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Tamaén tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella opettajien kokemuksia kohdata oppilaan
eldamassa tapahtuvia kriisitilanteita koulussa. Tutkimuksella on tarkoitus tehda kriisin
kisittelyd aiheena nikyvéksi ja saada lisdi tietoa opettajien kokemuksista. Oppilaiden
elamassa tapahtuvat kriisitilanteet jaettiin jo tutkimuksen teoreettisessa taustassa kolmeen
ylidteemaan, joita olivat yhteiskunnalliset kriisit, koulun sisdiset kriisit ja oppilaan
henkilokohtaisen eldmén kriisit. Kolmijakoisuuden avulla voidaan havainnollistaa eri tasoilla
tapahtuvia kriisitilanteita, joihin opettajilta edellytetdén erilaista osaamista ja toimintatapoja.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, johon haastateltiin kuutta (6) perusopetuksen
opettajaa. Aineistonkeruussa kaytettiin puolistrukturoitua yksilohaastattelua, jotka toteutettiin
etdyhteyden avulla. Aineiston kisittely toteutettiin laadullisena sisdllonanalyysina.

Opettajat kertoivat kokemuksiaan oppilaiden erilaisten kriisitilanteiden késittelysti koulussa.
Kriisitilanteet olivat vaatineet opettajilta nopeaa reagointia, uusia toimintatapoja ja vahvaa
kodin ja koulun vilistd yhteistyotd. Samalla opettajan rooli kriisitilanteissa on muuttunut
perinteisesti pedagogisesta opetustehtivistd emotionaalisesti oppilaan hyvinvointia
kannattelevaan tukijan rooliin. Opettajat toimivat kriisitilanteissa pédasiassa intuitiivisesti
oman persoonan ja henkil6kohtaisen eldmankokemuksen, sekd aiemman tyokokemuksen
perusteella. Osa opettajista koki oppilaiden kriisitilanteiden késittelyn erittdin kuormittavana,
kun taas osa koki kriisitilanteiden olevan omaa ammatillista toimijuutta kehittivid tilanteita.
Kaikki opettajat kokivat, ettd olisivat kaivanneet kriisitilanteisiin enemmin tukea koulun
rehtorilta, moniammatillisen yhteistyon piiristé tai koulutuksesta.

Tutkimuksen tuloksia on mahdollista hy6dyntdd esimerkiksi tuomalla aihetta ndkyvammaksi
opettajankoulutuksessa tai tarkasteltaessa koulun kriisivalmiutta. Téssa tutkimuksessa ei
otettu huomioon opettajan tyopaikkaa, organisaatiota tai tarkempaa tyotehtavaa.
Jatkotutkimuksissa mielenkiintoista olisi saada lisdd yleistettdvampéa tietoa esimerkiksi
tyotehtdvien tai tyopaikan vaikutuksista opettajien kokemuksiin ja valmiuksiin kohdata
oppilaan kriisitilanteita.

Avainsanat: kriisitilanne, opettajan rooli, opettajan valmiudet, kriisivalmius, tyon
kuormittavuus, laadullinen tutkimus
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1 Johdanto

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd perusopetuksen opettajien valmiuksia ja kokemuksia
kohdata oppilaan eldmaissé tapahtuvia kriisitilanteita. Liséksi tarkoituksena on tarkastella,
misté opettaja saa tukea kriisitilanteiden kasittelyyn, mink&laisena opettaja kokee oman
roolinsa kriisitilanteissa, seka sitd, miten kuormittavana opettaja kokee kriisien kisittelyn
koulussa. Aihetta on erityisen tarkeéa tutkia, jotta voimme huomioida opettajan tyon erilaiset
puolet ja avata keskustelua my0s tyohon liittyvistd henkisesti kuormittavista kokemuksista,
joita ei tavallisesti ajatella liittyviin luokanopettajan tyéhon. Akilliset menetykset,
kriisitilanteet, katastrofit ja terroriteot ovat kasvavia huolenaiheita kouluyhteisolle
(Thompson, 2004, s. 36). Tavoitteena onkin saada syvempid ymmarrysta siitd, miten opettajat

voivat valmistautua muuttuvan maailman erilaisiin kriisitilanteisiin.

Kriisitilanteet voivat kouluyhteisdssi ilmeté dkillisind ja ennakoimattomina tilanteina, joissa
opettajan rooli on keskeisend osana. Opettaja joutuu tilanteissa toimimaan nopeasti tilanteen
vaatimalla tavalla, huolehtimalla omasta ja oppilaiden hyvinvoinnista. Kriisitilanteet tuovat
mukanaan epavarmuutta ja ennakoimattomuutta, jotka hiiritsevit koulun totuttuja
toimintamalleja ja sosiaalisia suhteita (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 20-21). Koulu ja opettaja
edustavat lapselle arkipéiviisyytti, jatkuvuutta ja turvallisuutta (Dyregrov ym., 1997, s. 79).
Kriisitilanteessa ndma asiat ndyttdytyvat erityisesti tirkeind asioina lapsen tai nuoren eldmissa
(Dyregrov ym., 1997, s. 79). Tamaén lisdksi koulun opettajien keskindinen toiminta voi
poiketa toisistaan merkittdvisti, joka aiheuttaa haasteita my0s opettajien toteuttamalle

yhteistyolle ja pddtoksenteolle (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 20-21).

Lihes jokaisen opettajan tyduralle tulee vastaan tilanne, jossa oppilaan eldméssa tapahtuu
jokin kriisitilanne, henkilokohtaisessa eldmaéssa tai kouluymparistdssd (Ens & Bond 2005, s.
171-178; Holland, 1993, s. 289-297). Aiempien tutkimusten mukaan koulussa kisiteltdvia
kriisitilanteita on tutkittu useista nakokulmista. Niita tarkasteltaessa kriisitilanteita oli
mahdollisuus jdsentdd kolmeen eri yldteemaan; yhteiskunnalliset kriisit, koulun sisdiset kriisit
ja oppilaan henkilokohtaiset kriisit. Kolmijaon avulla on mahdollista havainnollistaa
laajemmin oppilaan kohtaamia kriisitilanteita, joita opettaja ty0ssddn kohtaa ja kisittelee.
Niille kaikille kriisitilanteille yhteistd on se, ettd tilanteet vaativat opettajalta erilaisia

valmiuksia ja taitoja hoitaa poikkeuksellisia tilanteita.



Ylen uutisartikkelin mukaan luokanopettajaopiskelijoiden keskuudessa on havaittu
keskustelua siitd, millaisia valmiuksia ja kykyjé tuoreella opettajalla on kohdata dkillisid tai
arvaamattomia tilanteita tai vaaratilanteita, joita opettajaopinnoissa ei oikeastaan kisitelld
(Sarajarvi & Puuri, 2024). Turvallisuuteen liittyva keskustelu on lisdéntynyt kouluissa, silla
opetusryhmien jdrjestelyt, inkluusio ja kasvaneet ryhmédkoot saattavat aiheuttaa erilaisten
ristiriitatilanteiden kérjistymisen riskid (Kyllonen ym., 2011, s. 28). Turvallisuuden ajattelusta
ja varmistamisesta on tullut luonnollinen osa opettajan tyotehtédvid, eikd sen tulisi vieda litkaa
energiaa itse opetustyOstd (Kyllonen ym., 2011, s. 28). Aiempien tutkimusten mukaan
vikivallan kokemukset korostuvat luokkatasoilla 1-9 ja erityisesti alakouluissa esiintyy melko
yleisesti henkilokuntaan kohdistuvaa vékivaltaa (Nési ym., 2017, s. 8). My0s yksittdisen
opettajan ammatilliset valmiudet nousevat keskeiseksi, samalla kollegiaalinen luottamus ja
tuki lisddvét turvallisuuden tunnetta ja rauhallisuutta koko kouluyhteisdssa ja henkildstossa,
joka heijastuu huomattavasti opettajien ty0ssé vithtymiseen, jaksamiseen ja samalla vaikuttaa

oppilaiden turvallisuudentunteeseen ja kouluviihtyvyyteen (Kyllonen ym., 2011, s. 28).

Kriisin kohtaaminen ja sen késitteleminen oppilaan kanssa vaatii opettajalta monenlaisia
kykyjéa kohdata erilaisia tunteita, tulkita ja hallita tilanteita, sekd myds tunnistaa kriisin
vaiheita ja sen aiheuttamia seurauksia (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 19-20). Opettajan tyossi
vaaditaan yhi aiempaa enemmin vuorovaikutusosaamista ja opettajan tydhon kohdistuu
monenlaisia ristikk&isid muutospaineita (Launonen ym., 2004, s. 176). Kriisin kohtaaminen
muuttaa tavallista koulun arkea, totuttuja rutiineja ja opittuja toimintatapoja, jolloin kriisin

hoitamisesta tulee osa opettajan ty6té ja koulun arkea (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 19-20).



2 Oppilaan kohtaamat kriisitilanteet
2.1 Mika on kriisi?

Sanalla kriisi voi olla hyvin erilaisia merkityksid kontekstista ja tarkastelundkokulmista
riippuen. Kriisi voi olla esimerkiksi hdirio- tai poikkeustilanne, jonka yhteisend nimittéjéané on
jokin uhka, joka kohdistuu koulun arvoihin, etuihin tai rakenteisiin (Rikander, 2021, s. 241).
Kriisi késitteend on 1dhtoisin kreikan kielesta ja silld tarkoitetaan pysédhtymisté, kddnnekohtaa
ja tilannetta, jossa kriisin kohdanneen henkilon omat aiemmat kokemukset eivét riitd
ratkaisemaan tilannetta (Opetushallitus, 2025). Kaikille kriisitapahtumille yhteistd on se, ettéd
ne uhkaavat tai vahingoittavat meité, aiheuttavat menetysté ja asettavat kriisid koskevat
henkilot alttiiksi erilaisille tunteille ja reaktioille (Dyregrov ym., 1997, s. 130; Havu-Nuutinen
ym., 2011, s. 20). Kriisitilanteet ovat ldhes aina arvaamattomia ja syvésti jarkyttivid ja ne
aiheuttavat siihen osallisille vaikeita tunteita, ahdistusta ja epdluottamusta (Thompson, 2004,

5. 36-38).

Oppilaitoksessa kriittinen tai surua ja pelkoa aiheuttava tilanne voi tapahtua esimerkiksi
henkilon menehtyessa tai mikéli oppilaitokseen kohdistuu ddrimmadinen vikivallanteko
(Rikander, 2021, s. 241-242). Kriisi voi ilmeti koulussa monin erilaisin tavoin, esimerkiksi
luonnonkatastrofina, yhteison jasenen kuolemana tai vékivaltana (Sokol ym., 2021, s. 241).
Oppilaitoksissa kriisi voidaan myds médritelld dkillisend ja odottamattomana tilanteena, joka
vaikuttaa negatiivisesti ja syviasti merkittdviin osaan kouluvéestod (Ozkayran ym., 2020, s.
205). Kriisi, joka kohdistuu kouluun, saattaa koskettaa suurta madria oppilaita ja
henkildkuntaa tai ne voivat rajoittua pieneen ryhmaéin tai yksiloon. Koulu on ympéristd, jonka
tarkoituksena on edistdd oppilaiden oppimista, kasvamista ja itsensd kehittdmistd. Kriisin tai
traumaattisen tapahtuman kokeminen kouluyhteisdssd uhkaa oppilaiden mielenterveytti ja
oppimistuloksia (Sokol ym., 2021, s. 241). Traumalla tarkoitetaan tilannetta, joka vaikuttaa
thmisen keskushermostoon, aivoihin, mieleen ja kehoon pysyvisti negatiivisilla tavoilla
(Alexander, 2019, s. 6). Kouluun liittyva kriisi eroaa muista kriiseista siksi, ettd koulussa
tapahtuva kriisi koskee lapsia ja nuoria, joita yhteiskunta on velvollinen suojelemaan ja sen
vuoksi koulut ovat yksi tdrkeimmistd yhteiskunnan instituutioista, joissa koettuja kriiseja

pidetdin erityisen merkittdvind (Ozkayran ym., 2020, s. 206-207).



Opettaja on usein kriisitilanteessa henkild, joka joutuu vélittdméén uutisen oppilaille ja
kisittelemiin tatd heiddn kanssaan, ja toisaalta opettajan on pystyttdva tunnistamaan erilaisia
kriisin merkkejd esimerkiksi koulukiusaamistapauksissa tai vékivaltatilanteissa (Havu-
Nuutinen ym., 2011, s. 20). Opettajien mielestd ihmisten ymmarrys ja asenne psyykkisti
hyvinvointia kohtaan on vuosikymmenten aikana muuttunut, eiké kriisitilanteessa olevia
thmisid pidd hylatad tai jattad yksin, joka on otettu huomioon my6s koulujérjestelméssi

(Dyregrov ym., 2013, s. 129).

Téssd tutkimuksessa kriisitilanteet on jaettu teoreettisessa taustassa kolmeen eri yldteemaan,
yhteiskunnallisiin kriiseihin, koulun siséisiin kriiseihin ja oppilaan henkil6kohtaisiin
kriiseihin. Tutkimuksen teoreettisen taustan kolmijako on esitetty alla olevassa kuviossa 1 ja

niitd avataan seuraavissa alaluvuissa.

Yhteiskunnalliset kriisit Oppilaan

henkilokohtaiset kriisit

Kuvio 1. Kriisitilanteiden kolmijakoisuus

2.2 Yhteiskunnalliset kriisit

Yhteiskunnallisilla kriiseilld téssd tutkimuksessa tarkoitetaan esimerkiksi pandemioita ja
sotia, jotka vaikuttavat yhteiskunnassamme ja samalla heijastuvat koulutukseen ja
kouluyhteison toimintaan, seké yleiseen turvallisuuden tunteeseen. Yhteiskunnallinen tilanne
voi olla esimerkiksi kriisitilanne, jossa vaaditaan valmiuslain (1552/2011) sddnnosten
voimaansaattamista. Siten kyseessd on poikkeusolot, jotka todetaan valtioneuvostossa

yhteisty0ssé tasavallan presidentin kanssa (Rikander, 2021, s. 241). Kriisitilanteiden



ensisijaisena tavoitteena tulisi olla pdéuhan torjuminen, mutta samalla pitdisi huomioida
tilanteen ja tehtyjen toimenpiteiden vaikutus koulun kokonaisvaltaiseen turvallisuuteen, jotta

emme tarkastele yksittdisid uhkia irrallisena kokonaiskuvasta (Peltola ym., 2024, s. 727-730).

Yhteiskunnalliset kriisit ja globaalit konfliktit, vaikuttavat lasten ja nuorten ajatuksiin ja
turvallisuuden tunteeseen my0ds maissa, joissa tilanne ei tapahdu (Muthanna ym., 2022, s. 4).
Nopea tiedonvilitys ja sosiaalinen media tuovat maailmalla tapahtuvat kriisit hyvin ldhelle
oppilaita (Muthanna ym., 2022, s. 4). Oppilaat kouluissa kokevat yhd useammin ahdistusta,
turvattomuutta ja epdvarmuutta tulevaisuuteen liittyen (Opetushallitus, 2025). Maailmalla
tapahtuvat konfliktit luovat psykologisia vaikutuksia laajasti yhteiskunnassa, kouluissa
keskustellaan sodasta, kriiseistd ja erilaisista turvatoimista, joiden keskelld opettajilla on
valtava rooli turvallisuuden tunteen ylldpitdjané, lasten huolien kuuntelijana ja luotettavana

aikuisena (Ozkayran ym., 2020, s. 241).

Koronapandemia nikyi koulutuksessa kriisind, joka vaati vilittomié tehostettuja tukitoimia,
jonka vuoksi koulutuksen jarjestdjat, rehtorit ja opettajat alkoivat etsid nopeasti uusia
ratkaisuja opetuksen uudelleenjarjestamiseen (Lerkkanen, 2021, s. 12). Koronapandemia oli
globaali kriisi, johon kaikki koulut joutuivat vastaamaan. Pandemiasta toipuminen ja
tulevaisuuden haasteisiin valmistautuminen vaatii koululta resilienssia, eli kriisisti
selviytymistd ja palautumista ennalleen. Koulujdrjestelmén kannalta resilienssi tarkoittaa
kykya organisoida koulun toimintaa uusilla tavoilla, sekd oppimis- ja sopeutumiskykya
(Lerkkanen, 2021, s. 13). Tulevaisuuden mahdollisia yhteiskunnallisia kriisejd varten
opetushenkildstolla olisi hyvé olla kykya toimia proaktiivisesti, joustavasti, vastaten
oppilaiden koulutuksellisiin, sosiaalisiin ja psykologisiin yksildllisiin tarpeisiin (Lerkkanen,
2021, s. 13). Pandemioista aiheutuvia kriisien tutkimusta varten on luotu erilaisia ohjelmia
(esim. PANDEMICS ja EQuRESCUE) (Lerkkanen, 2021). Néissd ohjelmissa pandemioiden
vaikutuksia voidaan tutkia yhteiskunnallisesti, lainsdadénnoéllisesti, oppilaiden, opettajien ja

rehtorien nidkokulmasta (Lerkkanen, 2021).

Pandemia nékyi laajoina fyysisten kontaktien rajoittamistoimenpiteind, jotka uhkasivat
thmisten psykologista, sosiaalista ja pedagogista turvallisuutta (Peltola ym., 2024, s. 727).
Oppilaiden fyysisen turvallisuuden uhka pandemian aikana oli ilmeinen, silld koulun
normaalin sosiaalisen vuorovaikutuksen puute aiheutti henkisté stressié ja pahoinvointia,

lisdksi pandemian aikana nopeat toimenpiteet sosiaalisten kontaktien estimiselld loi
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ongelmallisen tilanteen ihmisten psykologiselle ja pedagogiselle turvallisuudelle (Peltola ym.,
2024, 739). Pandemiasta seuranneita sosiaalisen eristimisen ja etdopetukseen siirtymisen
kokemuksia voidaan luokitella jopa lasten kollektiiviseksi, universaaliksi traumaattiseksi

kokemukseksi (Greiner ym., 2022, s. 7).
2.3 Koulun sisaiset kriisit

Koulun sisdisilld kriiseilla tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan tilanteita, jotka syntyvét koulun
sisdlld tai kytkeytyvét koulun arkeen kiintedsti. Nama tilanteet horjuttavat koulun normaalia
toimintaa ja edellyttdvét opettajalta tai koulun henkilokunnalta tilanteen kasittelyd. Koulun
siséiset kriisit voidaan jakaa neljddn eri teemaan, joita tarkastellaan erikseen. Teemat ovat
koulun turvallisuutta uhkaavat kriisit, vékivalta, kouluampumiset ja kuolemantilanteet

kouluyhteisdssa.

Koulun sisdiset kriisit kytkeytyviét erityisesti kouluyhteison turvallisuuteen.
Kouluturvallisuutta uhkaavat tekijit voidaan jakaa neljdén eri osa-alueeseen. Yksilon
fyysiseen koskemattomuuteen viitataan fyysisen turvallisuuden kisitteelld, esimerkiksi
tahallinen vékivalta, tapaturmat ja hiirintd ndyttaytyvit fyysisen turvallisuuden poikkeamina
(Lindfors ym., 2024, kappale 2). Psyykkiselld turvallisuudella tarkoitetaan yksilon omaa
kokemusta turvallisuuden tunteesta, verbaalinen tai nonverbaalinen hiirintd, kiusaaminen,
pelottelu ja uhkailu vaarantavat yksilon psyykkisti turvallisuutta ja tunnetta siité, olenko
turvassa (Lindfors ym., 2024, kappale 2). Yksiloiden véliset suhteet, vuorovaikutus, arvot ja
toimintamallit, sddnnot ja yhteenkuuluvuus viittaavat sosiaaliseen turvallisuuteen (Lindfors
ym., 2024, kappale 2). Koulussa sosiaalisen turvallisuuden heikkeneminen néyttaytyy
toimintamallien ja normien vastaisella kdytokselld, esimerkiksi tydrauhan rikkomisena
(Lindfors ym., 2024, kappale 2). Opetusjirjestelyjen turvallisuus ja ohjausvuorovaikutus
voidaan liittdd pedagogiseen turvallisuuteen ja mikili opetusjérjestelyt osoittautuvat
puutteellisiksi tai jopa vaarallisiksi, voidaan se ndhdd pedagogisen turvallisuuden uhkana
(Lindfors ym., 2024, kappale 2). Jokin néistd turvallisuuden osa-alueista tai jopa kaikki
saattavat vaarantua, mikéli kouluyhteisossa tapahtuu kriisitilanne. Kouluturvallisuus seka
koulun aikuisten ettd opiskelijoiden perusoikeus (Peltola ym., 2024, s. 730). Koulun johdolla
on koulun turvallisuuden hallinnasta keskeinen vastuu, joka liittyy niin kdytant6ihin,
rakenteisiin ja toimenpiteisiin, jolla ylldpidetdén kokonaisvaltaista turvallisuutta (Peltola ym.,

2024, s. 730).
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Aiemman tutkimuksen mukaan opetus- ja kasvatusalalla tydskentelevét joutuvat kohtaamaan
paivittdin vékivaltatilanteita, joissa vikivallan osapuolina on esimerkiksi oppilas-tyontekija
tai oppilas-oppilas (Fagerstrom ym., 2015, s. 36). Useat tutkimukset kertovat, ettd
kouluvikivalta on yleinen ilmi6 kouluissa (Kiilakoski & Oksanen, 2011, s. 32). Opettajan
ammattiroolissa ei kuitenkaan tulisi joutua kokemaan epéasiallista kiytosta tai vikivaltaa
(Rikander, 2021, s. 78). Erilaiset kouluvékivallan vastaiset ohjelmat voivat auttaa estiméan
erilaisten vikivaltatilanteiden kérjistymisen ja samalla koulujen tulisi olla paremmin
valmistautuneita tunnistamaan ja puuttumaan kiusaamisen ja vikivallan tilanteita (Kiilakoski

& Oksanen, 2011, s. 38; Kyllonen & Rickman, 2011, s. 78).

Lastensuojelulain (417/2007, 25 §) perusteella kaikilla lasten ja nuorten kanssa toimivilla
aikuisilla on ilmoitusvelvollisuus lastensuojeluun tai poliisille, mikili epdilee, kuulee tai
nikee lapsen kokevan vikivaltaa (Korpilahti ym. 2019, s. 41). Lapsen tarkeimpiin oikeuksiin
kuuluu lapsen oikeus vékivallalta suojeluun, jonka vuoksi myds opettajan on erityisen tarke4a
huolehtia ja puuttua lapseen kohdistuvaan vikivaltaan, seki tarjota apua suojautua
vikivallalta (Korpilahti ym., 2019, s. 89). Vikivallan toteuttamisen takana olevia syité
voidaan selittdd biologisilla ja psykologisilla tekijoilla. Vikivaltaiseen kéyttdytymiseen kuten
aggressiivisuuteen, antisosiaalisuuteen ja vikivaltaisuuteen vaikuttavat tekijit ovat usein
perinndllisid, mutta myds ympariston, seké lapsuuden ja nuoruuden ajan ihmissuhteisiin
liittyvit kokemukset saattavat johtaa vékivaltaisiin ulostuloihin (Rikander, 2021, s. 247).
Vikivallan kokemuksilla lapsuudessa ja nuoruudessa on merkittivii ja jopa pysyvia
vaikutuksia lapsen kehittymiseen aikuisuuteen asti, silld altistuminen vikivallalle saattaa

heikentdd muun muassa aivojen kehittymistd (Korpilahti ym., 2019, s. 37).

Kouluampumiset ovat yksi darimmaéisistd koulun sisdisisté kriisitilanteista, joiden vaikutukset
nakyvit laajasti koko kouluyhteisdssa ja haastavat koulun turvallisuusrakenteita ja oppilaiden
sisdistd turvallisuuden tunnetta (Huges ym., 2011, s. 403). Kouluampumiset ovat tilastollisesti
erittdin harvinaisia tapahtumia, mutta tapahtuman vaikutus turvallisuuden tunteeseen voi olla
dramaattinen (Oksanen ym., 2013, s. 189). Kouluampumiset ja ddrimmaistd vékivaltaa
sisdltdvat tapahtumat rikkovat koulun turvallisuuden tunteen ja jattavit pitkdaikaisia
vaikutuksia koko kouluyhteis6on (Huges ym., 2011, s. 403—411). Kouluampumiset
vaikuttavat oppilaiden oppimiseen, kehitykseen ja koko eldmiéin (Brock ym., 2009, s. 32).
Téllaisella kriisitilanteella on hyvin laaja sosiaalinen, psykologinen ja sosiologinen vaikutus,

joka tulee ottaa huomioon tilanteen arvioinnissa (Oksanen ym., 2013, s. 190). Kriisin
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jalkeisessd vaiheessa oppilaiden toipuminen edellyttdd turvallisuuden tunteet palauttamista ja
yksil6llisid tukitoimia, jotka tulisi rakentaa osana koulun kriisivalmiussuunnitelmaa (Brock
ym., 2009, s. 32). Koulun lisdksi koulusurmat vaikuttavat laajasti myos erilaisiin paikallisiin
yhteisoihin, mutta myds valtakunnalliset vaikutukset ovat huomattavia (Oksanen ym., 2013, s.
190). Voidaankin pééatelld, ettd koulusurmat néyttaytyvat niin koulun sisdisiné kriiseind kuin

my0s yhteiskunnallisina kriisitilanteina.

Koulussa kisiteltdvéssd kuolemantilanteissa on paljon kyse siitd, kuka ja miten henkild on
kuollut (Dyregrov ym., 1997, s. 78-79). Esimerkiksi koulun oppilaan tai opettajan kuolema
vaikuttavat vahvasti koko kouluyhteis6on, kun taas oppilaan vanhemman kuolemalla on
vaikutus ainoastaan yhteen luokkaan tai oppilaaseen (Dyregrov ym., 1997, s. 78-79).
Kouluikéiset nuoret ja myos koulun aikuiset kokevat kuolemantapauksen jélkeen henkisté
kipua ja tuskaa, silld odottamaton kuolema on aina jarkytys, jota erityisesti ikdtoverin voi olla

hyvin haastavaa kisitelld (Hart & Garza, 2012, s. 301).

Mikéli luokan oppilas kuolee, saattaa myds opettajalla olla haasteita kohdata tunteitaan, surra
ja kommunikoida asiasta oppilaiden kanssa (Johnson, 2020, s. 425-426). Kuolemantilanne
vaatii aina tukea ja ndhdyksi tulemista yhteisossa (Johnson, 2020, s. 425-426). Aiempien
tutkimusten mukaan rehtorit ja opettajat kokevat olevansa huonosti valmistautuneita
késittelemadn koulun tai luokan oppilaan kuolemaa, silld usein kuolema tulee taysin ylléttden
(Jellinek & Okoli, 2012, s. 57). Puuttuva kriisinhallintaan liittyva koulutus saattaa johtaa
opettajan paatokseen olla puhumatta kuolemantilanteesta luokkahuoneessa, joka aiheuttaa

haasteita suruprosessissa niin oppilailla, kuin myds opettajalla (Hart & Garza, 2012, s. 303).

Aiempien tutkimusten mukaan opettajat ovat kertoneet oppilaan kuoleman olevan jopa
tuhoisaa muille oppilaille, silld oppilaat ovat kokeneet tilanteesta jarkytystd, himmennysta ja
avuttomuutta (Hart & Garza, 2012, s. 308). Tilanteen jdlkeen opettajan on tarvinnut uudelleen
rakentaa ja ohjata oppilaita, jotta he pystyisivit jollain tapaa jatkamaan myds akateemista
tehtiviinsi (Hart & Garza, 2012, s. 308). Akillisen kriisin tai kuolemantilanteen sattuessa
rehtorilla ja opettajilla on suuri vastuu kouluyhteiséa kohtaan, joka saattaa oman surun ja
menetyksen keskelld tuntua jopa ylivoimaiselta (Jellinek & Okoli, 2012, s. 57). Erityisen
tarkedd surun keskelld on ymmartéd surun olevan prosessi, eikd vain yksittdinen tapahtuma

(Jellinek & Okoli, 2012, s. 64-65). Useissa tapauksissa opettajat pyrkivét palaamaan liian
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nopeasti normaaliin koulurutiiniin, joka saattaa tuntua oppilaista haastavalta (Jellinek &

Okoli, 2012, s. 64-65).

Mikili kouluyhteisossd on tapahtunut kuolema, saattavat myods vanhemmat olla huolissaan
lapsensa reaktioista asiaan ja vanhemmat saattavat myos peldtd oman lapsensa turvallisuuden
puolesta, erityisesti mikéli oppilas on menehtynyt traagisesti (Jellinek & Okoli, 2012, s. 61).
Lapsen ja nuoren kuolema herdttdé aina voimakkaita tunteita, ja ihmiset saattavat kohdistaa

koulua kohtaan ahdistusta, syyllisyytté ja jopa vihaa (Jellinek & Okoli, 2012, s. 61).
2.4 Oppilaan henkilokohtaisen elaman kriisit

Oppilaan henkilokohtaisen eldmén kriiseilld tarkoitetaan koulun ulkopuolisessa eldméssa
tapahtuneita kriisitilanteita, kuten esimerkiksi ldheisen kuolema, vakava sairastuminen,
traumaattinen tapahtuma tai vanhempien ero. Oppilaat voivat lapsuutensa ja nuoruutensa
aikana kohdata useita erilaisia haastavia kokemuksia ja tilanteet saattavat olla erittdin

merkityksellisid my0s oppimisen kannalta (Greiner ym., 2022, s. 2).

Ihmisen menettiessa tarkedn ldheisen, kdynnistyy tapahtumasta automaattisesti suru
menetyksestd, jossa suru on sopeutumisprosessi, jonka myo6td menetys muuttuu todelliseksi ja
suhde kuolleeseen muuttuu mentaaliseksi (Poijula, 2016, s. 113). Lapselle suuri menetys
eldmdssd on oman vanhemman kuolema, josta seuraa esimerkiksi perheenjdsenten roolien
muuttuminen, oman olemassaolon horjuminen ja hidas palautuminen erilaiseen arkeen
(Poijula, 2016, s. 115). Sisaruksen tai vanhemman menettdminen on lapselle tai nuorelle
hyvin ahdistavaa; noin puolelle sisaruksen menetténeelle perheenjésenelle ilmenee
masennusta, ahdistusta ja kouluvaikeuksia (Hammarlund, 2010, s. 160; Greiner ym., 2022, s.
2). Lapsen reagoiminen kuoleman kokemukseen riippuu lapsen idstd, ymmaérryksesta,
kuoleman tavasta, vanhemman ja lapsen vélisestd suhteesta ja mahdollisen toisen huoltajan

omasta surusta selviytymisestd (Poijula, 2016, s. 115).

Vanhemmilla ja koululla on mahdollisuus valmistella lasta kohtaamaan kuolemantilanne,
jonka kokemus on fyysinen ja psyykkinen prosessi (Poijula, 2016, s. 105). Kuoleman
kohtaamisessa esimerkiksi pelko, viha, epdtoivo, vastustus, rakkaus ja hellyys nousevat
pintaan (Poijula, 2016, s. 105). Suurin osa opettajista kokee, ettei surevaa oppilasta oteta
koulussa tarpeeksi huomioon, vaikka 90 % opettajista uskoo suremisen vaikuttavan ihmisiin

enemman kuin pystymme ymmartaimééin (Dyregrov ym., 2013, s. 127). Koulun on
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mahdollista késitelld kuolemaa antamalla lapsille konkreettisia vastauksia ja tietoa oppilaita
askarruttaviin kysymyksiin (Poijula, 2016, s. 106). Kuolemaan liittyvéa tietoa tulisi esitelld
lapsille lempeiélla ja rauhallisella tavalla, antamalla lapsen omille huolille ja kysymyksille

tilaa (Poijula, 2016, s. 111).

Vaikka suru ldheisen menettamisesti on luonnollinen ja inhimillinen kokemus, on se silti
vaikea ja mahdollisesti my0s traumaattinen tapahtuma (Hammarlund, 2010, s. 38-39).
Opettajan ja lasten ldhelld olevien aikuisten on tirkedd huomioida surureaktioiden
pitkdkestoisuus (Poijula, 2016, s. 121). Lisdksi opettajan tulee huomioida lapsen tarpeet
surutyotd tehdessd, silld lapsen palatessa kouluun lapsi saattaa kokea epavarmuutta
esimerkiksi siitd, miten koulukaverit ottavat hinet vastaan ja mitd he tapahtuneesta tietavét
(Poijula, 2016, s. 121). Koulussa tulee myos ottaa huomioon se, ettei menetyksen kokeneella
lapsella vélttdmattd ole mahdollista puhua kuolemasta koulun ulkopuolella, silld kotona olevat
aikuiset mahdollisesti surevat myds itse, siksi turvallisen aikuisen ldsniolo koulussa on

erityisen tirkedd (Greiner ym., 2022, s. 2).

Yleisesti koettu kriisitilanne lapsen eldméssd on perheen vanhempien eroaminen (Greiner
ym., 2022, s. 2). Vanhempien eroaminen saattaa vaikuttaa merkittévisti oppilaan elamééan,
silld mahdollinen kodin vaihtaminen ja perhesuhteiden muutos, sekd mahdolliset muut
muutokset vanhempien eron jélkeen, voivat vaikuttaa oppilaan heikompaan
koulumenestykseen ja tuoda oppilaalle itsesyytoksid ja syyllisyytté tilannetta kohtaan
(Greiner ym., 2022, s. 2; Somody & Hobbs, 2008, s. 73). Opettajat ovat aiemmassa
tutkimuksessa kertoneet huolensa lapsista, joille muuttuneet perheolosuhteet tuntuvat
haastavilta (Mahony & Fenton, 2021, s. 589). Koululla on suuri vaikutus, kun lapsi kohtaa
suuren muutoksen eldmdsséén, silld lapset viettdvit suuren osan ajastaan koulussa (Stolberg &
Mahler, 1994, s. 147). Opettajien roolista lapsen eldméssid vanhempien eron aikana on tehty
vain vdhdn aiempaa tutkimusta, mutta on todettu, ettd opettajan rooli tdssikin kriisitilanteessa
on toimia lapsen emotionaalisen, sosiaalisen ja akateemisen hyvinvoinnin tukijana ja

edistdjdnd (Mahony & Fenton, 2021, s. 589).
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3 Koulun ja opettajan rooli kriisitilanteissa

3.1 Opettajan rooli ja pedagogiset mallit kriisinkasittelyssa

Opettajan omaamat henkilokohtaiset ja sosiaaliset taidot miarittdvit omien tunteiden
tiedostamisen ja hallitsemisen, sekd muiden ihmisten tunteiden havaitsemisen ja kyvyn hoitaa
thmissuhteita (Virtanen. 2017, kappale 1). Tutkimuksissa opettajan tunnedlyllisista taidoista
on noussut esiin keskeisid kykyjd; erityisesti empaattisuus nousee esiin sosiaalisen
tietoisuuden keskeisimpéna tunnedlytaitona (Virtanen, 2017, kappale 1). Empaattisuuden
liséksi sosiaalinen kyvykkyys ja henkilosuhteiden hallinta, kyky kehitté4 toisia ihmisii,
konfliktienhallintataidot, sekd ryhmaé- ja yhteistydtaidot nousevat keskeisiksi kompetensseiksi
opettajan tyOssé (Virtanen, 2017, kappale 1). Aiemman tutkimuksen mukaan kaikki opettajat
kokevat, ettd on erittdin tirkedd pystyd osoittamaan empatiaa oppilaita kohtaan ja samalla
opettajat myOntévat, ettd tietdvat aivan liian vahéan siitd, miten oppilasta tulisi tukea

esimerkiksi ldheisen menettdmisen jialkeen (Dyregrov ym., 2013, s. 128).

Mikéli koulussa on sattunut vakava kriisitilanne, tulisi my0s opettajien reagoida vaikeaan
tapahtumaan, joka luo turvallisuutta ja vahvistusta lapsen kokemalle tunnereaktiolle, sekd
lisdd samalla osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta kriisitilanteen aikana (Hammarlund,
2010, s. 171). Opettajana erityisen tirkedd oppilaan kokeman kriisitilanteen jélkeen on luoda
oppilaalle ympdéristd, jossa keskitytdén turvallisiin ja tukeviin thmissuhteisiin (Alexander,
2019, s. 43). Lisdksi on tarkedd kannustaa vaikeissa olosuhteissa toimivia oppilaita, silld sen
avulla oppilaat voivat oppia parempaa tunteidenhallintaa ja erilaisia strategioita késitelld omia
vaikeita tunteita (Alexander, 2019, s. 43). Opettajan hyvilld vuorovaikutuksella voidaan
ennakoida mahdollisia ongelmatilanteita, sekd voidaan vilttdd muun muassa aggressiivisien

tunteiden syntymisté ja rauhoitella oppilasta (Kyllonen ym., 2011, s. 73-74).

Kun opettaja késittelee kriisid koulussa, on sen kisittelytavat ja opettajan kadytdssé olevat
toimintamallit osa opettajan pedagogista toimintaa, jossa kriisinkésittelyn perustana hinti
ohjaa oma pedagoginen ajattelu (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 21). Koulu tai opettaja voivat
ottaa kdyttoon erilaisia pedagogisia malleja kriisitilanteita ennen, kriisin aikana tai sen
jalkeen. Yksi téllaisista pedagogisista malleista on traumatietoinen ldhestymistapa, jonka

tavoitteena on luoda kriisille altistuneille nuorille kdyténtdjd, jotka mahdollistaisivat
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parempaa akateemista kyvykkyyttd, sekd tukisivat nuorten sosioemotionaalisia taitoja

(Maynard ym., 2017).

Ty06ssddn opettaja joutuu jatkuvasti pohtimaan ja tarkastelemaan ratkaisujaan, jotka saattavat
olla pitkdn harkinnan tuloksia tai intuitiivisia nopeita reaktioita tilanteeseen, joista intuitiiviset
reaktiot pohjautuvat usein opettajan aiempaan kokemukseen ja kokemusperdiseen tietoon
(Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 21-22). Tdman tiedon lisdksi opettajalla on my®ds niin sanottua
hiljaista pedagogista tietoa, joka pohjautuu yksilon olemukseen, elaméanhistoriaan ja
henkilokohtaisiin kokemuksiin, hiljainen tieto kehittyy jatkuvasti ja ndkyy opettajan
suhtautumisessa oppilaisiin, tunnetaitoihin, yleisen ilmapiirin rakentamiseen ja
tunneherkkyyteen (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 21-22). Usein kriisitilanteissa opettajan pitdd
kiyttdd omaa hiljaista tietoaan perustuen omaan kokemustietoon ja omaan henkilokohtaiseen
persoonallisuuteen perustuen, opettajan sosio-emotionaalinen kompetenssi ja pedagoginen
herkkyys kehittyykin opettajalle oman kasvatus- ja opetustyon ldhtokohdaksi (Havu-Nuutinen
ym., 2011, s. 21-22). Néiden asioiden liséksi opettajan on hyvé tiedostaa yksittdisten
oppilaiden vahvuuksia, tuen tarpeita ja tapoja reagoida vastoinkdymisiin (Kyllonen ym., 2011,

s. 77).

3.2 Opettajan tyoyhteison tuki ja kriisisuunnitelma

Aiempien tutkimusten tulokset kertovat, ettd myos opettajat tarvitsevat vahvasti tukea surun
késittelyyn esimerkiksi oppilaan kuoleman tai muun vakavan kriisitilanteen jilkeen (Hart &
Garza, 2012, s. 309). Opettajan tirkeimpéna tukena kriisinkésittelyssa ja jaksamisen
edellytyksend on tydyhteisd, jonka jdsenistd opettajat hakevat tukea ja turvaa (Havu-
Nuutinen, ym., 2011, s. 28). Luottamuksen rakentaminen ty0yhteisossé ja kouluympaéristossa
on erityisen tarkedd myos kriisitilanteet huomioiden, silld yhteisolliselld pdédtdksenteolla ja
viestinndlld on todettu olevan positiivisia vaikutuksia koulun ja kodin yhteisty6hon, sekéd
mahdollisen kriisitilanteen jélkeen luottamuksen rakentamiseen ja positiiviseen

tulevaisuusajatteluun (Sutherland, 2017, s. 2-8).

Kriisin on mahdollista vahingoittaa kouluyhteis6d, mikali yhteistyd puuttuu ja luottamusta ei
ole rakennettu (Sutherland, 2017, s. 10—17). Oikeanlaisella johtamisella, luottamuksella,
viestinnilla ja yhteistyolld kriisi voi muuttua myds mahdollisuudeksi oppia ja kasvaa

(Sutherland, 2017, s. 10—17). Lisdksi opettajan tirkeimpéna tukena kriisinkasittelyssé ja
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jaksamisen edellytyksend on tyOyhteiso, jonka jésenistd opettajat hakevat tukea ja turvaa
(Havu-Nuutinen, ym., 2011, s. 28). Opettajien mukaan kriisinkésittelylle luo pohjan yhdessi
pohdittu kriisisuunnitelma, sekd tydyhteison yhteinen tietoisuus kriisitilanteesta ja sen

toimintatavoista (Havu-Nuutinen, ym., 2011, s. 28).

Kriisi asettaa koulussa lasten ja nuorten lisdksi myds henkiloston vaativaan tilanteeseen, jossa
henkilokunnan tehtdva on toimia oppilaille ja opiskelijoille auttavana ja huolehtivana
aikuisena, vaikka samalla saattaa itse kokea vaikeita tunteita ja reaktioita liittyen tapahtumaan
(Opetushallitus, 2025). Opettajien ja opetushenkildston tehtdvéni on kohdata kriisitilanteessa
olevat lapset ryhmaissé ja yksiloind, pyrkid luomaan turvallinen ympéristd ymmartdmaan
tapahtunut tilanne ja sen vaikutukset, seki auttaa késitteleméén tapahtunutta myos jatkossa
osana koulun arkea. Rauhallisesti toimiva opetushenkilsto luo turvallisen ilmapiirin
oppilaille ja opiskelijoille, antaa tunnetukea ja ohjaa tapahtuman kohtaamista ja kisittelemisté

(Opetushallitus, 2025).

Opetushallituksen (2025) mukaan osana opetussuunnitelman tekoa koulujen pitdd laatia
koulukohtaiset toimintamallit ja -jarjestelmaét, jotka ohjaavat opettajien toimintaa dkillisissd ja
vaihtuvissa tilanteissa. Kriisisuunnitelmissa ja kriisitoimintamalleissa on kuvailtu kriiseja,
joita koulussa voidaan kohdata, seki kriisin késittelyyn vaadittavia tietoja ja taitoja. (Havu-
Nuutinen ym., 2011, 21). Suunnitelmassa tulisi olla ennaltaehkdisevié strategioita sekd
kerrottuna yhteistyomallit eri organisaatioiden, kuten esimerkiksi terveys- ja
turvallisuusviranomaisten kanssa (Elbedour ym., 2020, s. 209). Hyvilla ja kattavalla
kriisinhallinnalla koulut voivat toimia tehokkaasti ja niilld on suuri vaikutus tukea oppilaiden

hyvinvointia mahdollisessa kriisitilanteessa (Elbedour ym., 2020, s. 210).

Opiskeluhuoltosuunnitelman, jonka tulee kattaa esimerkiksi oppimisen, fyysisen, psyykkisen
ja sosiaalisen terveyden edistimisen toimenpiteitd, tulisi sisdltdd kriisisuunnitelma, jossa
akillisten kriisien, uhkien ja vaaratilanteiden toimintatavat kuvataan selkedsti (Opetushallitus,
2025). Kriisisuunnitelma luodaan yhteistydssé viranomaisten ja hyvinvointialueen kanssa, ja
se tulisi kdyda lapi sddnnollisesti koulun henkilokunnan kanssa, jotta jokaiselle olisi selkedd
oma vastuunsa ja toimintatavat dkillisissé tilanteissa (Opetushallitus, 2025). Hyvin tehty
koulun kriisisuunnitelma vahvistaa opettajien ja koulun aikuisten tilanteen hallintaa ja voi
muuttaa kriisin jilkiseurauksia huomattavasti paremmiksi (Thompson, R., 2004, s. 40).

Kriisisuunnitelmalla on mahdollisuus auttaa nopealla ja tehokkaalla toiminnalla, jonka avulla
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traumatisoivien tapahtumien vaikutusta voidaan lieventid ja vdhentd esimerkiksi tarjotun

psykososiaalisen tuen avulla (Opetushallitus, 2025).

Jokaisessa toimipaikassa olisi hyvé sopia kriisiryhmaésti, joka on perehtynyt dkillisten kriisien
ja psykososiaalisen tuen suunnitteluun ja toteutukseen (Opetushallitus, 2025). Kriisiryhmain
kuuluvien henkildiden olisi hyvé saada perehdytysté ja koulutusta kriisien ominaisuuksiin ja
niissd toimimiseen, jotta dkillinen tilanne olisi mahdollista hoitaa mahdollisimman sujuvasti
(Kemppainen, 2018, s. 64). Lisdksi my0s muut opettajat ja opetushenkilosto saattavat kaivata
kriisiryhmén tukea erilaisiin kriisitoimintoihin liittyvissé tehtévissd (Kemppainen, 2018, s.
64). Kriisi on harvinainen tilanne, mutta se prosessina saa aikaiseksi monenlaisia vaikutuksia;
usein kriisitilanteissa vaaditaan eri toimijoiden vilistd yhteisty6td, kykyé ja valmiutta toimia
nopeasti tilanteessa (Kemppainen, 2018, s. 65-66). Jotta kriisistd on mahdollista selvita
mahdollisimman pienin haittavaikutuksin, vaatii se kriisijohtamista, suunnitelmallisuutta,
toteutusta, harjoittelua, seki selkedd viestintdd ja toimintaprotokollan (Kemppainen, 2018, s.

66; Elbedour ym., 2020, s. 209).

Yhteiskunnallisten tilanteiden vuoksi koulun kriisisuunnitelmat eivét voi rajoittua ainoastaan
fyysisiin uhkiin, vaan sen tulisi reagoida myds laajempiin yhteiskunnallisiin jdnnitteisiin ja
kriiseihin, varautua globaaleista tapahtumista johtuviin pelkotiloihin ja ahdistukseen

oppilaiden keskuudessa (Opetushallitus, 2023).

3.3 Kriisitilanteiden kuormittavuus opettajalle

Kriisin aikana inhimillinen viestintd ja johtaminen mahdollistaa opettajien tyokyvyn
yllapitamistd ja emotionaalisen sekd akateemisen tuen jarjestdmistd oppilaille (Peltola ym.,
2024, s. 738). Esimerkiksi koronapandemia ndyttiytyi opettajille ja oppilaille hyvin
stressaavana aikana, jolloin tarvittavan tuen varmistaminen tuli oleelliseksi osaksi
kouluturvallisuuden ylldpitdmisessd (Peltola ym., 2024, s. 738). Liséksi sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja tukitoimien puuttuminen lisdsi opettajien tyokuormaa ja vaikutti samalla

myds vihentyneeseen kollegiaalisuuteen kriisitilanteen aikana (Peltola ym., 2024, s. 738).

Tarkedksi tyovélineeksi aiemmissa tutkimuksissa on noussut opettajan pedagoginen herkkyys
ja empatiakyky, jotta opettajan on mahdollista kuulla ja reagoida oppilaiden tarpeisiin ja

toiveisiin, sekd tunnistaa oppilaiden tavat reagoida kriisitilanteeseen (Havu-Nuutinen ym.,
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2011, 22-27). Opettajan tunnekuormaa lisdd tunteet, jotka vievit opettajalta energiaa, silld
opettaja ei voi kaikissa tilanteissa tuoda esiin aitoja omia tunteitaan, vaan hin joutuu
tukahduttamaan tunteen ja muuntamaan sen toiseksi (Virtanen, 2017, kappale 2). Opettajilla
on usein tapana astua auttajan rooliin, jolloin omien rajojen tunnistaminen ja kyky kieltdytya
tehtdvistd voi olla haastavaa (Virtanen, 2017, kappale 2). Sen vuoksi olisi tarkeda, ettd
opettajalla olisi henkisesti kuormittavassa tilanteessa keskustelumahdollisuus tunnekuorman

purkamiseen (Virtanen, 2017, kappale 2).

Kriisinkdsittelyssa opettajan oma persoonallisuus ja elimdnkokemus on koettu tarkedksi
ohjaavaksi tekijaksi, joka vaikuttaa esimerkiksi opettajan haluun niyttd4 omia tunteitaan
lasten kanssa ja hallita tunteitaan (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 28). Kriisisti selviimisen
edellytyksend on opettajan rehellinen omien tunteiden kohtaaminen ja niiden kasittely osana
pedagogista toimintaa (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 28). Tydterveyslaitoksen julkaisemassa
tutkimuksessa todettiin, ettd opetus- ja kasvatusalan tyopaikkojen tulisi kiinnittdd enemmén

huomiota ja tukea tyontekijdan, joka on kokenut vikivaltaa (Fagerstrom ym., 2015, s. 36-37).

Opettajankoulutuksessa tulisi keskittyd myds oppilaiden traumaattisten kokemusten
kisittelyyn, jotta tilanteet tyOeldméssa eivit ndyttaytyisi opettajalle niin kuormittavina
(Greiner ym., 2022, s. 7). Tutkimuksen mukaan opettajien tulisi saada jatkokouluttautumista
erityisesti véikivaltatilanteissa toimimiseen, sekd oppilaiden ja opettajien psyykkisen
hyvinvoinnin lisddmiseen (Fagerstrom ym., 2015, s. 36-37). Erityisesti kriisitilanne on hetki,
jolloin koulutoiminnan tavoitteet poikkeavat opetussuunnitelmallisista asioista ja opettaja
joutuu kdyttdmaan omia voimavarojaan eri tavoin (Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 22).
Opettajat itse kertovat, ettd tarvitsevat enemmaén tukea ja apua oppilaiden erilaisten ongelmien
késittelyyn luokkahuoneessa, esimerkiksi ulkopuolisia ammattilaisia tarjoamaan tilanteeseen
apua ja koulun hallinnon vahvempaa roolia ja vastuuta kriisitilanteissa (Hart & Garza, 2012,

s. 308-309).
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4 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella opettajien kokemuksia oppilaan kohtaamista
Tamain tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrysté liittyen opettajan rooliin ja toiminnasta
kriisitilanteiden eri vaiheissa ja tuoda esiin, minkélaisia pedagogisia, emotionaalisia ja
yhteisollisid valmiuksia opettajilta edellytetddin oppilaan henkilokohtaisessa eldméssi, koulun
sisdisissd tai yhteiskunnallisissa kriisitilanteissa. Tdmén lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan
opettajien kokemaa kuormitusta kriisitilanteessa ja pohditaan, miten opettajia olisi
mahdollista tukea paremmin kohdatessaan kriisejd kouluyhteisdssd. Metsdmuurosen (20006, s.
119) teoksessa esitellyn Morsen taulukon mukaan tdmaén tutkimuskysymyksen tyyppind on
kysymys tarkoituksesta tai kokemuksen selvittdminen fenomenologisella strategialla.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia oppilaan kokemia kriisitilanteita opettajat ovat kohdanneet koulussa?
2. Miten kriisejd on kisitelty oppilaiden kanssa ja luokkatilanteissa?
3. Millainen rooli opettajalla on kriisitilanteissa?

4. Millaisena opettajat kokevat kriisitilanteiden késittelyn koulussa?

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla on tarkoitus selvittidd, minkélaisia oppilaan
kokemia kriisitilanteita opettajat ovat kohdanneet tyeldménsa aikana. Toisella
tutkimuskysymykselléd selvitetddn, miten opettajien kohtaamia kriisitilanteita on késitelty
oppilaiden kanssa ja luokkatilanteissa. Kolmannella tutkimuskysymykselld selvitetdin,
minkélaisena opettaja kokee oman roolinsa kriisitilanteissa ja millaisia rooleja opettajasta on
mahdollista 16ytda kriisitilanteen aikana tai sen jdlkeen. Neljdnnen tutkimuskysymyksen

avulla selvitetddn, minkilaisena opettaja on kokenut kriisitilanteiden kasittelyn koulussa.
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5 Menetelma
5.1 Tutkimusasetelma ja tutkimusote

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tapaustutkimuksena, jonka
pyrkimyksené on syventdd ymmarrysti opettajien valmiuksista kohdata kriisitilanteita
koulussa. Laadullisen tutkimuksen avulla ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan pyritdén
kuvaamaan ilmi6ti tai tapahtumaa, ymmartdmaééin toimintaa tai antamaan tulkintoja ilmiolle
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, kappale 3.4.1). Laadullisessa tutkimuksessa ollaankin
kiinnostuneita tutkittavien henkildiden, tdssd tapauksessa opettajien, kokemuksista, ajatuksista
ja asian merkityksistd (Puusa ym., 2020, kappale 1). Tutkimusmetodina tutkimuksessa toimi
nauhoitettu haastattelu ihmisten kokemuksista (Metsdmuuronen 2006, s. 119). Laadullisen
tapaustutkimuksen avulla voidaan tarkastella kriisinkésittelyd koulussa syvéllisemmin ja
tutkia opettajien kokemuksia tilanteista, joita he ovat tydurallaan kokeneet. Tamén vuoksi
laadullisen tutkimuksen aineiston kannalta on tarkedd, ettd tutkittavilla olisi mahdollisimman

paljon tietoa tai kokemuksia asiasta (Tuomi & Sarajarvi, 2018, kappale 3.4.1).

Laadullisessa tutkimuksessa ldhtokohtana toimii todellisen elimén kuvaaminen, jossa
tutkittavaa kohdetta pyritdin késittelemdin mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi
ym., 2009, s. 161). Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa aineistoa
kootaan luonnollisista tilanteista tai kertomuksista (Hirsjérvi ym., 2009, s. 164). Laadullisen
aineiston kerddmisessd suositaan metodeja, joissa tutkittavien ddni ja ndkokulmat tulevat
vahvasti esille (Hirsjarvi ym., 2009, s. 164). Téssé tutkimuksessa aineiston hankinnan
metodina kdytettiin puolistrukturoitua haastattelua, jonka tavoitteena oli saada nikyviin mika
1lmiossd on merkittdvad ja mikd mahdollisesti toistuu usein 1lmioté tarkastellessa yleiselld
tasolla. Hirsjdrven ym. (2009, s. 166) mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyritdén toiminnan
merkityksen ymmartdmiseen, teemojen 10ytdmiseen ja tulkintaan. Tutkimusta lahestyttiin
fenomenologisen tapaustutkimuksen mukaisesti, jossa thmisen késitykset ja kokemukset

tapahtuneesta asiasta voivat olla keskenddn hyvin erilaisia (Metsdmuuronen, 2006, s. 108).

5.2 Osallistujat

Tutkimukseen haettiin perusopetuksen opettajia, jotka ovat tyOssddn késitelleet oppilaan
kohtaaman yhteiskunnallisen, koulun sisdisen tai henkilokohtaisen eldmén kriisitilanteen tai

kriisitilanteita. Tutkimuksen haastattelukutsu (liite 1) jaettiin Alakoulun aarreaitta -nimisessa
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Facebook-ryhmadssd, josta halukkaat haastateltavat ottivat itse yhteyttd tutkijaan. Tutkimukseen
osallistuneilta edellytettiin kokemusta kriisinkésittelystd koulussa, jolloin tutkittava
kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti ja tapauksia kisitellddn ainutlaatuisina
(Hirsjarvi ym., 2009, s. 164). Haastateltavia oli yhteensd kuusi (N=6). Tutkittava joukko
muodostui kuudesta perusopetuksen opettajasta, joista osalla oli kokemusta erityisopetuksessa

tyoskentelysta.

Tutkimukseen osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista ja kaikki halukkaat haastateltavat
haastateltiin tutkimusta varten heille sopivana ajankohtana. Haastateltavat olivat tyoskennelleet
eri puolilla Suomea ja kokemukset kriisitilanteista sijoittuivat eri ajanjaksoille tyduran aikana.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistona voi olla vain yhdenkin henkilon haastattelu, silld
tarkoituksena ei ole etsid tilastollista sddnnonmukaisuutta, vaan tavoitteena on lisitd

ymmarrysté tutkittavaa kohdetta kohtaan (Hirsjarvi ym., 2009, s. 181).

5.3 Haastattelu menetelmana ja haastatteluiden toteutus

Haastattelu aineistonkeruumenetelminé sopii hyvin kéytettdvéksi, kun halutaan tulkita
kysymyksié tai tismentdé vastauksia, tutkitaan emotionaalisia asioita ja halutaan kuvaavia
esimerkkejd (Metsdmuuronen, 2006, s. 113). Haastattelun etuna on se, ettd tutkimukseen on
mahdollista valita henkil6t, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmidstéd seké tietoa aitheeseen

liittyen (Tuomi & Sarajérvi, 2018, kappale 3.1, Puusa ym., 2020, kappale 6).

Haastattelu on tiedonkeruumenetelmini ainutlaatuinen, silld siiné tutkittava ja tutkija ovat
suorassa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, joka mahdollistaa joustavuutta aineistoa kerétessé
(Hirsjérvi ym., 2022, kappale 4.1.1). Usein haastattelu valitaan aineiston hankkimisen
metodiksi, kun ennalta tiedetdin tutkimuksen tuottavan vastauksia monitahoisesti eri suuntiin
tai kun halutaan kisitelld ja tutkia arkoja tai vaikeita aiheita (Hirsjarvi ym., 2009, s. 205-206).
Haastattelussa kdytettiin puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua, joka
mahdollistaa tarkentavia tai syventivid kysymyksid haastateltavien vastauksiin perustuen
(Tuomi & Sarajdrvi, 2018, kappale 3.1.1). Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset
pysyvit samoina kaikille tutkittaville, mutta vastauksia ei ole sidottu tiettyihin
vastausvaihtoehtoihin (Hirsjarvi & Hurme, 2022, kappale 4.2.3). Puolistrukturoidun
haastattelun avulla on mahdollista 16ytd4 merkityksellisid vastauksia tutkimuksen tarkoituksen

ja tutkimuskysymysten mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018, kappale 3.1.1). Lisédksi
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haastattelussa on annettava haastateltavalle mahdollisuus tuoda esille asioita mahdollisimman
vapaasti, jolloin haastateltava toimii tutkimuksessa merkityksid luovana ja aktiivisena

osapuolena (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 3.1).

Ennen haastattelun toteutusta haastattelurunko (liite 3) esitestattiin ja kysymystenasettelua ja
jarjestystd muokattiin esitestauksen perusteella. Haastattelussa tirkedé on saada
mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta, jolloin perusteltua on antaa
haastattelukysymykset tutkittaville etukdteen (Tuomi & Sarajérvi, 2018, kappale 3.1, Puusa
ym., 2020, kappale 6). Haastateltavat saivat haastattelukysymykset noin viikkoa ennen
haastattelua ja halutessaan tutustuivat niihin etukiteen. Haastattelut toteutettiin
yksilohaastatteluina Zoom-verkkosovellusta kdyttden. Tutkimuksen kaikissa haastatteluissa
paitettiin kdyttdd samaa verkkosovellusta, silld se oli ajankéytollisesti jarkevampdd, kun
haastateltavat olivat eri puolilta Suomea. Haastatteluja suunniteltaessa tiedostettiin
verkkohaastattelun mahdolliset ongelmat liittyen verkkoyhteyden katkeamiseen tai

hidastumiseen, jotka eivit kuitenkaan haitanneet haastattelujen toteutusta.

Haastattelut ja aineistonkeruu toteutettiin syys-lokakuussa 2025. Haastattelut kestivat
keskimédrin 41 minuuttia, haastattelujen kesto vaihteli 28 minuutista 53 minuuttiin.
Haastattelut tallennettiin Zoom-verkkosovelluksella, jotta tallennettu laadullinen aineisto on
mahdollista kirjoittaa puhtaaksi eli litteroida (Hirsjarvi ym., 2009, s. 222). Puolistrukturoidun
haastattelun luonteeseen kuuluu haastattelujen tallennus, jotta haastattelu etenee sujuvasti ja
ilman katkoksia (Hirsjarvi & Hurme, 2022, kappale 6.3.1). Haastattelujen jélkeen tallenteet
siirrettiin ja poistettiin Zoom-verkkosovelluksesta Turun yliopiston ylldpitdmaéin

tietoturvalliseen Seafile-pilvipalveluun, josta tallenteet eivit padse ulkopuoliseen kayttoon.

5.4 Aineiston kasittely ja analyysi

Tutkimuksessa aineiston analyysin ensimmaéisessd vaiheessa haastatteluaineisto litteroitiin
kayttamalla Turun yliopiston tarjoamaa tietoturvallista litterointipalvelua, jossa tietoja ei
siirretd yliopiston ulkopuolisiin palveluihin. Tekstitiedoston saamisen jilkeen kaikki
haastatteluaineistot kuunneltiin uudelleen, jotta voitiin varmistaa tekstin oikeellisuus.
Litteroidusta tekstistd poistettiin tiettyjd tunnistetietoja, jotka liittyivit esimerkiksi opettajan

tyopaikkaan tai organisaatioon. Aineiston litterointiin ja analyysiin alettiin heti yksittdisten
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haastattelujen jilkeen. Haastateltavat nimettiin haastattelujdrjestyksessd koodinimilld o1-06

(opettaja 1-opettaja 6).

Hankittua aineistoa késiteltiin laadullisena sisdllonanalyysina, joka usein soveltuu
monenlaisiin laadullisiin tutkimuksiin, jossa tavoitteena on saada parempi ymmarrys
tutkittavasta aihealueesta (Puusa ym., 2020, kappale 9). Siséllonanalyysissé pyrittiin
etenemain systemaattisesti seuraavien vaiheiden mukaisesti; analyysiyksikon valinta,
aineistoon tutustuminen, aineiston pelkistys, teemoittelu ja tulkinta (Puusa ym., 2020, kappale
9). Aineiston analyysiin tuleekin ryhtyd mahdollisimman pian aineiston keruun jalkeen,

jolloin aineisto on tuore ja inspiroi tutkijaa (Hirsjarvi & Hurme, 2022, kappale 7).

Aineiston analyysi toteutettiin aineistoldhtdisesti, jotta tutkimuksesta voitaisiin saada myds
uutta tietoa aiemman tutkimustiedon lisdksi. Aineistolédhtdisen analyysin jalkeen saadut
teemat jaoteltiin tutkimuksen teoreettisen jasennyksen mukaisesti. Aineiston analyysid
aloittaessa haastatteluaineisto luettiin lépi useaan otteeseen, jolla pyrittiin saamaan parempaa
ymmarrysté siitd, millaisiin teemoihin tai luokkiin aineistoa voidaan alkaa ryhmitteleméén
(Puusa ym., 2020, kappale IV). Seuraavaksi aineiston analyysissé edettiin teemoittelemalla
vastaukset erilaisiin kategorioihin (Alasuutari, 2011, s. 38). Laadullisessa analyysissi
aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, jossa ensimméiisend pyritddn havaintojen
pelkistdmiseen, jolloin aineistoa tarkastellaan tietysti teoreettisesta ndkokulmasta ja tietyn
kysymyksenasettelun kannalta olennaisesta ndkdkulmasta (Alasuutari, 2011, s. 38-44).
Havaintojen pelkistdmisen jilkeen pyritddn tutkimuskysymyksen tai kysymysten
ratkaisemiseen, jonka avulla voidaan péatelld tulkintoja tutkittavasta ilmiosté. (Alasuutari,

2011, 38-44).

Seuraavaksi aineisto virikoodattiin tutkimuskysymyksittiin ja koottiin erilliseen taulukkoon,
jotta aineistoa oli mahdollista vertailla ja tunnistaa aineistosta toistuvia ilmioitd. Teemoittelun
avulla aineistosta oli mahdollista hahmottaa tutkimuksen kannalta keskeisid merkityksid, jotka
vastasivat tutkimuskysymyksiin. Tétd analyysin vaihetta voidaan kutsua myos merkitysten
titvistimiseksi, jossa haastateltavan esiin tuomat merkitykset muutetaan lyhyempéan
sanalliseen muotoon (Hirsjarvi & Hurme, 2022, kappale 7.1). Aineistosta nousevia yksittdisid
tuloksia tulisi katsella laajasta perspektiivistd ja kokonaisuus huomioon ottaen ja samalla tulee
ottaa huomioon, etté tutkijalla on aineistoon ja tutkittavaan asiaan aina tietty nadkokulma, josta

haastatteluja tulkitaan (Hirsjarvi & Hurme, 2022, kappale 7.1). Aineiston luokittelu ja
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teemoittelu erilaisiin luokkiin ei kuitenkaan ole analyysin tavoite, vaan ne toimivat
vélivaiheina analyysin rakentamisessa (Hirsjarvi & Hurme, 2022, kappale 7.4.3).

Aineiston teemoittelun jidlkeen aineistosta oli mahdollista 10ytda tietynlaisia
sdaannonmukaisuuksia ja samankaltaisuuksia haastateltavien kesken, jonka perusteella
aineistosta saatiin tutkimukselle tuloksia. Tutkimuksen tulokset esitetddn raportissa
tutkimuskysymyksittdin, joissa on kdytetty myds alkuperdisii sitaatteja. Sitaattien tekstit ovat
muutettu yleiskielisiksi lukemisen helpottamiseksi ja tunnistettavuuden poistamiseksi.
Haastatteluiden analysoinnissa opettajien kokemuksia oppilaan kohtaamista kriisitilanteista
jaettiin tutkimuksen teoreettisen taustan mukaisiin ylateemoihin. Osaa tutkimustulosten
kriisitilanteista ei voinut tdysin jaotella yhteen yldteemaan, silld niissd saattoi yhdistyéd kahden
eri yldteeman siséltoja. Esimerkiksi oppilaan vakava vammautuminen ndyttiytyi niin koulun
sisdisend kriisind kuin myos oppilaan henkilokohtaisen eldmén kriisind. Nama4 tilanteet on
kuitenkin jaoteltu siithen yldteemaan, johon tilanne eniten opettajan mielestd heijastui.
Tuloksissa kdytetyt sitaatit ovat merkitty opettajien vastauksiksi esimerkiksi koodeilla 03/v4,

joka ilmaisee kyseessd olevan kolmannen haastateltavan opettajan neljis vastaus.

5.5 Tutkimusetiikka

Tutkimusta toteuttaessa tulee ottaa huomioon erityisesti haastateltavien kohtaaminen, silla
aihe on sensitiivinen ja saattaa herattdad haastateltavassa tunteita. Erityisesti haastattelun
kulku, tutkija-tutkittava-valtasuhde, vapaaehtoisuus ja luottamus nousevat yha tarkedmmiksi
tehdessé laadullista tutkimusta sensitiivisestéd aihealueesta (Hyvérinen ym., 2017, kappale 13).
Kohtaaminen, kuunteleminen ja turvallisen ympéariston luominen ovat keskeisid, kun
haastattelututkimus liittyy sensitiiviseen ja haavoittuvaan aihealueeseen (Hyvérinen ym.,

2017, kappale 13).

Tutkimuksessa pyrittiin huomioimaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK)
tutkimuksen eettiset periaatteet ja hyvin tieteellisen kidytdnnon perusperiaatteet koko
tutkimuksen ajan (TENK, 2023, s. 11-14). Tutkimuksessa on pyritty varmistamaan
tutkimuksen luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto tutkimuksen elinkaaren ajan
(TENK, 2023, s. 12). Tutkimuksen haastateltavia ldhestyttiin Facebook-ryhmén avulla ja
kaikki osallistujat olivat mukana tutkimuksessa vapaaehtoisesti. Haastateltaville 1dhetettiin
tietosuojailmoitus (liite 2) ja haastattelukysymykset (liite 3) ennen haastattelua. Tutkimuksen

haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina Zoom-verkkopalvelua kdyttden ja nauhoituksia
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sdilytetddan Turun yliopiston tarjoamassa Seafile-pilvipalvelussa. Haastatteluista poistettiin
haastateltavan nimi ja muut tunnistetiedot litteroinnin yhteydessé, eika tutkimuksen tuloksista

ole mahdollista tunnistaa yksittéisid vastaajia.

Tutkimuksen teossa on osoitettu arvostusta tutkittavia henkildité ja tieteellistd toimintaa
kohtaan (TENK, 2023, s. 13). Tutkimuksen tiedonhankinnassa on kéaytetty tieteellisen
tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestdvid menetelmia ja tutkija on ottanut
huomioon muiden tutkijoiden ty6t viittaamalla téihin asianmukaisella tavalla (TENK, 2012, s.
6). Tutkimuksen viittauskdyténteend kdytetddn systemaattisesti APA7-viittaustyylia.
Tutkimuksen hyvin tieteellisen kdytdnnon noudattamisesta vastaa tutkija itse ja tutkija on

pyrkinyt kdyttdiméén vain tutkimuseettisesti kestdvid toimintatapoja (TENK, 2012, s. 7-8).



6 Tulokset

6.1 Oppilaiden kohtaamat kriisitilanteet

Oppilaiden kohtaamia kriisitilanteita jaettiin tutkimuksen teorian pohjalta kolmeen eri
ylateemaan; yhteiskunnallisiin kriiseihin, koulun sisdisiin kriiseihin ja oppilaan
henkilokohtaisessa elaméssi tapahtuneisiin kriisitilanteisiin. Tutkimuksessa havaittiin, ettd
vaikka kriisitilanteita on mahdollista jakaa kolmeen yldteemaan, voivat tilanteet olla myds
osittain paillekkaisii ja ikd4n kuin sekoittua toisiinsa. Esimerkiksi yhteiskunnalliset kriisit

voivat ndyttaytyd myos koulun sisdisend kriisind, eikd kriisitilanteita voi aina jaotella vain
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yhteen yldteemaan. Alla olevassa taulukossa 1 on esiteltyni opettajien tydssdén késittelemid

oppilaan kohtaamia kriisitilanteita jaettuna yldteemoihin.

Taulukko 1. Oppilaiden kohtaamat kriisitilanteet

Ylateema

Teema

Yhteiskunnallinen kriisi

Koulun sisainen kriisi

Oppilaan henkildkohtainen kriisi

sodat
Korona-pandemia
kouluampuminen

oppilaan kuolema
koulukiusaaminen ja kouluvékivalta

koulun ulkopuolelta tuleva uhkaava
tilanne

oppilaan vammautuminen
oppilaan vakava sairastuminen
oppilaan laheisen kuolema
vanhempien ero

traumaattiset tapahtumat
vakivalta

6.1.1 Yhteiskunnalliset kriisit

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla opettajilla oli kokemuksia yhteiskunnallisten

kriisitilanteiden kisittelystd koulussa. Yhteiskunnallisten kriisien yldteemaan aineistosta nousi

kolme teemaa: pandemia, sodat sekd kouluampumiset.
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Opettajat mainitsivat COVID19-pandemian, joka néyttdytyi monilla opettajilla tyétapojen
muutoksena. Osa opettajista siirtyi pandemian aikana etdopetukseen ja sen vuoksi joutui
opettelemaan uusia tydtapoja. Osalle pandemia kriisind ndyttdytyi kuitenkin enemman
positiivisena asiana, silld se mahdollisti myos opettajalle etdtydmahdollisuuden ja antoi uutta
motivaatiota tyohon. Osa koki pandemian kuitenkin kuormittavana, silld aiempaa kokemusta
vastaavanlaisesta tilanteesta ei ollut. Erds opettajista mainitsi “koronan olleen yksi iso kriisi,

josta vaan piti selvitd eteenpdin ulkopuolisten ohjeiden mukaisesti” (03/v3).

Koronapandemian lisdksi Ukrainan sota ja muut maailmalla vallitsevat sotatilanteet olivat
vaikuttaneet opettajien ja oppilaiden arkeen. Opettajat kertoivat, ettd sotatilanteista on
herénnyt oppilaita askarruttavia kysymyksid tai oppilaat ovat muuten tuoneet sodat aiheena
luokkatilanteisiin, esimerkiksi huumorin keinoin. Ukrainan sodan myd6ta opettajat olivat
saaneet luokalleen ukrainalaisia oppilaita, joiden kanssa opettajilla tai oppilailla ei ole ollut
yhteistd kieltd. Lisdksi muut maailmalla kaytivit sotatilanteet ovat nikyneet opettajien arjessa
esimerkiksi oppilaiden vélisind erimielisyyksind ja jopa mielenosoituksina koulussa. Yksi
opettajista kertoikin “Sotatilanteet ja eri maissa olevat konfliktit kylld vaikuttavat ihan meilld
tddlla suomalaisessakin koulussa. Olen kuullut oppilaiden huutelevan kéytdvdlld jotakin, ettd

"vitun talibaani” ja muuta vastaavaa” (02/v3).

Yhteiskunnallisten kriisien kokemuksista opettajat mainitsivat myds kouluampumisista.
Haastatteluun osallistuneiden opettajien tydurien aikana Suomessa on tapahtunut suurestikin
uutisoituja kouluampumisia. Yhden opettajan kokemus ldhikunnassa tapahtuneesta
kouluampumisesta oli vaikuttanut monen koulupéivin siséltdihin, silld oppilailla oli herdnnyt
aiheesta paljon kysymyksié ja huolta. Vaikka tilanne ei ollut tapahtunut omassa koulussa, oli

se pysdyttinyt koulun tavallisen arjen.
6.1.2 Koulun sisaiset kriisit

Koulun sisdisind kriiseind aineistosta nousi esiin erityisesti vikivaltatilanteet ja kiusaaminen,
sekd kokemukset oppilaan kuolemasta tai vakavasta vammautumisesta. Opettajat kertoivat
tilanteista, joissa oppilaan tai huoltajan kdyttdma fyysinen vékivalta kohdistui joko opettajaan
itseensd tai muihin oppilaisiin. Yksi opettajista kertoi luokassaan olevan oppilaiden vilisia tai
opettajaan kohdistuvia vékivaltatilanteita useita kertoja viikossa. Muut opettajat mainitsivat

vikivaltatilanteiden olevan harvinaisia, vaikkakin niitd on ty0ssd satunnaisesti joutunut
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kohtaamaan. Opettajilla oli myds kokemuksia tilanteista, joissa koulun tietyt tilat ovat olleet
eristettynd, silld toinen opettaja tai opettajat ovat hoitaneet sielld vakavaa vikivaltatilannetta.
Liséksi osalla opettajista oli kokemuksia tilanteista, joissa vakavat kiusaamistilanteet ja

opettajaan kohdistunut ahdistelu tai vékivalta oli ndyttdytynyt koulun sisdisend kriisin.

Vikivaltatilanteita on kylla valitettavan usein. On se enemmaén olettamus kuin
poikkeus, ettd joka pdiva tulee vikivaltaisia ulostuloja. Ei ne kohdistu oppilaita
kohtaan oikeastaan lainkaan, vaan nimenomaan aikuisiin. Miten se kriisi siind
ilmenee, on, ettd se huoli on niistd oppilaista, ettd miten huonosti he voivat.
(04/v4)

Opettajat kertoivat kiusaamistilanteiden olleen ajoittain kriisitilanteita, silld tilanteet ovat
saattaneet kestda pitkddn tai ne ovat vaatineet opettajalta tai esimerkiksi moniammatillisen
yhteistyon piiriltd lisdé apua tilanteen helpottamiseksi. Liséksi aineistosta esiin nousi
tilanteita, joissa opettaja on joutunut kohtaamaan luokan kanssa yhden oppilaan vakavaa
vammautumista, sairastumista tai luokan oppilaan kuolemaa. Namé kertomukset olivat
jadneet opettajille mieleen tyouran suurimpina ja vaikeimpina kohtaaminaan kriisitilanteina.
Tilanteet ovat nidkyneet koulun siséisind, ettd oppilaan henkilokohtaisen eldméan
kriisitilanteina. Yksi opettajista kertoi ryhmén oppilaan menehtymisesté, joka oli koko
ryhmdlle ja opettajalle valtavan suuri kriisitilanne. Voidaan todeta, etti lapsen tai nuoren

kuoleman tai vakavan vammautumisen tilanteet ovat nékyneet opettajien tydssd vahvasti.

Kun yksi meidédn luokan oppilas jdi auton alle viikonloppuna, eiki tiedetty koko
viikonlopun tai alkuviikon aikana, ettd jadko hin henkiin. Hin vammautui sitten
tosi vakavasti. Se oli uran ensimmaéinen iso kriisitilanne. (01/v2)

6.1.3 Oppilaan henkildkohtaisen elaman kriisit

Oppilaan henkilokohtaisen eldmén kriisit ndkyivat erittdin vahvasti opettajien vastauksissa
erilaisista kohtaamistaan kriisitilanteista. Oppilaan henkil6kohtaisen elamén kriiseihin
lukeutui esimerkiksi oppilaan ldheisen kuolema, traumaattiset kokemukset, perhevikivalta,
mielenterveyden haasteet, seksuaalinen hyviksikdyttd, oppilaan vakava sairastuminen tai

loukkaantuminen, sekd vanhempien ero.

Osa oppilaan henkil6kohtaisen eldmén kriiseistd ndyttdytyi samalla myds koulun sisdisind
kriiseind. Oppilaan vammautumisen, vakavan sairastumisen tai kuoleman liséksi erilaiset

oppilaiden henkilokohtaisessa eldmassé tapahtuneet kriisitilanteet olivat jaineet hyvin
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vahvasti opettajien mieleen. My0s oppilaiden vanhempien erot nékyivit opettajille haastavina
tilanteina. Opettajat kertoivat, miten moninaisissa ympéristoissa eldminen heijastuu usein

koulussa jaksamiseen tai esimerkiksi oppilaan kaveritaitoihin.

Néamaé eroperheethén on tosi tosi vaikeita, on pyydetty erillisid
vanhempaintapaamisia, oppimiskeskusteluja ja muita. Huoltajat eivét pysty
tulemaan saman pdydan ddreen. Kyll4 se tietysti nikyy lapsessakin, etté ei ole
sellaisia ongelmanratkaisutaitoja kehittynyt. (o1/v5)

6.2 Kriisitilanteiden kasittely

Opettajien kokemuksista kriisitilanteiden késittelysti 10ytyi toisistaan eridvia ja
samankaltaisia kokemuksia. Kriisitilanteita on késitelty oppilaiden kanssa eri tavoin.
Yhteiskunnalliset kriisit ja koulun siséiset kriisit ovat ndkyneet enemmain koko ryhmén kanssa
kisiteltdvind asioina, kun taas oppilaan henkilokohtaisessa eldmassé tapahtuneet kriisit on
usein pitdnyt késitelld kriisin kohdanneen oppilaan kanssa kahdestaan, huoltajien yhteistyon

avulla.

Yhteiskunnalliset kriisit ovat vaatineet opettajalta nopeita suunnitelmien muutoksia, jolloin
opettajan on pitinyt kohdistaa ajatukset kokonaisvaltaisesti tukemaan oppilaiden hyvinvointia
ja turvallisuuden tunnetta. Esimerkiksi toisessa koulussa tapahtunut kouluampuminen aiheutti
koko luokan oppilaissa pelkoa ja huolta, jota luokassa oli pitdnyt kisitelld. Toisessa koulussa
tapahtuneen kouluampumisen jilkeisen pédivén opettaja suunnitteli kokonaan tapahtuneen
késittelyn ympdrille, jotta oppilaat saivat tuoda esiin omia ajatuksiaan, tunteitaan ja
kysymyksidédn. Opettaja kertoi paittineensd, ettd han haluaa késitelld asian kunnolla ajan
kanssa, vaikka osassa saman koulun luokista asiaa ei késitelty yhteisesti juuri ollenkaan.
Vaikka kouluampuminen ei ollut tapahtunut omassa koulussa, heritti se paljon huolta ja
kysymyksié oppilaissa. Moni opettajista kertoi oppilaissa herdnneen huolta siitd, voisiko

vastaava ampuminen tapahtua omassa koulussa ja miten siltd voisi suojautua.

Haastatteluissa opettajat kertoivat siitd, millaista pandemian aikana tydskentely oli ja miten
kuormittavana osa opettajista tilannetta piti. Osa koki pandemian ajan helpotukseksi sen, ettd

ohjeet tulivat ylemmalta taholta eiké tilanteeseen voinut itse vaikuttaa. Osa opettajista kertoi,
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miten lapset késittelivit asiaa vélitunneilla esimerkiksi leikeissd, peleissd ja huumorin

keinoin.

Ukrainan sota on vaatinut opettajilta uusia toimintatapoja, kun luokkaan on tullut
sotatilannetta pakoon léhteneitd oppilaita. Erilaisten tukitoimien toteuttaminen ukrainalaisille
oppilaille on tuntunut opettajille haastavalta, silld yhteistd kielti ei ole 16ytynyt. Opettajat ovat
kokeneet tilanteet haastaviksi, silld he olisivat halunneet antaa enemmén tukea ja huomiota
luokan uusille oppilaille. My6s muun luokan kanssa on pitdnyt késitelld sotatilannetta
yhteisesti ja pohtia, miten luoda luokan kanssa turvallinen oppimisymparistd uusille
oppilaille. Lisdksi opettajat ovat kokeneet maailman konfliktitilanteiden ajoittain herittavin

pelkoa ja epdvarmuutta oppilaissa.

Koulun sisdisissa kriisitilanteissa opettajan on tdytynyt 16ytd4 nopeita toimintatapoja tilanteen
kisittelyyn. Opettajan kokemuksessa oppilaan kuolemasta, hén joutui hoitamaan asiaa yksin,
eikd saanut tilanteeseen kriisiapua esimerkiksi moniammatillisen yhteistyon piiristé tai
esihenkil6ltddn. Opettaja kertoi tilanteen olleen niin jarkyttavé, ettei hén tilanteessa osannut
itsekddn vaatia apua muilta. Opettaja joutui laittamaan tilanteessa omat tunteensa sivuun ja
toimimaan tukena muille oppilaille. Tilanne on jadnyt opettajalle mieleen traumaattisena
kokemuksena. Oppilaan vakava vammautuminen, sairastuminen tai kuoleman késittely on

vaatinut opettajalta paljon suunnitteluty6td, omien tunteiden késittelya ja tukea tydyhteisolta.

Opettajana pyrin jatkamaan sitd oppilaiden arkea ja tuomaan siti sellaista arjen
turvaa. Se on ehki ainut mitd voin opettajana tehdd, ettd se heidin struktuuri
pysyisi jollain tapaa ylld. Mutta sitten kriisitilanteissa mun tdytyy myds opettajana
huomioida, ettd jos sieltd nousee jotakin asioita, niin mé pystyn myds
kuuntelemaan ja ohjaamaan eteenpiin sellaisille tahoille, jotka pystyvit sitten
auttamaan ja tukemaan niissé kriiseissé. (02/8)

Kouluvikivaltaan liittyvét tilanteet ndyttidytyivit monelle opettajalle kriisitilanteina, joita
opettajan on pitidnyt hoitaa. Viékivaltatilanteet ovat usein ndkyneet koulukiusaamisena, joissa
on ollut myds aggressiivisia ulostuloja toista oppilasta tai opettajaa kohtaan. Opettajat ovat
joutuneet oppilaan fyysiseen rajoittamiseen ja kiinnipitotilanteisiin, mikali oppilas on toiminut
vaaraksi muille oppilaille tai itselleen. Vikivaltaisten ulostulojen jdlkeen opettajat ovat usein
kdyneet oppilaiden kanssa pitkiékin keskusteluja siitd, miten tulevaisuudessa tilanteita voisi

estdd ja millaisia ratkaisuja tilanteeseen voisi yhdessé etsid. Yksi opettajista kertoi, miten
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raskaita vékivaltatilanteet ovat opettajalle ja oppilaalle itselleen. Hén korosti, miten tirkedd on
hoitaa tilanteen “jilkipyykki” hyvin, silld harvoin koulupédivdd on mahdollista jatkaa

tavanomaisesti alemman suunnitelman mukaan.

Se, ettd kdydaén ldpi ja keskustellaan siitd asiasta vaikka tunnin ajan sen sijaan,
ettd oppilas harjoittelee jotain matikan tehtdvid, on mun mielestd tarkedmpaa, jos
se tarkoittaisi sité, ettd hin voisi tulevaisuudessa oppia vaikka tunteiden kisittelya,
tunteiden hallintaa ja vihanhallintaa. (04/v7)

Oppilaan henkilokohtaisessa eldmissé tapahtuneet kriisitilanteet ovat ndkyneet vahvasti myods
opettajan ty0ssd. Opettajat ovat toimineet tilanteissa aktiivisesti yhteistydssd oppilaan
huoltajan tai huoltajien kanssa, silld tilanteet ovat liittyneet vahvasti oppilaan eliméédn
koulussa ja koulun ulkopuolella. Opettajat kokivat, ettd oppilaan vanhemmilla on usein tarve
kertoa yksityiskohtaisiakin tietoja oppilaan tai perheen tilanteista, vaikka tapahtunut kriisi ei
valttamatta vaikuttaisi oppilaan koulunkdyntiin tai perinteisesti ajateltaisi kuuluvan opettajan
tietouteen. Yksi opettajista oli tuntenut erittéin ristiriitaisia tunteita, kun vanhemmat olivat
halunneet jakaa yksityiskohtaisia tietoja oppilaan henkilokohtaisen eldmén vakavasta

kriisitilanteesta.

Opettajat kertoivat, miten haastavaa on itse joutua késittelemdén hyvin sensitiivistd ja vaikeaa
athetta samalla toimien lapsen tukena traumaattisen kokemuksen jidlkeen. Tapahtuneen
kriisitilanteen jélkeen opettajan on tiytynyt olla "herkélld korvalla” oppilaan suhteen ja
huomata mahdollisia hdlytysmerkkejd, kuten suuria muutoksia kdyttdytymisessa tai
kaverisuhteissa. Yksi opettajista kertoi, miten omia toimintatapoja esimerkiksi halaamisen tai
muun fyysisen koskettamisen kanssa on pitanyt tarkastella ja pohtia, kun luokan oppilaalla on
ollut traumaattinen kokemus hyviksikdyton uhrina. Voidaan todeta, ettd oppilaan
henkil6kohtaisessa eldméssé tapahtuneet kriisitilanteet vaikuttavat vahvasti myos opettajan

tyohon ja oppilaan kanssa toimimiseen.

Oppilaan vakavassa sairastumisessa tai vammautumisessa opettajat ovat olleet myos
aktiivisesti yhteydessd oppilaan vanhempien kanssa. Oppilaan vakavassa vammautumisessa
opettaja pyysi apua tilanteeseen koulun kriisityéryhmailtd, jotka antoivat niin opettajalle kuin

oppilaalle apua tilanteen kisittelyyn. Monissa tilanteissa opettajat ovat muuttuneesta
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tilanteesta johtuen joutuneet ottamaan kdyttoon uusia apuvélineitd ja harjoittelemaan

uudenlaista arkea oppilaan tukena.

Lapsen kanssa tehdddn nykyéén tiettyja asioita arjessa eri tavalla. Hianen ei
tarvitse jaksaa tai pystyd kaikkeen niin paljoa kuin muut. Niitd tilanteita mun
kuuluu opettajana tiedostaa ja ymmarrys héntd kohtaan on lisdéntynyt. Pitkin
pdivaa kyselen hénelti, ettd miten hin jaksaa ja autan apuvilineiden kanssa.
Tapaamisessa didin kanssa saatiin molemmat purkaa niité tunteita, mitd tdhin
liittyy. (06/v5)

Opettaja on usein luokan tai koulun ainut henkild, joka on ollut tietoinen oppilaan
kohtaamasta henkildokohtaisen eldmin kriisitilanteesta. Usein tilanteita ei ole avattu muiden
oppilaiden kanssa, sill4 tilanteet ovat hyvin henkil6kohtaisia ja yksityisid perheen asioita.
Esimerkiksi oppilaan huoltajan kuolema on vaatinut paljon aiheen késittelyéd opettajalta
oppilaan kanssa kahden kesken. Ldhiomaisen menettdminen on nakynyt oppilaissa
itkuisuutena, suruna ja tunteenpurkauksina. Opettajat ovat tarjonneet muun muassa oppilaille

aikaa keskustella opettajan kanssa ja antaneet rauhallisen tilan oppilaan kdyttoon.

Erityisesti opettajien on pitdnyt huomioida tilanteita, joissa muut oppilaat ovat esittineet
yksityisid kysymyksid toisten oppilaiden kokemista kriisitilanteista, seké toimia sensitiivisesti
esimerkiksi juhlapyhid edeltdvinid aikoina. Monissa tilanteissa oppilaan eldméssa tapahtuneen
kriisin vuoksi tietyt juhlapyhit ovat aiheuttaneet paljon ahdistusta oppilaassa. Néissi
tilanteissa opettajat ovat joutuneet suunnittelemaan edeltivit paivét tai tietyt oppitunnit niin,
ettei oppilaalle koidu asiasta lisdd tunnekuormaa. Lisdksi yhdelld haastateltavalla opettajalla
oli kokemus luokasta, jossa usealla oppilaalla on samanaikaisesti ollut henkilokohtaisessa
eldmadssé tapahtunut kriisitilanne, joita opettaja on joutunut huomioimaan. Hén kertoi
késitelleensd oppilaiden kriisitilanteita yleiselld tasolla ryhmin kesken, joka on vaikuttanut
luokassa posititvisen ilmapiiriin kasvamiseen, vertaisten oppilaiden kannustamiseen ja

auttamiseen, kun oppilaat ovat tiedostaneet luokkakavereiden haastavat eldméntilanteet.

Oppilaalle on tirked antaa se tila, ettd hei si voit nyt jddda tinne luokkaan. Sé voit
olla tdssi niin kauan aikaa kun tarvii, tulet luokkaan sitten, kun susta tuntuu silta.
Ja kysyaé, ettd haluatko sé olla téssd yksin vai kaverin kanssa. Opettajan on tirkedd
uskaltaa suoraan menné tilanteeseen helpottamaan sitd pahaa oloa, puhua suoraan
eikd kaunistella tilannetta. (01/v10)
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6.3 Opettajan roolit

Opettajan rooli kriisitilanteissa ndyttdytyy tutkimuksen mukaan kokonaisvaltaisen tuen
antamisena oppilaalle, koko luokalle ja my0s usein oppilaan tai oppilaiden vanhemmille.
Monet opettajista mainitsivat sen, miten opettajan tdytyy tyossddn omata monenlaisia rooleja.
Alla olevassa kuviossa 2 on havainnollistettuna erilaisia tutkimuksessa nousseita keskeisia

opettajan rooleja.

moniammatillinen
rooli

tyoyhteiso

turvallinen

. . - q oppilaan /
aikuinen Opettajan roolit tukijan rooli

oppilaan
perheen

vertaistukija

Kuvio 2. Keskeisid opettajan tydssa esiintyvid rooleja.

Yksi opettaja kertoi vertauskuvallisesti, ettd usein opettajan tydssa tdytyy toimia
samanaikaisesti psykologina, poliisina ja sairaanhoitajana. Erilaisten kriisitilanteiden aikaan
opettajan rooli kouluyhteisdssd muuttuu perinteisesti pedagogisesta opetustehtivasti
enemméin moniammatilliseen rooliin ja emotionaalisesti vaativaankin tydtehtidvain. Usein
opettaja toimii samanaikaisesti yhden yksittdisen oppilaan tukena, samalla tunnustellen koko

ryhmén ilmapiirid ja viestimélld huoltajille tilanteesta.

Opettajat kokivat, ettd tyohon liittyykin vahvasti perheelle osoitettava tuki, erityisesti
kriisitilanteissa. Yksi opettajista kertoi, miten oppilaan vakavan sairastumisen keskelld
oppilaan huoltaja ja opettaja saivat molemmat toisistaan vertaistukea ja keskusteluapua, kun
tilanne tuntui jopa lohduttomalta. Voidaankin havaita, ettd opettaja voi toimia myds
vertaistukijan roolissa oppilaan vanhemmille. Oppilaan vanhempien erotilanteissa opettajat

ovat joutuneet toimimaan oppilaan asioiden hoitamisen vélikdtend. Monet opettajista kokivat
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joutuvansa tekeméén ylimééridistd tyotd oppilaiden asioiden hoitamiseksi eronneiden
vanhempien vuoksi, silld vanhemmille on pitényt jarjestdd esimerkiksi erillisid
vanhempaintapaamisia ja oppimiskeskusteluja. Opettajat kokivat, ettd monissa kodin ja
koulun vilisissa tilaisuuksissa opettaja on joutunut toimimaan sovittelijan roolissa, jotta

lapsen asioista olisi mahdollista keskustella yhteisymmaérryksessa.

Opettajan tulisi edustaa oppilaille turvallisen aikuisen mallia, joka pystyy tunnistamaan kriisin
erilaisia vaikutuksia oppimiseen ja oppilaan kdyttdytymiseen ja ohjaamaan oppilasta
tarvittaessa myos muun tuen piiriin. Yhteiskunnallisen tai koulun sisdisen kriisin tapahtuessa
opettajan tulee kuitenkin samalla yllapitd4 opetustehtdvén jatkuvuutta ja mahdollistaa kriisin
yhteisen késittelyn. Kaikkien ndiden roolien samanaikainen toteuttaminen vaatii opettajalta
tilannetajua, emotionaalisia taitoja ja kykya toimia kriisitilanteen ja mahdollisen
epavarmuuden keskelld. Kriisin keskelld opettajan toiminta vaikuttaa paljon siithen, miten
oppilas tai oppilaat, huoltajat ja kouluyhteiso pystyvét kriisinkdsittelyyn ja palautumaan
kriisistd. Opettajat kertoivat oman persoonansa ja tydkokemuksen vaikuttavan suuresti

kriisitilanteessa toimimiseen.

Kylld semmoinen oma persoona, ettd enemméin rauhoittuu niissa tilanteissa, kuin
ettd ldhtisi jotenkin keulimaan. Jotenkin silloin yrittdd vetdd kehon ihan
fyysisestikin matalaksi ja rauhoittua ja samalla myds oman mielen. Tietysti kun
tdssd on noin 40 vuotta tyOuraa takana, niin kai sekin tekee tehtévinsi, ettei siind
nyt ole kiire mihinkdan. (05/v8)

6.4 Opettajien kokemus kriisitilanteiden kuormittavuudesta
6.4.1 Kriisitilanteiden kuormittavuus

Opettajat kokivat kriisitilanteiden kuormittavuuden hyvin eri tavoin. Osa opettajista kertoi
yhteiskunnallisten kriisien olleen erityisen kuormittavia, silld kriisit ovat télloin koskettaneet
samalla my0s opettajan omaa henkildkohtaista eldméé ja aiheuttaneet opettajille lisda
tyokuormaa. Yhteiskunnalliset kriisitilanteet ovat usein laittaneet opettajat pohtimaan omaa ja
oppilaiden turvallisuutta koulussa. Monet opettajista kokivat koronapandemian ajan
kuormittavana, silld opettaja joutui samanaikaisesti késittelemdén omia huolia ja

epavarmuutta uudessa tilanteessa, joka lisdsi opettajan kokemaa emotionaalista kuormaa.
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Toiset opettajat taas kokivat oppilaan henkilokohtaisen eldmain kriisit, esimerkiksi oppilaan
kokemat traumaattiset tapahtumat tai oppilaan ldheisen kuoleman erittéin raskaaksi késitella.
Opettaja on saattanut tuntea tilanteissa itsensd voimattomaksi, epdtoivoiseksi ja
ammattitaidottomaksi, jos tilanteeseen ei ole ollut saatavilla muuta ulkopuolista apua tai apu
on ollut hidasta. Yksi opettajista kuitenkin kertoi kokevansa kriisitilanteet omassa
opettajantydssdén vahvuusalueekseen, silld hin koki toimivansa paineen alla ja

kriisintilanteen hetkelld tehokkaimmin.

Opettajat kertoivat, kuinka kriisitilanteiden aikana omaa tydkuormaa on pitdnyt pyrkid
rajoittamaan eri tavoin. Opettajien on pitdnyt kriisitilanteen tapahtuessa jattad pedagoginen
suunnittelutyd huomattavasti pienemmélle, silld kriisitilanne on vaatinut toisenlaista
ajatustydtd ja suunnittelua. Kriisitilanteet ovat usein vaatineet aikaa my0s tydajan
ulkopuolelta. Monilla opettajilla oli kokemus oppilaan henkilokohtaisen eldmén
kriisitilanteesta, jossa opettaja on saanut ilmoituksen esimerkiksi mydhéén illalla tai
viikonlopun aikana. Monet opettajista kuvailivat ristiriitaa tyon ja henkilokohtaisen eldméan
vililla, kun kriisi on ulottunut ty6ajan ulkopuolelle ja vaatinut muun tyén ohessa asian

henkilokohtaista kisittelya.

Opettajat korostavat vapaa-ajan tirkeyttd ty0ssd jaksamiseen myos kriisin aikana. Monesti
kriisitilanteiden kisittely jatkuu my0s vapaa-ajalla suunnittelun, ajatusten ja esimerkiksi
omalta perheeltd saadun tuen parissa. Monet opettajat kertoivat, ettd kriisitilanne voi himartiaa
tyOn ja vapaa-ajan rajat ja saattaa jopa johtaa uupumukseen, joten he kertoivat tietoisista
ratkaisuista suojata omaa henkilokohtaista eldmié ja vapaa-aikaa. Opettajien kertomusten
perusteella voidaan ajatella, ettd vapaa-ajan suojeleminen on yksi tdrked osa kriisivalmiutta ja

ammatillista kestdvaa toimijuutta.

Yritdn oppilaiden kriisitilanteiden tai niistd johtuvien oireilujen aikana olla
tekemdittd mitddn ty6hon liittyvdd kotona. Muistan, ettd nuorempana usein
soiteltiin ja puhuttiin niista tilanteista iltaisinkin, mutta nykyéén ei jaksa miettid
nditd endd kotona. Saatan ihan aamulla katsoa, ettd ai mitds tdhin ollaan aiemmin
suunniteltu, kun on ollut ihan pakko suojata itsednsi. Silloin usein myos ldhden
saman tien, kun viimeinen tunti paéttyy, vaikka muuten teen kylld vdhan liiankin
paljon toihin liittyvid asioita vapaa-ajalla. (o1/v12)
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Tutkimukseen osallistuneilla opettajilla oli takanaan eri maaré tydvuosia, joka saattoi myds
vaikuttaa kokemuksiin kriisitilanteiden kuormittavuudesta. Opettajat kertoivat, miten
kokemuksen karttuminen tyovuosien edetessd vaikuttaa kriisitilanteen kasittelyyn ja
kuormittavuuteen. Esimerkiksi yksi opettajista kertoi, ettei olisi voinut toimia tydssaén
montaa vuosikymmenti, mikéli kriisitilanteet tuntuisivat kuormittavilta. Kahdella opettajalla,
jotka olivat toimineet luokanopettajina alle viisi vuotta, olivat kokeneet kriisitilanteet hyvin
kuormittavana. Opettajat, joilla oli kokemusta oppilaiden vékivaltatilanteista, kokivat ndma

tilanteet usein merkittavasti kuormittavaksi sekd henkisesti ettd fyysisesti.

Jos saat lyonnin kyyndrpadstd kasvoihin, tai pahimmassa tapauksessa se on ehki
potku tai lyonti ilman ettd pystyt varautumaan siihen, niin siind on valtava
adrenaliinin mééra kropassa vield illallakin. Kyll4 se sitten myds kuormittaa
paljon. Ja ehké henkisesti se, kun nékee sitd huonoa oloa paljon, niin se tuntuu
vililld tarttuvan myds itseen. Onneksi meilld on hirvedn hyvé tydyhteiso, niin
sielléd reflektoidaan ja kdydién tilanteita 14pi. [lman sitd tyOyhteison tukea, niin me
oltaisiin kylla kaikki ihan kusessa. (04/v11)

Kriisitilanteet ovat kuitenkin usein muistuttaneet opettajia myos oman tyonsa tarkeydesta,
silld kriisitilanteen aikana oppilas tai oppilaat usein vaativat turvallisen aikuisen ldsnéoloa.
Aineiston perusteella voidaan todeta, etti opettajat ovat kriisitilanteiden jdlkeen kokeneet
vahvaa tyon merkityksellisyyden tunnetta, silld oma ldsnéolo tilanteessa on vaikuttanut
vahvasti lapsen turvallisuuden tunteeseen ja kriisitilanteesta selvidmiseen. Opettajat kertoivat,
miten koulun siséisten tai oppilaan henkilokohtaisen elamén kriisitilanteiden kasittely on
samalla antanut varmuutta omaan opettajuuteen ja pakottanut laittamaan tilanteen itselleen

oikeaan perspektiiviin, silld kaikkea ei voi kantaa omilla harteillaan.

6.4.2 Opettajien saama tuki kriisitilanteiden keskella

Kriisitilanteiden kuormittavuuteen on vaikuttanut opettajan oman tuen saaminen tilanteissa,
esimerkiksi moniammatilliselta yhteistyo6ltd, kollegoilta tai rehtorilta. Osa opettajista oli
kokenut jadvansa tilanteiden kanssa myos tdysin yksin. Useissa vastauksissa esiin nousi
esihenkilon puutteellinen tuki opettajia kohtaan kriisitilanteiden aikana tai niiden jilkeen.
Opettajat kertoivat saavansa tukea tydpaikallaan omilta kollegoiltaan, toiselta yhteisopettajalta
tai tyOparilta. Opettajat kuitenkin kertoivat, ettd hyvén esihenkilon tuella olisi tiarked rooli

kriisitilanteissa. Kriisitilanteen aikana my0s opettaja itse on joutunut kisitteleméain
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tapahtunutta, eikd ole osannut tilanteen keskelld itse pyytdd tarvitsemaansa apua. Opettajat
kuitenkin kertoivat, miten he ovat oppineet tilanteita lapikdydessidén yha paremmin itse
vaatimaan apua ja tukea tilanteisiin. Monilla opettajista on tydyhteisdssddn viikoittain
opettajien yhteinen palaveri, jossa kdydddn ldpi myos erilaisiin kriisitilanteisiin liittyvia
asioita. Opettajat kertoivat saavansa yhteisesti keskustelusta vertaistukea, uusia ndkokulmia ja

apua tilanteiden késittelyyn ja hoitamiseen.

Korostaisin kylla sitd, miten iso rooli esihenkil6lld néissé tilanteissa on tukea
myds opettajaa. Kriisitilanteissa usein opettaja on myds jonkinlaisessa shokissa.
Nykyéén saisin varmaan kaiken tuen ja avun ja osaisin herkemmin my®os itse
vaatia sitd. (02/12)

Osa opettajista oli joutunut my0s itse hakemaan apua tilanteen kisittelyyn ulkopuoliselta
ammattilaiselta, kuten tyopsykologilta. Oppilaan henkilokohtaisessa eliméssi tapahtuneet
kriisitilanteet tai oppilaan jatkuvat vikivaltaiset ulostulot ovat johtaneet opettajan
avuntarpeeseen, silld oma tydssdjaksaminen tai tilanteesta itselle nousevat vaikeat tunteet ovat
tuntuneet liian raskailta. Opettajat korostivat oma-aloitteisuuden merkitysté kriisitilanteiden
kisittelysséd niin omasta, kuin kriisitilanteessa olevan oppilaan puolesta. Opettajat kertoivat
soitelleensa esimerkiksi eri psykologeille ja lddkireille oman ammatillisen osaamisen
vahvistamiseksi. Lisdksi oma-aloitteisuus nidkyy siind, miten opettaja on itse saanut tukea
esimerkiksi tyOyhteisoltd tai omalta esihenkildltddn. Oma-aloitteisuutta korostettiin myds
siind, miten opettajat suunnittelivat etukéteen aihetta késittelevid oppitunteja, keskusteluja
vanhempien kanssa, tuen hakemisessa ja tilanteiden késittelyssd oppilaan kanssa. Opettaja
koki ndilld asioilla pystyvénsd tukemaan ja turvaamaan oppilaan hyvinvointia, vaikka koulun

puolesta tuleva tuki tai yhteinen ohjeistus olisi ollut puutteellista.

Haastateltavien mukaan kriisitilanteissa toimiminen tapahtui usein tdysin intuitiivisesti, mutta
koulun kriisisuunnitelma koettiin silti tirkedksi. Osalle kriisisuunnitelma on toiminut
tyokaluna ja ohjenuorana. Kaikilla opettajilla tiedossa olevaa koulun kriisisuunnitelmaa ei
ollut. Kuitenkin opettajat kertoivat oman kriisiosaamisen tulevan heiltd enemmén
sisdsyntyisesti, omien sosioemotionaalisten taitojen ohjaamana, kun kriisisuunnitelman
perusteella. Opettajien mukaan monissa kriisitilanteissa kriisisuunnitelmaa ei ole kiytetty,

vaikka suunnitelma olisi ollut. Keskeistd kaikkien opettajien mielestd kriisitilanteissa on tietda
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tyOyhteisossd selkedsti, mistd tilanteeseen saa apua, miten eri tehtdvét jakautuvat ja miten

tilannetta tulee késitelld kriisin aikana tai sen jilkeen.

Yhteiskunnallisissa kriiseissd opettajat ovat jddneet usein kaipaamaan tarkempia ohjeistuksia
esimerkiksi kaupungilta tai valtiolta. Esimerkiksi kouluampumisten jélkeen opettajat eivit ole
saaneet tilanteen kisittelyyn yhteistd ohjeistusta, vaan opettajan vastuulla on ollut pohtia,
miten asiaa tulee kisitelld tai onko késittelylle tarvetta. Yksi opettajista kertoi, ettd kaipaisi
opetusalalle enemmén sosiaali- ja terveysalallakin kéytettyd “debriefingid” eli johdettua
tilanteiden jalkipuintia tydyhteisolle. Johdettu keskustelu voisi luoda opettajille hetken, jossa
tapahtuneita asioita voitaisiin késitelld turvallisesti ja ohjatusti. Sen avulla opettajat voisivat
tunnistaa ja vihentdd omaa tyokuormitusta, tunnistaa tilanteista herdnneita tunteita ja
reaktioita. Jalkipuinnin avulla opettajat voisivat saada tilanteisiin kollegiaalista tukea ja
samalla tukea omaan ammatilliseen kehittymiseen. Ohjatun jélkipuinnin avulla opettajat
pystyisivit vahvistamaan omaa valmiuttaan toimia kriisitilanteissa ja vahvistamaan omia
toimintatapoja kriisitilanteiden keskelld. Niin tilanteiden késittely ei jdisi ainoastaan opettajan

omalle vastuulle.

Ehki se oma kriisisuunnitelma on se, ettd hankkii itselle apua tai tukea ja jonkun
kuuntelijan. Vililld se on esihenkil? tai sitten joku asiasta tietdvampi ihminen tai
jotain, ettd saa purkaa sen tilanteen pois. Jos oma péd ei riitd, niin se tdytyy saada
sanotettua jollekin ja kdytya lapi. (05/v13)

6.4.3 Opettajan ammatillisen osaamisen tukeminen

Kenelldkadn tutkimuksen opettajista ei ollut kokemusta kriisitilanteiden kisittelysta
opettajankoulutuksen aikana. Suurin osa opettajista oli sitd mieltd, ettd opettajankoulutuksessa
tulisi ehdottomasti kdyda 1dpi erilaisia tilannekuvauksia kriisitilanteista, esimerkiksi
demonstroimalla tilanteita yhteisesti ja pohtia niihin ratkaisuja. Opettajat kokivat, ettd
opiskelun tai uran alkuvaiheilla olisi tirked4 tiedostaa mahdollisuudet erilaisiin
kriisitilanteisiin ja samalla valmistaa opettajia kohtaamaan erilaisia perheité ja opetustyon
ulkopuolisia tyotehtivid. Useat opettajat kertoivat, miten olisivat kaivanneet jo
opiskeluvaiheessa tietoa ja tukea oppilaiden huoltajien kanssa toimimiseen. Monet opettajista
kokivat, ettd vastavalmistuneet opettajat joutuvat tydeldméén ilman riittdvai tietoa
mahdollisista tyossd eteen tulevista kriisitilanteista. Tdmén seurauksena ensimmaiset

tyovuodet voivat olla todella kuormittavia, silld selkeitd toimintamalleja ei ole vield syntynyt.
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Kriisiosaamisen puute ndhtiin heikentévin opettajien ja oppilaiden turvallisuuden tunnetta,

joka korostaa tarvetta tuoda kriisitilanteiden késittely osaksi opettajankoulutusta.

Opettajankoulutuksessa voitaisiin valmistaa meita tietoiseksi siitd, ettd timmoisia
kaikkia tapahtuu. Oppilaan tai vanhemman kuolemat ovat harvinaisia, mutta nekin
kuuluu asiaan. Ty0sséd on paljon sellaista opetustyon ulkopuolista hommaa, joka
hiiritsee tyontekoa ja jota ei osannut opiskeluaikana ajatella. (06/v14)

Yksi opettajista kertoi, miten kriisitilanteiden késittely on usein haastavaa erityisesti oppilaan
huoltajien kanssa, eikd siihen ole saatavilla tukea. Toinen opettajista kertoi tyduran aikana
olleensa MAPA-koulutuksessa, jossa harjoitellaan turvallisia toimintatapoja haasteellisen
kiytoksen ennaltaechkdisyyn ja hallintaan. Hédn toivoi tdmin kaltaisten koulutusten
yleistymistd, silld lisdkouluttautuminen esimerkiksi oppilaan vikivaltaisiin ulostuloihin

parantaa omaa ammatillista osaamista ja lisdd yleista turvallisuutta koulussa.

Opettajat kuitenkin mainitsivat siitd, ettd kriisisuunnitelmat, kriisitilanteiden késittely ja
turvallisuusohjeistukset ovat koulukohtaisia, joten niihin tulisi panostaa eniten tyopaikalla.
Opettajat kokivat tarkedksi tiedot siitd, mitké tahot kuuluvat moniammatillisen yhteistyon
piiriin ja miten heiti erilaisissa tilanteissa voi hyddyntdd. Voidaan todeta, ettd opettajat

olisivat kaivanneet kriisitilanteista tietimysté ja asian késittelyd jo opettajankoulutuksesta.

Tuntuu, ettd jatkuvasti on jokin yhteiskunnallinen kriisi kdynnissé, halusi tai ei.
Lapset ja nuoret on nykyédn tosi mediatietoisia, ne seuraavat uutisia ja somea ja
tietdvit maailmalla tapahtuvista asioista. Joten kylld ehdottomasti ndihin asioihin
tarvisi enemmaén perehtyd jo koulutuksessa. (03/v14)
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7 Pohdinta

7.1 Yhteenveto paatuloksista
7.1.1 Kriisitilanteet ja opettajan rooli

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etti opettajat joutuvat erityisesti pitkdn tyouransa
aikana kohtaamaan monenlaisia kriisitilanteita, joka on linjassa myds aiempien tutkimusten
kanssa (Ens & Bond 2005, s. 171-178; Holland, 1993, s. 289-297). Opettajat joutuvat
kriisitilanteen aikana toimimaan monenlaisissa rooleissa, vahvasti oppilaan tai oppilaiden
hyvinvointia tukevana ja turvallisena aikuisena. Tutkimuksessa havaittavia rooleja oli muun
muassa opettaja tukijana ja sovittelijana, moniammatillinen rooli, opettaja oppilaan perheen
tukijana ja vertaistukena. Opettajalle usein myo0s jactaan enemmaén asioita, mitd opettajan

ammattiin tavallisesti ajatellaan kuuluvan.

Kriisitilanteissa opettajan tulee tehdd nopeitakin pdétoksid, jotka opettaja médrittelee oman
pedagogisen osaamisen ja persoonan kautta. Kriisi asettaakin koulun henkildston erittdin
vaativaan tilanteeseen, silld samalla opettaja voi itse kokea haastavia tunteita ja reaktioita
(Opetushallitus, 2025; Virtanen, 2017, kappale 2). Kriisitilanteessa opettajan omien rajojen

tunnistaminen saattaakin olla vilill4 haasteellista (Virtanen, 2017, kappale 2).

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla opettajilla oli kokemus oppilaan eliméssé tapahtuneen
yhteiskunnallisen kriisin késittelystd, joko pandemian, kouluampumisen tai maailmalla
tapahtuneen sotatilanteen ndkokulmasta. Tdéméa vahvistaa aiempien tutkimusten tuloksia siité,
ettd nykypéivéan nopea tiedonvilitys ja sosiaalinen media tuovat maailmalla tapahtuneet kriisit
erittdin ldhelle oppilaita (Muthanna ym., 2022, s. 4). Tilanteiden keskelld opettajan rooli on
ylldpitad oppilaiden turvallisuuden tunnetta, kuunnella oppilaiden huolia ja toimia

luotettavana aikuisena (Ozkayran ym., 2020, s. 241).

Tutkimus tukee véitettd siitd, ettd opettajien tulisi reagoida myds maailmalla tapahtuviin
kriisitilanteisiin, silld opettajat kokevat kriisitilanteiden olevan kasvussa (Thompson, 2004, s.
36). Opettajat nostivat esiin my0s kokemuksia muualla Suomessa tapahtuneista
kouluampumisista, jotka olivat vaikuttaneet merkittivisti seuraavien koulupéivien kulkuun ja

opettajan suunnittelutyohon. Voidaan havaita, ettd kriisitilanne voi vaikuttaa merkittavéasti
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myds oppilaisiin, vaikka kriisi ei kohdistuisi suoraan omaan kouluun tai elinympéristoon.
Tadmai korostaa koulun ja opettajan merkitysté turvallisen ilmapiirin ylldpitdjand myos silloin,

kun kriisitilanne ei suoraan kosketa kouluyhteisoa.

Monet opettajista olivat joutuneet kokemaan oppilaiden vélistd tai oppilaan aikuiseen
kohdistamaa vékivaltaa. Tdmén ja aiempien tutkimusten mukaan voidaan todeta, ettd useat
opettajat joutuvat kohtaamaan jopa péivittdin vikivaltaisia tilanteita (Fagerstrom ym., 2015, s.
36). Opettajista yhdelld oli kokemus jatkuvasta vékivallan uhasta luokassaan. Aiemman
tutkimuksen mukaan erityisesti alakouluissa henkilokuntaan kohdistuva vikivalta on melko
yleistd, vaikka opettajan ty0ssé ei tulisi joutua hyviksyméan vikivaltaa (Nési ym., 2017, s. §;

Rikander., 2021, s. 248).

Oppilaan kuolema on pysdyttiva ja jarkyttdva tilanne muulle luokalle ja myos opettajalle.
Myos aiemman tutkimuksen mukaan luokan oppilaan kuolema saattaa olla muille luokan
oppilaille musertavaa, jonka jélkeen opettajan tdytyy toimia tukena jarkyttyneille ja
himmentyneille oppilaille (Hart & Garza, 2012, s. 308). Opettaja koki tilanteessa
selviytyvénsé, mutta koki haastavana kohdata surevia oppilaita ja huolehtia omasta
hyvinvoinnistaan tilanteen keskelld. Aiemman tutkimuksen perusteella opettajat ja rehtorit
kokevatkin olevansa huonosti valmistautuneita kisittelemaan oppilaan kuolemaa (Jellinek &
Okoli, 2012, s. 57). Lisdksi oppilaan vakava vammautuminen tai sairastuminen oli tuntunut
opettajasta pysayttaviltd ja vaikuttanut vakavasti oppilaan koulunkdyntiin ja myos muihin
luokan oppilaisiin. Néissé tilanteissa opettajat ovat joutuneet harjoittelemaan uusia
toimintatapoja oppilaan kanssa, jonka sairaus tai vamma on vaatinut erityisid toimenpiteitd

koulussa.

Yhtend tutkimuksen tuloksena havaittiin kriisitilanteiden sekoittuvan toisiinsa. Vaikka
kriisitilanteet jaettiin kolmeen yldteemaan, ei niitd ole mahdollista tdysin erottaa toisistaan.
Kiriisitilanteet ilmidné asettuvat ikdén kuin eri tasoille, jolloin ne esiintyvit usein limittdisind
ja sekoittuneina toisiinsa. Tatd havainnollistetaan alla olevassa kuviossa 3. Tutkimuksessa
esimerkiksi koulun sisdiset kriisit saattoivat vélilla linkittya tai sekoittua vahvasti oppilaan
henkilokohtaisen eldmén kriiseihin, kuten oppilaan sairastuminen, vammautuminen tai
vikivaltainen kdytds. Témén ja aiemman tutkimuksen perusteella voidaankin todeta, etti

oppilaat voivat joutua kokemaan lapsuuden ja nuoruuden aikana erilaisia haastavia
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kokemuksia, jotka usein ndkyvit myos koulussa ja ovat merkityksellisid myods oppimisen

kannalta (Greiner ym., 2022, s. 2).

Yhteiskunnalliset kriisit

Korona-pandemia
sodat
kouluampumiset

Oppilaan
henkilokohtaiset kriisit

laheisen kuolema
vakava sairastuminen tai

vammautuminen
traumaattinen tapahtuma

vanhempien ero
vakivalta

Koulun sisaiset
kriisit
kuolemantilanne

kouluviakivalta
koulun ulkopuolelta tuleva uhka

Kuvio 3. Tutkimuksessa havaitut oppilaan elamén kriisitilanteet ja niiden sekoittuvuus
toisiinsa.

Lapselle vaikea menetys on oman vanhemman kuolema, jonka jilkeen usein lapselle ilmenee
masennuksen ja ahdistuksen oireita ja my0s kouluvaikeuksia (Poijula, 2016, s. 115;
Hammarlund 2010, s. 160; Greiner ym., 2022, s. 2). Opettajat olivat joutuneet pohtimaan
paljon oppilaan eldméssi tapahtuneita kriisitilanteita, joita perinteisesti ei ajateltaisi opettajan
tyohon kuuluvaksi. Opettajat kokivat ndmaé tilanteet usein kuormittaviksi ja kayttivét ndiden
asioiden késittelyyn paljon tyfaikaa ja myos omaa vapaa-aikaansa. Opettajan on tarkedd
tiedostaa oppilaan tuen tarpeita ja tapaa reagoida vastoinkdymisiin, jonka vuoksi opettajan on
merkityksellista tietdd myos koulun ulkopuolella tapahtuvista asioista ja kriiseistd (Kyllonen
ym., 2011, s. 77). Osa opettajista kertoi kuitenkin siité, ettd he joutuvat vililld rajoittamaan

vanhempien halukkuutta kertoa yksityiskohtaisia tietoja, jotka eivit varsinaisesti kuulu
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opettajan tietoon, jotta opettaja pystyisi hallitsemaan omaa tyon kuormitustaan paremmin.
Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd kodin ja koulun vilinen yhteisty0 saattaa olla
opettajalle kuormittavaa, mutta hyva vuorovaikutusyhteistyd nayttaytyy myos palkitsevana

(Kyllonen ym., 2011, s. 78).
7.1.2 Opettajan kokema kuormitus, tydyhteison tuki ja koulutus

Tutkimuksessa haluttiin tietdd myds opettajien kokemasta kuormituksesta kriisitilanteiden
aikaan tai sen jilkeen. Kaikki opettajat kertoivat tarvitsevansa tukea kriisitilanteiden
kasittelyyn, vaikka kokemukset tilanteiden kuormittavuudesta erosivat huomattavasti
toisistaan. Opettajat kokivat kriisitilanteiden kuormittavuuden hyvin eri tavoin, josta voidaan
paitelld kriisitilanteen olevan henkilokohtainen kokemus, joka koetaan erilaisena luonteesta ja
persoonasta riippuen. Kriisitilanteen ei voida todeta olevan yksiselitteisesti kuormittava
kokemus, vaan se voi samalla antaa opettajalle lisdd voimavaroja ja tukea opettajan

ammatillista osaamista ja toimivuutta.

Opettajan tydssd kuormittavien tilanteiden kasittelyyn olisi mahdollista hyddyntad johdettuja
purkukeskusteluja ja moniammatillista tukea. Osalla opettajista kuitenkin oli jo kdytdssddn
omia selviytymiskeinoja ja vahva kollegiaalinen tukiverkosto, jonka ansiosta kriisitilanteet
eivit tuntuneet litan kuormittavilta. Kuitenkin voidaan todeta, ettd opetusala vaatisi
systemaattisempaa jélkihoitoa kriisitilanteiden késittelyyn, jotta voitaisiin tukea opettajien
tyohyvinvointia ja ty0ssd jaksamista. MyOs aiemman tutkimuksen mukaan opetus- ja
kasvatusalan tydpaikkojen tulisi huomioida paremmin esimerkiksi vékivaltaa kokeneita
opettajia ja oppilaiden traumaattisten kokemusten késittelyd, jonka avulla voitaisiin vdhentida

tyon kuormitustekijoitd (Fagerstrom ym., 2015, s. 36-37; Greiner ym., 2022, s. 7).

Suuri vaihtelu kriisitilanteiden késittelyn kuormittavuudesta korostaa sitd, miten yksilolliset
erot, kuten henkilokohtaiset voimavarat, tyOyhteison tuki ja opettajan omat aiemmat
kokemukset vaikuttavat sithen, miten opettaja kohtaa ja késittelee kriisitilanteen. Opettajat
kertoivat toimivansa kriisitilanteissa oman intuition, persoonan ja omien henkilokohtaisten
kykyjen mukaan, vaikka apuna olisi koulun yhteinen kriisisuunnitelma. My®os aiemman
tutkimuksen mukaisesti opettaja késittelee kriisid omien pedagogisten kykyjen ja ajattelun
mukaisesti, sekd omaan henkilokohtaisen eliménkokemuksen ja persoonallisuuteen perustuen
(Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 21-22). Oppilaiden kanssa kriisid tulisi késitelld avoimesti ja

rehellisesti, antaen asian kognitiiviseen késittelyyn aikaa, kun samalla aikuisen tulisi pyrkid
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toimimaan oppilaan apuna tunteidenkésittelyssé ja pitiméén huolta oppilaan oikeuksista
kriisin keskelld (Hammarlund C-O, 2010, s. 167). My0s tdmé tutkimus tuki ajatusta siité, etti
kriisin kohtaaminen ja kdsitteleminen vaatii erityisesti opettajalta monenlaisia kykyjéd kohdata
tunteita, hallita tilanteita ja tunnistaa kriisin etenemisen vaiheita ja sen seurauksia (Havu-

Nuutinen ym., 2011, s. 19-20).

Opettajat toivoivat, ettd kriisitilanteita késiteltdisiin enemmaén tydyhteisdissd. Opettajat
ovatkin aiemmin kertoneet tarvitsevansa enemmén tukea ja apua oppilaiden ongelmien ja
esimerkiksi surun kasittelyyn (Hart & Garza, 2012, s. 308-309). Opettajat kaipasivat
erityisesti kriisitilanteisiin tukea koulun rehtorilta. Osa opettajista koki saavansa tukea
kollegoilta ja tyOyhteis6ltd, mutta olisivat kaivanneet kriisitilanteiden aikana enemmén tukea
koulun rehtorilta ja johdolta. Erityisesti ne opettajat, jotka joutuvat kokemaan vikivaltaa
tyOpdiviensd aikana tai késittelevét oppilaan henkilokohtaisessa eldméssi tapahtunutta
kriisitilannetta, kokivat kaipaavansa enemmaén konkreettista tukea tilanteen aikana ja se

jélkeen.

TyOyhteison yhtendisen linjan puuttuminen kriisitilanteissa saattaa johtaa puhumattomuuteen
ja oppilaiden epitasa-arvoiseen kohteluun eri luokissa, kun osa opettajista paittia olla
kisittelemittd tapahtunutta omassa luokassa. Tétd tukee myds aiempi tutkimustieto, jossa on
todettu opettajilta puuttuvan kriisinhallinnan osaamisen vaikuttavan usein paatokseen olla
puhumatta kriisitilanteista luokassa (Hart & Garza, 2012, s. 303). Samalla toisista opettajista
eridvi toiminta aiheuttaa haasteita myos opettajien viliselle yhteistydlle ja padtoksenteolle

(Havu-Nuutinen ym., 2011, s. 20-21).

Opettajat olisivat kaivanneet opettajankoulutuksesta tukea, keinoja ja konkreettisia
esimerkkeja tilanteiden kisittelylle. Opettajat kokivat myos tarkeédksi lisédté tietdimysta siité,
millaisia kriisitilanteita uran aikana on mahdollista joutua késitteleméén. Opettajista
kenelldkddn ei ollut kokemusta asian kisittelystd opettajankoulutuksesta. Myos aiemmassa
uutisoinnissa on havaittu, ettei opettajakoulutuksessa késitelld akillisid tai arvaamattomia
tilanteita, joka on heréttinyt keskustelua myos luokanopettajaopiskelijoiden kesken (Sarajarvi

& Puuri, 2024).
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7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tamaén tutkimuksen tarkoitus oli tarkastella ja tehdd ndkyvimmaiksi opettajien kokemuksia
oppilaiden kohtaamien kriisitilanteiden kasittelystd koulussa. Tutkimuksen osallistujiksi
haluttiin opettajia, jotka ovat kokeneet tydssdén kriisitilanteen tai -tilanteita. Tutkimukseen
osallistui suhteellisen pieni joukko, kuusi (N=6) opettajaa, jotka kaikki olivat kisitelleet
oppilaan elaméssa tapahtuneita kriisitilanteita oman tyuransa aikana. Etenkin laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu on erityisen tarkedd (Tuomi & Sarajérvi,

2018, kappale 7.2).

Tutkimuksessa ei otettu huomioon opettajien tydpaikkoja tai organisaatioita ja onkin
todettava, ettd erilaisissa yksikoissé toimivat opettajat kokevat erilaisia kriisitilanteita.
Esimerkiksi vékivaltatilanteiden esiintyminen saattaa ndyttdytyd hyvin erilaisena riippuen
organisaatiosta tai tyOpaikasta. Lisdksi tutkimuksessa haluttiin suojata opettajien ja oppilaiden
yksityisyyttd jattdmalla pois yksityiskohtaisia tietoja opettajien kertomista kriisitilanteista.
Téllaisessa tapaustutkimuksessa on kuitenkin huomioitava, ettd kertomusten tydstiminen
osallistujien suojelemiseksi saattaa vaikuttaa ainutlaatuisiin kertomuksiin ja sitd kautta myds

tutkimuksen tuloksiin ja ladpindkyvyyteen lukijalle (Cohen ym., 2018, kappale 19.6).

Tutkimuksen aineiston luotettavuutta voi heikentdi se, ettd opettajille annettiin haastatteluissa
erilaisia esimerkkeja liittyen kriisitilanteisiin, joka on voinut ohjata haastateltavan vastauksia.
Talla haluttiin kuitenkin avata opettajalle esimerkkeja siitd, millaisia tilanteita tutkimuksessa
luokitellaan yhteiskunnallisiin, koulun sisdisiin tai oppilaan henkilokohtaisiin kriisitilanteisiin.
Aineiston hankintaan pyrittiin toteuttamaan hyvé ja laadukas haastattelurunko, joka parantaa
tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjdrvi & Hurme, 2022, kappale 8.1). Haastatteluissa pyrittiin
huomioimaan mahdolliset tulkintavirheet kdyttdmalla arkikieltd haastattelukysymysten
asettelussa ja avaamaan mahdollisesti vadrin ymmarrettavét termit haastateltavalle (Puusa
ym., 2020, kappale 6). Opettajien henkilokohtainen osallistuminen ja halu kertoa omista
kokemuksista syvallisesti lisddvét tutkimuksen luotettavuutta (Cohen ym., 2018, kappale
14.3). Luotettavuutta tarkastellessa on hyvéd huomioida, ettd tutkija haastatteli kaikki
haastateltavat yksilohaastatteluina, joissa haastattelun tulos on aina seuraus haastattelijan ja
haastateltavan yhteisestd toiminnasta (Tuomi & Sarajérvi, 2018, kappale 6.3; Hirsjarvi &

Hurme, 2022, kappale 8.2.2).
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Haastatteluaineiston analyysissd pyrittiin tuomaan esiin tutkittavien ajatusmaailmaa ja
tuomaan esiin aiheeseen liittyvid yksityiskohtia (Hirsjarvi & Hurme, 2022, kappale 8.2.2).
Aineiston analyysiin alettiin heti haastatteluiden valmistuttua, joka auttoi aineiston siséllon
tarkastelussa. Kuitenkin aikataulu tutkimuksessa oli tiukka ja aineistoa olisi voinut tarkastella
useammista ndkokulmista. Laadullisen tutkimuksen analyysiin ei ole yhti oikeaa tapaa
analysoida tai esittdd saatua tietoa, silld laadullinen aineisto on usein hyvin tulkinnanvaraista
(Cohen ym., 2018, kappale 32.1). Aineiston teemoittelun ja systemaattisen analyysin avulla
tutkimuksessa pyrittiin saamaan tuloksia, joita tutkijan oma ndakdkulma ei ohjaa liikaa. Vaikka
tutkimuksen tarkoituksena ei ole luoda yleistettivia tietoa, voi ndiden yksittdisten tapausten
avulla lisdtd ymmarrystd osana suurempaa kokonaisuutta, jolla tutkija ja lukija voi ymmaértaa

1lmi6ta ja yhdistdd omia kokemuksia tutkimuksen tuloksiin (Cohen ym., 2018, kappale 19.4).

Tuomen ja Sarajarven (2018, kappale 7.2) mukaan tutkimuksen luotettavuutta voidaan
tarkastella myds pohtimalla tutkimukseen kdytettya kirjallisuutta ja sen relevanttiutta, joka
pyrittiin ottamaan huomioon tutkimuksen teoriapohjassa. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan
tarkastella myos tutkimuksen aikataulu huomioiden (Tuomi & Sarajirvi, 2018, kappale 6.3).
Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu on osa hyvéa tieteellisti kdytidnt6a (Puusa ym., 2020,
kappale 11). Luotettavuudella viitataan esimerkiksi siihen, ettei tutkimustulokset riipu
satunnaisista tai tutkimuksen kannalta epéolennaisista tekijoistd (Puusa ym., 2020, kappale
11). Lisdksi tutkimuksessa tuodaan esiin perusteita, joiden avulla luotettavuutta on

mahdollista arvioida (Puusa ym., 2020, kappale 11).

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen perusteella voidaan havaita, etti opettajan rooli oppilaan kohtaamissa
kriisitilanteissa on jopa korvaamaton. Opettajan valmiudet kriisitilanteiden kohtaamiseen
rakentuu niin opettajan omista pedagogisista persoonallisuustekijoistd, pedagogisesta
osaamisesta, emotionaalisista taidoista ja opettajan itse saamastaan tuesta. Jatkossa aihetta
olisi mielenkiintoista tutkia tarkastelemalla, miten opettajan tyopaikka, organisaatio, tyonkuva
Liséksi tissé tutkimuksessa tarkasteltiin kriisitilanteita kolmijakoisesti jaettuna kriisitilanteet
yhteiskunnallisiin, koulun sisdisiin ja oppilaan henkilokohtaisen elamén kriiseihin, joten

ndihin eri yldteemoihin voitaisiin jatkotutkimuksessa paneutua yhi tarkemmin.
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Opettajat nostivat haastatteluissa esiin sen, miten maailmalla tapahtuvat kriisitilanteet ndkyvit
vahvasti my0s kouluympairistssé, jonka vuoksi opettajan tulee pystyd avaamaan erilaisia
tilanteita lapsentasoisesti. Jatkotutkimusehdotuksena voidaan ajatella esimerkiksi
yhteiskunnallisten kriisien vaikutusta opettajan tyonkuvaan ja tyokuormitukseen. Tamén
tutkimuksen aiheesta on mahdollista toteuttaa myos méérillinen tutkimus, jonka avulla on
mahdollista saada enemmain yleistettivid tietoa opettajan kohtaamista kriisitilanteista ja siité,
millaisia tietoja ja taitoja opettajat kokevat tarvitsevansa kriisitilanteiden hoitamiseen. Liséksi
olisi tarkedd kuulla ajatuksia kriisitilanteista myos niiltd opettajilta, joiden kohdalle

vastaavanlaisia tilanteita ei tyourallaan ole vield tullut.

Tatd tutkimusta on mahdollista hyddyntdd monipuolisesti kouluyhteison arjen kehittdmisessa,
silld tutkimus tarjoaa tietoa opettajien kokemuksista kohdata oppilaan eliméssi tapahtuneita
kriisitilanteita. Tutkimuksen pohjalta voidaan tarkastella, miten tydyhteisdssd voidaan
vahvistaa koulun ja opettajien kriisivalmiutta ja kehittdd ennakoivia toimintatapoja. Lisdksi
tutkimusta voidaan hy6dyntéé opettajankoulutuksessa, jotta oppilaan kriisitilanteiden
kohtaaminen tulisi ndkyvidmmaiksi my0ds opettajaopiskelijoille ja heiddn ymmaérrystiin
aiheesta voitaisiin vahvistaa. Kokonaisvaltaisesti tutkimuksen tavoitteena on lisdta
ymmarrysté ja tuoda aihetta esille kasvatusalalla, jotta opettajat eivit joutuisi toimimaan

kriisitilanteissa yksin, vaan saisivat tarvitsemaansa tukea ja koulutusta aiheeseen liittyen.
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Liitteet

Liite 1 — Haastattelukutsu

Millainen on opettajan rooli,
kun lapsi kohtaa kriisin?

Teen kasvatustieteen pro gradu -tutkielmaa Turun yliopistossa liittyen
opettajien kokemuksiin ja valmiuksiin kasitella kriisitilanteita. Tavoitteena on
syventda ymmarrysta opettajan kohtaamista kriisitilanteista, seka l6ytaa keinoja
parantaa opettajan valmiuksia kohdata kriisitilanteita tyduransa aikana.

Etsin haastatteluihin opettajia, jotka ovat kohdanneet tyéurallaan koulun
sisdisid, yhteiskunnallisia tai oppilaan elaméssa tapahtuneita
kriisitilanteita. Talldisia tilanteita voi olla esimerkiksi koulun sisdiset
vakivaltatilanteet tai kuoleman ja surun kokemukset.

Tutkielman aineisto kerdtaan haastatteluilla, jonka kesto on noin 45-60min.
Haastattelut voidaan toteuttaa eta- tai lahihaastatteluna, sinulle sopivana
ajankohtana. Kaikki haastatteluaineistot kasitelladn luottamuksellisesti ja niita
kaytetdan ainoastaan tutkimustarkoituksiin. Tutkimuksen toteutuksessa
varmistetaan, ettei yksittaisia vastaajia voida tunnistaa.

Mikali kiinnostuit tutkimuksesta ja osallistua haastateltavaksi, voit olla
yhteydessa sahkdpostitse tai viestilla:

Ystavallisin terveisin,

Vilma Salminen

55



Liite 2 — Tietosuojailmoitus

Tietosuojailmoitus

Tiedote tutkittaville koskien tutkimusta ”Opettajien kokemukset ja valmiudet kisitelld

kriisitilanteita koulussa”

Rekisterin nimi

Opettajien kokemukset ja valmiudet kisitelld
kriisitilanteita koulussa

Rekisterinpitéja

Vilma Salminen

Turun yliopisto
Kasvatustieteiden tiedekunta
Opettajankoulutuslaitos

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Vilma Salminen

HenkilGtietojen késittelyn
tarkoitukset ja késittelyn
oikeusperuste

Teen Turun yliopiston opettajankoulutuslaitoksen
luokanopettajan tutkinnossa suoritettavaa pro gradu —
tutkielmaa.

Tutkimuksessa tutkin opettajien kokemuksia ja
valmiuksia kohdata ja kisitelld erilaisia kriisitilanteita
koulussa.

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jonka
aineisto kerdtddn haastatteluista. Haastatteluissa
kysytédén opettajien tyGvuosista, sekd kokemuksista ja
valmiuksista kohdata kriisitilanteita.

Tutkimuksen osallistujilta kerdtadn vain
valttdmattomid ja tutkimuksen kannalta olennaisia
henkilGtietoja.

Haastattelutilanteet videoidaan ja tallennetaan
aineiston késittelyd varten.

Henkildtietoja kdytetddn kuvaamaan tutkimukseen
osallistujajoukkoa sekd haastatteluajan sopimista sekd
jaettavaa Zoom-etdhaastattelulinkkid varten.

Henkil6tietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan mukaisena késittelyperusteena on

x Kasittely tarpeen tieteellista tutkimusta varten
(yleinen etu 6 art. 1 a-kohta)
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X Rekisterdity on antanut suostumuksensa
henkiltietojen kisittelyyn (suostumus 6 art. 1 e-kohta)

Kisittely perustuu yliopistolain (558/2007) 2§:ssé
asetettuun yliopiston tehtdvién ja sen toteuttamisen
yleisen edun nimissé.

Kasiteltdvét henkilotietoryhmét

Rekisteriin talletetaan rekisteroidysté seuraavia tietoja:

Nimi, séhkopostiosoite, tallennettu Zoom-haastattelu,
tyovuodet opettajana ja kokemukset oppilaan
kohtaamista kriisitilanteista

Henkil6tietojen vastaanottajat ja
vastaanottajaryhmat

Tietoja ei siirretd tai luovuteta tutkimusryhmén
ulkopuolelle. Henkildtietoja késittelee ainoastaan
tutkija Vilma Salminen

Tiedot tietojen siirrosta
kolmansiin maihin

Henkildtietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

HenkilGtietojen sdilyttdmisaika
tai sen madrittdmisen kriteerit

Haastattelunauhoitteista kirjoitetaan tekstitiedostot ja
nauhoitteet tuhotaan. Samalla tutkimusaineistosta
poistetaan suorat tunnistetiedot. Tietoja séilytetddn
enintddn 1.5.2026 saakka, jonka jdlkeen aineisto
hévitetddn tietoturvallisesti.

Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuoja-asetus mahdollistaa tutkittaville useiden eri
oikeuksien kohdistamisen rekisterinpitdjaén. Téllaisia
oikeuksia ovat muun muassa:

* Oikeus saada paésy tietoihin (Artikla 15)

* Oikeus tietojen oikaisemiseen (Artikla 16) ¢ Oikeus
tietojen poistamiseen (Artikla 17)

* Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (Artikla 18)

* Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmastd (Artikla 20)

* Vastustamisoikeus (Artikla 21)

Tutkittava voi vedota kyseisiin oikeuksiin milloin
tahansa tutkimuksen aikana. Oikeutta henkilotietojen
poistamiseen ei sovelleta tieteellisessd
tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus
todenndkoisesti estdd kisittelyn tai vaikeuttaa sitd
suuresti. Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan
tapauskohtaisesti. Rekisterdidylld on oikeus tehda
valitus valvontaviranomaiselle.

Tiedot siitd, mistd henkil6tiedot
ovat saatu

Tiedot kerdtdén suoraan tutkimukseen osallistuneilta
haastattelutilanteen yhteydessi. Vastaajan oman
yhteydenoton perusteella saatua sdhkdpostiosoitetta

57



kdytetddn haastatteluajan sopimiseen. Vastaaminen
perustuu vapaaehtoisuuteen.

Tiedot automaattisen
pédtoksenteon ml. profiloinnin
olemassaolosta

Tietoja ei kdytetd automaattiseen padtoksentekoon tai
profiloinnin tekemiseen
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Liite 3 - Haastattelurunko

Haastattelurunko

1. Kauanko olet tyoskennellyt opettajana ja millainen on opetustaustasi?

2. Minkélaisia kriisitilanteita olet kohdannut opettajan tydssa?

3. Yhteiskunnalliset kriisit (esimerkiksi pandemia, sodat, terrori-iskut) - miten nimé
ovat nikyneet koulun arjessa ja opettajan tyossa?

4. Millaisia koulun siséisid kriisejd (esimerkiksi vékivaltatilanteet, oppilaan tai
henkilokunnan menehtyminen, kiusaaminen) olet kokenut opettajan tyossi?

4.1. Miten koulun sisdiset kriisit ovat nikyneet koulun arjessa?

5. Millaisia oppilaan henkilokohtaisessa eldmésséd tapahtuneita kriisejd (esimerkiksi ero,
sairastumiset, menetykset) olet kohdannut opettajan tyossd?

5.1. Miten oppilaan henkilokohtaisessa eliméssd on tapahtuneet kriisit ovat
nékyneet koulun arjessa ja opettajan tyossa?

6. Miten kriisitilanteita on késitelty kriisin kohdanneen oppilaan kanssa?

7. Miten kriisitilannetta on kisitelty muiden oppilaiden tai koko luokan kanssa?

8. Miten koit omat valmiutesi tai kykysi toimia kriisitilanteessa?

9. Mitka tilanteet ovat olleet erityisen haastavia késitella?

10. Miten toimit tukena oppilaille kriisitilanteen aikana tai kriisitilanteen jalkeen?
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11. Oletko kokenut kriisitilanteiden kuormittavan sinua opettajana? Milld tavoin?

12. Minkalaista tukea sait kriisitilanteiden késittelyyn?

13. Oliko kdytossési koulun kriisisuunnitelmaa?

14. Miten kriisitilanteiden késittelyé tulisi mielestdsi huomioida opettajankoulutuksessa?

15. Onko vield jotakin, jota olisit halunnut kertoa tai lisita aiheeseen liittyen?
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