TIVISTELMA

Kandidaatintutkielma
X | Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma

Vaitoskirja
Oppiaine | Tietojérjestelmatiede Paivamaara 26.06.2019
Matrikkelinumero 507810
Tekija(t) Riku Lautjarvi
Sivumaara 92

Koneteollisuuden laitevalmistajien digitaalinen palvelullistuminen — liitketoiminnan
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Tiivistelma

Koneteollisuuden laitevalmistajat ovat tehneet merkittavié investointeja digitaaliseen
palvelullistumiseen, mutta monet niistd ovat epaonnistuneet tekemain ndistd investoinneista
onnistuneita. Tdmén tutkimuksen tavoitteena on madritelld digitaalinen palvelullistuminen ilmioné,
miten se vaikuttaa laitevalmistajien liitketoimintaan seki tunnistaa ne avainhaasteet, joiden kanssa
kyseiset yritykset kamppailevat. Palvelullistumista on tutkinut moni akateemikko, kuten on
digitalisaatiotakin, mutta digitaalista palvelullistumista ei ole viela tutkittu riittdvéasti. Liséksi,
vaikka yritykset kamppailevat timén ilmion kanssa, sen haasteita ei ole juurikaan tutkittu. Tdma
tutkimus pyrkii tdyttiméédn tdmén tutkimusaukon.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, johon osallistui kaksi suurta
laitevalmistajaa. Tutkimus sisélsi kirjallisuuskatsauksen olemassa olevista palvelullistumisen,
digitalisaation seké digitaalisen palvelullistumisen tutkimuksista, ja siind kéytettiin niita eri
tutkimusalueita digitaalisen palvelullistumisen ja sen haasteiden médrittelemiseksi. Empiirinen data
avainhaasteisiin liittyen keréttiin haastattelemalla kuutta eri sidosryhmén edustajaa, kolmea
kummastakin yrityksestd. Naméa sidosryhmét edustivat palvelu- ja tuoteliiketoimintaa sekd
digitalisaatiota, sillda nimé& ndhtiin avainsidosryhmina digitaalisessa palvelullistumisessa.

Tutkimuksen tulokset nayttavit, ettd yritykset kohtaavat monia merkittdvid haasteita eri alueilla.
Niama haastealueet korreloivat aiemman kirjallisuuden 16yddsten kanssa. Erovaisuuksia aiempiin
tutkimuksiinkin 16ytyi, silld timén tutkimuksen tulokset osoittavat, etteivit teknologiset haasteet
ole yhtd merkittdvid kuin mitd aiemmat tutkimukset ovat ndhneet. Suurimmat haasteet
digitaalisessa palvelullistumisessa liittyvét timén tutkimuksen mukaan prosesseihin ja
toimintamalleihin koneteollisuuden toimialalla. Toimialaa ei ole rakennettu tukemaan digitaalisia
palveluita, ja prosessit sekd toimintatavat eivit usein sovi yhteen uusien vaatimusten kanssa.
Hajanaiset ja siiloutuneet organisaatiorakenteet ovat mydskin yleisié laitevalmistajille, joka
vaikeuttaa merkittavésti digitaalisten palveluiden kehitysté. Digitalisaatio koskettaa koko
organisaatiota, ja digitaalisten palveluiden kehittiminen vaatii, ettd sisdiset organisaatiot ovat
linjassa keskendén ja osallistuvat synkronoidusti kehitykseen. Siiloutuneet organisaatiot tekevit
tastd hyvin vaikeaa. Yritysten tdytyy myoskin ymmartéa, ettd digitaalisia palveluita ei tulisi
arvioida ainoastaan perinteisilld suorituskykymittareilla kuten ROI:lla. Taytyy ymmaértaa, ettd
digitaalinen palvelullistuminen on pitkdn tdhtdimen strategia, ja epérealistiset lyhyen tdhtdimen
tavoitteet voivat johtaa epdonnistumiseen. Aikaisempien toimintatapojen muuttaminen on kuitenkin
pitkd ja vaikea prosessi ja laitevalmistajien tulee olla valmistautuneita siithen.
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