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Oppilaat ovat koulukuljetuksessa koulutuksen jirjestdjdn vastuulla, mutta koulun
jarjestyssaantoja ei sovelleta koulumatkoilla. Koulukuljetukset tarjoavat vahiiselle valvonnalle
jadvan ympariston, joka mahdollistaa monenlaista hdirintad. Koulujen, kuljettajien ja huoltajien
véilinen kommunikointi on sattumanvaraista, eikd kuljettajille ole tarjolla kiusaamisen
ehkdisemiseen tai havaitsemiseen liittyvid koulutuksia. Tamidn tutkielman tavoitteena oli
hankkia tietoa koulukuljetuksen aikana tapahtuvasta peruskouluikdisten oppilaiden vilisesta
kiusaamisesta ja sen yhteydestd kuljetuksen mieluisuuteen. Lisdksi tutkittiin kuljettajan
toiminnan, kuljetusauton ja kuljetusajan pituuden vaikutusta kiusaamiseen ja kuljetuksen
mieluisuuteen. Viimeiseksi tutkittiin oppilaiden mielikuvaa kuljetuksiin liittyvistd sddnndista,
sekd huoltajien mielipiteitd kuljetuksista. Tutkimuksen teoriaosuudessa selvitetddn
koulukuljetusten lainsdddént6d ja toteutusta, koulukiusaamista sekd koulukiusaamisen
ehkiisemiseen liittyvid toimintatapoja. Tutkimus suoritettiin kyselynd Oulun talousalueella
sijaitsevan yhtendiskoulun koulukuljetuksissa oleville oppilaille ja heidédn huoltajilleen.
Aineisto kerittiin sdhkoiselld Webropol-lomakkeella aikavélilla 22.2.—14.3.2021. Aineiston
madrillinen analyysi toteutettiin SPSS-ohjelmalla.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd koulukuljetuksessa tapahtuu kiusaamista, ja
yleisimmin se on sanallista. Havaitulla kiusaamisella on yhteys koulukuljetuksessa
vithtymiseen. Kuljetuksen kestolla tai koululaisauton kuljettajan toiminnalla ei aineiston
perusteella ole selvdd yhteyttd kiusaamiseen tai kuljetuksen mieluisuuteen. Sen sijaan tietyn
kokoinen kuljetusauto oli yhteydessa sekd kuljetuksen mieluisuuteen ettd kuljetuksen aikana
havaittuun kiusaamiseen.

Kouluissa pyritddn ehkédisemdén koulukiusaamista ja puuttumaan siithen nopeasti.
Koulukuljetuksia toteutetaan perusopetuslain velvoittamana, ja koululaisten psyykkiseen
turvallisuuteen koulukuljetuksen aikana tulisi kiinnittdd enemmén huomiota. Koulukuljettajien
roolia turvallisena, kouluyhteis66n kuuluvana aikuisena tulisi vahvistaa, ja koulun, kuljettajien
ja huoltajien vilistd yhteydenpitoa tulisi kehittdd. Koululaisautojen kuljettajat tulisi saada
mukaan koulun arkeen ja tutustumaan niin oppilaiden, koulun henkilokunnan kuin
vanhempienkin kanssa.

Avainsanat: Koulukuljetus, kiusaaminen, kiusaamisenehkaisy, koulumaailma
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1. JOHDANTO

Suomessa yli 100 000 esiopetuksen ja perusopetuksen oppilasta osallistuu koulukuljetuksiin
paivittiin (Koulukuljetusopas, 2021, 5). Peruskoulun oppilasméirit ovat vihentyneet tasaisesti
2000 luvulta alkaen, mutta timéd ei ole juurikaan vaikuttanut koulukuljetuksessa olevien
oppilaiden suhteelliseen osuuteen (Turpeinen ym., 2013). Vuonna 2009 arvioitiin, ettd n. 23 %
oppilaista kulki koulumatkansa koulukuljetuksessa. Nykyinen n. 100 000 esiopetuksen ja
perusopetuksen oppilasta koulukuljetuksessa on noin 18 % kaikista oppilaista (Tilastokeskus
SVT, 2019). Kuntien ja koulujen sisdlld on suuria eroja sen suhteen, kuinka suuri osa oppilaista
osallistuu maksuttomaan koulukuljetukseen, silld sekd kuntien koko ettd sen sisélla
asutusalueiden ja koulujen etdisyydet vaihtelevat merkittivisti. Koulukuljetuksesta sdddetién
perusopetuslaissa, jossa madritellddn, milloin oppilas on oikeutettu maksuttomaan
koulukuljetukseen sekd millaisia reunaehtoja kuljetukselle on asetettu (Lahtinen & Lankinen,
2020). Koulukuljetuksesta sdddetddn my0Os Liikenne- ja viestintdministerion asetuksessa
553/2006, jossa madritellddn tarkemmin koulukuljetuksen turvallisuuteen, ajoneuvon

vaatimuksiin sekd kunnan hallinnolliseen jirjestiytymiseen liittyvid seikkoja.

Koulukuljetukset ovat kunnan vuotuisissa talousarvioissa merkittdvd menoerd, jota pyritdan
rajaamaan hyvin suunnitelluilla koulukuljetusreiteilld ja julkisilla kilpailutuksilla. Esimerkiksi
Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden henkilokuljetuskustannukset ovat vuosittain
noin 7 miljoonaa euroa. Tdstd suurimman osan muodostaa lainvelvoittamien koulukuljetusten
jarjestdminen. (Sivonen, 2016, 2.) Kuntien erilaisten ympéristo- ja ilmastotavoitteiden vuoksi
koulukuljetuksiin asetetaan kalustovaatimuksiin my0ds pakokaasupdistdjen ja autojen
enimmadisidn maksimiluokituksia, mikd osaltaan kasvattaa koulukuljetusten hintaa. Myos
erilaiset koulumatkan vaarallisuuteen liittyvit tekijét, kuten isojen teiden tai rautatien ylitykset
sekd valaisemattomat tieosuudet tai petoeldinhavainnot ovat lisdnneet koulukuljetusten
vaatimuksia, ja monet oppilaat haetaan omista pihoista. Koulukuljetusten kustannukset ovat
nousseet vuotta 2018 lukuun ottamatta joka vuosi, ja esimerkiksi vuodesta 2001 vuoteen 2009
koulukuljetusten kustannukset olivat kasvaneet 33 % (Svartsjo, 2019; Turpeinen ym., 2013).
Koulumatkaan kiytettdvien enimmadisaikojen puitteissa reitin pituus ja oppilaiden miérd on
tehokkuuden ndkokulmasta kannattavaa olla mahdollisimman suuri. Koulukuljetuksessa
saattaa samanaikaisesti olla kyydissd toisilleen tdysin tuntemattomia oppilaita, eikd ole
poikkeuksellista, ettd sama koulukuljetusauto kiertdd kunnan sisélld esimerkiksi neljdn eri

koulun reiteilld. Koulukuljetusten kilpailutuksessa noudatetaan Lakia julkisista hankinnoista ja



kayttdoikeussopimuksista, mikd  ldahtokohtaisesti  velvoittaa  kunnan  valitsemaan
koulukuljetusten toteuttajaksi edullisimman tarjouksen antaneen kuljetusyhtion. Hankintalaki
antaa tilaajalle joitakin mahdollisuuksia liséta tarjouskilpailuun erilaisia laatuvaatimuksia kuten
kuljettajien vihimmaiskokemus koulukuljetuksista. 59,8 % kunnista ei kuitenkaan ole kéyttanyt
laatutekijoitd koulukuljetusten kilpailutusta ratkaistaessa. Niistd, jotka laatutekijoitd kuitenkin
oli kiyttanyt, 41,6 % oli tehnyt kilpailutukseen palvelutasoon liittyvid osia. Kuljettajien
ammattitaito ja koulukuljetuksiin liittyvd ammattitaito oli niistd yleisin. (Svartsjé & Karvonen,
2015.)  Linja-autojen- ja taksinkuljettajien ammattivaatimus on vdhimmillddn ajokortin
saaminen, ja parhaimmillaankin ammattitaitoa lisddvat koulutukset liittyvit pidasiassa auton
tekniseen tuntemukseen, ensiaputaitoihin, rahastuslaitteiden kéyttoon tai

ympdristoystivélliseen ajamiseen.

Koulukuljettajien ammattitaito pitdisi kuitenkin perustua muuhunkin ja koulukuljetusten tulisi
selvemmin olla osa koulun arkieldimééd. Opetushallituksen julkaisema teos Kiusaamisen
vastainen tyd koulussa ja oppilaitoksessa (Francke, Haanpdd, Lahtinen & Laitinen, 2020)
kuvailee, ettd jokaisen oppilaan ja kouluyhteis66n kuuluvan aikuisenkin tulisi olla tietoinen
ilmidstd nimeltd kiusaaminen, ja kyetd tunnistamaan sen erilaiset muodot seké olla tietoinen
koulun tavoista puuttua kiusaamistilanteisiin. Perusopetuslain 29 §:n mukaan oppilaalla on
oikeus turvalliseen opiskeluympéristoon. Turvallisen opiskeluympériston takaaminen on
opetuksen jérjestdjdn velvollisuus, ja koulun arjessa opetuksen jdrjestdjdn edustajana toimii
rehtori. Tdma oikeus kattaa sen ajan, kun oppilas osallistuu koulussa tai sen ulkopuolella joko
opetussuunnitelman tai koulutuksen jarjestdjin hyviksymén muun suunnitelman mukaiseen

toimintaan tai opetukseen. Tdma oikeus ei siis teknisesti ottaen koske koulumatkaa eikd vapaa-

aikaa. (Francke ym., 2020.)

Perusopetuslain 32 §:n nojalla jirjestetyssd koulukuljetuksessa oppilaat ovat kuitenkin
koulutuksen jirjestdjan eli kunnan vastuulla, vaikka esimerkiksi koulun jérjestyssddnnot eivét
sinne ylldkddn. Koulukuljetuksessa linja-auton kyydissd on esimerkiksi noin 60 toisilleen
tuntematonta, eri-ikdistd oppilasta, ja ldsnd on yksi auton turvalliseen ohjaamiseen keskittyvi
aikuinen. Linja-autojen kuljettamiseen oikeuttava ajo-opetus ei tarjoa, saati edellyta,
koulukuljetuksiin edes etdisesti liittyvdd koulutusta. Lisdksi vaikka oppilaan kotoa kouluun
olisikin verrattain lyhyt matka, voi sdéstdja tavoittelevasta reittisuunnittelusta johtuen oppilas
istua koulukuljetuksessa kerrallaan jopa 1,5 h, eli 3 h pdivan aikana. Kun tima aika suhteutetaan
keskimadrin 190 koulupéivddn lukuvuoden aikana, oppilas saattaa istua koulukuljetuksessa

kokonaiset kolme kuukautta lukuvuodestaan. Timé kolme kuukautta oppilaan lukuvuodesta voi



tarkoittaa kiusaamista tai pelkoa tulla kiusatuksi, héirintdd, syrjimistd, ndlvimistd tai muuta
ahdistavaa tilanteessa, jossa oppilas on loukussa. On selvii, ettei oppilas useinkaan voi valita
olla menemaittd koulukuljetukseen, silld koulu instituutiona on monessa mielessd kiertdméaton
ja tdmd koskee silloin myos kuljetusta. Jos kiusaaminen pitkisséd koulukuljetuksessa jatkuu
koko pakollisen peruskoulun ajan, se tarkoittaa yli kahden vuoden yhtdjaksoista, jokaisena

arkipdivind, kahdeksan tunnin ajan tapahtuvaa karsimysta.

Suomessa on tehty lakimuutoksia koskien esimerkiksi koulujen tydrauhan parantamista.
Lakimuutoksissa on tdsmennetty esimerkiksi opettajien toimivaltaa puuttua kiusaamiseen ja
hiiritsevddn kdytokseen, ja 2014 voimaan tullut oppilas- ja opiskelijahuoltolaki korostaa
ennaltachkdisyn merkitystd. Opetus- ja kulttuuriministerion asettama ty6ryhma etsi
kiusaamisen ehkdisemiseksi ja tyOrahan parantamiseksi vaadittavia keinoja, ja tydryhmén
tekemissd kehittdmisehdotuksissa oli muun muassa huoltajien osallisuuden vahvistaminen.
(Elo & Lamberg, 2018.) Aiemmin mainittu, koulujen opiskeluhuoltosuunnitelmaan kirjattu
Kiusaamisen vastainen suunnitelma on niin ikd4n tarkoitettu perehdytettdviksi ja
tiedotettavaksi koulun henkilostolle, oppilaille, huoltajille kuin muillekin koulun
yhteistyotahoille (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 2013). Koulukuljettajia ei tdhdn mennessi
ole pidetty osana kouluyhteiso4, eikd vanhemmilla valttdmatta ole tietoa lapsensa koulumatkan
todellisuudesta. Koulukuljettajien ja koulun vélinen yhteydenpito on parhaimmillaankin
erittdin vihaistd. Aamulla koululle saapuessa koululla ei ole valvontavastuuta, miké tarkoittaa,
ettei vastassa ole koulun henkilokuntaa, jolle kuljettaja voisi kertoa kuljetuksen aikana
havaitsemastaan hiiriostd. Lahtokuljetukset on padsddntoisesti jirjestetty niin, ettd oppilaat
tulevat autojen luokse itsendisesti. Aikataulu on tehty niin kiredksi, ettei kuljettajalla ole

mahdollisuutta keskustella vanhemman kanssa pysikilld, vaikka vanhempi siini olisikin.

Kiusaamista  ennaltachkdisevissd  toimintaohjeissa  korostetaan  kouluympaéristossa
yhteisollisyyden rakentamisen merkitystéd, silld se on yksi tehokkaimmista tavoista estdd
kiusaamista (Francke ym., 2020; MLL, 2009). Koulu on instituutiona erityinen, ja sielld on sille
omanlainen yhteisollinen ja paikallinen kulttuuri. Samojen nuorten véliset suhteet ja
kayttdytymiseen liittyvit normit saattavat olla hyvin erilaisia koulussa ja koulun ulkopuolella.
(Aaltonen, 2006.) Koulujen kiusaamisen vastaiset suunnitelmat pyrkivdt kiusaamisen
ennaltaehkdisyyn, mutta jos oppilaat eivdt pidd koulukuljetusta osana koulumaailmaa, ndma

normit eivdt vilttamattd yletd sinne. Koulu on pakollinen instituutio, misti syystd se voi olla



kiusaamisen kohteena olevalle nuorelle loukku. Kouluvelvollisuus ja kouluaikaan ja
koulutiloihin liittyvit ehdottomuudet saattavat kiusaamisen osapuolet yhteen uudestaan ja
uudestaan. (emt.) Tdmé on syy, miksi konkreettisia kiusaamisen vastaisia toimia tarvitaan
nimenomaan koulussa. Tdméa sama ehdottomuus koskee padsaantdisesti myos koulukuljetuksia,
silld kaikilla koulukuljetuksissa olevilla oppilailla ei ole mahdollisuutta valita vaihtoehtoista

koulumatkan kulkemistapaa.

Koulukuljetuksia on tutkittu Suomessa erityisesti logistisesta ja kustannusrakenteellisesta
nikokulmasta. Koulumatkojen turvallisuuteen liittyvat tutkimukset kisittelevit pddasiassa
oppilaiden kulkemista kdvellen tai polkupydrilld. Tdmén pro-gradututkielman kirjoitushetkellé
Suomesta ei 10ydy aiempaa, koulukuljetuksiin osallistuvien oppilaiden &dntd kuulevaa
tutkimusta. Témén tutkimuksen tavoitteena on tutkia koulukuljetuksiin osallistuvien oppilaiden
kokemuksia kuljetusten psyykkisestd turvallisuudesta ja siihen vaikuttavista asioista.
Psyykkistd turvallisuutta horjuttaa muutkin asiat kuin kiusaaminen, kuten seksuaalinen tai
sukupuolinen hiirintd, vihapuhe, ostrakismi, syrjinté tai grooming. Tdma tutkimus on kuitenkin
rajattu koskemaan nimenomaan kiusaamista ja sen erilaisia toteutustapoja. Jotkut kiusaamisen
muodoista, samoin kuin kaikki dsken luetellut kiusaamisen rajapinnoilla olevat hdirinnén
muodot, tulevat oppilaita ldhelle koulukuljetuksen aikana myds matkapuhelinten kautta.
Koulussa matkapuhelimet pidetddn koulupéivén aikana pddasiassa repussa, mihin voi vaikuttaa
myds se, ettd opettajilla on velvollisuus puuttua kaikkeen koulupdivén aikana tapahtuvaan
kiusaamiseen ja hdirintdén. Tulemme jilleen ongelman dérelle: koulukuljetus ei ole kouluaikaa.
Koulukuljetus tarjoaa lapselle hyvin mahdollisuuden valvomattomaan matkapuhelimen
kayttoon, mitd ei vilttdmattd tapahtuisi kotona tai koulussa. Koulukuljetukset ovat jdéneet

koulumaailman sokeaan kulmaan.

Kiusaamisen liséksi tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, kuinka mielelldan oppilaat kulkevat
koulukuljetuksessa, ja mitkéd asiat tdhdn vaikuttavat. Tutkimuksessa selvitetddn kuljettajien
erilaisten ominaisuuksien tai toimintatapojen, koulumatkan pituuden tai kuljetusauton koon
vaikutusta niin kiusaamiseen kuin kuljetuksen mieluisuuteenkin. Lisdksi tutkimuksessa
selvitetddn, mihin oppilaat mieltdvit kuljetusten kuuluvan, vapaa-aikaan, kouluaikaan vai
kenties johonkin muuhun. Lopuksi tiedustellaan vield ndiden oppilaiden huoltajien

tyytyvéisyyttd koulukuljetusten toteutukseen.



1.1 Koulukuljetukset ja niiden sdéintely Suomessa

Perusopetuslain 16 §:n mukaisesti maksuton perusopetus on jokaisen oikeus. Koulukuljetusten
osalta maksuttomuus koskee oppivelvollisia, eli perusopetukseen, esiopetukseen ja
lisdopetukseen oikeutettuja oppilaita. Jos oppilaan koulumatka on viittd kilometrid pidempi,
kunnan tulee jdrjestdd oppilaalle maksuton kuljetus tai vaihtoehtoisesti sitd on avustettava.
Mikili oppilaan ikd tai muut olosuhteet huomioiden hinen koulumatkastaan muodostuu liian
vaikea, rasittava tai vaarallinen, koulutuksen jérjestdjan tulee jérjestdd oppilaalle maksuton
kuljetus sen pituudesta riippumatta. Osa oppilaista on oikeutettu koulukuljetukseen tai niiden
tukemiseen esimerkiksi talvikuukausina, oppilaan sairasaikana tai petoeldnkuljetusten
perusteella. Koulutuksen jirjestdjd voi halutessaan tarjota maksuttoman koulukuljetuksen tai
antaa sithen tukea myo6s lyhyemmille kuin viiden kilometrin koulumatkoille. Suomessa onkin
tavallista, ettd kunta on paéttinyt antaa maksuttoman koulukuljetuksen kaikille ensimmadisen ja

toisen vuoksiluokan oppilaille, mikéli heiddn koulumatka on pidempi kuin kolme kilometria.

Perusopetuslain 32 §:n mukaan paivittdin koulumatka odotuksineen saa enimmilldin kestdd
korkeintaan kaksi ja puoli tuntia. Mikéli oppilas on ennen lukuvuoden alkamista tiyttinyt 13
vuotta, pdivittdinen koulukuljetus saa kestdd korkeintaan kolme tuntia. Koulumatkan
enimmadiskestoa rajoittavilla sddnnoksilld on pyritty suojaamaan oppilaita kohtuuttoman pitkilta
ja rasittavilta koulupdiviltd. Samalla nimé sdadnnokset ohjaavat kuntien kouluverkon laajuutta
perusopetuksen osalta, silld kunta ei kiytdnndssd pysty lakkauttamaan koulua, mikali
oppilaiden koulumatkoista tulee lakkautuksen jidlkeen enemmén kuin lakiin sdddetyt rajat
sallivat. Perusopetuslain mukaan opetus tulee jirjestda kunnassa siten, ettd asutuksen, koulujen
ja muiden opetuksen jdrjestimispaikkojen seka liikenneyhteydet huomioon ottaen, oppilaiden
koulumatkat ovat mahdollisimman turvallisia ja lyhyitd. Kunta osoittaa oppilaiden 1dhikoulun
tai muun soveltuvan opetuksen jérjestaimispaikan, ja tdhén osoitettuun paikkaan oppilaalla on
oikeus koulumatkaetuuteen. Koulupdivin paittyessd kuljetusta odottavalle oppilaalle on
perusopetuslain mukaan jarjestettdivd mahdollisuus ohjattuun toimintaan, ja opetuksen
jarjestdjin tulee huolehtia oppilaiden valvonnasta. Ohjattuun toimintaan osallistuminen on
vapaaehtoista, ja sithen osallistuessaan hdn on opetuksen jirjestdjan vastuulla. Lakia on tulkittu
niin, ettd ennen koulupdivén alkamista valvontavastuuta opetuksenjérjestdjdllé ei ole. (Lahtinen

& Lankinen, 2020.)

Opetushallitus on julkaissut koulukuljetusten jirjestimistd koskevan, Koulukuljetusopas -
nimelld kulkevan ohjeistuksen, jossa on tarkemmin mééritelty ja ohjattu koulukuljetusten

vaatimuksia. Koulukuljetusopas on julkaistu vuonna 2007, ja sitd on péivitetty vuonna 2011 ja



uudestaan alkuvuodesta 2021 kun edellisestd pdivityksestd tuli kuluneeksi kymmenen vuotta.
Uusin koulukuljetusopas on tehty yhteistydssd Opetushallituksen, Kuntaliiton, Traficomin,
Liikenneturvan, Linja-autoliiton, Suomen taksiliiton, Poliisin sekd Suomen Vanhempainliiton
edustajien kanssa. Oppaan tarkoituksena on antaa tietoja ja ohjeita kaikille koulukuljetuksen
osapuolille, niin opetuksen jérjestéjélle, koululle, oppilaiden huoltajille, litkennditsijoille kuin
koululaiskuljettajillekin, niin kuljetuksen suunnitteluun kuin toteutukseen. (Koulukuljetusopas,

2021.)

Péivitetty koulukuljetusopas kehottaa kerdamédn koulukuljetuksista palautetta sekéd huoltajilta
ettd oppilailta esimerkiksi kyselyilld, ja kannustaa yhteistyohon eri osapuolten kesken.
Koulukuljetusopas késittelee koulumatkan fyysisen turvallisuuden lisdksi my0s henkiseen
turvallisuuteen, ja korostaa kuljettajan merkitystd koulumatkan turvallisuuden avaintekijina.
Koulukuljetusopas kehottaa jirjestimédn lukuvuoden alussa eri osapuolten vilisen yhteisen
tilaisuuden, jossa voidaan kdyda ldpi kuljetuksessa noudatettavat yhteiset pelisddnnot sekd
viestintddn ja tiedonkulkuun liittyvét toimintatavat niin oppilaiden, huoltajien, kuljettajien kuin
koulunkin vililla. (Koulukuljetusopas, 2021.) Koulukuljetusopas on ilmaiseksi ladattavissa tai

maksullisesti tilattavissa Opetushallituksen nettisivuilta.

Koulukuljettajat ovat padsdéntoisesti linja-auton- ja taksinkuljettajia. Linja-autonkuljettajan
vihimmaisvaatimuksena on linja-autonkuljettamiseen tarvittava D- tai D1-luokan ajo-oikeus
sekd ammattipitevyys. Ammattipitevyys on linja-autonkuljettajalta vaadittava, viiden vuoden
vilein uusittava, yhteensd viidestd koulutuspdivdsti koostuva ammattipdtevyyskoulutus
ammattimaisessa tielitkenteessd toimiville kuljettajille. Ammattipdtevyyskoulutusta tarjoaa
hyvin erilaiset yritykset Suomessa, ja vain ennakoivaan ajoon liittyvd koulutuspdivd on
pakollinen, kun muut ovat vapaasti valittavissa. Yleisimmét ammattipdtevyyskoulutukset ovat
ensiapukoulutukseen, tieturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyvdat  koulutukset.
Koulukuljetuksiin liittyvdd ammattipdtevyyskoulutusta ei tdmén tutkimuksen kirjoittamisen

aikana ole tarjolla.

Taksinkuljettajan vihimmaisvaatimuksena on henkildauton kuljettamiseen tarvittava C-luokan
ajo-oikeus sekd taksinkuljettajan ajolupa. Taksinkuljettajan ajolupa on Liikenne- ja
viestintdvirasto Traficomin myOntdmé ajolupa, jonka edellytyksend on vuoden ajokokemus,
riittdvd  terveys sekd 30 monivalintakysymyksestd koostuva kirjallisuuskuulustelu.
Koulukuljetuksia toteutetaan pddasiassa 4 + 1 paikkaisilla, tavallisen henkil6auton kokoisilla

takseilla, 8 + 1 paikkaisilla tilatakseilla, n. 16 + 1 paikkaisilla D1-luokan minibusseilla, noin 22



+ 1 paikkaisilla D-luokan minibusseilla, seki siitd suuremmilla 50—60 paikkaisilla D-luokan

linja-autoilla.

1.2 Lasten ja nuorten vdlinen kiusaaminen

Kiusaaminen maééritellddn usein toiminnaksi, jossa yhdelle ja samalle oppilaalle aiheutetaan
toistuvasti vahinkoa tai pahaa mieltd, ja kiusaajina on joku tai jotkut, joita vastaan teon kohteena
olevan on vaikeaa puolustautua (Salmivalli, 2010). Maéritelmdn mukaan kiusaaminen on siis
sellaisen oppilaan tahallista vahingoittamista, joka on puolustuskyvyton (Francke ym., 2020).
Esimerkiksi teon toistuvuus, tietoisuus ja vallankdyttd sekd ryhméilmioné ndyttdytyminen ovat
ominaispiirteitd, jotka erottavat kiusaamisen esimerkiksi hdirinndstd, yksittdisestad
vikivallanteosta tai riitelystd (Francke ym., 2020). Kiusaamista voi olla vaikea mééritell4,
mitata ja usein edes havaita tiysin yksiselitteisesti. Sen lisdksi, ettd kiusaaminen on toimintaa,
siind on kyse myos sekd yksilon ettd ryhmén suhtautumisesta, erdéinlaisista rooleista, joiden
mukaisesti kiusattu itse ja muut ryhmén jisenet suhtautuvat tai toimivat tilanteessa (Francke
ym., 2020). Siksi moni saattaa kiusaamistilanteessa toimia sellaisella tavalla, joka ylldpitdd ja
vahvistaa kiusaamisen kierrettd, vaikka henkild ei muutoin hyviksyisikddn kiusaamista.
Kiusaamistilanteessa oppilaiden omaksumat roolit vaikuttavat suuresti siihen, jatkuuko
kiusaaminen. Tillaisia rooleja ovat apuri, puolustaja, kannustaja sekéd hiljainen hyviksyja,

kiusatun ja kiusaajan lisdksi. (emt.)

Kaikkein yleisimmin kiusaaminen on sanallista, kuten pilkkaamista, nimittelyd tai toisen
tekeminen naurunalaiseksi. Se voi olla my0s fyysistd, kuten tonimista tai lyomista, omaisuuteen
kohdistuvaa kuten kiusatun tavaroiden ottaminen tai niiden tuhoaminen, epdsuoraa kuten
ilkeiden juorujen levittiminen, valheiden levittdminen, ryhmén ulkopuolelle jattdminen tai
ryhmén jdsenten manipulointi, tai verkon kautta tapahtuvaa kiusaamista kuten yksityisyyttd
loukkaavan kommentin laittaminen internetiin, toisen kuvan luvaton julkaiseminen verkossa,
ilkeiden viestien ldhettdminen tai yhteisestd mobiilipelistd ulossulkeminen. (Francke ym.,
2020.) Koulukuljetus on siirtymaitilanne, jossa on luonnollista, ettd kannykén omistava oppilas
kayttad sitd kuljetuksen aikana. Liikenneturvan tekemén, koulumatkoja kartoittavan kyselyn

perusteella 63 % oppilaista kayttdd kdnnykkad koulumatkalla (Salonen, 2017).

Vaikka kiusaaminen onkin ilmi6, joka saa monet kasvot, se tulee kuitenkin erottaa muusta ei-
toivotusta toiminnasta. Ndiden asioiden erottaminen kiusaamisen kisitteestd ei kuitenkaan

poissulje sitd, ettd nithinkin on koulussa ilmetessd puututtava tarpeellisella tavalla (Francke



ym., 2020). Syrjinnélld tarkoitetaan sellaista tilannetta, jossa jotakin henkil6d kohdellaan
samanlaisessa tilanteessa huonommin kuin toisia henkilditd, ja syynd tdhdn huonompaan
kohteluun on hinen yksi tai useampi henkilokohtainen ominaisuus (Francke ym., 2020).
Tallaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi eroavaisuus idssé, alkuperéssa,
kansalaisuudessa, kielessd, uskonnossa, vakaumuksessa, mielipiteessd, poliittisessa
toiminnassa, ammattiyhdistystoiminnassa, perhesuhteissa, terveydentilassa, vammaisuudessa,
sukupuolessa, seksuaalisessa suuntautumisessa tai muussa henkil6on liittyvéssd syyssd
(Yhdenvertaisuuslaki, 2014). Ostrakismilla taas tarkoitetaan torjumista tai huomiotta
jattamistd, eli sosiaalista ulossulkemista. Tdmi tapahtuu tyypillisesti esimerkiksi katseen tai
keskusteluun pyrkimysten sivuuttamisena, seldn kédntdmisend, yhteisestd leikistd
ulossulkemisena tai silld, ettei vastata viesteihin. (Williams, 2007). Vihapuhetta on sellaista
asioiden ilmaisemista, jonka seurauksena suvaitsemattomuuteen perustuva viha levidd, yltyy,
edistyy tai saa oikeutusta. Tyypillisesti vihapuhe liittyy esimerkiksi kansalliseen tai etniseen
alkuperdédn, ihonvériin, uskontoon tai vakaumukseen, vammaisuuteen tai seksuaaliseen
suuntautumiseen (Francke ym., 2020; Yhdenvertaisuusvaltuutetun internetsivut). Seksuaalinen
hiirintd taas on Tasa-arvolain (Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta, 2014) mukaan
sanallista, sanatonta tai fyysistd, luonteeltaan seksuaalista ja ei toivottua kéytostd, jolla
loukataan henkilon henkisti tai fyysistd koskemattomuutta luomalla uhkaava, vihamielinen,
halventava, ndyryyttiva tai ahdistava ilmapiiri. Sukupuolinen héirinté on ei-toivottua kaytosta,
joka liittyy henkilon sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun.
Kaytokselld loukataan, tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti, kohteen henkistd tai fyysistd
koskemattomuutta ja silld luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, ndyryyttivd tai
ahdistava ilmapiiri. Sukupuolinen hiirintd ei kuitenkaan ole luonteeltaan seksuaalista. (Laki
naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta, 2014). Tyypillistd hdirinndn médrittelemiselle on, ettd
uhrin saama sukupuolinen huomio on héirintd4, mikali uhri tulkitsee sen niin. On mahdollista,
ettei hdirinnén tekijd pyri teollaan loukkaamaan tai edes ymmérra tekevénsd védrin (Aaltonen,
2012). Grooming on aikuisten lapsiin kohdistuvaa toimintaa, jossa tietoisesti ja tavoitteellisesti
pyritddn seksuaaliseen kontaktiin lapsen kanssa tai lapsi houkutellaan tekeméédn seksuaalisia

tekoja. Tdma on rikoslaissa sdddetty rangaistavaksi teoksi (Rikoslaki, 2011).

Kansainvilisissé tutkimuksissa Suomi on vertailussa ollut usein kiusaamisen suhteen matalan
riskin maa, mutta muihin Pohjoismaihin vertailtuna kiusaamista ndyttdytyy Suomessa
suunnilleen yhtd paljon kuin muissakin Pohjoismaissa (Health Behaviour in School-aged

Children; Kdmppi ym., 2012). Suomen kouluissa esiintyvésta kiusaamisesta on kerétty pitkdan



laajoja aineistoja erilaisten toistuvien kyselytutkimusten yhteydessd, ja Suomessa
koulukiusaaminen on kansallisten kyselytutkimusten mukaan véhentynyt. Siitd huolimatta,
edelleen kiusaamista esiintyy huolestuttavan paljon. (Francke ym., 2020.) Kiusatuksi
joutumisen ja kiusaamisen yleisyys ja erilaiset kiusaamisen muodot vaihtelevat eri ikdryhmissa.
Esimerkiksi fyysinen kiusaaminen on perusopetuksen alaluokilla yleisempdd kuin yléluokilla
(Salmivalli, 2016). Kiusaaminen yhdistyy my0s sukupuoleen, silld pojat sekd osallistuvat
kiusaamiseen ettd tulevat kiusatuksi tyttojd useammin (Francke ym., 2020).
Verkkokiusaaminen yleistyy, minkd osaltaan selittid nuorten kasvava trendi yllépitaa
vuorovaikutussuhteitaan internetissi ja erilaisilla sosiaalisen median alustoilla (emt.). Kannykat
ja internet mahdollistavat kiusaamisen paikasta riippumatta missé tahansa. Netissd tapahtuvaan
kiusaamiseen syyllistyy usein toinen nuori, ja se on monissa tapauksissa yhteydessd myos
koulussa tapahtuvaan kiusaamiseen. (Aaltonen, 2012.) Kiusaaminen siirtyy siis niihin
ympéristdihin, joissa lapset ja nuoret aikaansa kuluttavat. Keskiméérin hyvin pieni osuus
oppilaista kokee verkossa tapahtuvaa kiusaamista, mutta tutkimusndyttd sen yleisyydestd on
osin ristiriitaista (Francke ym., 2020; Kouluterveyskysely, 2017). Verkkokiusaamiseen
puuttuminen koetaan sekd kotona ettd koulussa haasteelliseksi, muun muassa siksi etté
aikuisilla voi olla véhiiset tiedot ja taidot digitaalisista peleistd tai sosiaalisen median alustoista
(Francke ym., 2020). Nuori saattaa my0s jittdd kertomatta hairinnistd, joka tapahtuu netissa,
jos nuori kokee, ettei aikuinen ymmaérrd nettimaailmaa (Aaltonen, 2012). Jotta verkossa
tapahtuvaa kiusaamista voidaan ennaltaehkéistd ja sithen voidaan puuttua, aikuisilla olisi olla
parempi kisitys kiusaamisen tapahtumapaikasta, -ajasta ja -alustoista (Francke ym., 2020).
Koulujen jirjestyssddannoilld voidaan rajoittaa esimerkiksi mobiililaitteiden kdyttda opetuksen
aikana, mutta tdimd ei koske koulukuljetusta. Opetuksen aikana tapahtuvan mobiililaitteen
kayttamisen rajoittaminen on sananvapauden rajoittamista, jota voidaan kuitenkin rajoittaa silld

perusteella, ettd laitteen kdytto héiritsee opetusta. Vastaavaa syytd ei koulukuljetuksessa ole.

Oppilas-  ja opiskelijahuoltolakin 13 § madraa, ettd  koulukohtaiseen
opiskeluhuoltosuunnitelmaan tulee kirjata kiusaamisen vastainen suunnitelma, jonka
tarkoituksena on auttaa suojelemaan oppilaita vidkivallalta, kiusaamiselta ja héairinnalta.
Suunnitelma tulee paitsi laatia, my0s toimeenpanna ja valvoa sen noudattamista ja toteutumista
(Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 2013). Tdmé suunnitelma tulee perehdyttdd ja tiedottaa
henkildstolle, oppilaille, huoltajille ja yhteisty6tahoille, ja suunnitelma on tarkoitus vieda
kiytdntoon osana kaikkien koulun aikuisten tyo6td (Francke ym., 2020). Opetuksen jérjestdjin

tulee seurata ja arvioida suunnitelman toteutumista yhtend osana opiskeluhuoltosuunnitelmaa
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(Oppilas- ja opiskeluhuoltolaki, 2013). Kiusaamisen vastainen suunnitelma olisi hyva paivittaa
ja kdyda henkiloston kanssa ldpi esimerkiksi vuosittain lukuvuoden kéynnistyessd (Francke

ym., 2020).

Opetussuunnitelman perusteiden sisdllossd painotetaan useissa kohdissa turvallisuuden
edistdmistd ja kiusaamisen ennaltachkéisyd. Kiusaamisen vastaisen tyon kannalta keskeistd on
kuitenkin koulun toimintakulttuuri, tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen seké
yhteisollisyyden rakentaminen (Francke ym., 2020). Kiusaamisen ehkdiseminen ja siihen
puuttuminen kulkevat usein kisi kddessd, ja myOhempid ongelmia voidaan samanaikaisesti
ehkiistd, kun kiusaamiseen puututaan. Ehkdisevdd tyotd on myds oppilaille tiedottaminen
koulun kiusaamisen vastaisista toimintatavoista, silld tdmd lisdd oppilaiden luottamusta
aikuisten kykyyn katkaista kiusaamistilanteet. Samalla se antaa selkedn viestin oppilaille siiti,
ettd kiusaaminen ei ole hyviksyttyd (emt.). Koulun toimintakulttuuri voi auttaa rakentamaan
yhteisollistd hyvinvointia, mika tulisikin ulottua koulun kaikkeen toimintaan ja ohjata kaikkien
kouluyhteison jdsenten tyoskentelyd. Kouluun tulee luoda vertaissuhteita tukeva
toimintakulttuuri, jossa ei hyviksytd minkdénlaista kdytostd, joka loukkaa toista. Kiusaaminen
liittyykin opiskelijoiden keskuudessa vallalla oleviin sosiaalisiin rooleihin ja normeihin, joista
ei valttdmatta olla aikuisten puolelta edes tietoisia (emt.). Roolien muotoutumiseen vaikuttaa
muiden ryhmin jdsenten odotukset, ja joskus roolista irrottautuminen voi olla vaikeaa. Siihen,
millaista kéyttdytymistd koulussa ja oppilaiden keskuudessa pidetdédn hyviksyttdvina,
vaikuttaa erilaiset normit. Normit ovat odotuksia ja sddntdja siitd, miten ryhmaén sisélld pitda
olla, ja ne koskevat kaikkia ryhmén jidsenid. Huoltajilla tulisi olla mahdollisuus osallistua
koulutyohon ja sen kehittdmiseen, ja huoltajien keskindinen tutustuminen, opettajaan
tutustuminen sekd oppilaisiin tutustuminen tekee luokasta sellaisen yhteison, joka yhdessd
vastustaa kiusaamista ja ryhmén ulkopuolelle jaamistd. Koulun arjessa nikyvit huoltajat ovat
viesti lapsille siitd, ettd koulu ja vanhemmat tekevét yhteistyotd. Esimerkiksi pelisddntdjen
luomiseen tai vanhempainiltoihin osallistuvien vanhempien on helpompi selvitelld mahdollisia
kiusaamistilanteita tai kannustaa kaikkien huomioimiseen ja hyvien kaverisuhteiden luomiseen

kaikkien lasten kanssa (Francke ym., 2020).

1.3 Koulukuljetusten turvallisuus ja koulukuljetuksessa tapahtuva kiusaaminen

Perusopetuslain 29 §:n 7 momentin mukaisesti koulun rehtorin tai opettajan tulee ilmoittaa

tietoonsa tulleesta, koulumatkan aikana tai koulussa tapahtuneesta hdirinnésti, kiusaamisesta
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tai vékivallasta. Ilmoitus tulee tehdd niihin syyllistyneen ja niiden kohteena olleen oppilaan
huoltajalle tai muulle lailliselle edustajalle. Koulukuljetusopas (2021) muistuttaa lisdksi
kaikkien aikuisten moraalisesta velvollisuudesta puuttua havaitsemiinsa kiusaamistilanteisiin.
Koulukuljetusopas kehottaa  opetuksenjirjestdjdd  ohjeistamaan liikennditsijoitd ja
koulukuljettajia siitd, milld tavalla kuljetuksen aikana tapahtuvista kiusaamis- ja
héiriétilanteista ilmoitetaan. Koulukuljetusopas kuitenkin muistuttaa, ettei koulukuljetuksen
aikana sovelleta koulun jarjestyssddntdjé, eikd kuljetuksen aikana tapahtuneista teoista voida
madritd perusopetuslain mukaisia kurinpidollisia seurauksia (Koulukuljetusopas, 2021). Useat
kunnat valitettavan usein virheellisesti ohjeistavat omissa koulukuljetuksia koskevissa

ohjeissaan, ettd koulun jérjestyssdadnnot patevit koulukuljetuksen aikana.

Koulukuljetusten turvallisuuden ajatellaan usein olevan pddasiassa fyysistd turvallisuutta.
Koulukuljetusten fyysisen turvallisuuden lisddmiseksi koulukuljetuksille on asetettu monia
tiukennettuja vaatimuksia. Téllaisia ovat esimerkiksi auton nidkyvét koulukuljetus -merkinnit,
turvavyOpakko kaikilla oppilailla, oppilaiden kuormaamiseen liittyvdt ohjeistukset,
reittisuunnitteluun liittyvit turvallisuusohjeet kuten vaaralliset odotus- ja pysdhtymispaikat,
rautateiden ja valtateiden ylitykset, kuljettajan ajo- ja lepoaikojen valvominen sekd
alkolukkovaatimukset kaikissa koululaiskuljetusajoneuvoissa. Koulukuljetuksiin osallistuvilta
henkil6iltd vaaditaan my0s Rikosrekisterilain mukainen rikostaustaote lasten kanssa
toimimiseen. (Rikosrekisterilaki 955/2011, § 6.) Koulureittien fyysisen vaarallisuuden
arvioinnissa kéaytetddn useissa kunnissa Rambollin tuottamaa maksullista Koululiitu-
menetelmaid, joka arvioi kolmentoista riskimuuttujan avulla tieston ja litkenteen ominaisuuksia

tuottaen vaarallisuuden riskiluvun (Liikenneturva).

Oppilaiden héiriokayttadytymisestd koulukuljetuksessa ei 10ydy Suomessa tutkittua tietoa.
Koulukuljetusopas ohjeistaa kuljettajia puuttumaan héiritsevésti kéyttdytyvin oppilaan
toimintaan mm. yhteisten pelisddntojen tekemiselld sekd kuljettajan oman auktoriteetin
sdilyttdmiselld (Niemi, 2011). Péivitetyssd koulukuljetusoppaassa kehotetaan myos vanhempia
kyselemain lapsilta sddnnollisesti koulumatkan kuulumisia, kannustetaan ottamaan yritykset ja
koulukuljettajat mukaan vanhempainiltoihin sekd jirjestimédn aihetta koskevia koulutuksia
(Koulukuljetusopas, 2021). Koulukuljetusauto on potentiaalisesti riskialtis alusta kaikenlaiselle
hairiokayttdytymiselle, bussissa ollessa kerralla suuri maird eri ikéisid oppilaita, heiddn
valvojanaan vain yksi aikuinen, jonka selkd on oppilaisiin pédin (Allen, Young, Ashbaker,
Heaton & Parkinson, 2008, 102). Vaikka oppilaiden héiriokayttdytymisestd koulukuljetuksessa

ei ole kirjoitettu paljoakaan, aiheen tulisi olla tdrkedmpi niin koulutuksen jérjestdjille, koululle,



12

oppilaille, vanhemmille kuin koulukuljettajillekin. Koulukuljetus on myds ymparistd, jossa
oppilaat kdyttdvat paljon ja pitkidkin aikoja mobiililaitteitaan ilman valvontaa. Kouluajalla
toiminnassa, joka liittyy kouluun ja jossa on osallisena koulun oppilaita, tapahtuvaan
verkkokiusaamiseen tulee puuttua koulun taholta (Francke ym., 2020). Koulukuljetusta ei

kuitenkaan lasketa tillaiseen koulun toimintaan.

Koulukuljetuksella ei ole lain eikd kéytdntojen puitteissa muita yhdistdvid tekijoitd
koulumaailmaan kuin niiden sisilléd olevat oppilaat. Koulukuljetusauto, siiné vietetty aika ja sen
kuljettaja on kuitenkin merkittivd osa jokaisen koulukuljetuksessa kulkevan koululaisen
koulueldmada. Olisi tirkedad ottaa koulukuljetusmatka ja koululaisautojen kuljettajat osaksi
koulumaailmaa. On kyseenalainen ehdotus luoda koulukuljetuksiin yhteiset pelisdédnnot, silla
niiden luomiselle ei ole realistista mahdollisuutta kesken koulukuljetusmatkan. Samalla tavalla
kuin huoltajien aktiivisempi ldsndolo koulumaailman arjessa tukee yhteisollisyyden ja hyvien
normien syntymistd, myos kuljettajat tulisi ottaa osaksi koulumaailmaa vahvistamaan

hyvinvointia ja yhteisollisyyttd tukevaa toimintaa myos koulukuljetusmatkojen aikana.
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2. TUTKIMUSONGELMAT
Tutkielman pddongelmat ovat seuraavat:

1. Millaista kiusaamista koulukuljetuksessa koetaan ja kuinka paljon sitd tapahtuu?
1.1. Heijastuuko koululaiskuljettajan toiminta ja ominaisuudet koulukuljetuksessa
tapahtuvaan kiusaamiseen?
1.2. Heijjastuuko  koulukuljetusauton  koko  koulukuljetuksessa  tapahtuvaan
kiusaamiseen?
1.3. Heijastuuko  koulukuljetusajan  pituus  koulukuljetuksessa  tapahtuvaan
kiusaamiseen?
2. Miten mieluisana koulukuljetus koetaan?
2.1. Heijastuuko koululaiskuljettajan toiminta ja ominaisuudet koulukuljetuksen
mieluisuuteen?
2.2. Heijastuuko koulukuljetusauton koko koulukuljetuksen mieluisuuteen?
2.3. Heijastuuko koulukuljetusajan pituus koulukuljetuksen mieluisuuteen?
3. Miten koulukuljetuksessa tapahtuva kiusaaminen ja koulukuljetuksen mieluisuus
ovatyhteydessa toisiinsa?
4. Mieltavitko oppilaat koulukuljetuksen osaksi koulumaailmaa?

5. Millainen on huoltajien mielipide koulukuljetusten onnistumisesta

3. TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimus on kvantitatiivinen kyselytutkimus, joka on toteutettu Webropol-kyselynd Oulun
talousalueella sijaitsevassa yhtendiskoulussa. Kyselylomake (Liite 1) oli suunnattu peruskoulun
(1.-9. —Ik) oppilaille, jotka osallistuvat kunnan jarjestdmiin koulukuljetuksiin. Koulussa oli

tutkimuksenteon aikana yhteensd 599 oppilasta, joista noin 350 oli koulukuljetusten piirissa.

3.1. Tutkimusjoukko

Tutkimukseen vastanneet oppilaat olivat kaikki saman koulukeskuksen oppilaita. Koululla oli
voimassa, syksylld 2020 péivitetty kiusaamisen vastaisen toiminnan malli, joka sisdlsi muun
muassa toimintaohjeet niin oppilaalle, huoltajalle kuin opettajallekin. Ohjeissa oli mééritelty
kiusaamisen kisite ja korostettu, ettd lapsen tunne kiusaamisesta riittdd tdyttimaan kiusaamisen
madritelmén ja edellyttdvin selvitystd. Kiusaamisen vastainen malli sisilsi eri yhteisotasoille

tehdyt ohjeet ja kaytinteet kiusaamisen ehkdisemiseen, tunnistamiseen ja sithen puuttumiseen.
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Henkilokunnalle kuuluvat ohjeet oli liséksi jaoteltu eri vastuutasoille seké selvittelyprosessin

etenemisen ettd kiusaamisen toistuvuuden ja vakavuuden perusteella.

Vastauksia oppilaiden psyykkisti turvallisuutta kartoittavaan kyselyyn tuli yhteensd 63. Naisté
vastauksista poistettiin kaksi, silli niméa oppilaat eivét olleet osallistuneet koulukuljetukseen
kuluvan lukuvuoden aikana. Téhin tutkimukseen osallistuneista oppilaista (N=61) tytt6jd oli
54% vastaajista (N=33) ja poikia oli 43% (N=27) vastaajista. Yksi vastaaja ei ollut halunnut
vastata sukupuoltaan. Huoltajan osioon vastaavan henkilon sukupuolta tai taustatietoja ei
tutkimuksessa kysytty. Vastaajat ilmoittivat kyselyssd myds, milld luokalla oppilas oli kyselyyn
vastaamisen hetkelld. Luokka-astetietoja tarkastelemalla (Taulukko 1) ndhdéin, ettd vastaajia
oli esiluokkalaisia ja yhdeksdsluokkalaisia lukuun ottamatta melko samat méaarit. On kuitenkin
huomioitava, ettd sama huoltaja on voinut olla useamman lapsensa apuna vastaamassa
tutkimuksen kysymyksiin, ja huoltajia kehotettiin saatekirjeessad ndin tekeméankin. Seka kaikki
oppilaat ettd huoltajat vastasivat tutkimuskyselyn kaikkiin kysymyksiin avoimia kysymyksia
lukuun ottamatta. Oppilaista 12 (19,6%) vastasi oppilaille tarkoitettuun avoimeen
kysymykseen, ja huoltajista 23 (37,1%) vastasi huoltajille tarkoitettuun avoimeen

kysymykseen.

Taulukko 1: Vastaajien osuus médriteltynd oppilaan luokka-asteen mukaan sekd analysointia

varten tehty uusi ikdryhmaluokittelu 1-3.

Luokka-aste Vastaajien osuus % Vastaajia Luokittelu
Esikoulu 1,6 % n=1 Ryhma 1
1-1k 18,0 % n=11 Ryhmi 1 n=30
2-1k 18,0 % n=11 Ryhma 1
3-1k 11,5 % n=7 Ryhma 1
4-1k 8,2 % n=5 Ryhma 2
5-1k 13,1 % n=8 Ryhma 2 n=18
6-1k 8,2 % n=5 Ryhma 2
7-1k 8,2 % n=5 Ryhma 3
8-1k 8,2 % n=5 Ryhma 3 n=13
9-1k 4,9 % n=3 Ryhmi 3

100% 61
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Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, voisiko koulukuljetukseen kéytettivin auton koko tai
koulukuljetuksessa vietettdvé aika vaikuttaa joko oppilaiden viihtymiseen koulukuljetuksessa
tai heiddn havaitsemaansa kiusaamiseen. Téstd hypoteesista johtuen sukupuolen ja luokka-
asteen lisdksi taustakysymyksend kysyttiin sekd oppilaan koulukuljetusauton kokoa (KUVIO
1) ettd koulukuljetuksessa vietettyd, pdivikohtaista aikaa (KUVIO 2). On luonnollista, ettd
yleisin koulukuljetusajoneuvo on iso linja-auto, silld sinne mahtuu eniten oppilaita kyytiin ja
koulu tarjoaa taksi- tai minibussikuljetuksen oppilaille vain tilanteissa, jossa iso linja-auto ei

ole mahdollinen vaihtoehto.

Iso linja-
38
auto
0 10 20 30 40

Kuvio 1: Vastaajien jakaantuminen koulukuljetusautojen koon mukaan

Koulukuljetuksessa vietettyd aikaa tarkastelemalla voidaan havaita, ettd enin osa oppilaista
(n=25) viettdd keskimddrin 0,5—1h koulukuljetuksessa. Vastaajista 73,8 % viettdd
koulukuljetuksessa alle yhden tunnin. Kyselylomakkeessa oli vaihtoehdot myds vield
pidemmille paivéakohtaisille koulukuljetusmatkoille, mutta yksikddn vastaajista ei viettidnyt yli

kahta tuntia koulukuljetuksessa.

¥li 1,5h-2h - 4

10 15 20 25 30

o
(6]

Kuvio 2: Vastaajien jakaantuminen koulukuljetuksessa vietetyn ajan mukaan
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Rajasin tdmén tutkimuksen avoimet kysymykset niihin, jotka keskittyivdt kiusaamiseen,
oppilaiden turvallisuuteen, kuljettajan toimintaan tai koulukuljetuskalustoon. Kyselyyn
vastanneet huoltajat olivat avoimessa kysymyksessd kertoneet omin sanoin myods muusta
koulukuljetusten kédytdnnon toteutukseen liittyvistd ongelmista ja toiveistaan. Kaikki ndma
tarkedt tutkimuksen kautta tulleet palautteet annettiin kuitenkin koulun kayttoon

koulukuljetusten kaytdnnonjarjestelyjen kehittimiseksi.

Vastauksia tarkasteltiin sekd omina kokonaisuuksinaan, ettd vastaajakohtaisesti suhteutettuna
vastaajan muihin tietoihin. Pddpaino tutkimuksessa oli kuitenkin oppilaiden esittimissi

nidkemyksissd koulukuljetuksen eri osa-alueissa.

3.2 Tutkimusmenetelméi

Sahkoinen kysely toteutettiin Webropol-kyselytyokalulla ja kysely oli avoinna vastaajille
22.2.2021—14.3.2021. Kyselystd tiedotettiin koulukuljetuksiin osallistuvien oppilaiden
vanhempia koulun rehtorin kautta ensimmaisen kerran 22.2.2021 ja muistutusviesti 1dhetettiin
rehtorin toimesta 1.3.2021. Kysely sisélsi yhteensd 20 kysymysté, joista 12 oli tarkoitettu
koulukuljetukseen osallistuvan oppilaan vastattavaksi, ja 8 hinen huoltajansa vastattavaksi.
Kysymykset koostuivat taustakysymyksisti ja varsinaisista kysymyksistd. Nelja
taustakysymysté koskivat oppilaan vuosiluokkaa, sukupuolta, padsiantoistd koulukuljetusautoa
sekd koulukuljetuksessa vietettyd aikaa.  Kahdeksan varsinaista kysymystd koskivat
koulukuljetuksen mieluisuutta, kuljettajan ominaisuuksia ja toimintatapoja, kiusaamisen laatua,
kohdetta, toistuvuutta sekd lapsen kokemusta koulukuljetukseen liittyvistd jérjestys- ja
vastuukysymyksistd. Kysymykset olivat monivalintakysymyksid sekd Likert-asteikollisia
kysymyksid. Sekd oppilaalle ettd huoltajalle oli varattu avoin kommenttikenttd, jossa
tiedusteltiin  koulukuljetuksen herédttimid ajatuksia. Kysymyslomake oli jarjestetty
asiakokonaisuuksiksi, jotka oli erotettu véiliotsikoinnin avulla. Oppilaille tarkoitetut
kysymykset olivat monivalintakysymyksid sekd S-portaisia Likert-asteikollisia kysymyksia.
Huoltajalle tarkoitetut kysymykset olivat kuusiportaisella Likert-asteikolla mitattavia
viittdmid, joiden avulla selvitettiin huoltajien tyytyvéisyyttd koulukuljetuksen eri osa-alueisiin
kuten aikatauluihin, kuljettajaan ja kalustoon. Huoltajalle tarkoitetut kysymykset olivat kaikki
samansuuntaisia, ja vastausvaihtoehdot olivat 1=Erittdin tyytyvdinen, 2=Tyytyviinen,
3=Vaihtelevasti, 4=Tyytyméton, S5=Erittdin tyytymiton, 6=En tiedd, eli en osaa vastata

kysyttyyn véittimiin. Lomake esitestattiin neljdlld vastaajalla, ja niiden perusteella muutettiin
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kysymysosioiden jirjestysti ja muotoa. Nadma vastaukset poistettiin Webropolista ennen

kyselyn julkaisemista.

3.3 Tutkimusaineisto

Aineistoa késiteltiin luottamuksellisesti ja anonyymisti, silld jo kysely itsessdén oli anonyymi
eikd vastaajien henkilGtietoja kysytty. Linkki internetkyselyyn léhetettiin rehtorin toimesta
Wilma-viestintdkanavan kautta koulukuljetuksissa olevien oppilaiden huoltajille. Tutkimuksen
aineistosta rajattiin pois analyysivaiheessa kaksi vastausta, jotka eivét olleet koulukuljetukseen
osallistuvien oppilaiden tekemid. Tdmé& todettiin molemmissa tapauksissa kolmannen
kysymyksen kohdalla, jossa vastaaja oli vastannut, ettei kulje koulumatkaa koulukuljetuksessa,

ja kysely oli tutkijan toimesta asetettu keskeytyméian automaattisesti.

3.4 Aineiston analyysi

Aineiston késittelyd varten kyselylomakkeiden vastaukset siirrettiin Webropolista SPSS 27 —
tilastonkésittelyohjelmaan. Vastaajat numeroitiin 1—61. Lomakkeissa ei ollut avoimia
kysymyksié lukuun ottamatta tyhjid vastauksia. Analysoinnin alkuvaiheessa aineistosta etsittiin

poikkeavuuksia ja mahdollisia virheitd, mutta sellaisia ei 10ytynyt.

Kysymyksestd 6, jossa oppilas valitsi yhteensd 15:sta viittdmédstd koulukuljettajansa
ominaisuuksiin sopivia vdittdmid, muodostettiin summamuuttujia. Viittima numero 15 oli
véittimd, jonka vastaaja pystyi valitsemaan, mikéli yksikddn viittdmistd ei vaikuttanut
sopivalta, mutta titd ei valinnut yksikddn vastaaja, joten se jétettiin pois summamuuttujista.
Ensimmiinen summamuuttuja muodostettiin  yhdistdimilld 6 kuljettajan positiivisia
ominaisuuksia kuvaavaa vdittdmaa ja testaamalla niiden reliabiliteetti alphakertoimella. Néisté
véittdmistd muodostuin summamuuttuja kuljettajan positiiviset ominaisuudet (alpha kerroin
0,803). Positiiviset vaittdimat olivat 1) kuljettaja juttelee oppilaiden kanssa koulumatkojen
atkana, 2) uskon, ettd kuljettaja puuttuisi kouluautossa tapahtuviin hiiridihin kuten
kiusaamiseen tai kiroilemiseen, 3) ajattelen, ettd kuljettaja on mukava, 4) kuljettaja tervehtii
oppilaita, 5) kuljettaja saa oloni tuntumaan turvalliselta matkan aikana sekd 6) ajattelen, etti
kuljettaja tykkdd meistd oppilaista. Summamuuttuja kuljettajan neutraalit ominaisuudet
muodostettiin  yhdistdimélld 4 neutraalia véittimdd ja testaamalla niiden reliabiliteetti

alphakertoimella (alphakerroin 0,613). Neutraalit véittdmat olivat 1) Tiedédn kuljettajan nimen,
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2) uskon, ettd kuljettaja tietdd oppilaiden nimet, 3) ajattelen, ettd kuljettaja on osa koulun
henkilokuntaa kuten opettajat, siistijit, rehtorit ja talonmies seké 4) ajattelen, ettd kuljettaja on
taitava ajamaan autoa. Summamuuttuja kuljettajan negatiiviset ominaisuudet muodostettiin
yhdistimilld 4 negatiivista vdittiméd ja testaamalla niiden reliabiliteetti alphakertoimella
(alphakerroin 0,221). Negatiiviset véittdmét olivat 1) kuljettaja ei juttele oppilaiden kanssa, 2)
kuljettaja vaikuttaa stressaantuneelta, 3) kuljettaja ei vaikuta hyvéntuuliselta seké 4) kuljettaja

on usein omissa ajatuksissaan.

Aineistoa analysoitiin kuvailevan analyysin keinoin, ja aineistosta tehtiin ristiintaulukointia, T-
testejd, ANOVA-taulukointia sekd ei-parametrisid testeji. Aineiston analysointia varten
oppilaiden  luokka-asteet  jaoteltiin  kolmiportaiseksi  niin, ettd esikoululaisista
kolmosluokkalaisiin tehtiin yksi ryhmé (n= 30), neljdsluokkalaisista kuudesluokkalaisiin toinen
ryhmé (n=18), ja yldkoululaisista kolmas ryhmé (n= 13). Oppilaiden koulumatkaan kayttdma
aika luokiteltiin kolmeen ryhmédin niin, ettd alle puoli tuntia koulumatkaansa kéyttineista
tehtiin yksi ryhma (n= 20), yli puoli tuntia mutta alle yhden tunnin koulumatkaan kaytténeista
tehtiin toinen ryhmé (n= 25), ja yli tunnin mutta alle kaksi tuntia koulumatkaan kéyttaneista
tehtiin kolmas ryhmé (n= 16). Oppilaiden koulukuljetusautoista tehtiin kolme ryhmaéa niin, ettéd
taksia kéyttaneistd tehtiin yksi ryhmé (n=9), minibussia kdytténeistd toinen ryhmé (n= 14), ja
isolla bussilla matkustavista tehtiin kolmas ryhmi (n= 38). Yksi vastaaja ei ollut halunnut
kertoa sukupuoltaan. Aineiston analysoinnin ja tilastollisten merkitsevyyksien laskemiseksi

hianen vastauksensa poistettiin kysymyksissd, joissa aineistoa vertailtiin sukupuolten kesken.

Koulukuljetuksen aikana koetusta tai havaitusta kiusaamisesta kysyttiin kyselylomakkeessa
neljin  kysymyksen avulla. Kysymykset olivat 1) Millaista kiusaamista olet
ndhnyt/kuullut/kokenut koulukuljetuksen aikana tapahtuvan, 2) Mill4 tavalla koulukuljetuksen
aikana tapahtunut kiusaaminen on ilmennyt eli ketd on kiusattu, 3) Kuinka usein kiusaamista
tapahtuu koulukuljetuksessa sekd 4) Kenelle olet kertonut koulukuljetuksessa tapahtuneesta
kiusaamisesta. Nididen kysymysten vastausten perusteella tehtiin kaksi ryhmaa: Niistd
oppilaista, jotka olivat ndiden neljdn kysymyksen aikana vastanneet systemaattisesti kaikkiin
kysymyksiin “en ole havainnut kiusaamista” tehtiin ensimmaéinen ryhmé Ei kiusaamista, seké
niistd, jotka olivat vastauksessaan indikoineet kokeneensa tai havainneensa kiusaamista, tehtiin
toinen ryhma Kylld kiusaamista. Téssd summamuuttujassa oppilaat, jotka vastasivat kaikkiin
neljddn kysymykseen kieltdvésti niin, etteivit he olleet havainneet kiusaamista
koulukuljetuksessa, saivat arvon 1 ja oppilaat, jotka olivat ndissd kysymyksissid vastanneet

havainneensa jotakin kiusaamista, saivat arvon 2. Havaitun kiusaamisen summamuuttujan
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yhteyttd verrattiin kaikkiin neljdén taustamuuttujaan eli sukupuoleen, luokka-asteeseen,
koulukuljetusauton kokoon sekd koulukuljetuksessa vietettyyn aikaan, sekd koulukuljetuksen
mieluisuuteen. Lisdksi nditd neljdd kiusaamista késittelevdd kysymysté tarkasteltiin erikseen
vertaillen vastauksia sukupuolten vililli. Koulukuljetuksen aikana koetun tai havaitun
kiusaamisen yhteyttd kuljettajan ominaisuuksiin, koulukuljetusauton kokoon tai

koulukuljetuksessa vietettyyn aikaan tutkittiin ristiintaulukoinnilla.

Koulukuljetuksen mieluisuutta oli kysytty kysymykselld, johon vastattiin viisiportaisella
Likert-asteikollisella vaittdmailld: 1 = en lainkaan mielelldni, 2= en kovin mielelldni, 3=
vaihtelevasti, 4= mielelldni ja 5= erittdin mielelldni. Koulukuljetuksen mieluisuutta verrattiin
ANOV A-taulukoinnilla kaikkiin neljadn taustamuuttujaan eli sukupuoleen, luokka-asteeseen,
koulukuljetusauton kokoon sekd koulukuljetuksessa vietettyyn aikaan. Koulukuljetuksen
mieluisuuden yhteyttd kuljettajan  ominaisuuksiin, koulukuljetusauton kokoon tai

koulukuljetuksessa vietettyyn aikaan tutkittiin ristiintaulukoinnilla.

Koulukuljetuksen mieluisuuden ja koulukuljetuksessa havaitun tai koetun kiusaamisen yhteytta

tutkittiin t-testilld, ANOVA-testilld ja ei-parametrisilla testeillé.

Oppilaiden kisityksid koulukuljetusten kuulumisesta koulumaailmaan tutkittiin kahden
indikaattorin avulla: Olivatko oppilaat valinneet kuljettajan toimintaa tai ominaisuuksia
kuvaavissa vdittdmissd, ettd kuljettaja kuuluu koulun henkilokuntaan, ja ettd millaiset
jarjestyssddnnot oppilaiden mielestd koulukuljetuksessa patevit. Niitd kysymyksid analysoitiin
kuvailevin menetelmin. Huoltajien vastauksista heiddn tyytyvidisyyteensd koulukuljetusten

onnistumisesta tehtiin kuvailevia analyyseja.

Tutkimusaineiston avoimiin kysymyksiin tulleita vastauksia tarkasteltiin tutkimuslomakkeen
teemoja etsien, ja niitd kdytettiin tuloksissa mahdollisuuksien mukaan kuvailemassa oppilaiden
ja huoltajien esille nostamia asioita. Analyysin kannalta tarke&di oli tdssd vaiheessa karsia pois
tutkimuksen kannalta epédoleelliset vastaukset, mikd kdytdnndssd tapahtui karsimalla pois
sellaiset vastaukset, jotka eivit liittyneet kiusaamiseen, oppilaiden psyykkiseen turvallisuuteen,

kuljettajan toimintaan tai koulukuljetuskalustoon.



20

4. TULOKSET
4.1 Koulukuljetusten psyykkinen turvallisuus

Tutkimuksessa koulukuljetuksen aikana koetusta tai havaitusta kiusaamisesta kysyttiin neljan
kysymyksen avulla, jotka kasittelivdt kiusaamisen muotoa, kiusaamisen kohdetta, kiusaamisen
toistuvuutta seké sitéd, kenelle kiusaamisesta on kerrottu. Kaikkia neljdi kiusaamista koskevia

kysymyksié vertailtiin vield erikseen sukupuolten vélilla.

65,6 % (n=40) oppilaista oli kokenut tai havainnut kiusaamista koulukuljetuksessa, ja
vastaavasti 34,4 % (n=21) vastaajista ei ollut kokenut tai havainnut kiusaamista
koulukuljetuksen aikana. Kiusatuista 48,7 % oli poikia, ja 51,3 % oli tyttdja. Yksi vastaaja, joka
oli kokenut tai havainnut kiusaamista koulukuljetuksessa, ei halunnut kertoa sukupuoltaan. Ero

sukupuolten vililla ei ollut tilastollisesti merkitsevé.

Taulukko 2: Koulukuljetuksessa tapahtuva kiusaaminen ja erot sukupuolten vélilld

Sukupuoli x*(1)=1.777: p=0.183

Poika (n=27) Tyttd (n=33) Yhteensi

n Yo n %o n Yo

Kyll4 havaittua/’koettua kiusaamista 20 51.3 19 48,7 39 100
Ei havaittua/koettua kiusaamista 7 33.3 14 66.7 21 100

Kiusaaminen oli yleisintd alemmilla luokka-asteilla, ja vdheni tasaisesti vuosiluokkien
kasvaessa. Taulukosta 3 voidaan ndhdé, ettd esikoululaisista ja ykkos-kolmosluokkalaisista
oppilaista jopa 80 % kertoi kokeneensa tai havainneensa kiusaamista koulukuljetuksessa. 4—
6 -luokkalaisista oppilaista endd 61,1 % kertoi kokeneensa tai havainneensa kiusaamista
koulukuljetuksen aikana, ja yldkoululaisista oppilaista endd 38,5 % kertoi kokeneensa tai
havainneensa kiusaamista koulukuljetuksen aikana. Ero luokka-asteiden vililld oli tilastollisesti

merkitseva (p=0,028).

Taulukko 3: Koulukuljetuksessa tapahtuva kiusaaminen ja erot luokka-asteiden valilla

Luokka-aste ¥(2)=7.158; p=0.028

0-3 Ik (n=30) 4-6 Ik (n=18) 7-9 Ik (n=13)

n %o n Yo n %o

Kylld havaittua / koettua kiusaamista 24 80 11 61.1 5 38.5

Ei havairttua/’koettua kiusaamista § 20 7 38.9 8 6l1.5
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My0s avoimissa kommenteissa tuli mainintoja alempien luokka-asteiden oppilaiden vélisesti

kiusaamisesta.

"Kiusaamista on pienempien kanssa [...] He ovat kiusanneet ilmeisesti toisiaan.”

4.1.1 Kiusaamisen muoto ja erot sukupuolten valilla

Vastaajista 21,3 % oli vastannut havainneensa joko itseen tai toiseen oppilaaseen kohdistuvaa
fyysisti kiusaamista. Taulukosta 4 voimme havaita, ettd fyysisesti kiusatuista 84,6 % oli poikia
ja 15,4 % oli tyttdja. Sukupuolten vélinen ero fyysisen kiusaamisen osalta oli tilastollisesti
merkitsevd (p=0,004). Vastaajista 44,3 % oli vastannut havainneensa joko itseen tai toiseen
oppilaaseen kohdistuvaa sanallista kiusaamista. Heista 51,9 % oli poikia, ja 48,1 % oli tyttdja.
Vastaajista 27,9 % oli vastannut havainneensa joko oman tai toisen oppilaan omaisuuden kautta
kohdistuvaa kiusaamista. Heistd 58,8 % oli poikia, ja 41,2 % oli tyttdjd. Vastaajista 32,8 % oli
vastannut havainneensa koulukuljetuksen aikana epédsuoraa kiusaamista. Heistd 60 % oli poikia,
ja 40 % oli tyttoja. Mobiililaitteiden kautta tapahtuvaa kiusaamista oli havainnut vain 3
oppilasta. Erot sukupuolten vililld eivit olleet tilastollisesti merkitsevid muiden kuin fyysisen

kiusaamisen suhteen.

Taulukko 4: Kiusaamisen muoto ja ero sukupuolten valilla

Sukupuoli
Poika (n=27) Tyttd (n=33) Yhteensi (n=61) x2 P
n % n Yo n %
Sanallinen kiusaaminen 14 51.9 13 481 27 443 (1)=0.931 0.335
Fyysinen kiusaaminen 11 84.6 2 15.4 13 21.3 (1)=10.523 0,001 *#*
Omaisuuden kautta 10 58.6 7 41.2 17 27.9 (1)=1.831 0,176
Episuora kiusaaminen 12 60 8 40 20 32.8 (1)=2.727 0.099
Mobiililaitteiden kautta 2 3.28 1 1.64 3 4.92 (1)=0.599 0,439

4.1.2 Kiusaamisen kohde ja erot sukupuolten vililla

Taulukosta 5 havaitsemme, ettd itseen kohdistuvaa kiusaamista koulukuljetuksen aikana oli
kokenut vastaajista 23 %. Heistd puolet (50 %) oli tyttdja ja puolet poikia. Koulukuljetuksen
aikana havaittu, johonkin toiseen kohdistuvaa kiusaamista oli havainnut 41 % vastaajista.
Heistd 48% oli tyttdja, ja 52% oli poikia. 24,6% vastaajista oli kuullut esimerkiksi kaveriltaan,

ettd jotakuta on kiusattu koulukuljetuksessa. Heistd 53% oli tyttojd, ja 47% oli poikia, eikd ero



22

sukupuolten vililld ollut tilastollisesti merkitsevd. Ero sukupuolten vililld ei yhdessékidn

muuttujassa ollut tilastollisesti merkitseva.

Taulukko 5: Kiusaamisen kohde ja erot sukupuolten valilla

Sukupuoli
Poika (n=27) Tyttd (n=33) Yhteensi (n=61) X2 P
n % n % n %
Minua on kiusattu 7 50 7 50 14 23 (1)=0.184 0.668
Olen kuullut joltakulta ettd... 7 47 8 53 15 24,6 (1)=0.,022 0.881
Olen nihnyt kun jotakuta... 13 52 12 48 25 41 (1)=1.848 0.357

4.1.3 Kiusaamisen toistuvuus ja erot sukupuolten vélilla

Kysyttdessé kiusaamisen toistuvuutta (kuinka usein), 60,7 % oppilaista viittasi vastauksessaan
kiusaamiseen. Kiusaamista kokeneista tai havainneista oppilaista (n=37) 43,2 % vastasi, etté
koettua tai havaittua kiusaamista tapahtuu koulukuljetuksessa todella harvoin, 1dhes yhtd monta
(40,5 %) etté silloin tdlloin, ja 6 oppilasta vastasi, ettd usein (16,2 %). Taulukosta 6 ndemme,
ettd sekd todella harvoin ettd silloin télldin kiusaamista kokeneiden tai havainneiden oppilaiden
muodostamissa ryhmissé oli tyttdjen ja poikien osuudet lahes samat: tyttja oli 46,7 % ja poikia
53,3 %. Usein kiusaamista kokeneista tai havainneista oppilaista tyttdja oli33,3 % ja poikia oli
66,6 %. Kukaan oppilaista ei vastannut, ettd kiusaamista tapahtuisi koulukuljetuksessa todella
usein. Ero sukupuolten vililld havaitun kiusaamisen toistuvuudessa ei ollut tilastollisesti

merkitseva.

Taulukko 6: Kiusaamisen toistuvuus ja erot sukupuolten vililla

Sukupuoli
Poika (n=27) Tyttd (n=33) Yhteensid (n=61) x%(3)=4,411; p=0,220
n %o n %o n %o
Usemn 4 66.0 2 333 0 16.2
Silloin télldm 8 53.3 7 46.7 15 40.5
Todella harvoin 8 53.3 7 46.7 15 43.2

4.1.4 Kiusaamisesta kertominen ja erot sukupuolten vililla

Kysyttdessd sitd, ovatko oppilaat kertoneet havaitsemastaan tai kokemastaan kiusaamisesta

koulukuljetuksen aikana kenellekdin, vain 13 % jatti kertomatta kenellekdén. Heistd 25 % oli



23

tyttdjd, ja 75 % oli poikia. Kuljettajalle oli kertonut 10 % vastaajista. Heistd 50 % oli tyttdja ja
saman verran poikia. Koulun henkilokunnalle koulukuljetuksessa koetusta tai havaitusta
kiusaamisesta oli kertonut 16,4 % vastaajista, joista 40 % oli tyttdjé ja 60 % poikia. Kaverille
oli kertonut 14,7 % vastaajista. Heistd 55,6 % oli tyttdjad, ja 44,4 % oli poikia. Eniten
koulukuljetuksessa tapahtuneesta kiusaamisesta kerrottiin kotona, kun 31 % koulukuljetuksen
aikana kiusaamista havainneista oli valinnut timé vaihtoehdon. Heistd 58 % oli tytt6j4, ja 52 %
oli poikia. Sukupuolten vélilld ei ollut tilastollista merkitsevyyttd sen suhteen, kenelle

kiusaamisesta oli kerrottu. Vastaajista 45 % kertoi, ettei ollut havainnut ketddn kiusattavan.

4.2 Koulukuljetuksen mieluisuus ja erot sukupuolten vililla

Koulukuljetuksen mieluisuutta kysyttiin  kysymykselld, jonka viisiportaisen Likert-
asteikollisen vastausvaihtoehdot tarjottiin seuraavanlaisesti: 1 = en lainkaan mielelldni, 2= en
kovin mielelldni, 3= vaihtelevasti, 4= mielelldni ja 5= erittdin mielelldni. Viisiportaisella
asteikolla tarkasteltuna vastaajista 57,4 % (n=35) kertoi kulkevansa koulukuljetuksessa erittdin
mielellddn tai mielellddn. Koulukuljetusten mieluisuutta sukupuolten vililld analysoitiin t-
testillda sekd ristiintaulukoimalla. Taulukosta 6 voimme ndhdd, ettd tytot kulkivat
koulukuljetuksessa poikia mieluummin, ja ero sukupuolten vélilld oli tilastollisesti merkitseva
(p=0,034). Tytoistd periti 72,7 % kulki koulukuljetuksessa erittdin mielellddn tai mielelldén,
kun taas pojista samoin vastasi 37 % oppilaista. Vastaajista 8,3 % vastasi, ettd kulje kovin

mielellddn tai ei lainkaan mielellddn koulukuljetuksessa.

Taulukko 6: Koulukuljetuksen mieluisuus ja erot sukupuolten vélilla

Sukupuoli t(58)=2.171; p=0,034
Poika (n=27) ka=3.37. kh=0.97 Tyttd (n=33) ja=3.91. kh=0.95  Yhteensd (n=61) ka=3.69, kh=0,992

n % n % n %
Erittdin mielellini 4 30.8 9 69.2 13 21.3
Mielelldni 6 28.6 15 71.4 21 344
Vaihtelevasti 14 66.7 7 333 21 344
En kovin mielelléini 2 66.6 1 333 3 5
En lainkaan miellini 1 50 1 50 2 33

My0s avoimissa vastauksissa tuotiin esille kuljetuksessa olemisen mukavuus.

”Minun mielestdni on mukavaa olla taxissa”
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4.3 Koulukuljetuksissa tapahtuvan kiusaamisen yhteys koulukuljetuksen mieluisuuteen

Koulukuljetuksen aikana koetun tai havaitun kiusaamisen midrdd ja koulukuljetuksen
mieluisuuden yhteyttd analysoitiin ristiintaulukoinnilla sekid t-testeilld. Kuten taulukosta 7
voimme ndhdd, oppilaat, jotka eivdt olleet havainneet tai kokeneet kiusaamista
koulukuljetuksen aikana (n=21), pitivit koulukuljetuksessa kulkemista mieluisampana kuin ne
oppilaat, jotka olivat havainneet tai kokeneet koulukuljetuksessa kiusaamista (n=40). Ero oli
tilastollisesti merkitsevd (p=0,020; Cramer’s V=0,437). Oppilaat, joilla ei ollut
kiusaamiskokemuksia  koulukuljetuksessa, antoivat  koulukuljetuksessa  kulkemisen
mieluisuudelle viisiportaisella Likert-asteikolla keskiarvon 4,14 (kh=0,655), ja oppilaat, joilla
oli kiusaamiskokemusta, antoivat mieluisuudelle keskiarvon 3,45 (kh=1,061). Kuljetuksen
mieluisuudelle annettuja arvosanojen ja kiusaamisen yhteyttd analysoitiin my®ds t-testilld, jonka
tulos oli t(59)=2,726; p=0,008, ja tulos oli siis tilastollisesti merkitseva. Yksikddn oppilas, jolla
ei ollut kiusaamiskokemusta, ei antanut arvosanaa 3 huonompaa tulosta koulukuljetuksen

mieluisuudelle.

Taulukko 7: Koulukuljetuksessa tapahtuvan kiusaamisen yhteys koulukuljetuksen

mieluisuuteen

Koulukuljetuksessa havaittu tai koettu kiusaaminen ¥(4)=11.640; p=0,020
Ei kiusaamiskokemusta (n=21) Kylld kiusaamiskokemusta (n=40)  Yhteensd (n=61)
ka= 4,14, kh= 0,655 ka=3.45; kh=1.061 ka=3.69; kh=0,992
n % n % n %

En lainkaan mielelldsin 0 0 2 100 2 33
En kovin mielelldsin 0 0 3 100 3 4.9
Vaihtelevasti 3 14.3 18  85.7 21 344
Mielelldzn 12 57.1 9 42.9 21 344
Erittdin mielelldin 6 42,9 g8 57.1 14 23

4.4 Kuljetusauton kuljettajan toiminta ja ominaisuudet

Kuljettajan ominaisuuksista tehtiin kolme summamuuttujaa kuljettajan positiiviset
ominaisuudet (6 ominaisuutta), kuljettajan neutraalit ominaisuudet (4 ominaisuutta) ja
kuljettajan negatiiviset ominaisuudet (4 ominaisuutta). Néitd verrattiin oppilaiden vastauksiin

koulukuljetuksen aikana havaitusta kiusaamisesta sekd kuljetuksen mieluisuudesta.

Yhteensd 54 oppilasta oli valinnut kuljettajan positiivisista ominaisuuksista 1-6 kappaletta.
Yhteensd 21 oppilasta oli valinnut kuljettajan negatiivisia ominaisuuksia, eikd yksikéddn oppilas

ollut valinnut enempié kuin kaksi negatiivista ominaisuutta. Yhteensd 51 oppilasta oli valinnut
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kuljettajan neutraaleja ominaisuuksia. Oppilaat, joilla ei ollut yhtdan kiusaamiskokemusta
(n=21), olivat valinneet 33 kuljettajan positiivista ominaisuutta, 5 kuljettajan negatiivista
ominaisuutta ja 17 kuljettajan neutraalia ominaisuutta. Oppilaat, joilla oli kiusaamiskokemuksia
(n=40) oli valinneet niin ikdin 33 kuljettajan positiivista ominaisuutta, 16 kuljettajan
negatiivista ominaisuutta, ja 34 kuljettajan neutraalia ominaisuutta. Ero ei ollut kuitenkaan

missadn tilastollisesti merkitseva.

Taulukko 8: Kuljettajan ominaisuudet ja kiusaaminen koulukuljetuksessa

Havaittua tai koettua kiusaamista
Ei kiusaamista (n=21)  Kylli kiusaamista (n=40)

ka kh ka kh Khin nelidtesti ja t-testi
POS ominaisuudet max 6 3.86 1.68 3.8 2.19 ¥(6)=6.259; p=0,395, t(59)=0,104; p=0.917
NEUT ominaisuudet max 4 1,62 1.2 2,08 1.29 (4)=3.940; p=0.414, t(59)=-1.342; p=0,185
NEG ominaisuudet max 4 0.29 0.64 0.53 0.68 (2)=4.114; p=0,128, t(59)=-1.331; p=0.188

Oppilaat, jotka olivat pitdneet koulumatkaa joko mieluisana tai erittdin mieluisana, olivat
valinneet eniten kuljettajan positiivisia ominaisuuksia (ka=4,03 kappaletta) kaikista kuudesta
tarjolla olleesta positiivisesta vdittdmastd. Oppilaat, jotka olivat pitdneet koulumatkaa joko
epidmieluisana tai erittdin epdmieluisana, olivat valinneet vihiten kuljettajan positiivisia
ominaisuuksia (ka=2,2 kappaletta). Ero ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitsevd. Tamé&
varmistettiin myos ei-parametriselld Kruskal-Wallis testilld. Niistd oppilaista, jotka pitivét
koulukuljetusta epdmieluisana, 80 % oli valinnut yhden tai kaksi kuljettajan negatiivista
ominaisuutta. Niistd oppilaista, jotka pitivdt koulukuljetusta mieluisana tai erittdin mieluisana
(n=35), kahdeksan oli valinnut joko yhden tai kaksi kuljettajan negatiivista ominaisuutta. Ero
oli tilastollisesti merkitsevd (p=0,036). Tami varmistettiin myos Kruskal-Wallis H -testilla,
joka antoi ldhes samankaltaisen tuloksen (p=0,052). Koulukuljetuksia mieluisana pitivista
oppilaista (n=35) suurin osa (n=27) ei ollut valinnut yhtdkédn negatiivista ominaisuutta. Niistd
oppilaista, jotka pitivét koulukuljetusta epamieluisana (n=5) vain yksi oli valinnut kuljettajan
neutraaleja ominaisuuksia. Eniten neutraaleja ominaisuuksia oli valinneet oppilaat, jotka
kokivat koulukuljetuksen mieluisana tai erittdin mieluisana, ja he olivat valinneet yhteensa 29

kuljettajan neutraalia ominaisuutta. Ero oli tilastollisesti merkittava (p=0,013).

Taulukko 9: Kuljettajan ominaisuudet ja kuljetuksen mieluisuus

Koulukuljetuksen mieluisuus

Mieluisaa + (n=35) Vaihtelevaa (n=21)  Ei mieluisaa (n=5)

ka kh ka kh ka kh Khin nelig-testi ANOVA-testi
POS ominaisuudet max 6 4,03 1.86 3.86 193 2.2 3.033 X(12)=16.087: p=0.187 F(2)=1.86: p=0.164
NEUT ominaisuudet max 4 2 1.28 1.9 1,09 1.4 1,95 X(8)=19.315: p=0.013 F(2)=0.48: p=0.620

NEG ominaisuudet max 4 0,44 0,67 048 006 1.00 0,707 1(4)=10.263: p=0.036 F(2)=2.22: p=0.117
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Oppilaat, jotka kulkivat minibussissa, valitsivat eniten kuljettajan positiivisia ominaisuuksia
kuvaavia viittdmid (ka=4,57). Vihiten positiivisia ominaisuuksia kuvaavia viittdmid oli
valinneet oppilaat, jotka kulkivat tilataksissa tai pienemmaéssd ajoneuvossa (ka=2,67), eikd
kukaan taksissa kulkija ollut valinnut positiivisia vaittimid enempdd kuin 4 kappaletta. Isossa
bussissa kulkevat oppilaat olivat valinneet keskimdirin ka=3,82 positiivista vaittimaa
kuljettajastaan. Ero ei kuitenkaan aivan ollut tilastollisesti merkitsevd (p=0,084). Oppilaiden
1dlla ei ollut tilastollista merkitsevyyttd sen suhteen, kuinka paljon kuljettajan positiivisia
ominaisuuksia oli valittu (ka=3,82). Mydskéédn sukupuolella ei ollut tilastollista merkitsevyyttad
sen suhteen, kuinka paljon kuljettajan positiivisia ominaisuuksia oli valittu. Eniten kuljettajan
positiivisia ominaisuuksia olivat valinneet oppilaat, joiden viettima aika koulukuljetuksessa oli

yli 30 minuuttia mutta alle tunnin. Ero ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitseva.

Oppilaiden avoimissa vastauksissa tuli joitakin mainintoja kuljettajista. Oppilaat kommentoivat
kuljettajan epamiellyttivad tupakanhajua ja yksi oppilas kuvaili, ettd hinelle tulee bussissa

ahdistava olo johtuen kuljettajasta. Kuljettajia kuvailtiin myds mukaviksi ja ystivéllisiksi.

4.5 Koulukuljetusauton koko

Oppilaat, jotka kulkivat minibussissa, olivat havainneet tai kokeneet eniten kiusaamista
koulukuljetuksessa. Kuten taulukosta 10 voidaan havaita, vastaajista 23 % kulki minibussissa,
jaheistd vain yksi ei ollut kokenut tai havainnut kiusaamista kuljetuksessa. Viahiten kiusaamista
olivat havainneet oppilaat, jotka kulkivat tilataksissa tai pienemméssé ajoneuvossa. Vastaajien
madrd oli kuitenkin pieni. Isossa bussissa kulkeneista oppilaista 57,9 % oli kokenut tai
havainnut kiusaamista. Eri koulukuljetusautojen vilinen ero havaittuun kiusaamiseen oli

tilastollisesti merkitseva.

Taulukko 10: Kuljetusajoneuvon koko ja yhteys kiusaamiseen

Koulukuljetusauto ja yhteys kiusaamiseen  »*(2)=6.009; p=0,050

Ei kiusaamista (n=21) Kylld kiusaamista (n=40) Yhteensd (n=61)
n % n %o n %
Taks1 4 44.4 5 55.6 9 14.8
Minibussi 1 7.1 13 02.9 14 23

Iso busst 16 42.1 22 57.9 38 62.2
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Kuten taulukosta 11 voidaan huomata, oppilaat, joiden koulukuljetusauto oli tilataksi tai
pienempi ajoneuvo, kulkivat koulukuljetuksessa viisiportaisella Likert-asteikolla jossa 1=en
lainkaan mielellini ja 5= erittdin mielelldni, mitattuna kaikkein mieluiten (ka=4,44).
Minibussissa kulkevat oppilaat kulkivat koulukuljetuksessa kaikkein véhiten mieluiten
(ka=3,29). Oppilaat, jotka kulkivat koulukuljetuksensa isossa bussissa, antoivat kuljetuksen
mieluisuudelle keskiarvon ka=3,66. Ero oli tilastollisesti merkitsevdi ANOVA-testilld
(p=0,020), ja ero tarkistettiin myos ei-parametriselld Kruskal-Wallis H -testilld, joka antoi
vastaavan tuloksen (p=0,022).

Taulukko 11: Koulukuljetusauton yhteys koulukuljetuksen mieluisuuteen

Koulukuljetus auton yhteys micluisuuteen
ka kh  4,184; p=0.020
Taksi (n=9) 4.44 0.726
Minibussi (n=14)  3.29 1.139
Iso bussi (n=38) 3.66 0,909

Avoimissa vastauksissa erds oppilas kuvaili isoon linja-autoon liittyvid negatiivisia piirteité:
“En uskalla mennd isossa linkassa yldkoululaisten viereen

Jja joskus joutuu seisoon kun kaikki ei pddstd viereen”

4.6 Koulukuljetusajan pituus

Oppilaiden koulukuljetuksessa viettdimé aika jaoteltiin analysointia varten kolmiportaiseen
asteikkoon niin, ettd alle 30 minuutin koulumatka sai arvon 1, 30-60 minuuttia kestdva
koulukuljetus sai arvon 2, ja 60-120 minuuttia kestdva koulukuljetus sai arvon 3. Oppilaista
32,8 % wvietti koulukuljetuksessa pdivittdin alle 30 minuuttia. He olivat antaneet
koulukuljetuksen mieluisuudelle viisiportaisella Likert-asteikolla keskiarvon 3,75. Oppilaista
41 % vietti koulukuljetuksessa 30-60 minuuttia. He olivat antaneet koulukuljetuksen
mieluisuudelle keskiarvon 3,68. Oppilaista 26,2 % vietti koulukuljetuksessa 61-120 minuuttia.
He olivat antaneet koulukuljetuksen mieluisuudelle keskiarvon 3,63. Ero koulukuljetuksen
mieluisuudessa sen suhteen kuinka kauan koulukuljetuksessa istutaan, ei ollut tilastollisesti

merkitseva.
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Taulukko 12: Koulukuljetukseen kdytetyn ajan yhteys koulukuljetuksen mieluisuuteen

Koulukuljetukseen kiytetyn ajan yhteys micluisuuteen

ka kh  F(2)0.070; p=0.933
Alle 30 min (n=20) 3,75 1.118
31-60 min (n=25) 3.68 1.03

61-120 min (n=16) 3.63 0.806

Oppilaiden koulukuljetuksessa viettdméad aikaa verrattiin koulukuljetuksen aikana koettuun tai
havaittuun  kiusaamiseen  kaksiportaisen = (1=ei  kiusaamiskokemusta,  2=kylld
kiusaamiskokemusta) asteikon mukaisesti. Eniten kiusaamista kokivat tai havaitsivat oppilaat,
jotka viettivdt koulukuljetuksessa yli puoli tuntia mutta alle tunnin (n=25). Alle 30 minuuttia
koulukuljetuksessa viettivid oppilaita oli 20, ja heistd 75% oli kokenut tai havainneet
kiusaamista koulukuljetuksessa. Vihiten kiusaamista havaittiin niiden oppilaiden keskuudessa,
jotka viettivat koulukuljetuksessa eniten aikaa eli 60-120 minuuttia. 16:sta oppilaasta kuitenkin
50% oli havainnut kiusaamista. Vaikka havaitun kiusaamisen méadrd laskikin
koulukuljetuksessa vietetyn ajan kasvaessa, ero ei kuitenkaan ollut tilastollisesti merkitsevd sen

suhteen, kuinka kauan koulukuljetuksessa vietettiin aikaa.

Taulukko 13: Kuljetukseen kdytetyn ajan pituus ja yhteys kiusaamiseen

Kuljetukseen kiytetyn ajan pituus ja yhteys kiusaamiseen ¥(2)=2,571; p=0.,276

Ei kiusaamista (n=21) Kylli kiusaamista (n=40) Yhteensi (n=61)
n % n % il %
Alle 30 min 5 25 15 75 20 32.8
31-60 min 8 32 17 68 25 41
61-120 min 8 50 8 50 16 26.2

Avoimissa vastauksissa tuotiin esille oppilaiden harmistusta siitd, ettd koulukuljetuksen aika

pitenee bussin tekemien kiertolenkkien vuoksi.

“Koulukyydin pitdisi [mennd] suoraan omaa reittid kotiin eikd poiketa vililld [...] eri

’

suuntaan’

“"Muuten ok, mutta ylimddrdiset ajolenkit drsyttdida”
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4.7 Oppilaiden mielikuva koulukuljetuksesta osana koulumaailmaa

Koulukuljettajien ominaisuuksia ja toimintaa sisédltavéissid kysymyksessd oli vdite: Ajattelen,
ettd kuljettaja on osa koulun henkilokuntaa kuten opettajat, siistijat, rehtorit ja talonmies.
Lisédksi lomakkeen toinen kysymys koski oppilaiden mielikuvaa siitd, onko koulukuljetus: 1)
kouluaikaa, jolloin sielld on samat jéarjestyssdédnnot kuin koulussakin, 2) vapaa-aikaa, jolloin
koulukuljetuksessa oppilas vastaa vanhemmille kéyttdytymisestdén koulukuljetuksen aikana,
3) ei kouluaikaa eikd vapaa-aikaa, jolloin koulukuljetuksessa ei noudateta koulun eikd kodin

sdantojd vai 4) oppilas ei osannut sanoa.

65,6% (n=40) oppilaista oli vastannut, ettd koulukuljetus on heiddn mielestdén kouluaikaa ja
sielld on samat sddnnot kuin koulussakin. Muut vaihtoehdot jakaantuivat tasaisesti niin etti
vapaa-aikaa se oli 7 oppilaan mielestd (11,5 %), ei koulu- eikd vapaa-aikaa se oli 5 oppilaan

mielestd (8,2%), ja yhteensd 10 oppilasta ei osannut vastata kysymykseen (16,4%).

Yhteensd 12 oppilasta (19,7% vastaajista) oli valinnut viitteen, ettd koulukuljetusauton
kuljettaja on osa koulun henkil6kuntaa. Sellaisia oppilaita, jotka valitsivat sekd viitteen ettd
koululaisauton kuljettaja on osa koulun henkilokuntaa, etti vastasi ettd koulukuljetus on
kouluaikaa, oli yhteensi 11 kappaletta (alphakerroin 0,422). Yhteys oli tilastollisesti merkitseva
(p=0,034).

Vastaajista 65,6% (n=40) piti koulukuljetusta kouluaikana, jossa on samat sddnnot kuin
koulussakin. Heista tytt6ja oli 52,5% (n=21) oli tytto;ja, ja 47,5% (n=19) poikia. Vapaa-aikana
sitd piti vain 11,4% (n=7) vastaajista, heistd 57% (n=4) oli tytt6jd, ja 43% (n=3) poikia.
Oppilaista 8% (n=5) vastasi, ettd koulukuljetus ei ole kouluaikaa eikd vapaa-aikaa, eikd siind
péde koulun eiké kodin jarjestyssddnnot. Heistd tytt6ja oli 40% oli tyttdjd ja 60% poikia. Erot
ndissd vastauksissa eivét olleet sukupuolten vililla tilastollisesti merkitsevid. Vastaajista 16,4%
(n=10) vastasi, ettei tiennyt mitd sdént6jd koulukuljetuksessa piti noudattaa. Heistd 70% (n=7)
oli tyttdjd, ja 20% (n=2) oli poikia, ja yksi tdmén valinnut vastaaja ei halunnut kertoa

sukupuoltaan. Ero tyttjen ja poikien vililld ol tilastollisesti merkitseva (p=0,027).
Myds avoimissa vastauksissa erds oppilas toivoi jérjestyssiddnt6ja koulukuljetukseen.

"Tiukka sddnto kdyttdiytymiseen kuljetuksen aikana”™
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4.8 Huoltajien mielipide koulukuljetusten onnistumisesta

Huoltajien vastauksia koskien eri koulukuljetusten osa-alueita analysoitiin kuvailevin
menetelmin. Vastauksista laskettiin myds keskiarvot ja keskihajonnat, kun vastausvaihtoehdot
viisiportaisella Likert-asteikolla sai arvot 1= Erittdin tyytymédton, 2=Tyytyméiton,
3=Vaihtelevasti, 4=Tyytyvéinen, 5=Erittdin tyytyvédinen. Huoltajat pystyivét valitsemaan myds
arvon 0=En tiedd, millainen X-asia on. Kaikkein tyytyvéisimpid huoltajat olivat
koulukuljetusautojen kuntoon, ja se sai arvosanan 3,96 (kh=0,922). Tamai oli myds kysymys,
johon vastattiin eniten vaihtoehtoa 0, En tiedd millainen koulukuljetusauton kunto on (n=13).
Toiseksi tyytyvdisimpid huoltajat olivat tiedotukseen, joka sai arvosanan 3,93. Vihiten

tyytyvaisid huoltajat olivat reitteihin, joka sekin kuitenkin sai arvosanan 3,72 (kh=0,995).

Taulukko 14: Huoltajien mielipide koulukuljetuksista osa-alueittain

Huoltajien mielipiteet koulukuljetuksista

ka kh
Kuljettajan ystavillisyys ja palvelualttius 3.9 1,159
Lapsesti koulukuljetusauton kunto 3.96 0,922
Kuljetusreittien aikataulu 3.72 0.995
Kuljetusten aikataulussa pysyminen 3.9 1.203
Kuljetuksista tiedottaminen 3.93 0.885
Oppilaan vithtyminen koulukuljetuksessa 3.9 0.79
Lapsesi koulukuljettajan rooli esimerkillisend aikuisena 3.87 1.09

Yhteensi: 3.88

Huoltajien avoimet vastaukset kasittelivdt paljon kuljetusten fyysistd toteutusta niin hyvien
kuin huonojenkin palautteiden muodossa. Psyykkiseen turvallisuuteen liittyvissd kommenteissa
el tuotu esille kiusaamiseen liittyvid teemoja, mutta niissd arvioitiin paljon kuljettajan

toimintaa:
“Kuljettaja ei tervehdi lapsia”

Erds huoltaja kertoi, ettd hinen lapsensa oli myohéstynyt koululta l&htevidsta taksista, kun
vaatteiden pukemisessa oli kestinyt pidempéén, ja oli harmissaan, ettei kuljettaja ilmoita tai

kysele onko lapsi tulossa kyytiin. ”Lapselle tulee tosi turvaton olo tdillaisesta”.
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Kuljettajia ja heidén toimintaansa kommentoitiin paljon myds positiivisesti, ja osa kuljettajista

sai kohdistettuja kiitoksia.
” Kuskit ovat mukavia ja vastuuntuntoisia”

7 [...] Kuljettaja tuntee lapset, joita kuljettaa. Kodin ja kuljettajan vilinen yhteistyé toimii

myds. Vanhempana voi luottavaisena laittaa lapsensa koulukyyditykseen pdivittdin.”
"Lapset tykkddvdt kuskeista”

Kuljettajiin liittyvien asioiden lisdksi huoltajat antoivat paljon palautetta kuljetusten
aikatauluista ja niiden tasméillisyydestd. Kuljetuksia toivottiin lisdd kodin ja koulun vilille, ja
joidenkin vastauksen perusteella niitd onkin tullut lisdd kuluneella lukuvuodella. Lisddntyneet
vuorot saivat sekd kiitosta ettd moitteita, silld ne ovat muuttaneet aikatauluja. Huoltajat
toivoivat kuljetusten menevén mahdollisimman suoraviivaisesti kodin ja koulun vililld. Moni
huoltaja kertoi linja-autojen ldhtevén vililld etuajassa pysékiltd ja toisaalta ettd linja-auto on
myohéssd koululla mistd syystd lapsi myoOhéstyy koulusta. Aikatauluja toivottiin myds
mydhennettdvédn niin, ettei oppilaat ole turhaan liian ajoissa koululla odottamassa koulun

alkamista.
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5. POHDINTA

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd koulukuljetuksessa olevien oppilaiden
psyykkistd turvallisuutta, mielekkyyttd ja niihin vaikuttavia asioita. Tutkimus suoritettiin
analysoimalla 61:4 peruskoulun 1.—9. luokkalaisen oppilaan tiyttiméaa tutkimuslomaketta ja

nithin tulleita vastauksia.

Tutkimuksessa analysoitiin  ensin  yleisesti  oppilaiden psyykkistd turvallisuutta
koulukuljetuksen aikana, ja sukupuolten vilisid eroja kiusaamisen muodossa, kohteessa,
madrdssd ja siind kenelle kiusaamisesta on kerrottu. Tutkimuksen mukaan merkittidvi osa,
65,6% koulukuljetuksessa kulkevista oppilaista on kuluvan vuoden aikana kokenut tai
havainnut kiusaamista koulukuljetuksen aikana. Sukupuolten vililld ei ollut merkitsevié eroa
koetun tai havaitun kiusaamisen suhteen, mikd on jossain méiérin ristiriidassa aiempien
tutkimusten kanssa, silld aiemmin on tutkittu, ettd pojat osallistuvat tyttdjd enemmén
kiusaamiseen kaikissa ikdryhmissé, ja tulevat myos kiusatuksi tyttdjd useammin jokaisessa
ikdryhmassd (mm. Kouluterveyskysely, 2019). Viimeisen kymmenen vuoden aikana poikien
osuus kiusaamisesta on kuitenkin vdhentynyt ja tyttdjen ja poikien erot ovat kaventuneet
(Kouluterveyskysely, 2019; Francke ym., 2020). Tutkimuksen mukaan koettu tai havaittu
kiusaaminen oli alaluokilla yleisempdd ja vdheni tasaisesti mitd vanhemmista oppilaista oli
kyse. Myds tdmi on linjassa aikaisempien tutkimusten kanssa, silld kiusatuksi joutuvien

oppilaiden osuuden on todettu vihenevin idn myo6td (Salmivalli, 2016).

Yleisin kiusaamisen muoto koulukuljetuksen aikana oli sanallinen kiusaaminen, ja se oli
linjassa aiempien, lasten ja nuorten valistd kiusaamista kisittelevien tutkimusten kanssa (mm.
Francke ym., 2020; Kouluterveyskysely 2017 ja 2019). Fyysinen kiusaaminen oli kaikille
ikédluokilla kohtalaisen véhiistd, mutta yleisintd alaluokkien 4-6 luokilla, jolloin 33.3% (n=6)
oli vastannut havainneensa fyysistd kiusaamista. Aiempien tutkimusten mukaan fyysinen
kiusaaminen on yleisempdd ala- kuin yldluokilla, mikd piti kohtalaisen hyvin paikkansa
téssdkin tutkimuksessa (Salmivalli, 2016). Yleisimmin kiusaamisen kohteena oli ’joku muu”,
mikd on luontevaa mutta voisi viitata sithen, ettd oppilaat tunnistavat kiusaamisen muiden
tekemédnd hyvin. Tutkimuksen mukaan kiusaamista ei tapahtunut kovin usein.
Kouluterveyskyselyn (2017) mukaan 4.—5. luokan oppilaista 7,3% tulee kiusatuksi vihintdan
kerran viikossa, ja 8.—9. luokan oppilaista 5,8% tulee kiusatuksi vdhintdén kerran viikossa.
Téssd tutkimuksessa ei kysytty ainoastaan vastaajan kokemaa kiusaamista, joten ndma tulokset

eivit ole vertailukelpoisia. Néayttdisi kuitenkin siltd, ettd vaikka kiusaamista mahdollisesti
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tapahtuu koulukuljetuksessa yhtd lailla kuin kaikkialla muuallakin koululaisen eldmaéssé, se on

yksi paikka muiden joukossa missé oppilaita kiusataan.

Koulukuljetuksessa tapahtuneesta kiusaamisesta kerrottiin hyvin hajanaisesti joko kotona tai
koulussa, kuljettajalle tai kaverille, ja 1ahes yhtd moni jétti kertomatta kenellekéddn. Voisi kysya,
voiko tdma johtua siité, ettei tiedetd kenen vastuulle koulukuljetukset ja sen jirjestyssdédnnot
kuuluvat. Kun oppilas on koulussa, sielld tapahtuvat kiusaamis- ja héirictilanteet kuuluvat
luonnollisesti koulun selvitettdviksi, ja kotona tai vapaa-ajalle tapahtuvat tilanteet taas
vanhemmille. Mihin oppilaat ajattelevat koulukuljetusten kuuluvan? Tutkimuksessa titi
selvitettiin kahden kysymyksen avulla, ja 65,6% (n=40) oppilaista piti koulukuljetusta koulun
valvonnan ja jdrjestyksenpidon alaisena. Kuitenkin heistd vain 11 (27,5%) oppilasta piti
kouluauton kuljettajaa koulun yhteis6on kuuluvana tyontekijané, kuten talonmies, keittéja,
siivooja tai opettaja. Taméd on mielenkiintoista, silld koulukuljetusauton kuljettaja kuuluu
vahvasti koulukuljetuksessa kulkevan oppilaan jokaiseen koulupéivain, toisin kuin esimerkiksi
talonmiehet tai siivoojatkaan. Voisiko tdhdn vaikuttaa se, ettei koulukuljettajat koskaan kiy

koulun porttien sisdpuolella, he eivit padsaantoisesti keskustele koulun henkilokunnan kanssa?

Koulukuljetuksessa viihtyminen on yhteydessd havaittuun tai koettuun kiusaamiseen.
Tutkimuksen mukaan oppilaat antoivat koulukuljetuksen mieluisuudelle keskiarvosanan 3,69.
Oppilaat, jotka olivat kokeneet tai havainneet kiusaamista koulukuljetuksen aikana, antoivat
mieluisuudelle keskiarvon 3,45 ja oppilaat, joilla kiusaamishavaintoja ei ollut, antoivat
keskiarvon 4,14. Tdméa on linjassa aiempien tutkimusten kanssa, joiden mukaan esimerkiksi

pelko kiusatuksi tulemisesta voi heikentdd kouluviihtyvyytti (Peura, Pelkonen & Kirves, 2006).

Kuljettajan positiivisella toiminnalla tai ominaisuuksilla ei ollut juurikaan merkitystd
koulukuljetuksessa viithtymiselle. Oppilaat, jotka eivdt viihtyneet koulukuljetuksessa olivat
kuitenkin valinneet selkeisti vdhiten kuljettajan positiivisia ominaisuuksia ja toimintatapoja, ja
toisaalta oppilaat, jotka viihtyivdt koulukuljetuksessa, olivat valinneet paljon kuljettajan
positiivisia ominaisuuksia, vaikkakaan ero ei ollut tilastollisesti merkitsevd. Sen sijaan
kuljettajan negatiiviset ominaisuudet olivat jossain mdiérin yhteydessd koulukuljetuksen
epidmielekkyyteen. Negatiivisten ominaisuuksien alphakerroin oli kuitenkin niin heikko, ettei

negatiivisten ominaisuuksien yhteydesti ole jarkevia tehdé johtopadtoksia.

Oppilaat, joiden koulukuljetusauto oli tilataksi tai pienempi henkildauto, kulkivat kaikkein
mieluiten koulukuljetuksessa. He olivat myds kokeneet tai havainneet kiusaamista kaikkein

vahiten koulukuljetuksen aikana. He olivat kuitenkin esimerkiksi valinneet kaikkein vihiten
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kuljettajan positiivisia ominaisuuksia kuvaavia véittimid. On todennikoistd, ettd tilataksissa tai
pienemmaéssd ajoneuvossa kulkevat oppilaat ovat esimerkiksi samaa perhettd, jolloin on
luonnollista, ettei kiusaamista tapahdu samalla tavalla kuin vieraiden lasten kesken. Taksi ei
vahaisistd asiakasmadristi johtuen mahdollisesti my0Oskddn kierrd erityisen pitkid reittejd, vaan

kuljetus on todennékdisemmin virtaviivainen ovelta-ovelle -tyyppinen yksityiskuljetus.

Oppilaiden koulukuljetuksessa viettdmd aika ei tutkimuksen perusteella ollut yhteydessd
koulukuljetuksen mieluisuuteen, vaikkakin mieluisuus vdheni tasaisesti sitd mukaa kun
koulukuljetuksessa vietetyn ajan pituus kasvoi. My0s havaitun kiusaamisen maéra laski sitd
mukaa kun koulukuljetuksessa vietetyn ajan pituus kasvoi. Koulukuljetuksessa tapahtuva
kiusaaminen ei siis tarvitse paljoa aikaa, eikd toisaalta koulukuljetuksessa tapahtuvan
kiusaamisen riski kasva vaikka kuljetuksessa vietetty aika kasvaisikin. Vaikka havaitun
kiusaamisen mééré laski, my6s koulukuljetuksen mielekkyys laski, mutta erot olivat erittdin
pienié.

Oppilaat ndyttivdt ajattelevan, ettd koulukuljetuksessa noudatetaan koulun jérjestyssddntoji,
mikd on ymmarrettdvaa silld koulukuljetuksia tapahtuu koulusta johtuen. He eivit kuitenkaan
mieltdneet koulukuljettajaa osaksi kouluyhteisod. Kun téti tarkastellaan teorian valossa, se on
ymmarrettidvid, silld koulukuljettajia eivét ndy koulun arjessa eikd opettajien tai vanhempien
kanssa keskustelemassa. Kiusaamisen ennaltachkiisyssd keskidssd on koulun yhteisdllinen
toimintakulttuuri (Francke ym.2020). Koulukuljetus taytyisi ottaa selkeimmin kouluyhteisoon
kuuluvaksi osaksi, vaikka kaikki oppilaat eivdt sitd péivittdin kaytdkdidn. Yhteisollisen
toimintakulttuurin luomisessa on korostettu sen merkitystd, ettd huoltajille annetaan
mahdollisuus osallistua koulun arkeen ja sen kehittdmiseen (Francke ym., 2020). Huoltajien
mukana oleminen antaa lapsille viestin koulun ja kodin yhteistydsté ja osallisuudesta (Francke
ym., 2020). Tdméa koskee myos koulukuljettajia, silld koulukuljettajat ovat koulukuljetuksen
aikana ainoita aikuisia, joilla on vertaisten lisdksi mahdollisuus havaita kiusaamista ja puuttua
sithen. Eri ndkokulmista lasten ja nuorten kanssa tai heidén hyvékseen toimivien aikuisten rooli

on tirked kiusaamisen ennaltaechkdisyssi ja erilaisiin ongelmiin puuttumisessa.

On mielenkiintoista, ettd koulukuljetuksessa véhiten viihtyivit sellaiset oppilaat, jotka kulkivat
minibussissa. Minibussissa kulkevat oppilaat kertoivat myos kokeneensa tai havainneensa
kaikkein eniten kiusaamista koulukuljetuksen aikana. Minibussissa kulkijoiden koulumatkaan
kaytetty aika ei ollut erityisen pitkd, ja toisaalta minibussissa kulkijat valitsivat kaikkein eniten,

suorastaan paljon (ka=4,57, maksimimaard 6) kuljettajan positiivisia ominaisuuksia. Aineiston
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perusteella ja tutkijan perehtymiselld minibussissa kulkemisen erityispiirteisiin, vaikuttaisi
siltd, ettd minibussi itsessddn on erityisen ahdas ja tdynni oppilaita, eikd sielld ole esimerkiksi
isojen bussien suomaa tilaa ja omaa rauhaa. Ahtaus aiheuttaa fyysisid kontakteja, mikd voi
helpommin johtaa kiusaamistilanteisiin. Voisi siis sanoa, ettd kuljettajan positiivisten
ominaisuuksien mééri ei vaikuta koulukuljetuksen mieluisuuteen, mikali koulukuljetusauto on

epamieluisa, tai jos kuljetuksessa havaitaan tai koetaan paljon kiusaamista.

Koulukuljetukset ovat koulun toimintaa, ja opetuksen jdrjestdjdn tulee valvoa, ettd
koululaiskuljetukset jérjestetdéin peruskoulun kasvatustavoitteiden mukaisesti, sekd mm.
valvoa oppilaiden odotusaikoja sekd jdrjestdd oppimista tukevaa oheistoimintaa.
Koululaisautonkuljettajalle madrdtdan vastuu jdrjestyksen sdilyttdmisestd autossa, ja
mydhemmin lisdksi kasvatustehtdvi. Koulukuljetusoppaassa méadritelldén, ettd koulumatka on
iso osa lapsen arkea, ja sen tulee olla turvallinen ja koulunkdyntid tukeva. Kuljettajalla on suuri
merkitys siihen, milld tavalla lapsi koulumatkan kokee, ja hidnen kiyttdytymisensé tulee olla
pdivittdinen malli oppilaille. (Koulukuljetusopas, 2011.) Koulun toimet kiusaamisen
estdmiseksi pitdisi selkedmmin liittdd myo6s koulun ulkopuolelle, erityisesti koulumatkoihin.
Koulumatkat saattavat nuorten mielestd olla juuri sen koulun ja vapaa-ajan vilimaastossa,
etteivit he kiusaamista havaitessaan tiedd, onko tdméa “’kodin vai koulun asia”. Koulumatkat
ovat pitkid, ja niiden aikana ehtii tapahtua paljon. Koulumatkoilla alkanut kiusaaminen voi
jatkua niin koulussa kuin vapaa-ajallakin, eikd tule unohtaa silminnikijéiden kokemaa pelkoa
joutua itse havaitsemansa kiusaamisen kohteeksi, tai ahdistusta siité, etteivdt he voi puuttua
asiaan. Tutkimusten mukaan kaverit suojaavat kiusaamiselta, mutta koulukuljetuksessa ei
valttamattd ole yhtakddn kaveria (Kirves & Stoor-Grenner, 2010). Koulukuljetusauto on myos
siini mielessd haastecllinen, ettd sielli on sekaisin eri luokka-asteet. Koulussa
vélituntivalvonnassa joissakin kouluissa puututaan siihen, jos oppilaat ylittdvit eri luokka-
asteille kuuluvat piha-alueet, ja titd perustellaan esimerkiksi kiusaamisen ehkdisemisen
nikokulmasta. Miksi tilanne olisi eri koululaiskuljetuksessa? Koulukuljetusauton haaste liittyy
my0s valvonnan puutteeseen. Esimerkiksi myos joukkoliikenteessd ajavien, isojen linja-autojen
kuljettajan piste on rakennettu kopiksi kuljettajaan kohdistuvan vidkivallan uhan takia. Tama
turvallisuustekija kuitenkin estdé kuljettajaa vield tehokkaammin havaitsemaan matkan aikana
tapahtuvaa hdirintdd. Koska samoja autoja saatetaan kayttdd niin koulukuljetuksessa kuin
esimerkiksi yoOaikaan joukkoliikenteessd, on mahdollista, ettdi myds koulukuljetusauton

kuljettaja on télléd tavoin eristetty matkustajista.
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5.1 Tutkimuksen hyddyntdmismahdollisuudet

Tutkimuksen perusteella koulukuljetusautossa tapahtuu kiusaamista, eli se on yksi
koulukiusaamisen ymparistoistd. Kiusaaminen on enimmaikseen sanallista, ja se on yhteydessé
koulukuljetuksen mieluisuuteen. Koulukuljetuksessa on péivittdin toistuvana ja huonosti
valvottuna tapahtumana potentiaalinen riski joutua itse kiusatuksi tai todistamaan johonkin
toiseen kohdistuvaa kiusaamista. Koulukuljettajilla ei ole luonnollista eikd systemaattista
keskusteluyhteyttd koulun henkilokuntaan, eikd oppilaatkaan mielld koulukuljettajia osaksi
koulun yhteis6d. Koulukuljettajat viettavit kuitenkin kuljetusoppilaiden kanssa paivittéin pitkia
aikoja, ja heilld on ainoana aikuisena hyvd mahdollisuus ehkéistd koulukiusaamista ja puuttua
sithen. Sen mahdollistamiseksi kuljettajat hyotyisivét siitd, ettd koulukuljetus nidhtdisiin
vahvemmin osana koulumaailmaa ja kuljettajat osana kouluyhteisdd. Lisdksi kuljettajat
tarvitsisivat perehdytystd koulukohtaisista kiusaamisenvastaisista toimista ja toimintaohjeista.
Tdmén toteuttamiseksi ehdotan kolmenlaisia toimia: Ensimmaéiseksi koulukuljettajat tulisi
kutsua mukaan koulun yhteisolliseen toimintaan kuten vanhempainiltoihin, joissa he voisivat
tutustua sekd opettajiin ettd vanhempiin, ja joissa oppilaat voisivat ndhdd heiddt osana
kouluyhteis6d. Toiseksi koululaiskuljettajat tulisi perehdyttdd koulukohtaisiin kiusaamisen
vastaisiin ohjeistuksiin ja toimintatapoihin. Kolmanneksi koululaisautojen kuljettajille tulisi
jarjestdd ammatillista jatkokoulutusta koulukuljetusten ndkokulmasta siten, ettd kuljettajat
paremmin ymmartdisivit koulukuljetuksen mieluisuuden ja turvallisuuden merkityksen
koulunkdynnin kannalta. Koulutuksessa voitaisiin pohtia milld tavalla he voivat vaikuttaa
koulukuljetusten mieluisuuteen ja ehkdistd kiusaamista. Koululaiskuljettajille tulisi antaa
koulutusta kiusaamisen ja muun hédirinndn tarkkailemiseen, tunnistamiseen ja sithen

puuttumiseen, sekd muihin koulukuljetusten erityispiirteisiin.

Linja-autonkuljettajien sekd muiden ammattiautoilijoiden ammatillista koulutusta on pyritty
lisidmain Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin johtamana. Kaikki ammattiautoilijat ovat
velvoitettuja  suorittamaan  jatkokoulutusta ~ viiden  vuoden  vilein  pitddkseen
ammattipatevyytensd voimassa. Autokoulut ja opetusluvan haltijat kehittivit erilaisia
koulutusohjelmia, joilla kyseisid jatkokoulutuksia voidaan suorittaa.
Ammattipdtevyyssddnndsten mukaan myods linja-autonkuljettajien tulee suorittaa viisi
koulutuspdivid, joiden sisdltd vaihtelee ensiapukoulutuksesta tyoturvaan. Nédiden koulutusten
siséltd vaihtelee merkittdvisti, eikd ne vilttimatta aina ole kuljettajan oman ammatin kannalta
kaikkein hyodyllisimpid. Jatkokoulutusta kuitenkin tarvitaan, ja toiveena onkin, ettd

jatkokoulutus olisi kunkin ammattiautoilijan oman tyon kannalta mahdollisimman hyodyllista.
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Yksi ndistd pdivistd voisi olla koululaiskuljettajille tarkoitettu koulutus, jossa pystyttdisiin
perehtymédn koululaiskuljetuksen erityispiirteisiin ja kehittdméén toimintatapoja ehkiisemdan
koulukuljetuksessa tapahtuvaa kiusaamista. My0s koulukuljetusten tilaajat voisivat edellyttda
kaikkia koulukuljettajia kiyméaén jatkokoulutuksia ja mahdollisuuksien mukaan jérjestdd niitd
myo0s itse esimerkiksi lukuvuoden alussa tai véhintddn uuden sopimuskauden alkaessa.
Tallaisille laatuvaatimuksille on annettu mahdollisuus myo6s jo kilpailutuksessa, silld tilaajat

voivat méadritelld lisdvaatimuksia kuljettajien ammattitaidolle jo tarjouspyynndssa.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Otannan pienen koon takia tuloksiin tulee suhtautua varauksella. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta suurempi otanta olisi ollut parempi, ja lisdksi se olisi mahdollistanut erilaisia
analysointimenetelmid, silld nyt osa ryhmistd jdi niin pieneksi, ettei luotettavia péddtelmia
pystynyt tekeméén. Sdahkoiseen kyselyyn vastanneiden oppilaiden todellista ikda tai sukupuolta
ei pystytd varmuudella todentamaan. Anonyymi kysely voi my0s houkuttaa vastaamaan
totuudesta poiketen. Kysely ldhetettiin huoltajille koulun toimesta, eikd tutkijalla ollut

mahdollisuutta varmistaa, kuinka monelle kysely léhetettiin.

Kiusaamisen kisite on toisinaan hankala sen laajuudesta johtuen, ja vastaajat ovat voineet
ajatella monenlaisia tilanteita vastatessaan kysymyksiin kiusaamisesta. Tutkimuksen
kysymysten kohdalla oli kuitenkin selitettynd auki tiettyjd kisitteitd, kuten eri kiusaamisen

muodot esimerkkeineen, mika paransi vastausten luotettavuutta.

Kuljettajan positiivisina, neutraaleina tai negatiivisina pidetyt ominaisuudet selvitettiin
faktorianalyysin avulla niin, ettd sekd positiiviset ettd neutraalit ominaisuudet saivat yli 0,6
alphakertoimen, mutta negatiivisten ominaisuuksien alphakerroin oli erittdin alhainen. On
mahdollista, ettd ominaisuuksissa on ollut tulkinnanvaraa. Tarkasteltaessa erikseen
koulukuljetuksen aikana havaitun tai koetun kiusaamisen toistuvuutta (kuinka usein),
vastauksissa oli jonkin verran ristiriitaisuutta muihin kiusaamiskysymyksiin ndhden. Tdmén
kysymyksen kohdalla 37 vastaajaa kertoi havainneensa kiusaamista, kun muiden kysymysten

kohdalla 39 vastaajaa kertoi havainneensa kiusaamista.
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5.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimus toteutettiin koulussa, jossa tutkimuksen tekijdn edustama ja perheen omistama yritys
on yksi koulukuljetuksia suorittavista yrityksistd. Téstd keskusteltiin koulun rehtorin kanssa,
mutta kumpikaan osapuoli ei ndhnyt asiassa eettistd ongelmaa. Itse kyselyssé asiaa ei tuotu
oppilaille tai vanhemmille erityisesti esille, mutta tutkija esiintyi omalla nimell&én.
Tutkimuksen kohteena olevassa yhtendiskoulussa koulukuljetuksia suorittaa myds 4—35 muuta
kuljetusyhtiotd, joista osa on linja-autoyhtiditd ja osa taksiyhtiditd. Tutkimuslomakkeen
tekemisen ja tulosten analysoinnin aikana tutkija on saanut apua graduohjaajalta ja
vertaisryhmaéltid. Tutkimuksen tekemisen aikana sopimuskausi oli paddttymaéssé, eikéd tutkijan
edustama kuljetusyhtio jatkossa mahdollisesti kuljeta kyseisid oppilaita. Tutkija itse kuljettaa
oppilaita vain satunnaisesti, ja ajaa koulukuljetusautoa piidasiassa toisella paikkakunnalla.
Tutkimus toteutettiin melko lyhyelld aikavililld, eikd tutkijan edustaman tai kenenkdédn
muunkaan kuljetusyhtion edustamat koululaiskuljettajat tienneet kdynnissd olevasta

tutkimuksesta, silld se olisi voinut esimerkiksi vaikuttaa heidin kéyttaytymiseensa.
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Koulukuljetusten psyykkinen turvallisuus

Tama kysely on osa Turun Yliopiston kasvatustieteen tiedekunnan Opettajankoulutuslaitoksen
pro-gradu-tutkielmaa, jonka aiheena on oppilaiden kokema psyykkinen turvallisuus koulukuljetuksessa.
Kyselyn tuloksia kaytetaan pro-gradutydssa, koulukuljetusten kehittamistydssa, sekd mahdollisissa
jatkotutkimuksissa.

Kaikki tiedot kasitelladan anonyymisti. Sinua tai lastasi ei voida tunnistaa.

Kysely toteutetaan yhteistydssa Ylikiimingin koulun kanssa ja tavoitteena on kehittda koulukuljetuksia.

Vastaamalla tdhan kyselyyn, annat luvan kayttaa vastauksia tutkimuksessa.
Kiitos vastauksistasi!

Sinikka Repo

Opettajankoulutuslaitos, Turun yksikko
Turun Yliopisto

srarep@utul. fi

p. 050 4444 125

Tama kyselylomake on tarkoitettu kaikille oppilaille, jotka kulkevat sdanndllisesti koulukuljetuksessa.
Mikali olet saanut tdman linkin vahingossa, etka tosiasiassa kulje sdanndllisesti koulukuljetuksessa
vaan esimerkiksi pyoralla tai vanhempiesi kyydilla, ala vastaa kyselyyyn.

Tama kyselylomake on kolmen sivun mittainen, kokonaisuudessaan vastaamiseen menee alle 10
minuuttia.

Kaksi ensimmaista sivua on tarkoitettu oppilaan vastattavaksi, mutta huoltaja voi tarvittaessa auttaa
oppilasta vastaamaan kysymyksiin. Toisen sivun lopussa on lisdksi avoin tekstikentta, johon voit
kirjoittaa vapaasti ajatuksiasi ja kokemuksia koulukuljetuksesta. Kolmannen ja samalla viimeisen sivun
kysymykset on tarkoitettu vain huoltajalle, ja myds huoltajalle on varattu oma avoin tekstikentta.

Talla ensimmaisella sivulla kysymme muutamalla kysymyksella tietoja oppilaasta, seka siitd mita mielta
han on koulukuljetuksesta. Emme kysy nimea, eika kyselyn tarkoituksena ole selvittaa kuka
kysymyksiin on vastannut. Kaikki vastaukset annetaan anonyymisti, eika niista pysty tunnistamaan

vastaajaa.

Vastatessasi ajattele kuluvaa lukuvuotta.

1. Sukupuoli



Tyttod
Poika

Muu, en halua vastata

2. Milla luokalla olet?
Esikoulussa
1-luokalla
2-luokalla
3-luokalla
4-luokalla
5-luokalla
6-luokalla
7-luokalla
8-luokalla

9-luokalla

3. Kuljet koulumatkasi koulukuljetuksessa, millainen auto YLEISIMMIN on? Voit valita vain
yhden vaihtoehdon, eli valitse se auto missa yleisimmin kuljet koulukuljetusmatkat.

En kulje koulumatkaani koulukuljetuksessa. (Tassa tapauksessa voit keskeyttaa
kyselyyn vastaamisen ja poistua kyselysta).

Henkildauto taksi (kuljettaja + 4 matkustajan istuinta)
Tilataksi (kuljettaja + 8 matkustajan istuinta)
Minibussi (kuljettaja + 9-23 matkustajan istuinta)

Iso linja-auto joka pelkdstdan koulukuljetusten kaytdssa, esim. Nuoritta-linja (kuljettaja +
n. 50 matkustajan istuinta)

Iso linja-auto joka on osa kaupungin joukkoliikennetta/reittilikennetta (esimerkiksi linjat
36/38)



Kysymyksen saannot

Kuljet koulumatkasi koulukuljetuksessa, millainen auto YLEISIMMIN on? Voit valita vain yhden
vaihtoehdon, eli valitse se auto missa yleisimmin kuljet koulukuljetusmatkat.

En kulje koulumatkaani koulukuljetuksessa. (Tassa tapauksessa voit keskeyttdaa kyselyyn
vastaamisen ja poistua kyselysta).
Saanto: Lopeta kysely
Jos vaihtoehto on valittu Lopeta kysely ja ohjaa vastaaja kiitossivulle.

Henkil6auto taksi (kuljettaja + 4 matkustajan istuinta)
Ei vaihtoehdon saantoéja

Tilataksi (kuljettaja + 8 matkustajan istuinta)
Ei vaihtoehdon saantgja

Minibussi (kuljettaja + 9-23 matkustajan istuinta)
Ei vaihtoehdon saantgja

Iso linja-auto joka pelkastdaan koulukuljetusten kdytossa, esim. Nuoritta-linja (kuljettaja +
n. 50 matkustajan istuinta)
Ei vaihtoehdon saantgja

Iso linja-auto joka on osa kaupungin joukkoliikennetta/reittiliikennetta (esimerkiksi linjat
36/38)
Ei vaihtoehdon saantgja

4. Koulukuljetuksessa viettamani paivakohtainen (meno- ja paluumatka yhteensa) aika on
keskimaarin:

Alle 0,5h
0,5h - 1h

yli 1h - 1,5h
yli 1,5h -2h
yli 2h -2,5h

yli 2,5h - 3h

O OO0O0O00O0O0

yli 3h

5. Kuinka mielellasi kuljet koulumatkat koulukuljetuksessa?



Erittain mielellani
Mielellani
Vaihtelevasti

En kovin mielellani

En lainkaan mielellani

6. Tama kysymys koskee koulukuljetusauton kuljettajaa. Valitse kaikki sellaiset vaihtoehdot,
jotka mielestési sopivat sinun paaasialliseen kuljettajaasi.

Tiedan kuljettajan nimen

Kuljettaja juttelee oppilaiden kanssa koulumatkojen aikana
Uskon, etta kuljettaja tietda oppilaiden nimet

Kuljettaja ei juttele oppilaiden kanssa

Ajattelen, ettd kuljettaja on osa koulun henkildkuntaa, kuten opettajat, siistijat, rehtorit ja
talonmies

Uskon, ettd kuljettaja puuttuisi kouluautossa tapahtuviin hairidihin (esim. kiusaamiseen
tai kiroilemiseen)

Ajattelen, ettd kuljettaja on mukava

Kuljettaja vaikuttaa stressaantuneelta

Kuljettaja tervehtii oppilaita

Kuljettaja saa oloni tuntumaan turvalliselta matkan aikana
Kuljettaja ei vaikuta hyvantuuliselta

Kuljettaja on usein omissa ajatuksissaan

Ajattelen, etta kuljettaja tykkaa meista oppilaista
Ajattelen, ettd kuljettaja on taitava ajamaan autoa

Mikaan ylldolevista vaihtoehdoista ei kuulostanut oikealta.

Talla sivulla olevien kysymysten avulla haluamme selvittaa, tapahtuuko koulukuljetuksessa
kiusaamista, ja jos sita tapahtuu niin millaista se on. Muista, ettad vastaat kysymyksiin taysin
tunnistamattomana, eli emme tieda kuka oppilas nain on vastannut.



7. Millaista kiusaamista olet nahnyt/kuullut/kokenut koulukuljetuksen aikana tapahtuvan? Voit
valita useita vaihtoehtoja.

Fyysista kiusaamista: Esimerkiksi tdnimista, tdkkimista, estadmista tai lydmista

Sanallista kiusaamista: Esimerkiksi ilkeita sanoja, haukkumista, nalvimista tai ikavaa
vihjailua

Omaisuuteen kohdistuvaa kiusaamista: Esimerkiksi repun, pipon, puhelimen, karkkien
tai muun viemista, piilottamista tai hajottamista

Epasuoraa kiusaamista: Esimerkiksi estetaan viereen istuminen esimerkiksi repulla, ei
vastata tai anneta puheenvuoroa, ilkeita katseita

Mobiililaitteiden kautta tapahtuvaa kiusaamista: Esimerkiksi koulukuljetuksen aikana
puhelimien kautta lahetettyja ilkeita viesteja, ei oteta yhteiseen mobiilipeliin mukaan

En ole nahnyt kiusaamista tapahtuvan koulukuljetuksen aikana

8. Edellisessa kysymyksessa oli lueteltu joitakin esimerkkeja koulukuljetuksessa tapahtuvasta
kiusaamisesta. Tiedatko, onko sellaista tapahtunut koulukuljetuksen aikana?
Voit valita useita vaihtoehtoja.

Minua on kiusattu koulukuljetuksen aikana
Olen nahnyt, kun jotakin toista oppilasta kiusataan koulukuljetuksen aikana

Olen kuullut (esimerkiksi kaverin on kertonut), etta jotakin oppilasta on kiusattu
koulukuljetuksen aikana

Minua ei ole, enka tieda ketdan keta olisi kiusattu koulukuljetuksen aikana

9. Kuinka usein kiusaamista tapahtuu koulukuljetuksessa?
TODELLA HARVOIN minua tai jotain toista oppilasta kiusataan koulukuljetuksessa
SILLOIN TALLOIN minua tai jotain toista oppilasta kiusataan koulukuljetuksessa
USEIN minua tai jotain toista oppilasta kiusataan koulukuljetuksessa
TODELLA USEIN minua tai jotain toista oppilasta kiusataan koulukuljetuksessa

En ole nahnyt ketdan kiusattavan koulukuljetuksessa, eiké minua ole kiusattu
koulukuljetuksessa



10. Oletko kuluneen lukuvuoden aikana kertonut koulukuljetuksessa tapahtuvasta
kiusaamisesta kenellekdan? Voit valita useita vaihtoehtoja.

En ole nahnyt ketdan kiusattavan

En ole kertonut kenellekdan nakemastani/kokemastani/kuulemastani kiusaamisesta
Olen kertonut asiasta kuljettajalle

Olen kertonut asiasta opettajalle tai muulle koulussa olevalle aikuiselle

Olen kertonut asiasta kotona aikuiselle, esimerkiksi vanhemmilleni

Olen kertonut asiasta jollekin muulle, esimerkiksi kaverilleni

11. Koulukuljetus on mielestani:
Kouluaikaa, ja sielld on samat saanndét kuin koulussakin

Vapaa-aikaa, ja vanhemmat vastaavat lastensa kayttaytymisesta koulukuljetuksen
aikana

Ei koulu-aikaa eikd vapaa-aikaa, ja koulukuljetuksessa ei pade koulun sdannét tai kodin
saannot

En osaa sanoa

12. Kysymys oppilaalle: Haluaisitko sanoa viela jotain koskien koulukuljetuksia? Voit kirjoittaa
tahan ajatuksiasi koulukuljetuksiin liittyen, hyvia tai huonoja asioita tai mita tahansa
kommentteja.

Oppilaalle tarkoitetut kysymykset paattyvat tahan! Kiitos paljon
vastauksista. Seuraavalla, viimeisella sivulla on kysymyksia, jotka on
tarkoitettu ainoastaan huoltajalle. Siirrythan seuraavalle sivulle!

Seuraavat kysymykset on tarkoitettu huoltajalle. Namakin kysymykset kasitellaan anonyymisti ja osana
kokonaisuutta. Kysymyksia hydodynnetaan koulukuljetusten kehittdamisessa ja osana pro-gradu-



tutkielmaa.
Kysymyksilla kartoitamme vanhempien mielipiteita koulukuljetusten eri osa-alueista.

13. Kuljettajan ystavillisyys ja palvelualttius?
Erittain tyytyvainen
Tyytyvainen
Vaihtelevasti
Tyytymaton
Erittain tyytymaton

En tied3, eli en osaa sanoa onko kuljettaja ystavallinen ja palvelualtis

14. Lapsesi koulukuljetusauton kunto?
Erittain tyytyvainen
Tyytyvainen
Vaihtelevasti
Tyytymaton
Erittain tyytymaton

En tieda, eli en osaa sanoa millaisessa kunnossa koulukuljetusauto on

15. Kuljetusreittien aikataulu?
Erittain tyytyvainen
Tyytyvainen
Vaihtelevasti
Tyytymaton
Erittain tyytymaton

En tied3, eli en osaa sanoa millaisia kuljetusreitin aikataulut ovat



16. Kuljetusten aikataulussa pysyminen?
Erittain tyytyvainen
Tyytyvainen
Vaihtelevasti
Tyytymaton
Erittain tyytymaton

En tieda, eli en osaa sanoa pysyyko koulukuljetukset aikataulussa

17. Kuljetuksista tiedottaminen?
Erittain tyytyvainen
Tyytyvainen
Vaihtelevasti
Tyytymatoén
Erittain tyytymatoén

En tieda, eli osaa sanoa onnistuuko koulukuljetuksista tiedottaminen

18. Oppilaan viihtyminen koulukuljetuksessa (vanhemman nakemys)?
Erittain tyytyvainen
Tyytyvainen
Vaihtelevasti
Tyytymaton
Erittain tyytymaton

En tieda, eli en osaa sanoa viihtyyké lapseni koulukuljetuksessa

19. Lapsesi koulukuljettajan rooli esimerkillisena aikuisena?

Erittain tyytyvainen



Tyytyvainen
Vaihtelevasti
Tyytymaton

Erittain tyytymaton

O OO OO

En tieda, eli en osaa sanoa millainen aikuisen rooli koulukuljettaja on

20. Kysymys huoltajalle: Haluaisitko sanoa jotain koskien koulukuljetuksia? Voit kirjoittaa tdhan
ajatuksiasi koulukuljetuksiin liittyen.




