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THVISTELMA

Suomen lainsdddédnndn mukaan tilintarkastuksessa tulee noudattaa hyvaa tilintarkastustapaa.
Taman tutkimuksen tavoitteena on Kkasitteellistdd ja jasennelld pienyritysten hyvén
tilintarkastustavan elementteja ja tilintarkastuksessa kéaytettavia tietoja ja taitoja seké luoda
kokonaisvaltainen viitekehys tilintarkastusilmion ymmartamiselle pienyrityskontekstissa.
Tutkimus perustuu haastatteluaineistoon ja sen analysointiin kaytettyyn teoriaan.

Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin vuosina 2000-2005 HTM-
tilintarkastajat ry:n teettdmien laaduntarkastusten! yhteydessa. Haastattelut suoritettiin
kahdessa vaiheessa: ensimmaéisessa vaiheessa Kkartoitettiin hyvan tilintarkastustavan
tilannetta ja toisessa vaiheessa syvennettiin ensimmaéisen vaiheen tuloksia. Tutkijan oma
asema laaduntarkastajana mahdollisti p&&syn muuten vaikeasti tavoitettavaan
luottamukselliseen tutkimusaineistoon. Kyseessé on laadullinen tutkimus, ja tutkimusotetta
voidaan pitdd kummassakin vaiheessa toiminta-analyyttisena.

Tutkimuksen perusteella hyva tilintarkastustapa -késite sisdltdd kolmenlaisia elementteja:
varmennuspalveluelementtejd, eettisid elementtejd ja hyvaksyttavyyselementtejd. Ne
muodostavat tutkimuksessa muodostetun viitekehyksen tapaulottuvuuden.
Varmennuspalveluun siséltyy yrityksen menneen ajan ja tulevaisuutta koskevan
taloudellisen informaation tarkastaminen. Tilintarkastajan tekninen suoritustapa arvioidaan
tilintarkastussaddosten  vaatimukset tayttdvid varmennuspalveluelementtejd kéyttéen.
Eettiseen elementtiin sisdltyy tapanormien noudattaminen: rehellisyys, objektiivisuus,
ammatillinen pétevyys ja huolellisuus, salassapitovelvollisuus, riippumattomuus sek&
omatunto ja moraalinen vaisto. Tilintarkastuspalvelujen korkea laatu ja tilintarkastajan
ammattiin ~ kohdistuva  yleinen  luottamus  edellyttdvat  eettistd  normistoa.
Hyvéksyttavyyselementit edellyttavét, ettei tarkastettuun aineistoon j&a olennaista
virheellisyyttd tai puutetta. Hyvéksyttavyyselementeilld, kuten tilintarkastusten laajuutta
koskevalla ammatillisella harkinnalla, tarkastellaan hyvélle tilintarkastustavalle asetetun
sanktiorajan ylittamista.

Tilintarkastajan tydn hyvaksyttavyys kontrolloidaan laadunvalvonnalla. Tilintarkastajan
tilintarkastustavan hyvyys on arvioitava kaikilla kolmella edelld mainitulla elementilla ja
hanen suorituksensa tulee tayttaa kaikki kyseiset kriteerit.

1 Laaduntarkastus on toisen tilintarkastajan suorittaman tyon ja tekemien johtopaatosten arviointi.
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Hyvan tilintarkastustavan mukainen ty6 edellyttdd monipuolista osaamista, tietoa ja taitoa.
Niistd muodostuu tdmén tutkimuksen tuloksena syntyneen viitekehyksen tietoulottuvuus.
Se sisaltdd sekd tietoja ettd taitoja. Oman kategoriansa muodostavat kasitteelliset tiedot,
jotka  perustuvat  virallistietoldhteisiin -~ ja  muihin  Kirjallisiin  aineistoihin.
Virallistietol&hteisiin sisaltyvat lakitekstit ja tilintarkastussuositukset. Muihin kirjallisiin
aineistoihin  sisaltyvat ammattijulkaisut, Kkollegiaaliset ratkaisut ja tyOpaperit.
Tilintarkastajalla on ammattinsa valvojien asettama velvollisuus opiskella tilintarkastusta,
Kkirjanpitoa ja verotusta eli kasitteellista tietoa koko tyduransa ajan. Toisen kategorian
muodostaa hiljainen tieto. Siihen kuuluvat mentaalisten mallien ja tekemélld opittujen
taitojen luokka. Hiljainen tieto on osa tilintarkastajan paivittdisessa tydssdan kayttaméaa
tietoa. Tilintarkastajan hiljainen tieto nousi esiin tutkimuksen empiriasta tyypillisimmin
asiakkaan valinnan ja tilinpaatoksen osatekijoiden hahmottamisen alueilla. Tilintarkastajat
muun muassa pyrkivat hiljaisen tiedon ohjaamina eroon epailyttavista tarkastuskohteistaan.

Hiljaiseen tietoon sisaltyvat mentaaliset mallit ovat ihmisen konstruoimia kuvauksia
havainnoilleen. Ne voivat olla esimerkiksi tilintarkastusprosessiin liittyvdn osa-alueen
kuvauksia, jotka syntyvét kokemukseen perustuvasta tiedosta kehittynein@ muunnelmina.
Mentaalisten mallien sovellustasolla esitetdan tdssa tutkimuksessa mielikuvat, intuitiot ja
skeemarakenteet. Hiljaisen tiedon ohella tassé tutkimuksessa esitetddn sumea tieto, tieto,
joka ei perustu loogiseen eikd analyyttiseen tietoon. Tilintarkastuksessa sumean tiedon
kaytto tarkoittaa askelta tilintarkastajan tiedosta harmaalle alueelle yleisesti hyvéksyttyjen
tilintarkastuksen periaatteiden ja suositusten ulkopuolelle. Sumean tiedon kéytto johtaa osin
uskomuspohjaan perustuvaan tilintarkastukseen. Tilintarkastajan hiljaisen tiedon toiseen
luokkaan, tekemaéll& opittuihin taitoihin, siséltyvat tilinpadtoksen tulkinta ja ammatillinen
harkinta. Tilinpadtoksen tulkinta on yrityksen taloudellisen tilanteen arviointia.
Ammatillista  harkintaa sovelletaan tilintarkastuksen erilaisten  kéytantdjen ja
menettelytapojen noudattamisessa.

Tilintarkastussuosituksista huolimatta tilintarkastukset eivat kdytanndssa toteudu yhtenéi-
selld tilintarkastustavalla, vaan tilintarkastajien vélilla on yksil6llisid eroja toteuttaa hyvéa
tilintarkastustapaa. Haastateltujen tilintarkastajien oli usein vaikea maéaarittdd, miten juuri
hénen kayttdmansa tilintarkastusprosessi taytti hyvan tilintarkastustavan vaatimukset.
Kéytdnnossd ammattiosaamisessa ja tiedon soveltamisessa on eroja. Tilintarkastajat
asennoituvat varmennuspalvelujen laatuun ja laajuuteen, eettisten elementtien soveltamiseen
ja tilintarkastusevidenssin riittdvyyteen yksil6llisesti. My0s neuvonnassa voitiin havaita
tilintarkastajakohtainen ero: haastatellut tilintarkastajat oli mahdollista tyypitell&
toimintatavoiltaan joko asiakaskeskeisiksi eli konsultointiin pyrkiviksi tai dokumen-
tointikeskeisiksi eli pelkistettyyn tarkastukseen pyrkiviksi.



Tutkimuksen tieteellisend kontribuutiona esitetddn siis kokonaisvaltainen pienyrityksen
hyvan tilintarkastuksen viitekehys. Se muodostuu edelld kuvatulla tavalla tapa- ja
tietoulottuvuuksista.

Tilintarkastussuositusten huomiointi osoittautui haastattelujen valossa varsin kevyeksi.
Tutkimuksen lopuksi todetaankin, ettd alan kansainvélisilla suosituksilla toteutettavaa
normittamista lupaavampi vaihtoehto pienten yritysten tilintarkastuksissa olisi kansallinen
standardi, jolla sdadettdisiin tarkastuksen tavoitteet. Kansallinen standardi on mahdollista
kohdistaa sellaiseen tyohon, jota pienyrityksid tarkastavat suomalaiset tilintarkastajat
tekevét.

Asiasanat: tilintarkastuksen teoria, pienyritys, Suomi, hiljainen tieto, mentaalinen malli,
hyva tilintarkastustapa.
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni pyrkii hyvan tilintarkastustavan késitteellistamiseen aiemman tutkimustiedon
ja empiirisen aineiston pohjalta. Tassa johdanto-luvussa méaritelladn tutkimuksen keskeiset
kéasitteet, kuten tilintarkastus ja pienyritys, taustoitetaan tutkimusaihetta sekd esitelldén
tutkimuksen teemat ja aiemmasta tutkimuksesta havaitut kolme tutkimusaukkoa. Niiden
pohjalta muotoillaan tutkimuskysymykset. Luvun lopussa esitelldén tdmén tutkimusraportin
rakenne péépiirteittain.

1.1 Pienyrityksen tilintarkastus tutkimuskohteena

Tilintarkastus on jarjestelmallinen tapahtumasarja, jonka tarkoituksena on mahdollisimman
objektiivisella tavalla keratd nayttod taloudenhoidon toimia ja tapahtumia koskevien tietojen
totuudellisuudesta ja arvottaa sitd seka tarkastella, miten ndma tiedot vastaavat niiden
esittdmiselle asetettuja tavoitteita sekd viestid tuloksista niistd kiinnostuneille. (AAA
1973,2; Flint 1992, 5) Kaikkien tilintarkastajien perustehtdvd on tilinpaatoksen
tarkastaminen ja sen oikeellisuuden varmentaminen?. Tilintarkastuksen tarkoituksena on
varmentaa, ettd tilinpaatosten lukijat saavat luotettavaa tietoa yrityksista.

Suomen lainsdddénnén mukaan tilintarkastuksessa tulee noudattaa hyvaa tilintarkastustapaa.
(Tilintarkastuslaki 1141/2015 4:3). Hyva tilintarkastustapa on tapanormisto, jota
noudatetaan tilintarkastajien keskuudessa (Kosonen 2005, 85; Horsmanheimo—Kaisanlahti—
Steiner 2007, 143). Se on virkamiesten hallintotapaa vastaava normisto (Horsmanheimo—
Steiner 2002, 121). Tilintarkastustavan avulla tilintarkastuspalvelujen kayttajat ja sivulliset
voivat arvioida, mitd tilintarkastajan velvollisuuksiin kuuluu ja onko tilintarkastaja toiminut
tyodssaan asianmukaisesti. Tilintarkastusta (= ulkoista tarkastusta) koskeva lainsdadantd on
valtio- tai osavaltiokohtaista. Tdman perusteella voidaan eritelld valtiokohtaisia normituksia.
Suomen tilintarkastuslaki (1141/2015) tayttada EU:n tilintarkastusdirektiivin (2006/43/EY;;
2014/56/EU) vaatimukset. Suomalainen tilintarkastus poikkeaa normien noudattamisen
osalta kansainvélisestd k&ytannostd. Poikkeamaa on joissain tapauksissa esimerkiksi
raportoinnin sisalléssd. Raportoinnin mallit on Kkehitetty Suomen Tilintarkastajat ry:ssa.
Kyseistd  normitusta  nimitetddn  tdssd  tutkimuksessa  suomalaiseksi  hyvéksi
tilintarkastustavaksi.

2 Varmennustoimeksianto on ty6td, jolla pyritadn varmentamaan informaation oikeellisuutta (Halonen - Steiner
2010, 17-18).

15



Tilintarkastuksen tavoitteena on, ettd tilintarkastaja voi antaa lausunnon siitd, onko
tilinp&étds kaikilta olennaisilta osin laadittu voimassaolevien saanndsten ja maardysten
mukaisesti ja siitd, antaako se kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittdvat tiedot
tarkastuskohteen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta (Aho—Vénsk& 1996, 64;
Riistama 1999, 19-20; Arens—Loebbecke 2000, 9). Tilintarkastajan toimeksiantaja on
yhtiokokous. Sen muodostaa tyypillisessa suomalaisessa pienyrityksessa yhtion johto, eli
tilivelvollinen ja tilinteon vastaanottaja ovat sama henkild. Syntyy siis tilanne, jossa kolmen
toimijan eli tilintarkastajan, tilivelvollisen ja tilinteon vastaanottajan sijaan on vain kaksi
toimijaa. Tilintarkastajan tehtdvana on johdon neuvonnan liséksi tilintarkastuskertomuksesta
kiinnostuneiden yrityksen ulkopuolisten sidosryhmien, kuten rahoittajien, tavaran
toimittajien, asiakkaiden ja julkisen vallan, palveleminen.

Tilintarkastustapahtuman kaksi keskeisté edellytystd ovat toimeksiantajan ja tilinpaatoksen
hyvaksikayttdjien luottamus tilintarkastukseen (Kéarkkéinen 1998, 12; Riistama 2000, 61).
Uskottavuuden tilintarkastaja saavuttaa eettisten normien noudattamisella. Eettisten
normien® asemaa tdhdennetadn jo tilintarkastajan uran alkajaisiksi annettavassa
tilintarkastajan ammatillisessa vakuutuksessa®. Vasta vakuutuksen antamisen jalkeen
tilintarkastaja voi aloittaa toimintansa auktorisoituna tilintarkastajana. Tilintarkastus
perustuu siihen, ettd tilinpaatoksen hyvéksikayttéjat tarvitsevat luotettavaa tietoa yrityksestéa.
Laadukkaan tilintarkastuksen edellytyksend ovat tilintarkastajan tieto ja kaiken materiaalin
sisaltava tarkastettava aineisto. Tilintarkastaja laatii dokumentoinnin
tilintarkastussuunnitelmasta, tarkastushavainnoista ja raporteista.

Tilintarkastus suoritetaan Suomessa erillisen tilintarkastuslain (1141/2015) mukaisesti
(empiiristd aineistoa kerattdesséd tilintarkastuslain 936/1994 mukaan). Tilintarkastuksen
sisallostd on sdddetty lain 3. luvun 10. 8:ss&. Lain 3. luvun 3. 8:ssd s&adetéan, ettd
lakisaateisessd tilintarkastuksessa on noudatettava Euroopan unionissa sovellettaviksi
hyvaksyttyja tilintarkastusstandardeja. N&illa standardeilla lainsdatdja on pyrkinyt
mahdollistamaan IFAC:n (International Federation of Accountants) kansainvalisten ISA-
tilintarkastusstandardien (International Standards on Auditing) kayttoonoton. Sitd ei ole
kuitenkaan saatu toteutettua, koska standardeja ei ole vuosienkaan jélkeen virallisesti
hyvéksytty. Ndamé kansainvéliset tilintarkastusstandardit on kehitetty ensisijaisesti suurten,
globaalien ja aktiivisesti paddomamarkkinoilla toimivien niin sanottujen yleisen edun
kannalta merkittavien yhteisdjen (Public Interest Entity®) taloudellisen tiedon varmenta-
miseen (Vuopala 2015, 38). Suomessa tilintarkastuksessa noudatetaan lainsdaddannon ohella
tapalainsdadéntdnd hyvad tilintarkastustapaa. Laissamme ei puututa mitenk&én
tarkastettavan yrityksen kokoon: tilintarkastussaddoksissd 1dhtokohtana on an audit is an

3 Eettisilla normeilla tarkoitetaan niité eettisia saant6j4, joita tilintarkastajan tulee noudattaa.

4 Ennen kuin tilintarkastajatutkinnon hyvéksytysti suorittanut henkilo saa oikeuden kayttaa tilintarkastajan
ammattinimikettd, hdnen on annettava oikeuden edessa tilintarkastajan vakuutus.

5 PIE-yhtioita ovat listatut yhtiot seka vakuutus- ja rahalaitokset. Kasitteella ei ole kansainvalisesti yksiselitteista
maéritelmaa. Esimerkiksi Yhdysvalloissa on paatetty olla maérittelemétta tata kasitetta.
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audit” -periaate eli kaikki sadnnokset ja suositukset koskevat kaikkia yrityksid. Tama
tarkoittaa, ettd kaikenkokoiset yritykset tarkastetaan yhdenmukaisella perusteellisuudella.
Periaatteessa laki on sama kaikissa tilintarkastuksissa. Tamd on myo6s kansainvélinen
kaytanto.

Téamén tutkimuksen kohteena on pienyritystilintarkastus. Tyypillisid piirteitd tallaiselle
yritykselle on omistajajohtajuus ja yksitoimipaikkaisuus (Riistama 2000, 63). Pienyrityksen
tilintarkastustutkimus on perusteltua, koska Suomessa ja Pohjoismaissa pienyrityksilla on
maadréllisesti hallitseva asema tarkastettavien yritysten joukossa.

Pienyritysten tarkastus poikkeaa niitd olennaisesti suurempien yritysten tarkastuksesta muun
muassa siséisen valvonnan osalta. Tallaisissa yrityksissd puuttuu omistajien ja johdon
vilinen intressiristiriita. Varsin tyypillisid pienyrityksid ovat yhden miehen yhti6t”, joissa
on yksi ainoa osakas, joka toimii myos yksin yrityksen johdossa. Varsinkin silloin kun
yrityksessa ei ole perheen ulkopuolista henkilokuntaa palveluksessa, véhenee sisdisen
valvonnan tarve (Torpo 2012, 57-58).

Pienyritys voidaan madaritelld pé&asiassa kahdella tavalla: koon ja yrityksen toiminnan
laadullisten tunnusmerkkien perusteella.  Tilintarkastuslaki, Kirjanpitolaki sekd EU:n
tilinp&atosdirektiivi (2013/34/EU) ja EU:n rahoitussadnnokset (Komission suositus
2003/361/EY) madrittelevat pienyrityksen liikevaihdon, taseen loppusumman ja
henkilokunnan koon mukaan. Kirjanpitolain mukaan (1620/2015) pienyrityksen osalta
nama ylarajat ovat seuraavat: liikevaihto 12.000.000 euroa, taseen loppusumma 6.000.000
euroa ja henkilokunta 50 henked siten, ettd ndistd yl&rajoista enintddn yksi ylittyy
tilinp&&tospéivana.

Pieni yritys eli lyhemmaéassd muodossa pienyritys on tédssd tutkimuksessa madritelty
seuraavasti®: liikevaihto 500.000-2.000.000 euroa, taseen loppusumma 250.000—1.000.000
euroa, henkilostd 5-50 henked. Madrittelyn rajat perustuvat alarajojen osalta kauppa- ja
teollisuusministerion tyoryhman kaavailuun hyvaksytyn tilintarkastajan kayttopakon
alarajojen alentamiseksi (Tilintarkastajien raportointityéryhmé 1998).

IFAC maarittelee pienyrityksen sen laadullisten tunnusmerkkien mukaan johdon ja
omistuksen perusteella (IFAC 2006, 250): ”Johto ja omistus ovat keskittyneet suppealle
henkiloryhmélle (usein yhdelle henkil6lle).” Vaikka tilintarkastuksessa on korostettu “an
audit is an audit” -periaatetta, myds IFAC on nahnyt tarpeelliseksi erottaa pienyritysten
tarkastuksen suurempien yritysten tarkastuksista’.

6 EU:n tilinpaatosdirektiivi 2013/34 EU on maarittanyt ylarajat mikroyrityksille raja-arvot: tase 350.000 e/
likevaihto 700.000 e/tydntekijét keskimdarin 10. Vain yksi néisté raja-arvoista saa ylittya tilinpdatospaivana.
"Vrt. IFAC 2012 sisaltaa pk-yhteisojen keskeiset kasitteet ja kdytannon ohjeet.
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IFAC:n méaéritelmassa esitetty ajatus omistajajohtaja-yrityksestd, ”johto ja omistus ovat
keskittyneet usein yhdelle henkildlle”, johtunee siitd, ettd on néhty kaksi toisistaan
poikkeavaa tilintarkastustapausta: 1) toimeksiantotarkastus omistajien antaessa toimeksi-
annon johdolle (accountability-tarkastus, agenttiteoria)® ja 2) omistajajohtaja-yritysten
tarkastus. Omistajajohtaja-yrityksissé tilintarkastajaa voidaan hyddyntdd omistajahyddyn
konsultoijana: miten kannattaa voitto tulouttaa yhtiostd, miten hoidetaan laheisyhtididen
asiat, yritysjarjestelyt, sukupolvenvaihdos seka kulttuuri- ja hyvantekevaisyyspanostukset.
Paatoksenteko palkkajohtajien hoitamissa yrityksissa on tyypillisesti byrokraattisempaa, kun
omistuskin on hajautunutta (vrt. Riistama 2000, 62-63). Varsinkin, jos omistajat eivat toimi
yksimielisesti, tilintarkastajan tehtdvd muodostuu monimutkaiseksi. Tilintarkastaja joutuu
keskustelemaan omistajien kanssa heidén riitakysymyksistaan.

Suomalaisista yrityksistd ja myds suomalaisista osakeyhtidistd on pienyrityksig,
madrittelykriteereista riippuen, selvasti yli 90 prosenttia. Yrityksista alle 10 tydntekijan
yrityksia on 345 000 eli 94,5 prosenttia (Tilastokeskus 2018, Yritysrekisteri 2017).

Hyva tilintarkastustapa -kasitettd kaytetddn termind Suomen lisdksi vain Ruotsissa ja
Norjassa. Kuitenkin tilintarkastuksessa noudatetaan varsin yhtenevaisid menettelytapoja
kuin meill& Pohjoismaissa. Tilintarkastajat k&yttavat globalisoituvassa maailmassa tydssaan
todennakoisesti samanlaista tietopohjaa, kuin mité tassé tutkimuksessa on esitetty.

Tilintarkastuksen lahtokohta on lainsdadanndn osalta toisistaan poikkeava eri maissa (vrt.
Riistama 1999, 19). Pienyritysten tilintarkastusvelvollisuus vaihtelee eri valtioissa
huomattavastikin. Useissa maissa se ei ole lainkaan lakisdateista (vrt. Riistama 1999, 48).
Yhdysvalloissa tilintarkastusvelvollisuus kattaa vain porssiyhtiot (ks. liite 1).

Suomalaisen tilintarkastusinstituution keskeiset toimijat ovat olleet tilintarkastajien
viranomais- ja valvontatehtdvistd nykydén vastaava Patentti- ja rekisterihallitus (PRH,
virallisorganisaatio) ja tilintarkastajien ammatilliset yhdistykset KHT-yhdistys ja HTM-
tilintarkastajat (Riistama 1999, 64). Suomessa on noin 1300 tilintarkastuslain mukaisesti
hyvéksyttya tilintarkastajaa (2018). Heisté yli 90 prosenttia on vuonna 2014 yhdistyneiden
KHT-yhdistyksen ja HTM-tilintarkastajat-yhdistyksen tilalle perustetun Suomen
Tilintarkastajat ry:n jasenié.

Tilintarkastusalaa késitteleva tutkimus koskee usein suuria ja keskisuuria yrityksia, tai sitten
tilintarkastajia tutkitaan ryhmanéa erottelematta pienyritysten tilintarkastuksia erikseen (vrt.
Kéarkkainen 1998, 21; Kosonen 2015 20-21; Ahjos 2010, 5). Ndiden syiden perusteella

8 Accountability = vastuuvelvollisuus, tilivelvollisuus. Agenttiteoria lihtee liikkeelle tilintekovelvollisuudesta, joka
syntyy, kun paamies antaa omistamansa resurssin agentin kayttoon. Agentti antaa raportin resurssin kaytosta
padmiehelle ja tilintarkastajan tehtdvénd on varmistaa agentin tilivelvollisena antaman informaation oikeellisuus
(Riistama 1999, 29).
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vaikuttaisi olevan tarvetta sellaiselle akateemiselle tutkimukselle, joka keskittyy
pienyritysten nakékulmaan tilintarkastuksessa.

Euroopan unionin komission tilintarkastussédantelyn uudistusehdotuksessa vuonna 2011
todettiin, ettd suurten yritysten tilintarkastukset tulee suorittaa kansainvalisid
tilintarkastusstandardeja noudattaen, kun taas pk-yritysten tarkastuksissa standardeja
voidaan soveltaa suhteutetusti (Fraktman 2012, 15). Siis tilintarkastusstandardit
suhteutetaan tarkastettavien yhteisdjen kokoon ja toimintoihin. Ammatillisen harkinnan
kéayttd on valttamatonta tilintarkastusta suoritettaessa. Se perustuu tilintarkastajan tiedossa
oleviin  tosiseikkoihin ja olosuhteisiin  (IFAC 2010b, 258). Viime ké&dessa
yksityiskohtaisempi sdéntely j&a jasenvaltioiden lakien varaan. EU:ssa on esill& siis ajatus,
etta pienyritysten tilintarkastuksessa voitaisiin kayttda tavanomaista vapaammin ammatil-
lista harkintaa standardien soveltamisessa.

Suomella samoin kuin muillakin EU:n jasenvaltioilla on néin ollen oikeus paattad, mita
tilintarkastukselta edellytetd&n niissa yrityksissd, joissa sitd ei ole valttdmatonta suorittaa
standardien mukaisesti. Mikéli Suomessa noudatettaisiin EU:n tilintarkastusdirektiivin
mukaisia tilintarkastusrajoja®, maamme 268 093 osakeyhtiostal® vain noin yhdella
prosentilla olisi tilintarkastuspakko (Saari—Rantalainen, 2010). Standardit koskisivat ndin
ollen vain 2500:aa suomalaista yritystd. Tilintarkastaja valitaan Suomessa vuosittain
Patentti- ja rekisterihallituksen arvion mukaan noin 130 000 yhteisdssa ja saatiossa (PRH
2016). Tilintarkastusten painopiste kohdistuu pienyrityksiin. Suomen yrityksistd 94
prosenttia on pienyrityksia (Collins 2010, 213). Direktiivikehitys on kyseenalaistamassa
keskisuurtenkin yritysten tilintarkastusvelvollisuutta. Suomen tilintarkastusvelvollisuus on
nykyiselladn melko kattavall. Osakeyhtidista tilintarkastusvelvollisuuden piirissa oli
lokakuussa 2016 noin 67 500 yhteis6d Suomen Asiakastieto Oy:n “’suuruusluokkaa”-tason
arvion mukaan'?. Jos tilintarkastusvelvollisuusraja nostettaisiin Kkirjanpitolainsagdannon

9 Jos kaksi kolmesta seuraavasta raja-arvosta ei ylity: taseen loppusumma 4.400.000 e, liikevaihto 8.800.000 e
henkildsto keskimaarin 50 (Uudessa 26.6.2013 annetussa direktiivissé euromaardiset raja-arvot ovat tase 4.000.000 e ja
Iv 8.000.000 e).

10 Luku on tilanteesta 31.12.2016 Patentti ja rekisterihallituksen tilastosta.

11 Suomessa pienimmat yhtiot on vapautettu 1.7.2007 alkaen tilintarkastusvelvoitteesta. Suomen voimassa oleva
tilintarkastuspakon alaraja (tilintarkastuslaki 1141/2015 2:2) on, etta seka paattyneella etta sita valittomasti edeltaneella
tilikaudella on tayttynyt enintéan yksi seuraavista edellytyksista:

1) taseen loppusumma ylittdd 100 000 euroa;

2) liikevaihto tai sita vastaava tuotto ylittd4 200 000 euroa; tai

3) palveluksessa on keskiméaarin yli kolme henkil6a.

”Viranomaisyhteistyon kehittamisprojekti VIRKE on lausunnossaan TEM:n arviomuistiosta ilmoittanut
Verohallituksen tilastojen perusteella, ettd pakollinen tilintarkastus koskee noin 62 000:ta yritystd mutta ettd sen
ulkopuolella on n. 270 000 verohallinnon yritysasiakasta.” (Andersson 2010, 15) Tanskassa on perinteisesti
kirjanpitdjana ja tilintarkastajana voinut toimia sama henkild. Pienimmat osakeyhtiot on vapautettu sielld velvoitteesta
valita tilintarkastaja (Andersson 2010, 14).

12 Ainakin noin 3000 yhtiota on lain (1141/2015) velvoittavuudesta huolimatta jattanyt tilintarkastajan valitsematta
(Ittonen 2017, 55).
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mikroyritysrajaan (eli liikevaihto 700 000 euroa), velvollisuus koskisi suuruusluokkatasolla
32 000:ta yhteisoé.

Tilintarkastajan tulee suorittaa tilintarkastus nimenomaan Suomessa noudatettavan hyvén
tilintarkastustavan mukaan (IFAC 2010b, XIII). Kun pienyritysten tilintarkastuksessa ovat
kaytossa hiljaisen tiedon elementit — henkilékohtainen ammattitieto ja jopa ihmistuntemus —
Suomessa on perusteet tutkia pienyritysten tilintarkastusta (Virtanen 2002, 130-131).
Erityisen  mielenkiintoista on tietdd, millainen on tilintarkastuskdytantd ja
tilintarkastusprosessi sellaisissa pienyrityksissd, joiden tilintarkastamiseen ei enemmisto
Euroopan maista ole velvoittanut yrityksidan.

Aiemmassa kirjallisuudessa pienyritysten tilintarkastusprosessiin ei ole kiinnitetty erityista
huomiota (Torpo 2012, 16). Tilintarkastusprosessin teoreettisessa tarkastelussa (Mautz—
Sharaf 1985 42; Flint 1992, 109-135) pienyritysten huomiointi on jaanyt vahaiseksi.
Tilintarkastusprosessi on kuvattu kirjallisuudessa niin suurten yritysten kannalta, etta niissa
on tyypillisesti tilintarkastuskomitea (vrt. Arens—Loebbecke 2000, 141-755). Téllaiset
suuret yritykset on rajattu tdmén tutkimuksen ulkopuolelle.

Mikrotaloustieteellinen tilintarkastuksen tutkimus on Suomessa ollut verraten vahaista.
Rajoitteena on ollut se, ettd monessa tutkimushankkeessa on tutkijalle eduksi, jos hénella on
tilintarkastuskokemusta (Jagerhorn 1965, 1; Kosonen 2005, 17). Tilintarkastajan toiminnan
tutkiminen osoittautuu ilman tilintarkastuskokemusta hankalaksi, koska tilintarkastuksesta
laaditut asiakirjat ovat tilintarkastuskertomusta lukuun ottamatta luottamuksellisia (EkIov
1998, 16). "Tilintarkastus on ensinndkin sellainen kidytdnnon kokemuksen myota syntyva ja
yllapidettava taitolaji, ettd taitojen oppiminen ja ylldpitaminen eivat yleensda onnistu
sivutoimisena. Néin ollen vain harvalla yliopiston opettaja- ja tutkijakunnasta on tilintarkas-
tusauktorisointi — ja tulevaisuudessa yhd harvemmalla.” (Nési 2009, 34) Viitoskirjoja
aiheesta on verraten vahéan, ja niiden lahtokohdat ovat melko heterogeenisia (Kosonen 2005,
17).

Kansainvalisesti tarkasteltuna tilintarkastusalaan kohdistuvan tutkimuksen asema vaihtelee
sen mukaan, mikd on kunkin maan tilintarkastusjarjestelmd ja tilintarkastuksen
sijoittuminen tieteenalakentdssa (Gwilliam 1987; Kosonen 2005, 17). Tilintarkastuksen
sisalté on erilainen eri tilintarkastusjarjestelmissd, esimerkiksi Suomessa on viime aikoina
kéyty pohdintaa hallinnon tarkastuksesta.

Globaalisesti tarkasteltuna tilintarkastuksen Iahtokohdat eivét ole samankaltaisia eri maissa.
Jos tilintarkastusvelvollisuus koskee vain julkisesti noteerattuja yhtioitd (esim. USA),
tilintarkastuksen peruslahtokohdat ovat erilaiset kuin maissa, joissa tilintarkastusta tehdaan
mikrokokoisissakin yhteisdissd (esim. Malta, Ruotsi). Suomessa tilintarkastus poikkeaa
globaalimmasta tilintarkastuksesta muun muassa tilintarkastusvelvollisuuden osalta. (\Vrt.
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Riistama 1999, 19). Suomessa tilintarkastuksen perusta on yhteisdjen laajassa
lakisaateisessd tilintarkastus-velvollisuudessa, jossa maallikkotilintarkastusta kéytettiin
viime  vuosiin  asti  ammatti-tilintarkastuksen  taydentijand. T&madn  vuoksi
teorianmuodostusta on hedelmaéllistd tarkastella Suomen kansallisessa ymparistossa.

Tilintarkastuksen  tutkimuksella on  yhteyksid  useisiin  tieteenaloihin,  kuten
yritysjuridiikkaan, liiketaloustieteisiin ja tilastotieteeseen (Torpo 2012, 30). Ulkomaisissa
tutkimuksissa on usein kéytetty kvantitatiivista lahestymistapaa (Humphrey, 2008).
Tilintarkastusmenettelyd koskevia tutkimuksia on lansimaissa tehty jo melko paljon, mutta
ne koskevat todella harvoin pienyrityksia (Torpo 2012, 35), koska pienyrityksen
tilintarkastuksella  ei  kansainvdlisesti  ole  sitd asemaa  kuin  Suomessa.
Tilintarkastustutkimuksissa on Kiinnitetty paljon huomiota teknisiin ja ulkoisiin ilmi6ihin,
mutta ihmisen osuutta ei ole juurikaan tarkasteltu (Kosonen 2005, 242). Tama tutkimus on
ensimmainen tilintarkastuksen laadunvalvonnan®® yhteydessa tehty haastattelututkimus
Suomessa.

Tilintarkastusta koskevaa lainsaadantoa seka tilintarkastuskertomus- ja raportointimalleja on
seurattu tassa tutkimuksessa syyskuun 2016 loppuun. Suomalaisen tilintarkastuksen
kehitystéd on seurattu senkin ajankohdan jélkeen.

1.2 Tutkimuksen keskeiset teemat

Suomessa pienyritysten tilintarkastukseen kohdistunutta tieteellistd tutkimusta on julkaistu
vain vahan: Koskela (1990), Riistama (2000), Horsmanheimo-Steiner (2002) Virtanen
(2002), Kosonen (2005), Ahjos (2010) ja Torpo (2012) Ansioistaan huolimatta edell&
mainitut tutkimukset jattavat hyvan tilintarkastustavan analysointiin useita tutkimusaukkoja.
Hyva tilintarkastustapa on tunnetusti monitahoinen ja laaja aihe (Aho-Vanska 1996, 64).
Tasséd tutkimuksessa erityishuomion kohteeksi nousi kolme tutkimusaukkoa, jotka ovat
myds tdman tutkimuksen keskeisid teemoja. Tutkimusaukot tarkentuivat lopullisiksi
asteittain tutkimuksen teon aikana.

Teemat 1 ja 2 Kkisittelevdt suoranaisesti tdmédn tutkimuksen pédotsikkoa “hyvén
tilintarkastustavan késitteellistamisestd ja kadytdnnon muotoutumisesta — tutkimus pienyri-
tysten tilintarkastuksesta”. Teema 1 “hyva tilintarkastustapa -ké&sitteen jasennysmallit”
tarkastelee asiaa teoreettisesta lahtokohdasta. Hyvélle tilintarkastustavalle ja& runsaasti
toteuttamismahdollisuuksia. ~ Tapaa tarkasteltaessa on tarpeen kéyttdd useita
arviointindkdkulmia.

13 ISQC 1: Laadunvalvonta tilintarkastusyhteisoissd, jotka suorittavat menneitd kausia koskevaan taloudelliseen
informaatioon kohdistuvia tilintarkastuksia ja yleisluonteisia tarkastuksia sekd muita varmennustoimeksiantoja ja
liitdnndispalveluja; ISA 220: Menneitd kausia koskevaan taloudellisen informaatioon kohdistuvien tilintarkastusten
laadunvalvonta.
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Teema 2 tilintarkastustiedon jaottelu” porautuu erityisesti tilintarkastajan kdyttdméain
hiljaiseen tietoon. Pienyritysten hyvéaa tilintarkastustapaa on perinteisesti kuvattu pelkastaan
kasitteellisen tiedon'* pohjalta. Téssa tyossa kasitteellisen tiedon ohella tutkimuskohteena
on myds hiljainen tieto ja sen osa-alueet. Hiljaisesta tiedon luonteesta on tilintarkastajienkin
keskuudessa monenlaisia kasityksia. Sitd koskeva tutkimusaukko on suuri, ja saadut tulokset
antavat vain yhden jasennysmallin aiheen késittelyyn. Tilintarkastustietoa tarkasteltaessa on
paikallaan pureutua syvalle hiljaisen tiedon osatekijoihin.

Teeman 3 “hyvin tilintarkastustavan yksil6lliset toteuttamistavat” taustalla on tilin-
tarkastustyon kaytdnnon todellinen luonne, jossa korostuu tilintarkastajan henkilékohtainen
panos ja taito (Virtanen 2002, 131). Tilintarkastuksessa tehtavét valinnat ja paatokset
perustuvat tarkastuksen suorittajan osaamiseen ja nakemykseen siitd, mikd tydssd on
olennaista. Toteuttamistavoissa on l0ydettdvissd hyvaa tilintarkastustapaa selventavia
mielekkditd tarkastelun kohteita. Tilintarkastuksen kéytantd pohjautuu tarkastajan
osaamiseen ja asioiden merkityksen arviointiin. Teemaa 3 voidaan luonnehtia kaytdnnon-
laheiseksi, kun edelld kuvatut teemat 1 ja 2 ovat teoriaa rakentavia.

Teema 1: Hyva tilintarkastustapa -kasitteen jasennysmallit

Tilintarkastuksen teorian rakentamisen perustana on tyypillisesti kasitteen maarittely (vrt.
Flint 1992, 5; Riistama 1999, 19-20; IFAC 2010b, 185). Maaritelma on laadittu tavallisesti
tyon tuloksen tai tarkoituksen perusteella. Tilintarkastuskasitteen®® kuvaus on yleensa
toteutettu parin kolmen virkkeen mittaisena (vrt AAA 1973; Riistama 1999, 20). Hyvé
tilintarkastustapa -kasitteen johdonmukaista jasennystd'® ei ole tutkijan tiedossa.
Minkalaisin tarkasteluperustein hyvaa tilintarkastustapaa voidaan jasennelld? Millaisia
nékokohtia hyvén tilintarkastustavan késitteen puitteissa pitéisi havainnoida ja tarkastella?
Mitka asiat hyvasta tilintarkastustavasta nousevat kaytannén tydnsuorittajien késityksissa
esiin? Mitka tekijat ohjaavat tilintarkastusta? Tilintarkastus-késite on monitahoinen, ja sitd
on syyté tarkastella useasta, toisiaan tdydentévéstd nakokulmasta.

14 Kasitteellinen tieto voi olla esimerkiksi tekstin, puheen tai kaavion muodossa ilmaistu tieto. Sita voidaan siirtaa
ja tallentaa.

15 Kasite on ilmiolle ominaisten piirteiden kokonaisuus, joka voidaan joskus kuvata muutamalla sanalla tai
lauseella, joskus kuvaus edellyttaa laajempaa selostusta.

16 Viitekehys pyrkii jasentamaan jotakin ilmion osaa todellisuudesta (Torpo 2012, 43). Viitekehyksessa operoidaan
tavallisesti laajoilla asiakokonaisuuksilla, joita voidaan eritelld useampiin alaryhmiin tai tekijoihin. Viitekehys on téss&
tutkimuksessa dynaaminen kehikko, joka laaditaan ymmarryksen lisédmiseksi todellisuudesta ja havainnoista, niiden
suhteiden rationaaliseksi hallitsemiseksi. Esimerkki liiketaloudessa kdytetyistd tutkimustavoista on asettaa kasiteltdvat
asiat kolmelle tasolle: 1) teoriataso, 2) saatelytaso 3) kaytanndn taso (Mautz—Sharaf 1985, 240-248; Majala 1987, 25—
28; Satopéd 2003, 53).
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Teema 2: Tilintarkastustiedon jaottelu

Kun tilintarkastustapa perustuu osaltaan tilintarkastajan osaamiseen, on tarkeéta tarkastella,
millaiseen tietoon osaaminen puolestaan perustuu. Tdma teema oli keskeisesti esilla
tutkimuksen toisessa haastatteluvaiheessa, jossa syvennyttiin tarkastelemaan ensimmaisen
haastatteluvaiheen havaintoa siité, etta tilintarkastajan osaaminen on paljon muutakin kuin
tilintarkastussuositusten siséltdmien aihealueiden tuntemista.

Tilintarkastajien kelpoisuusvaatimukset maaritellddn laissa (1141/2015, 6. luku). Kun
tilintarkastaja on menestykselld selviytynyt tilintarkastajatutkinnossa, hén alkaa pitéa ja on
myds velvoitettu pitdmadn ammattitietoaan ylla koulutuksen ja tyokokemuksen avulla.
Tilintarkastajan valinta perustuu valitsijoiden/valitsijan luottamukseen. Tydkokemuksen
kautta tilintarkastajan ammattitaito kehittyy juuri sentyyppisissd tehtévissa, joita hanet
valitaan suorittamaan. Ainakin yksin tyoskentelevien tilintarkastajien ammattitieto ja
kokemukset voivat vaihdella. Jonkun kokemus saattaa olla moninkertainen toiseen
verrattuna, toisella taas saattaa olla ylivertainen tietdmys Kirjanpitoasioista toiseen
verrattuna. Tilintarkastaja on nahty Suomessa moniosaajana (Vuopala 2015, 38). Millaisella
tiedolla tilintarkastaja suorittaa tehtdvaénsa, jossa edellytetddn monipuolista yhteisdjen
talous- ja hallintoasioiden tietdmysta?

Teema 2 tarkastelee, millaista tietoa tilintarkastaja kéyttda tyosséén. Tieto voidaan jakaa
kirja- ja  kokemustietoon. Tieto- ja taito-kdsitteet ovat tilintarkastuksessa
synonyyminomaisia. Tilintarkastuslaki (1141/2015 4:2) méadrdd, ettd “tilintarkastaja on
velvollinen pitiméén ylld ja kehittdmiidn ammattitaitoaan”. Tassd tutkimuksessa késitelldin
l&hinna tietoa, mutta tiedon alla voidaan myds mainita tilintarkastajan osaamiseen sisaltyvia
taitoja ja niiden alaluokkia, jos ne ovat kyseisessa kohdassa relevantteja. Kéytannossa
tilintarkastajan osaamista valvotaan siten, ettd tarkastajan on pidettavé tietonsa ajan tasalla
muun muassa osallistumalla alan koulutuksiin.

Teema 3: Hyvan tilintarkastustavan yksil6lliset toteuttamistavat

Teema 3 tarkastelee, milla tavoin tilintarkastusta suoritetaan. Tilintarkastajien taustat ja
motiivit ovat heterogeenisia, mikd saattaa nékya tilintarkastajien kéytannon tyossa.
Tilintarkastuksen tavoitteena on varmistaa yritysjohdon antaman informaation luotettavuus.
Tilintarkastaja tarvitsee tyossdaan ammatillista harkintaa. Pienissa tilintarkastuskohteissa
tarkastuksissa on mahdollisuutta ammatilliseen harkintaan enemman kuin suurissa
kohteissa. Tilintarkastajat voivat toteuttaa siis tyonsd pienyrityksissa erilaisia ndkokulmia
painottaen. Kaytdnndssa eri tarkastajien tarkastukset eivat toteudu yhden ja saman kaavan
mukaan (Torpo 2012, 73). Tassa tutkimuksessa analysoidaan sitd, miten tarkastukset
eroavat toisistaan.
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1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on kasitteellistdd pienyritysten tilintarkastusta kolmea teemaa
tarkastelemalla. Keskidsséd on hyvé tilintarkastustapa, joka pyritdén aineiston ja aiemman
kirjallisuuden avulla késitteellistdmaan ja jasentamaan.

Tutkimuskohteena on yksin toimivan tilintarkastajan ty6'’. Tilintarkastus ja sen prosessit
muodostuvat erilaisiksi, jos tydhon osallistuu organisaatio ja usean eri tason tekijat.
Tutkimuksessa ei ole mukana toimeksiantajien ja muiden sidosryhmien nakdkulmaa, vaikka
se luonnollisesti rikastuttaisi aineistoa. Tassa tutkimuksessa on keskitytty tilintarkastustyon
késitteellistdmiseen ja mallintamiseen siltd osin, kun se on varsinaista tilintarkastettavien
aineistojen kasittelyd, havainnointia ja paatelmien tekoa.

Hyvéd tilintarkastustapaa voidaan tarkastella monesta nakokulmasta. 1900-luvun
jalkimmaisella puoliskolla tapaa arvioitiin eettisestd nakdkulmasta (Virtanen 1959, 37;
Heikkonen—Kupiainen 1977, 165). Vuosituhannen vaihteessa tilintarkastajien avuksi
kehitettiin tyokirjoja. Uudempi 2000-luvulla suosiota saanut ajattelu on riskiperusteinen
nakokulma (Blummé 2008, 95-101). Riskiperusteisessa tilintarkastuksessa tilintarkastaja
pyrkii hankkimaan kohtuullisen varmuuden?® siita, ettei tilinpaatoksessa ole olennaista
virhettd. Kolmas nédkokulma on tilintarkastuksen tekninen suoritustapa. Sen painottamiseksi
tilintarkastuksesta on julkaistu tyokirjoja, joiden avulla tarkastaja voi syventda
tyoprosessiaan. Tarkastelundkokulmat tilintarkastuksen menettelyihin ovat vaihdelleet
viime vuosikymmenien aikana, eikd tutkija usko, ettd staattista vaihetta olisi vielak&an
saavutettu. Tutkimusteema 1:n eli “hyvéd tilintarkastustapa -ké&sitteen jasennysmallit”
pohjalta keskeiseksi tutkimuskysymykseksi nousee:

Tutkimuskysymys 1: Minkalaisiin elementteihin hyva tilintarkastustapa voidaan jasentaa?

Tama tutkimuskysymys on saanut alkunsa ja tasmentynyt (ks. Hirsjarvi-Remes—Sajavaara
2004, 160) tutkijan toteuttamien laaduntarkastusten myota ja niihin liittyneista havainnoista.
Laaduntarkastus'® pohjautuu Suomessa siihen osaan hyvasta tilintarkastustavasta, jonka
olennaisimpana lahteend ovat kansainvéliset tilintarkastussuositukset (Harjula 2017).
Tutkimuskysymys on laaja ja siihen etsitddn kokonaisvaltaista vastausta. Ainutlaatuinen
tutkimusaineisto  mahdollistaa  kokonaisvaltaisen  ldhestymistavan.  Tutkimuksessa
kehitelld&n kasitteitd pienyritystilintarkastajan ja hanen tyénsa analysointiin.

7 Yli 40 % tilintarkastajista toimi Suomessa vuonna 2015 tilintarkastusyhteis6jen ulkopuolella (PRH:
Tilintarkastusalan markkinaseurantaraportti). Kéytdnndssa heistd muodostuu yksin toimivien tilintarkastajien
ammattikunta.

18 Kohtuullinen varmuus tarkoittaa korkeata varmuutta. Kohtuullinen varmuus ei ole sama kuin taysi varmuus,
mutta se on kuitenkin parempi kuin rajoitettu varmuus (ST-Akatemia, 2016, 363). Kohtuullinen varmuus on se
varmuusaste, jota kdytanndssa tilintarkastuksessa tavoitellaan.

9 Tilintarkastajien laadunvalvonta perustuu nykyaan kahteen lomakkeeseen: Toimeksiantolomakkeeseen ja Riskien
arviointi-kyselylomakkeeseen (PRH 2019).
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Pienyritystilintarkastus on Suomessa tavallisesti hoidettu pitkén linjan ammatinharjoittajien
toimesta. Tyypillista tarkastuksissa on ollut tyén suorittaminen yhden tarkastajan tehtavéana
(Torpo 2012, 221). Tilintarkastustoimeksiantoja suorittaneille on kertynyt runsaasti
kéytdnnosta ja kokemuksesta hankittua alan ammattitietoa, siis hiljaista tietoa.
Ammattilaisten tihe& hiljainen tieto on tarkennettu madarite sille erityiselle hiljaiselle
tiedolle, johon he paljolti tukeutuvat tydssaan (Eraut 2000). Hiljaisen tiedon kasitteeseen
siséltyy olennaisena osatekijand mentaalisen mallin késite. Kun pohditaan tilintarkastajan
tiedon kasitteellistimistd, tulee analysoitavaksi hiljaisen tiedon sisaltd ja sen osatekijéat.
Tilintarkastustiedon l&hteiden ja tietojen jaottelu on keskeisesti esillé tassé tutkimuksessa.

Tutkimusteema 2:n pohjalta on esitettavissa seuraava tutkimuskysymys:

Tutkimuskysymys 2: Minkalaisiin elementteihin tilintarkastajan kdyttama tieto voidaan
jaotella?

Tiedon kategorioiksi voidaan luokitella sen kaksi muotoa: 1) késitteellinen tieto ja 2)
hiljainen tieto. Kaésitteellinen tieto on sitd, jota olemme opiskelemalla tai tietoa muuten
etsimalld itsellemme hankkineet. Tyokokemuksen kautta tietomme on téydentynyt
hiljaisella tiedolla. Analysoitaessa tilintarkastajan tydssddn kayttaman tiedon jasentelya
tulee huomio kiinnittda paitsi hanen kasitteelliseen tietoonsa myds hiljaiseen tietoon, joka
sisaltdd my6s mentaaliset mallit. Nama mallit ovat tilintarkastajalle mielikuvia
todellisuudesta. Hyvan tilintarkastustavan kasitteellistimiseen tarvitaan seké hiljaista tietoa
ettd mentaalisia malleja.

Tilintarkastusmenettelyn yhdenmukaistaminen on osoittautunut kéytdnnossé haastavaksi.
Tilintarkastustavan ei tarvitsekaan olla harmonisoitu. Olennaista on, ettd tilintarkastaja
pystyy perustelemaan, miten han on paatynyt esittamaansa lopputulokseen. TILAn?
ratkaisu 3/2009 on tastd merkittdva esimerkki: Kaksi tilintarkastajaa olivat paatyneet
samassa asiassa olennaisesti erilaiseen lopputulokseen, toinen myonteiseen, toinen
kielteiseen. TILA totesi, ettd kumpikin oli noudattanut hyvaa tilintarkastustapaa.
Tilintarkastajan ammatillinen harkinta® ja hiljainen tieto voivat johtaa jopa vastakkaisiin
késityksiin.

Tutkimuskysymys 3: Miten tilintarkastajien erot toiminnassa vaikuttavat pienyritysten
tilintarkastuksessa?

2 Tilintarkastuslautakunta (TILA). Se on valtioneuvoston nimittama.
2L "Tilintarkastaja voi harkintansa mukaan poiketa tilintarkastussuosituksista tilintarkastuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Téllaisissa tapauksissa poikkeaminen on pystyttivé perustelemaan.” ( KHT-yhdistys 2000, 13)
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Kasitys hyvasté tilintarkastustavasta on tilintarkastajien keskuudessa koulutustilaisuuksien
ja ammatin edellyttdmén tilintarkastajatutkinnon ja -kokeen jalkeen melkoisen
homogeeninen. Tilintarkastajan oma merkitys hyvan tilintarkastustavan toteuttamisessa on
kuitenkin olennainen (Virtanen 2002, 131). Hyvéan tilintarkastustavan noudattaminen
perustuu ammattiosaamiseen, johon siséltyy subjektiivista harkintaa. Tilintarkastajilla on
kaytannodssa yksildllisia arvostuksia ja henkilékohtainen vastuu tyostd (Virtanen 2003, 31).
Kolmannen tutkimuskysymyksen avulla jasennetdan ja luokitellaan hyvén tilintarkastus-
tavan yksil6llisia toteuttamiseroja.

14 Tutkimusraportin rakenne

Téssé johdantoluvussa taustoitettiin tutkimusaihetta ja sen merkittdvyyttd, esiteltiin
tutkimuksen  sijoittuminen suhteessa muuhun tilintarkastustutkimukseen, esitettiin
tutkimuskysymykset ja kerrottiin tutkimusraportin rakenne. Rakenne on kuvattu myds
kuviossa 1 Tutkimusraportin rakenne (sivu 27).

Substanssiteoreettinen péaluku 2 esittelee tilintarkastuksen teoreettisen taustan ja
tarkeimmét késitteet. Luvussa esitelldén tilintarkastusta myds kaytdnnolliseltd kannalta siind
laajuudessa, mikd on tutkimuksen Il&htokohtien ja tulosten ymmartdmisen kannalta
tarpeellista. Luvussa on esitelty myds suomalainen tilintarkastusjarjestelma suhteessa
kansainvaliseen toimintakenttddn seka toimintaa ohjaavat lait ja standardit.
Tilintarkastusteoriaan liittyvind seikkoina madritellddn odotuskuilu, olennaisuus seka
tilintarkastusriski ja sen analyysi. Tamén jalkeen tarkastellaan hiljaisen tiedon késitetté ja
mentaalista mallia. Edelleen tdssd pdadluvussa hahmotellaan hyvan tilintarkastustavan
jasentelya.

Kolmannessa, metoditeoreettisessa, paaluvussa esitelladn tutkimusstrategia, sen mukaisesti
tehdyt metodologiset valinnat sekd tutkimuksessa kaytetty toiminta-analyyttinen
tutkimusote. Tdéman jalkeen kuvataan aineiston hankinta seka siihen liittyvét erityspiirteet,
jotka mahdollistivat poikkeuksellisen aineiston hyddyntdmisen tutkimustarkoitukseen.
Luvussa on kuvattu haastatteluvaiheet ja kumpaankin niista liittyneet tavoitteet. Lopuksi
esitelldén, miten empiiristd aineistoa on késitelty ja miten sen pohjalta on edetty tuloksiin ja
johtopaatoksiin.

Padluvussa 4 esitellddn saadut tulokset. Saatu aineisto esitelldén ja sen pohjalta kdydaan
keskustelua aiemman teoriatiedon valossa. Padluvun 4 jasennyksessd nakyy se, ettd
aineiston keruun ensimmaisessd vaiheessa keskityttiin tilintarkastajan tyéhén hénen
soveltaessaan hyvaa tilintarkastustapaa. Ensimméinen vaihe muodosti pohjatyon aineiston
keruun toiselle vaiheelle. Toisessa vaiheessa huomio kiinnitettiin tilintarkastuksessa
kaytdssa oleviin tietolahteisiin ja tiedon kayttéon. Aineistoa jdsennetdan ja analysoidaan
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kolmen paateeman mukaisesti: tilintarkastuksen jasennysmalli, tietoldhteet ja tiedon kayttd
sekd kaytdnnon tydn suorittaminen. Tadma jasennys muodostaa mydhemmin pohjan
tutkimuksen tulosten ja kontribuutioiden esittelylle.

sPienyritys ja sen tilintarkastus

1 JOHDANTO sTutkimuksen teemat
eTutkimuskysymykset

sTilintarkastuksen teoria tilintarkastustutkimuksessa
__2 TUTKI MU KSESSA *Odotuskuilu, olennaisuus ja tilintarkastusriski
KAYTETYT KASITTEET JA eHiljainen tieto
TEORIAT *Mentaalinen malli

sHyvan tilintarkastustavan teoreettinen jdsennys

3 TUTKIMUKSEN _ _
METODOLOGISET VALINNAT Lt:alzgrtzwje;ztizlt[ﬁ:tammen
JA EMPIIRINEN AINEISTO :

sHaastattelutuloksia pienyrityksen hyvasta
tilintarkastustavasta

4 EMPIIRINEN ANALYYSI +Pienyrityksen tilintarkastustavan jasennysmalli
sTietoldhteet hyvissi tilintarkastustavassa
sKaytannon tilintarkastuksen vaiheet

o eHyva tilintarkastustapa-kdsitteen jasennys
5 JOHTOPAATOKSET sTilintarkastuksessa kiytetyn tiedon jaottelu
EMPIIRISESTA AINEISTOSTA eTilintarkastustavan yksildllisyys

eHyvdn tilintarkastustavan malli

o - sTutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja yleistdminen
6 LOPPUPAATELMAT *Kansallisen standardin kehittdmismahdollisuuksista

Kuvio 1 Tutkimusraportin rakenne

Padluku 5 Johtopaatokset empiirisestd aineistosta on jasennetty tutkimuskysymyksia
vastaavasti, ja ndin esitellddn kuhunkin kysymykseen saadut tulokset. Luvussa on esitetty
hyvéan tilintarkastustavan jasennysmalli tutkimuksessa esiin tulleiden tietojen valossa,
samoin myos tilintarkastustiedon jaottelu. Naihin sisaltyy tutkimuksen tieteellinen
kontribuutio. Kolmantena osana esitelladn havaintojen perusteella tehdyt johtopéaatokset
tilintarkastuksen toteuttamisen eroista.

Paaluku 5:n lopuksi esitetdan yhteenveto tutkimuksen tieteellisistd kontribuutioista, tapa- ja
tietoulottuvuudesta. Yhteenvetoon on otettu mukaan sanktioraja-késite ja yhdistetty se
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edelld mainittuihin ulottuvuuksiin. N&in saadaan kokonaisvaltainen viitekehys, jonka avulla
voidaan ymmartad hyvén tilintarkastustavan toteutuksen liikkumarajat ja hyvé tilintar-
kastustapa kokonaisvaltaisesti.

Kuudennessa luvussa arvioidaan koko tyén validiteettia, reliabiliteettia ja yleistettavyyttd
sekd keskustellaan tilintarkastussuositusten asemasta pienyritystilintarkastuksessa. Liséksi
tarkastellaan mahdollisuutta kansalliseen standardiin pienten yritysten tilintarkastuksessa.
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2 TUTKIMUKSESSA KAYTETYT KASITTEET JA TEORIAT

Tassa luvussa esitellddn tilintarkastusta kaytannolliseltd ja teoreettiselta kannalta siind
laajuudessa, mika on tutkimuksen lahtokohtien ja tulosten kannalta tarpeellista. Luvussa
madritellddn myos tutkimuksessa kadytetyt keskeiset kasitteet. Luvussa on viisi alalukua,
joiden sisélto on tiivistetysti:

1. luku 2.1 Tilintarkastus kdytdnndssd ja toimintaa ohjaavat lait ja standardit”
esittelee tilintarkastuksen kéytannoéllisend toimena. Mukaan on otettu
varmennustoimeksianto, tarkastusprosessin vaiheet, raportointi ja sidosryhmat.
Luvussa kuvataan myds suomalainen tilintarkastusjarjestelma ja tilintarkastusta
ohjaavat lait ja muu s&&dostd. Tama alaluku antaa tilintarkastusta vahemman
tuntevalle lukijalle peruskasityksen ja -kdsitteet teoreettisemman tiedon
pohjaksi.

2. luku 2.2 Teoreettiset ldhtokohdat ja aiemmat tutkimukset” sisdltad
tutkimuksen kannalta olennaiset aikaisemmat tutkimukset sekd niissa esitetyt
keskeiset teoreettiset késitteet. Luku tuo esiin tutkimuksen teoreettiset
lahtokohdat.

3. luku 2.3 Tutkimuksen keskeiset kasitteet” siséltad tilintarkastustutkimuksen
kolme keskeista kasitettd: odotuskuilun, olennaisuuden tilintarkastuksessa ja
tilintarkastusriskit. Niitad on kadytetty tdman tutkimuksen teemahaastatteluissa.
Luku esittelee myos késitteet hiljainen tieto ja mentaalinen malli. Ndamé& ovat
tutkimuksen keskeisia késitteitd, ja niiden esittely on siksi perusteltua.

4. luku 2.4 Tapanormi tilintarkastuksessa” esittelee tilintarkastukseen liittyvié
tapakésitteitd. Hyva tilintarkastustapa on tutkimuksen keskeinen késite, ja siksi
sitd kasitelldén laajasti teoreettisesti. Samassa luvussa esitellddn hyvé
tilintarkastajatapa, ja valotetaan hyvén tilintarkastustavan ja hyvén
tilintarkastajatavan kasitteellista eroa.

5. luku 2.5 Hyvin tilintarkastustavan jisennysmalli” esittelee niitd taustoja, joita

kéyttden empirian pohjalta tullaan muodostamaan hyvén tilintarkastustavan
jasennysmalli.

29



2.1 Tilintarkastus kaytannossa ja toimintaa ohjaavat lait

ja standardit

2.1.1 Tilintarkastuksen toteuttaminen ja varmennustoimeksianto

Varmennustoimeksianto (assurance engagement) maéaéritelladn toimeksiannoksi, jossa
tilintarkastaja esittdd johtopaatoksen, jonka tarkoituksena on lisitd aiottujen informaation
kayttdjien — muiden kuin vastuussa olevan osapuolen — luottamusta lopputulokseen, joka on
saatu arvioimalla kohdetta kriteerien perusteella tai mittaamalla se kriteereja kayttaen.
(IFAC 2010b 178). Varmennustoimeksianto on ty6td, jolla pyritddn varmentamaan
informaation oikeellisuutta (Halonen—Steiner 2010, 17-18).

Tilintarkastusty® voidaan kuvata vaiheittaisena tilintarkastusprosessina (ks. Satopéa 2002,
46), mutta termind tilintarkastusprosessi on vakiintumaton. Se alkaa toimeksiannon
vastaanottamisesta ja péattyy dokumentoinnin havittdmiseen arkistointiaikojen sen salliessa
(Kosonen 2005, 31). Sitd on myos tarkasteltu toisinaan keskittymall& vain tietylle osa-
alueelle (Ahjos 2010, 19).

Tunnettuja kaavioesityksia ovat Blummén kaaviokuva (2008, 84) ja Halosen ja Steinerin
(2010) kirjan esitys. Blummén esittamad kaavio perustuu teokseen “ISA-standardien
soveltaminen pk-yhteis6jen tilintarkastuksessa” (IFAC 2012, 54-62). Suurten yritysten
tilintarkastuksen vaiheistus on Kkirjallisuudessa jaettu neljadn p&avaiheeseen: 1)
tilintarkastuksen suunnittelu, 2) aineistotarkastus®?, 3) analyyttinen tarkastus ja 4)
tarkastuksen loppuun suorittaminen ja raportointi (Arens—Loebbecke 2000, 162-163).
Halonen ja Steiner (2010) késittelevat prosessia kéytdntod ohjaavasti, tilintarkastuksen
lahtokohdista dokumentoinnin  viimeistelyyn asti. Kirjassa painotetaan erityisesti
tilintarkastusstandardien soveltamista prosessissa.

Tutkija on esittdnyt oman prosessikuvausmallinsa aiemmissa teoksissaan (ks. Satopaa 2002,
46). Se on ollut tutkijan kéytdsséd koko 2000-luvun ajan. Prosessikuvausmalli on esitetty
kuviossa 2. Se, ettei mallia ole ollut tarpeen muuttaa kayttdaikanaan, todistaa sen
toimivuutta (ks. Halonen—Steiner 2010, 17-18).

Prosessin vaiheet on mallissa kuvattu Kirjaimin A-G. Tama vaiheistus poikkeaa
aikaisemmin esitetyista siten, ettd kuvausta laadittaessa lahtokohtana on ollut tilitoimistoa
kayttava pienyritys. Se on kehitetty HTM-yhdistyksen tydkirjan (Tilintarkastus Tydkirja,
1999) perusteella.

2 Aineistotarkastustoimenpiteet kasittavat laskelmien tarkastusta, saldojen analysointia, yksityiskohtaista
tarkastusta, tiedusteluja ja vahvistuksia sek& muuta havainnointia.
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Kuvio 2 Tilintarkastustyon prosessikuvaus pienyrityksen tarkastuksessa (Satopaa
2002, 46)

Tilintarkastus aloitetaan sopimalla toimeksiannosta tilintarkastuksen toimeksiantokirjeelld
eli hyvaksymaélla toimeksianto. Vaiheessa B keratdédn tietoa yhteisdstd haastattelemalla
johtoa ja aikaisempaa tilintarkastajaa (vrt. Arens—Loebbecke 2000, 220) sekéd perehdytédén
aikaisempiin tilinpaatoksiin. Vaihe C sisdltdd aina olennaisuuden arvioinnin (vrt. Arens—
Loebbecke 2000, 250-251) ja tarkastusaikataulun pohdinnan. Vaiheet B ja C sekoittuvat
toisinaan keskendan eli niiden rajaus ei ole aina selvd: vaiheessa B aletaan jo luoda
tilintarkastukselle  kokonaisstrategiaa, joka ohjaa sitten vaiheessa C tilintarkas-
tustoimenpiteiden ja tydvaiheiden suunnittelua (ks. Tomperi 2009, 41-42; Halonen—Steiner
2010, 55). Vaiheessa D Suomessa on usein tapana toteuttaa sekd kohteen toiminnallisten
(ISA 315, 330) ettd tilintarkastusriskien analysointi (ks. Gwilliam 1987, 190-196).
Tilintarkastusriskien hallitsemiseksi tilintarkastaja arvioi kyseisid riskejd erilaisin
toimenpitein  kuten analyyttisin  tarkastuksin, havainnoiden ja kirjanpitoaineiston
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tarkastuksin. Vaiheessa E toteutetaan tilintarkastus vaiheiden B-D yhteydessd hankitun
tiedon ja késityksen pohjalta (ks. Halonen—Steiner 2010, 57).

Tilintarkastus huipentuu vaiheessa F tilinpaatoksen oikeellisuuden varmistamiseen ja
tilintarkastuskertomuksen siséllén pohdintaan (ks. Carmichael-Willingham-Schaller 1996,
537-566). Tilintarkastajan tulee arvioida hankkimaansa tilintarkastusevidenssia, jotta
tilinpaatoksessé olevan olennaisen virheellisyyden riski on hyvéaksyttavén alhaisella tasolla.
Tilintarkastajalla tulee olla kohtuullinen varmuus?® tasta. Tarkastuskertomus perustuu
evidenssiin, jota edeltdneen tydprosessin aikana on hankittu (Halonen—Steiner 2010, 59).
Vaiheen G aikana tilintarkastaja kokoaa ja sulkee hallinnollisena toimenpiteend
tilintarkastusarkistonsa valmiiksi odottamaan sdilyttdmisajan paattymistd (ks. Halonen—
Steiner 2010, 480-481). Varsinkin pienyritystarkastuksissa tilintarkastajan tulee téssa
vaiheessa varmistaa, ettd hanen arkistonsa sisaltdd minimidokumentaation laaduntarkastusta
varten (ks. Horsmanheimo-Kaisanlahti—Steiner 2007, 392).

Vaiheeseen F siséltyva tilintarkastajan raportointi on kirjallista ja suullista. Tilintarkastajan
tyon tulokset sisaltyvat hanen raportteihinsa (Riistama 1999, 266). Taulukossa 1 tutkija on
eritellyt tilintarkastajan raportointimuodot ja raporttien kéyttajat. Taulukon sisaltd perustuu
analyysiin tilintarkastajan raportoinnin muodoista (Kosonen 2005, 209-210). Taulukko on
esitetty Kososen esittdmassa hierarkiajarjestyksessa siten, ettd ensisijaisimmat raportit ovat
ylimpanéd. Taulukossa esitetddn tilintarkastajan keinot ja ympadristd tilinpaatoksen
varmistuspalvelun tuottamisessa. Kirjallisena raportointina lakiséateista
tilintarkastuspoytékirjaa  selvasti  yleisempi  on lains&&dénndssa  madaritteleméaton
tilintarkastusmuistio.  Lyhin tilintarkastukseen sisdltyva raportti on tilinpaatdésmerkinté
(TilintL 1141/2015 3:4). Tilinp&atdsmerkinnan sisalté on niin niukka, ettei sitd aina
tulkitakaan varsinaiseksi raportiksi. Tilinpaatdsmerkintd on tilintarkastajan merkinta siita,
ettd tilintarkastus on suoritettu.

Kirjallinen raportointi osoitetaan tavallisesti suoraan yritysjohdolle. Suullinen raportointi
esitetddn  l&hes pelkéastdan yritysjohdolle ja  Kkirjanpitohenkilostolle.  Yrityksen
sidosryhmien?* kasityksen mukaan tiedottaminen sidosryhmille on laadultaan kohtuullista.
Luotettava raportointi yritysjohdolle toteutuu hyvélaatuisena. Tilintarkastusraportointi
palvelee paremmin yritysjohtoa kuin sidosryhmid. (Kéarkkainen 1998, 171-172).

23 Kohtuullinen varmuus = korkea varmuus — ei kuitenkaan taydellistd varmuutta — siita, etta tilintarkastuksen
kohteena oleva informaatio ei ole olennaisesti virheellista tai puutteellista (Blummé 2008,88).

2 Sidosryhmia tassa tarkastelussa ovat 1) tutkijat ja opettajat, 2) osakesijoittajat, 3) sijoitusanalyytikot, 4)
taloustoimittajat, 5) verotarkastajat, 6) talousjohtajat ja 7) pankkiirit (Kérkkéinen 1998, 124). Pienyritystilintarkas-
tuksessa osakesijoittajien, sijoitusanalyytikoiden ja taloustoimittajien intressi on vahainen.
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Taulukko 1 Raportointi tilintarkastajan tuotteena (mukaillen Kosonen 2005, 209-210)

Raportointimuoto Raportin kayttaja

Kirjalliset raportit

Tilintarkastuskertomus Kaikki sidosryhmét
Tilinpaatésmerkinta Kaikki sidosryhmét
Tilintarkastuspoytakirja Hallitus tai vastaava
Tilintarkastusmuistio Yritysjohto ja taloushallinto

Suullinen raportti
Suullinen raportointi Yritysjohto ja taloushallinto

2.1.2 Tilintarkastuksen sidosryhmét

Téssé alaluvussa esitelldan tilintarkastukseen liittyvat sidosryhmét sek& niiden suhde
tilintarkastukseen.  Sidosryhmateoria  kuvaa yrityksen ja sidosryhmien  vélistd
vuorovaikutusta (Harisalo 2008, 226). Agenttiteoria (Kosonen 2005, 32) on kehitetty
suuryritysten ammattimaistuneen yritysjohdon ja omistajien vélisen valvonnan ja kontrollin
kuvaamiseksi. Niilld on merkitystd myos tdmén tutkimuksen tulkinnassa. Sen vuoksi niiden
esittely on tassa tarpeellista.

Sidosryhmaéteoria kuvaa organisaatioiden ja niiden toimintaympadriston suhteita. Sen
tehtdvand on auttaa organisaation johtoa tunnistamaan ne ryhmaét, joiden valinnoista
organisaation menestys on olennaisesti riippuvainen. Sidosryhmateoria®® on tapa kuvata
organisaation toimintaympéristén merkittdvimmat toimijat ja osoittaa niiden merkitys
organisaatiolle (Harisalo 2008, 226). Sidosryhmateorian mukaan yritys on eri
sidosryhmiensd eli johdon, henkildstén, omistajien, luotonantajien jne. koalitio (Pihlanto
2011, 20).

Sidosryhméteoria tarjoaa analyyttisen valineen tarkastella yrityksen tilintarkastuksesta
kiinnostuneita ryhmid. Tilintarkastajan sidosryhmid ovat seka nykyiset ettd potentiaaliset
yrityksen omistajat, luotonantajat, tyontekijat, yritysjohto, yrityksen asiakkaat ja hankkijat
sekd valtio ja kunnat. (K&rkkainen 1998, 11) Tilintarkastajan sidosryhmat ovat likimain
samoja kuin yrityksenkin sidosryhmat (Hatch—Cunliffe 2006). Laajasti tulkittuna tilintar-

%5 Huomaa, etta kirjanpidon nakokulma poikkeaa hieman tilintarkastuksen nikékulmasta eli tilintarkastus ei ole
kirjanpitoa. Kirjanpidon sidosryhmat ryhmitelladn perinteisesti seuraavasti: 1) Operatiivinen johto, 2) Rahoittajat
(Oman tai vieraan padoman ehdoin rahoittavat), 3) Verottaja, julkinen valta, 4) Henkilékunta, 5) Hankkijat, 6)
Asiakkaat. (Majala 1987, 22)
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kastajan sidosryhmiin kuuluvat myds ne, jotka asettavat tiettyjd odotuksia yritykselle,
vaikka eivét ole asettaneet mitdan panosta yritykseen (ks. Nasi 1995, 19-32).

Yrityksen ympariston muodostavat vélitdn toimintaympéristd ja niin sanottu sekundaarinen
ympadristd. Valiton toimintaympdristd koostuu niistd ryhmistd, joiden kanssa yritys on
toiminnallisessa vaihdantasuhteessa. Naitd kutsutaan sidosryhmiksi tai intressenteiksi.
Sekundaarisen ympéristén muodostavat ne, joihin organisaatio voi vaikuttaa tai jotka voivat
vaikuttaa organisaatioon (Rhenman 1972, 28). Yritys ymmarretdan sidosryhmien véliseksi
sopimusjoukoksi, jossa sidosryhmien etujen ja tavoitteiden tasapaino saavutetaan
neuvottelutuloksena. Yrityksen toiminnan tarkoitus on toimia sidosryhmien etujen
koordinoijana (ks. Evan—Freeman 1988). Sidosryhméan jésen antaa yritykselle jotain ja
samanaikaisesti hyotyy yrityksesta jotenkin. Sidosryhman jasenet pysyvit teorian mukaan
yrityksen piirissdé mukana niin kauan, kun panos-vastikesuhde on heidédn kannaltaan
tyydyttava (Pihlanto 2004, 34).

Usein sidosryhmaéteorian sisaltd kuvataan ympyralla, jossa keskelld on yritys ja sen
ympérilla on yrityksen eri viiteryhmat. Sidosryhmét ajavat omia etujaan. Yritys on
markkinapaikka sidosryhmilleen.  Markkinapaikka luo  mahdollisuuden  kullekin
sidosryhmélle toimia omia etujaan tavoitellen. Yrityksen puolesta p&atoksentekijand on
liikkkeenjohto, joka hoitaa “tunteettoman yrityksen” etuja (Torpo 2012, 104)2,

Tilintarkastuksen sidosryhmilld on odotuksia siitd, mitd tilintarkastuksella saavutetaan
(Torpo 2012, 48). Usein tormatddn vaitteeseen, etteivat tilintarkastajat tee sitd, mitd
sidosryhmat heiltd odottavat, eli sidosryhman odotusten ja tarkastuksen toteutuksen vélilla
on niin sanottu odotuskuilu (Liggio 1974). Odotukset kohdistuvat tilintarkastuksen
raportoinnin  sisaltéon, eli sidosryhméat odottavat kattavampaa ja laajempaa
tilintarkastuskertomusta kuin on toteutettu. (Kosonen 2005, 215). Tilintarkastuksen tavoite
ei kuitenkaan ole kaiken toiminnan taydellinen tarkastaminen kustannuksista piittaamatta,
vaan ty0dssd on huomioitava kustannus- ja hyoty-nakdkohdat (Blummé 2008, 88).

Tilintarkastajan velvollisuutena ei ole palvella pelkéstaan jotakin maérattya tilintarkastuksen
sidosryhmaad vaan myds kaikkia tilintarkastuksen sidosryhmia (niin sanottua yleista etua)
(Kérkkdinen 1998, 12). Tilintarkastajalle muodostuu keskeinen tehtéva yhteiskunnassa:
sijoittajat, luotonantajat, tydnantajat, julkishallinto ja suuri yleis6 (= aiotut tarkastuspalvelun
kayttajat) luottavat tilintarkastajan varmentamaan tilinpdatokseen (KHT-yhdistys 2008,
199). Yleisobn luottamuksen aikaansaamiseksi ja sdilyttdmiseksi tilintarkastajien
ammattikunta on pyrkinyt toimimaan selkeésti, rehellisesti, oikeudenmukaisesti ja
objektiivisesti (Flint 1992, 93). Tilintarkastajan ei tule sallia eturistiriitojen tai eri
sidosryhmien  vaikuttaa  objektiivisuuteensa. Painostustilanteeseen  joutuessaan

% »Yritys itsessidn onkin tunteeton kooste ilman omia tavoitteita, etuja ja haittoja, toisin kuin sen

sidosryhmaét.”(Torpo 2012, 104)
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tilintarkastajan  tulee  séilyttdd oikeudenmukaisuutensa.  Sidosryhmien luottamus
tilintarkastajien lahjomattomaan (integrity) ammattikuntaan on tilintarkastustoiminnon
edellytys (Satopaa 1979, 5).

Kehittyneessa yhteiskunnassa tilintarkastajan tydstd ovat Kiinnostuneita varsin laajat
tilintarkastuksen sidosryhmét. Yhteiskunnalla ymmarretddn kuitenkin laajempaa késitettd
kuin mainitut sidosryhmét, jotka perinteisesti on lueteltavissa. Sekd yhteiskunta ettd
sidosryhmat  edellyttavat luotettavaa tilintarkastusta. — Tilintarkastaja-ammattikuntaa
koskevien standardien tulee olla ajan tasalla sekd esittdd minimivaatimukset tarkastustyon
suorittamisesta. Jos standardit eivat ole ajanmukaiset, joudutaan ne asettamaan
ammattikunnan ulkopuolelta tasolle (= yhteiskunnan vaatimuksesta), joka voi olla
korkeammalla, mité tilintarkastaja kykenee tydssédan saavuttamaan (Poimaa—Rintala 1991,
19). Yhteiskunnallinen viitekehys hyvastd tilintarkastustavasta on esitetty Venn-
diagrammina?’ kuviossa 3. Juridisesti ratkaistaessa hyvan tilintarkastustavan sisaltoa
ldhteind on tdhan asti kaytetty saddoksid (lakeja, asetuksia ja suosituksia), alan
ammattijulkaisuja, TILAn ja VALAN? (valtion tilintarkastuslautakunta) ratkaisuja seka
tuomioistuimien ratkaisuja.

YHTEISKUNTA

Saadokset Ammattijulkaisut

T~

yva tilintarkastustapa

TILINTARKASTUKSEN SIDOSRYHMAT

Kuvio 3 Hyva tilintarkastustapa ja sen yhteiskunnallinen viitekehys (Horsmanheimo
ym. 2007, 142)

2Venn-diagrammia (ks. Mellin 2010, 22) on sovellettu tulosten tulkinnassa. Esittdmistapaa on kaytetty
matematiikan joukko-opissa. Se on topologinen esitystapa, jolla voidaan tarkastella epdvarmoja tai osittaisia kytkentoja.
Siind joukkoja kuvataan esimerkiksi ympyroilla, jotka usein leikkaavat toisiaan.

28 VALAa ei enda ole, vaan sen tehtavat on siirretty Patentti- ja rekisterihallituksen tilintarkastusvalvonnalle
(1141/2015, 7:1).
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Hyva tilintarkastustapa takaa sen, ettd tilintarkastaja palvelee yhteiskuntaa (Flint 1992,
preface XIIl) ja siind vaikuttavia niitd sidosryhmid, jotka ovat Kkiinnostuneita
tilintarkastetusta yrityksesta (Kéarkkéinen 1998, 12).

Liian korkea tasovaatimus saattaa perustua ulkopuolisten kasitykseen tilintarkastajan
roolista, joka usein mielletdédn vaativammaksi kuin mihin tilintarkastajilla on valmiudet.
Tallin on vaarana, ettd tilintarkastajan kannanotot tilintarkastuskertomuksessa saavat liian
laajan ja korostetun merkityksen (Satop&éd 1993, 64). Tilintarkastusstandardien tulee tdméan
vuoksi olla ammattikunnan itsensa asettamia (Karkkéinen 1998, 55).

Agenttiteoriaa kéytetadn apuna yhteisdjen tili- ja vastuuvapaussuhteiden hahmottamisessa
(Kérkkdinen 1998, 23-24). Agenttiteoria sivuaa sidosryhmateoriaa (Virtanen 2002, 19).
Osakkeenomistajilla on maardysvalta sidosryhmien joukossa, kun péatetddn johdon
valvonnasta (Torpo 2012, 56). Kaytdnndssa tdméa valta ilmenee tarkastusorganisaation ja
niin myos tilintarkastajan valinnasta paattdmisena.

Agenttiteoria l&htee liikkeelle tilivelvollisuudesta, joka aiheutuu johdon ja omistajuuden
eriytymisestd. Agenttiteorian julkaisivat alun perin Jensen ja Meckling vuonna 1976
(Jensen—Meckling 1976, 308-311).  Agenttiteoriassa tarkastellaan tilivelvollisuutta
(accountability) (Flint 1992, 23), kun omistaja (padmies) antaa resursseja johdon (agentin)
kayttoon. Johto laatii raportin resurssien kaytosta omistajalle. Tilintarkastajan tehtévaksi jaa
valvojana varmentaa agentin tilivelvollisena antaman raportin kattavuus ja virheettdémyys
(Kosonen 2005, 32, Torpo 2012, 56). Erityisesti niiden suurten yritysten kohdalla, joiden
ulkoisen valvonnan tarve on suuri, agenttikustannukset?® muodostuvat valvonnan myota
suuriksi (Zerni 2009).

Suomessa tilintarkastajan tehtdva on mielletty agenttiteorian soveltamisaluetta laajemmaksi
(Kérkkdinen 1998, 24). Pienyrityskontekstissa agenttiteorian luonne tilintarkastuksessa
muuttuu (Torpo 2012, 58) ja sen merkitys jad vahaisemmaksi kuin suuremmissa yrityksissa.
Pienyrityksissa ei ole tavallisesti tilintekovelvollisuutta omistajan ja johtajan valill4, koska
on tyypillist4, ettd johtaja omistaa yrityksen. Tilintarkastaja tarkkailee ensisijaisesti
tallaisissa tapauksissa sisdisen valvonnan toimivuutta. On kuitenkin myds sellaisia
pienyrityksid, joissa on kaksi tai muutama omistaja. N&issa usein johtajana on padomistaja
tai p&domistajan perheenjasen. Tallin tilintarkastajan rooliin liittyy myods selkedmpié
agenttiteoriaan siséltyvié piirteita eli tilintarkastajat valvovat johdon toimintaa.

29 Agenttikustannukset koostuvat 1) valvontakustannuksista, 2) takuukustannuksista, jotka ovat seurausta johdon ja
yrityksen vdlisistd sopimuksista ja 3) jdédnndskustannuksista (Jensen - Meckling 1976, 6). Jddnnoskustannukset ovat
menetyksid siité, ettei agentti toimi pddmiehen edun mukaisesti.
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2.1.3 Tilintarkastajan, tilitoimiston ja johdon roolijako pienyrityksissa

Pienyritykselle on tyypillistd, ettd sen Kirjanpito ja usein melkein koko taloushallinto
hoidetaan tilitoimistossa. Eri tutkimusten mukaan 90-97 prosenttia pk-yrityksistd on
ulkoistanut taloushallintoaan tilitoimistoihin (Kosonen 2005, 185). Pienyrityksen tarkeiden
taloushallinnon osien ulkoistaminen lisdd tilintarkastuspalvelujen kysyntadd (Niemi—
Kinnunen—Ojala-Troberg 2012, 186).

Toinen pienyritykselle tyypillinen piirre on se, ettd yhtién johto (hallitus, toimitusjohtaja)
muodostuu osakkeenomistajasta tai h&nen perheestddn (vrt. Torpo 2012, 58). Tallgin
yrityksen johdon eli yrittdjan kiinnostus tilintarkastusta kohtaan voi jaada vahaiseksi.
Yrittdja allekirjoittaa vain yhtiokokouksen pdytékirjan, tilintarkastuksen toimeksianto-
kirjeen ja johdon vahvistuskirjeen Kirjanpitofunktion rehellisyydestad. Tilitoimistosta
yrittdjad/johto sitten kuulee, onko tilintarkastuksessa kaikki mennyt huomautuksetta.
Tilintarkastuksen han toivoo tehdyn kustannuksia minimoiden. Tilintarkastus saattaa tuntua
yrittdjasta pelkastdén veronluonteiselta kustannuseréltd (vrt. Torpo 2012, 92). Tutkija on
kuvannut pienyrityksen tilintarkastuksen roolijaon kuviossa 4.

Tilitoimisto

>
N
KN
9
&
<
L

Tarkastamaton
tilinpaatos

Yritys

Yrittaja
Ei
tilivelvollisuutta

Varmistetaan, ettei Tilintarka staja
olennaisia virheita

pa
Tarkastettu -
tilinpaatos

Kuvio 4 Pienyrityksen tilintarkastuksen roolijako

Yrittdja antaa tilintarkastajalle toimeksiannon suorittaa tilintarkastus. Tilintarkastajan
tehtdva on varmistaa, ettd tilinpaatds on asianmukainen. Yritys toimittaa kirjanpitoaineiston
tilitoimistoon. Yrityksen ja kirjanpitotoimiston valillda on kahdensuuntaista tietovirta-
liikennetta. Tilitoimisto toimittaa tarkastamattoman tilinpaatoksen tilintarkastajalle. Tilin-
tarkastaja varmistuu tietovirtojen oikeellisuudesta ja siitd, ettei tilinpaatoksessa ole
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olennaisia virheitd. Yritt4jd saa toimeksiantonsa mukaisesti tarkastetun tilinpaatoksen.
Tutkijan yli 40-vuotisen tilintarkastuskokemuksen perustella voi sanoa, ettd kaytdnndssa
yrittdja ei tunne tilinpaéatoksen yksityiskohtia. Tilintarkastaja on yrittdjan luottohenkild.
Yrittdja voi luottaa tilintarkastajan tarkastamaan tilinpdatokseen. Tilintekovelvollisuutta ei
ole yrittajan ja omistajan vélilla, koska ndma roolit ovat usein samalla henkil6lla. Mikéli
yritys toimii pelkéstddn yrittdjan tyopanoksella, yritysta ja yrittdjdd kuvaavat tauluruudut
kuviossa 4 (sivu 37) yhtyvat. Pienyritystilintarkastuksessa tilintarkastaja kayttaa
ammatillista harkintaa tehdesséddn ratkaisuja erityisesti varojen arvostuksesta tai
tilintarkastuksen strategiaa valitessaan (Hughes—Sander—Higgs—Cullinan 2008, 30).

Pienyrityksessa liiketoiminnan suunnittelua usein helpottaa toteutuneen tilinpdatoksen
tarkastelu. Suunnittelu tapahtuu toisinaan tilintarkastusverkoston muodossa, jossa
omistajajohtaja, tilitoimisto ja tilintarkastaja (Torpo 2012, 234) neuvottelevat yrityksen
asioista. Yritys hyodyntda télldin hankkimaansa kirjanpito- ja tilinpaéatostyota. Torpon
(2012) tutkimuksen loppupdédtelmien mukaan osa yrittdjistd on aktiivisesti pyrkiméssa
tilintarkastusverkostomalliin, jonka tuloksena tilintarkastuksella on muutakin merkitysté
kuin tiedon varmentaminen.

2.1.4 Suomalainen tilintarkastusjarjestelma ja tilintarkastusta ohjaavat

saadokset

Tilintarkastuksesta on saddetty lailla. Tilintarkastuslailla tdssa tutkimuksessa tarkoitetaan
Suomen vuoden 2015 tilintarkastuslakia (1141/2015). Vuoden 1994 tilintarkastuslaista
(936/1994) kaytetdan nimitystd kumottu tilintarkastuslaki. Tilintarkastuslakien 936/1994 ja
1141/2015 vélisend aikana Suomessa on ollut voimassa tilintarkastuslaki 459/2007.
Kéytadnnossé tdman tutkimuksen haastattelut on suoritettu kumotun tilintarkastuslain aikana.
Tilintarkastuslaeissa  edellytetddn, ettd tilintarkastajan on noudatettava hyvéa
tilintarkastustapaa tehtavia suorittaessaan®®. Tilintarkastuslakiin on keskitetysti sisallytetty
yksityiskohdat yhteiséjen ja saatididen tilintarkastuksesta aivan samoin periaattein kuin
Kirjanpitolakiin 1336/1997 vastaavasti Kirjanpidosta. Saadoksilla téssd tutkimuksessa
tarkoitetaan lakia, standardeja ja suosituksia. Hyvéaan tilintarkastustapaan sisaltyy néihin
s&adoksiin perustuvaa saatelya.

Kirjanpidon tarkastamisesta ei ole Suomen laissa muualla erityisid s&&nnoksig, vaan
tarkastuksen laadun ja laajuuden madrittelee kussakin tapauksessa ainoastaan hyvé
tilintarkastustapa ja yhtiokokouksen tarkastuksesta mahdollisesti antamat erityiset ohjeet
(Kylakallio—lirola—Kyl&kallio 2002, 815). Edellistad osakeyhtidlakia (734/1978) koskevassa

30 »Hyvan tilintarkastustavan velvoittavuus. Tilintarkastajan on noudatettava hyvaa tilintarkastustapaa téssa laissa
tarkoitettuja tehtévia suorittaessaan.

Tilintarkastajan on noudattava yhtidmiesten sekd yhtiokokouksen tai vastaavan toimielimen antamia erityisia
ohjeita, jos ne eivat ole ristiriidassa lain, yhtidjarjestyksen, sdéntdjen, yhtidsopimuksen, kansainvalisten
tilintarkastusstandardien, hyvin tilintarkastustavan tai ammattieettisten periaatteiden kanssa.”(TilintL 1141/2015 4:3)
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hallituksen esityksessd todettiin, ettd hyvan tilintarkastustavan kehittdminen on
ammatillisten yhteenliittymien tehtdvd. KHT-yhdistys on téltd pohjalta pyrkinyt toimimaan
aktiivisesti. Suomalaisessa lainsdéddannossd on hyva tilintarkastustapa jaanyt tahén asti
tdsmentdmatta eli yksityiskohdat ovat jééneet itseséételyn varaan (Aho-Vanska 1996, 13).
Juridisesti hyvé tilintarkastustapa kuvaa asianmukaisesti ja yleisesti hyvéksyttavalla tasolla
suoritetun tilintarkastuksen laajuutta ja toteutustapaa (KHT-yhdistys 1999, 14).
Noudattamalla hyvaa tilintarkastustapaa tilintarkastaja vélttaa tyénsa moitittavuuden ja siita
mahdollisesti johtuvan vahingonkorvausvelvollisuuden. Tapaa voidaan pitdd velvoittavana
yleisséantond (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 139).

Tilintarkastajat ovat sitoutuneet noudattamaan toiminnassaan ammattikuntansa vahvistamia
eettisesti ja ammatillisesti hyvaksyttavia periaatteita. Eksplisoidusti sitoutuminen on esitetty
esimerkiksi tilintarkastusyhdistysten  séannoissd, jotka yhdistyksen jdsenet ovat
hyvaksyneet. Tilintarkastajan ei ole valttamatonta olla mink&an yhdistyksen jasen. Tall6in
tilintarkastajan ~ toimintaa  ohjaa  yksinomaan lainsdadantd ja  viranomaiset.
Tilintarkastusnormien kulloinkin voimassa olevan sisallon tulisi olla seka tilintarkastajien
ettd heidan sidosryhmiensa tiedossa (Karkkéainen 1998, 56). Suuren yleison (tilintarkastajien
ulkopuolisen véestén) on vaikea omaksua ja hyvéksya tilintarkastuksen normien rajat. Silla
on taipumus laajentaa tilintarkastajien toimialuetta yritysten sidosryhmien esittdmien
toivomusten ja mielipiteiden mukaan. Tilintarkastuskirjallisuuden perusteella tulee siihen
johtopdaatokseen, etteivét tilintarkastajan sidosryhmat tunne hyvaa tilintarkastustapaa eika
tilintarkastajan tydskentelytapoja eivétka ole tietoisia tilintarkastuksen riskeista (EKI6v
1998, 129-137; Riistama 2005, 83). Sidosryhmat eivat osallistu erityisen aktiivisesti normin
syntyprosessiin. Tosin sidosryhmat pystyvat halutessaan vaikuttamaan normien sisaltoon.

Tilintarkastusvelvollisuus Suomessa on pohjoismaiseen tapaan hyvin laaja (kauppa- ja
teollisuusministerio 2006, 32). Pohjoismaiden osakeyhtidlainsdéddantd on ollut taltd osin
muun maailman kulttuureista eroavaa. Pohjoismainen traditio on anglosaksisesta poiketen
lahtenyt siitd, ettd yhtion ja tilintarkastajan valiset suhteet ja tilintarkastuksen sisaltdé on
séadetty laissa ja maaratty yhteison sadnndissa (Blummé 2008, 28).

Suomalaisella tilintarkastustavalla on sen koko kehittymisensa aikana ollut pohjoismainen
nakokulma (Kosonen 2005, 128). Esikuvana on ollut etenkin Ruotsi (Blummé 2008, 24).
Suomen tilintarkastajajarjestelmén kehitysvastuu on nykyaan tyo- ja elinkeinoministeri6lla.
Tilintarkastuksen yleinen kehittdminen tapahtuu Patentti- ja rekisterihallituksessa
tilintarkastusvalvontayksikdssa. Pohjoismaissa on erikoista, ettd Islantia lukuun ottamatta
yritysten tilintarkastajilla on ollut kaksi kategoriaa. Yleensd EU:n jésenvaltioissa on yksi
tilintarkastajakategoria, johon kuuluvilla on oikeus suorittaa kaikki lakisaateiset
tilintarkastukset (Andersson 2010, 23).

39



Nykydan suomalaisen tilintarkastusjérjestelmén valvonta suoritetaan kokonaisuudessaan
viranomaistyond. Patentti- ja rekisterihallituksen tilintarkastusvalvontayksikon tehtéviin
kuuluvat tilintarkastajien hyvaksyminen tutkintojarjestelmineen, tilintarkastuksen yleinen
ohjaus ja kehittaminen seka tilintarkastajien toiminnan laadunvalvonta®:. PRH:n
tilintarkastuslautakunta paattdd muun muassa tilintarkastajille asetettavista hallinnollisista
seuraamuksista ja ratkaisee valvonnan paatoksistd tehdyt oikaisuvaatimukset.
Muutoksenhaussa oikaisuvaatimuksiin annetuista paatoksistd on hallinto-oikeudellinen
valitustie, jossa tilintarkastuslautakunnan péétoksista voidaan valittaa Helsingin hallinto-
oikeuteen ja edelleen korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Suomalaisen tilintarkastuksen siséllolle olivat haastatteluaikakaudella KHT-yhdistys ja sen
taustalla suuret kansainvaliset tilintarkastusketjut rakentaneet ISA-standardeja, joita eivét
tarkoituksenmukaisuussyyt edellyta pienissé tilintarkastuskohteissa. HTM-tilintarkastajien
yhdistys véltti painokkaiden kannanottojen kayttamistd saantelykysymyksissa. NyKyisessé
tilintarkastuslaissa dokumentointisdddds muotoutunee asianmukaiseksi, jos kansainvéliset
standardit muuttuisivat osaksi lainsdadant6d. Toisaalta ISA-standardit ovat osoittautuneet
niin haastaviksi, ettd esimerkiksi Virossa ja Sveitsissé tilintarkastajat toteuttavat suppean
tarkastuksen toimeksiantoja pienyritysten osalta (Vihred kirja 2010, 20). Uusimmissa
tilintarkastuksen dokumentointiohjelmissa on jossain mé&arin pyritty tavoittelemaan ISA-
standardien asettamia puitteita.

Suomalaisyritykset ovat kansainvélisessda ja osin eurooppalaisessakin mittakaavassa
tyypillisesti pienid, joten kevennettyndk&an ISAt eivat olisi tdalld kayttokelpoisia (Sviili
2009, 46-47). Tama on kannustanut ammattikuntaa julkaisemaan ohjekirjaa, joka selventaa
suomalaista perinteista tilintarkastustapaa, kuitenkaan asettumatta 1SA-standardeja vastaan
(Lydman-Prepula—Riistama—Sandell-Silvo 2019). [ISA-suosituksissa ei ole huomioitu sel-
laista tilannetta, ettd tilintarkastuksen kohteena on pienyritys, jossa omistajat ja johto ovat
samoja henkiloitd. ISA:t on suomalaisen elinkeinoeldman jarjestdissd tuomittu
pienyrityksille taakaksi.

Paasaantoisesti Euroopan alueella pienyritykset on vapautettu tilintarkastusvelvollisuudesta
(liite 1) (FEE 2016, 3-4). Pienyritystilintarkastus on lain mukaan pakollista vain Maltalla,
Pohjoismaissa, Virossa ja Latviassa. Mainittuja maita huomioon ottamatta EU:n alueella on
velvollisuus valita tilintarkastaja vasta sellaisilla yrityksilla, joilla on olennainen
tyontekijamaara (Andersson 2010, 14). Tilintarkastusvelvollisuuden ulkopuolella monet
pienetkin yritykset tilintarkastuttavat kirjanpitonsa vapaaehtoisesti®?> (Ojala—Collins—
Kinnunen—Niemi—Troberg 2016, 275; Troberg 2017).

81 Ulkoisella laadunvalvonnalla tarkoitetaan viranomaisen suorittamaa tilintarkastustyon tarkastusta. Suomessa
laaduntarkastus tehtiin vuoteen 2009 asti tilintarkastajien yhdistysten ja kauppakamarien toimesta. Tdmé ei tayttanyt
alan kansainvalisié kriteereita.

%2 Vapaaehtoiseen tilintarkastukseen johtaa suomalaisella aineistolla suoritetun tutkimuksen mukaan

térkeysjarjestyksessa (Troberg 2017):
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Nain ollen tdman tutkimuksen tarkastelualue yrityskoon puolesta ei ole voinut herattaa
juurikaan Kiinnostusta Pohjoismaiden ulkopuolella; tarkastellaanhan tdméan tyon empiriassa
ammatinharjoittajia, joille on epatavallista tarkastaa olennaisia maarid tyontekijoita
tyollistavia yrityksia.

Esimerkiksi Saksassa tilintarkastus on pakollista vain tilintarkastusdirektiivin kokorajat
ylittavissa yhtidissa (Akerblad 2014, 50). lIsossa-Britanniassa pienyritysten tarkastuksia
varten on laadittu erityinen assurance service -palvelu (Andersson 2010, 16). Ison-
Britannian soveltama kansallinen pienyrityssuositus tai vastaavanlainen Tanskan malli®® (vrt
FSR 2012; FSR 2013) ovat ratkaisuja, kun etsitdén vaihtoehtoja sille, miten pk-yritysten
tarkastuskustannuksia voidaan alentaa luopumatta kuitenkaan tarkastusvelvollisuudesta. Ne
vastaavat ISA-jarjestelméa. Suomessa vuositilintarkastukset perustuvat pelkéastdan ISA-
jarjestelmaan.

Yhtend vaihtoehtona on Suomessa tuotu esiin kansainvélisiin tilintarkastusstandardeihin
perustuvan tilintarkastuksen korvaaminen vyleisluonteisella tarkastuksella (review).
Yleisluonteinen tarkastus ei ole kansainvélisten standardien mukaan tilintarkastusta, vaan
tavoitteeltaan kevyempéd tarkastusta, jonka tavoitteena on tilintarkastajan lausunto siité,
ettei tilintarkastajan tietoon ole tullut mitddn, mik& antaisi hanelle syyn uskoa, ettei
tilinp&é&tosta olisi laadittu sovellettavan tilinpaatosnormiston mukaisesti (IFAC 2010b, 988).
Sitd ei voi pitdd hyvénd tilintarkastustapana, vaan se on tarkastusta, jossa “kohtuullisen
varmuuden” -periaatteesta on luovuttu. Yleisluonteinen tarkastus ei ole nykyiseen
suomalaiseen  lainsaadantoon  perustuva tilintarkastajan  tehtava®.  Kyseisessa
toimeksiannossa tilintarkastaja tarkastaa tietyn informaation sen mukaan ja siiné laajuudessa
kuin on sovittu. ”Yleisluonteisen tarkastuksen tavoitteena on varmentua siitd, ettd mitddn
olennaista virheellisyyttd ei sisdlly tarkastuskohteesta saatuihin tietoihin tai jonkin
jérjestelmén taikka hallintoelinten toimintaan.” (Riistama 2005, 83) Tarkastettava
informaatio voi olla tilinp&étds, mutta se voi olla muutakin informaatiota. Tarkastuksen
laajuus ja suoritettavien tarkastustoimenpiteiden sisaltd ovat yleisluonteisessa tarkastuksessa

Tarkastettavalla yritykselld ei ole talousvaikeuksia
Verouskottavuus
Hajautettu omistus (omistajien tasavertaisuus)
Odotettavissa oleva kasvu

5. Toimitusvarmuus.

3 Tanskassa tietyn kokoisilla yrityksillai on oikeus paattaa, suoritetaanko tilintarkastus vai laajennettu
yleisluonteinen tarkastus. Vuonna 2014 téllaisia tarkastuksia tehtiin 10 % tilintarkastusvelvollisista yhteisoista. Sen
yleisyys oli samaa luokkaa kuin niiden tilintarkastusvelvollisten, jotka laiminldivét velvollisuutensa kokonaan. Myos
Virossa on pienyrityksille saddetty vaihtoehdoksi review-tyyppinen alemman vastuutason tilintarkastus. Kanadassa
review-tarkastuksella on merkittdva asema (Cowperthwaite 2017).

3 Yileisluonteisella tarkastuksella (review) ei ole Suomessa lain méérittamaa asemaa. Nain ollen silld ei ole
tilintarkastuksen statusta. Varmennus voidaan jossakin tapauksessa Suomessakin suorittaa yleisluonteisen tarkastuksen
(ISRE 2400-standardin) mukaisesti ja paatyd kuviossa 5 (sivu 142) esitettyyn tarkoituksenmukaiseen varmuuteen.
Yleisluonteinen tilintarkastus lienee Suomessa harvinaista.
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merkittdvasti suppeampia, kun niitd verrataan lakiséateiseen tilintarkastukseen
(Horsmanheimo-Steiner 2002, 310).

Suomessakin varmennuspalvelujen valikoimaa saattaa tdydentaa tulevaisuudessa kansalliset
standardit, joita voidaan luonnehtia laajennetuksi yleisluonteiseksi tarkastukseksi (Tanner
2013, 36). Tastd varmuuden valiasteesta on vuonna 2013 otettu ké&yttéon Tanskassa
standardi (BDO%® 2013; arsregnskabsloven og revisorloven), jota tassa tutkimuksessa on
nimitetty “Tanskan malliksi”. Malli on esitelty kuviossa 5.

Varmuuden
aste
Kohtuul-
> linen
® TILIN-
TARKAS-
TUIS » KANSAL-
sAnalyysit ja LINEN
tiedustelut
RN STAN- Tarkoituk-

sKaikkien taseen

materiaali-erid
kaskevan
informaation

DARDI

*Analyysitja
tiedustelut

senmukainen

varmennus

sLisdtoimen-
piteet * REVIEW Rajoitettu

sAnalyysitja
tiedustelut

Kuvio 5 Tilinpaatostietojen varmennuksen vaihtoehtoja®®

Ratkaisumalliksi oman pienyritys-ISAn (audit-lite) kayton sijaan on Suomessa
ammattikunnan piirissa esitetty olemassa olevien standardien skaalaamista pk-yhteisjen
tilintarkastuksiin. Taustan télle skaalaukselle luo julkaisu ISA-standardien soveltaminen pk-
yhteisgjen tilintarkastuksessa (IFAC 2012). Julkaisu on laajuudeltaan 730 sivua, joten sen
sisaltd tuskin kaytdannossd avautuu muille kuin tilintarkastajille. Julkaisu ei tunnu olevan
ratkaisu suomalaiseen pienyritystilintarkastukseen, koska pohdinta asiasta on sen jalkeenkin
vuosia jatkunut. Skaalautuvuudesta (scalability) tilintarkastajien koulutustilaisuuksissa on
esitetty ristiriitaisia mielipiteitd. Ké&yttokelpoiset tulkinnat standardien suhteellisesta
soveltamisesta (proportionality) ovat puuttuneet (Vuopala 2015, 38)%. Ammattikunnan
ulkopuolisten kdytt66n se on liian “yksityiskohtainen” eli siini on samoja ongelmia kuin

%5 BDO on lyhenne eurooppalaisen tilintarkastustoimiston alkuperaisesta nimestd Binder Dijker Otte & Co.
Kirjaimet ovat sukunimien alkukirjaimia.

% BDO 2013

87 Kirjallisuudessa on katsottu, ettd ISA-standardeja ei voida soveltaa pienyrityksissa kirjaimellisesti, vaan on
sovellettava suhteellisuutta, joustavuutta ja asia ennen muotoa-periaatteen mukaista lahestymistapaa (Horsmanheimo -
Kaisanlahti - Steiner 2017, 101).
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varsinaisissa tilintarkastusstandardeissakin. Lopputuloksena ndin ollen aikaisemmin yli
1100-sivuinen standardijulkaisu piteni sivuméaéaraltaan edelld mainittujen 730 sivun johdosta
yli puolitoistakertaiseksi. Standardien uudistusta toteutuu paitsi rakenteellisesti myos
sisallollisesti. Toisaalta HTM-yhdistys korosti sitd, ettei ISA-standardeja pida asettaa
oikeudellisesti sitoviksi pk-yrityksissa (Nurmi 2011, 117).

2.2 Teoreettiset lahtokohdat ja aiemmat tutkimukset

2.2.1 Tilintarkastuksen teoria tilintarkastustutkimuksessa

Tilintarkastustutkimuksen asema vaihtelee eri maissa riippuen asianomaisen maan
tilintarkastusinstituution roolista ja tilintarkastustutkimuksen asemasta liiketaloustieteen
tutkimuksessa. Tilintarkastustutkimuksen argumentoinnissa sivutaan usein oikeustiedetta,
mutta tavallisesti se sijoitetaan osaksi laskentatoimen tutkimusta (Kosonen 2005, 17).
Tilintarkastustutkimuksen painopisteisiin eri maissa vaikuttaa luonnollisesti se, millaisiin
yrityksiin tilintarkastustyd niissa kohdistuu. Liitteessd 1 esitettdva selvitys tilintarkastus-
velvollisuuden alarajoista osoittaa, ettd pienyritystilintarkastuksen linjauksessa ei ole EU-
maissa havaittavissa sdannénmukaisuutta. Saksassa tilintarkastusvelvollisuuden alaraja on
60-kertainen Suomen alarajaan  verrattuna ja Isossa-Britanniassa  65-kertainen.
Yhdysvalloissa pakollinen tilintarkastusvelvollisuus koskee kaytdnnéssé vain Yhdysvaltain
arvopaperimarkkinoita valvovaan SECiin (Securities and Exchange Commission)
rekisterdityja  yhtiditd. Tutkimuskenttd alalla nayttdd muodostuvan eri  maissa
heterogeeniseksi. Tilintarkastajan tyd on erilaista Pohjoismaissa® kuin anglosaksisissa
maissa®® (Riistama 1999, 19). Tassa yhteydessa ei kuitenkaan syvennytd eri maiden
tilintarkastuskéytanteiden  vertailuun.  Pohjoismaiset tilintarkastajayhdistykset ovat
valmistelemassa kansainvalisistda sdadoksistd poikkeavaa standardia pienyritysten
tilintarkastukseen (Vuopala 2015, 38). Tavoitteena on tdsmentdd pienyritysten hyvaa
tilintarkastustapaa kussakin viidessa Pohjoismaassa.

Tilintarkastuksen teoriaa ovat eri Kirjoittajat yrittdneet hahmottaa jo ainakin sadan vuoden
ajan. Jo USA:n ensimmadisend tilintarkastusalan oppikirjana mainitun Robert H.
Montgomeryn vuonna 1912 kirjoittaman Auditing Theory and Practice -kirjan nimessa
mainitaan “teoria”. Voitaneen kuitenkin painottaa, ettd tilintarkastus ei ole syntynyt
teoreettisen kehittelyn tuloksena, vaan kaytannon tarpeiden tuloksena (Riistama 1999, 17).
Tilintarkastuskayttaytyminen hakee taustateoriaa monista eri l&hteistd ja tieteenaloista,
joista osaa on tarkasteltu tassa alaluvussa.

3 Pohjoismaissa tilintarkastuksessa korostuu erityisesti velkojien suoja ja tilintarkastajien tehtaviin kuuluu
kirjanpidon tarkastuksen liséksi hallinnon tarkastus (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018a, 17).
% Katso taman tutkimuksen liite 1.
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Keskeisesti tilintarkastustutkimuksessa on ollut esilla tilintarkastusta koskevat aksioomat eli
postulaatit, jotka on Kkehitetty tilintarkastuksen tarpeellisuuden ja hyodyllisyyden
ymmartdmiseksi. Niiden oikeellisuus perustuu deduktiivisen pééattelyn logiikkaan.
Loogisella paattelyllda muodostetaan teoria (Riistama 1999, 25). Tilintarkastuspostulaatteja
on rakennettu kahdesta nakékulmasta: 1) tilintarkastustydn teknisen suorittamisen ja sen
menettelytapojen nakokulmasta ja 2) yhteiskunnallisen ilmidén ja tilintarkastuksen
tarpeellisuuden né&kokulmasta. Tilintarkastuspostulaatit ovat keskeisintd teoriaa, jolle
kéaytannon tilintarkastus rakentuu (Flint 1992, 20).

Kéytannon tilintarkastustyé on mahdollista vain tiettyjen perusolettamusten varassa
(Riistama 1999, 50). Tilintarkastusty®n teorian taustalla ovat Mautzin ja Sharafin (1985, 45)
esittdmat kahdeksan postulaattia:
1. Todennettavuus
Etujen ristiriidattomuus
Perusteiden saatavuus
Sisdisen tarkkailun toimivuus
Hyvaén Kkirjanpitotavan riittdvyys
Oikeellisuuden pysyvyys
Tilintarkastajuuden séilyvyys
Riippumattomuuden séilyminen.

© N WD

Mautzin ja Sharafin vuonna 1961 julkaisemalla The Philosophy of Auditing -kirjalla on
keskeinen asema tilintarkastuksen teorian kehittdmisessé.(Kosonen 2005, 31) Kirjassa on
viisi tilintarkastuksen merkittdvintd kasitettd, jotka muodostavat tilintarkastuksen
teoriaperustan. Nama kasitteet ovat 1) tarkastusmateriaalin todennettavuus, 2) riittava
huolellisuus, 3) oikeat ja riittdvat tiedot, 4) tilintarkastajan riippumattomuus ja 5) eettinen
kayttaytyminen.

Flint on puolestaan paatynyt postulaatteja rakentaessaan tilintarkastuksen tarpeellisuuden
nakokulmaan (Kosonen 2005, 31). Periaatteessa ndmdkin on tarkoitettu kéytettavaksi
tilintarkastustyon periaatteiden perustaksi ja tyota selventavéksi viitekehykseksi. Flint on
paatynyt perusolettamusten rakentamisessa seitsemaan postulaattiin (Flint 1992, 20-23;
Riistama 1999, 25-49):

1. Tilintekovelvollisuus tilintarkastuksen edellytyksena
Tilintarkastus tilintekovelvollisuuden tayttdmisen osoittajana
Riippumattomuus ja tutkimisen vapaus
Todentaminen
Tilintekovelvollisen arvosteluperusteiden mittaaminen
Tilinpaatoksen tarkoituksen selkeys
Tilintarkastuksen hyodyllisyys.

No ook~ wh
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Yhteiskunnalliseksi ilmidksi tulkitun tilintarkastuksen lahtokohtana on tilintekovelvollisuus.
Se voi olla joko yrityksen sisdistd tai julkisen vallan kayttdjan ulkoista tilivelvollisuutta
valitsijoilleen. Mautzin ja Sharafin sekd& Flintin postulaatit edustavat tilintarkastusteorian
lahtdkohtia (Torpo 2012, 37). N&itd postulaatteja ei ole suunniteltu pienyritysympéristoon,
joten suoranaisesti niiden kytkentaa téallaiseen miljodseen ei kannata korostaa. Postulaatit
ovat kuitenkin olennainen osa tilintarkastuksen teoriaa, joten ei niitd ole myo&skaan
mahdollista kokonaan sivuuttaa. Pienyrityksen kohdalla tilintekovelvollisuus on rajoitet-
tua, koska johtaja ja omistaja ovat tavallisesti sama henkil®.

Mautzin ja Sharafin sekd& Flintin postulaateissa esitetddn tilintarkastuksen perimmaéista
tarkoitusta hieman erilaisista ndkdkulmista. Tdmén johdosta niiden merkitysta tulee
tarkastella toisiaan taydentavind postulaattiviitekehyksina. Flintin postulaatit on kehitetty
Mautzin ja Sharafin postulaattien pohjalta ja niiden tavoitteina on ollut aikaisemmin
kehitettyja postulaatteja paremmin vastata yhteiskunnallisiin vaatimuksiin (Ahjos 2010, 16).
Kyseisilld postulaattiviitekehyksilld on selkedmmin rinnastuspintaa niiden siséltdmien
yhteisten postulaattien osalta, siis 1) riippumattomuuden séilymisen seka riippumat-
tomuuden ja tutkimisen vapauden osalta ja 2) todennettavuuden ja todentamisen osalta.

Riippumattomuus merkitsee sitd, ettd tilintarkastaja noudattaa riippumattomuuteen liittyvia
eettisid  velvoitteita.  Tilintarkastajan tulee séilyttdd tdydellinen riippumattomuus
tarkastettavana olevasta organisaatiosta ja sen jasenistd (Riistama 1999, 31).
Tilintarkastuksen tehtdvdnd on vahvistaa yrityksen itsensd laadituttaman/laatiman
tilinp&étoksen tai muun informaation sdaddsten mukaisuutta. Tdman tehtdvan onnistumisen
edellytyksend on riippumattomuus. Se kuuluu tilintarkastajan ammatillisiin velvollisuuksiin.
Tilintarkastajan ~ ammatti  nojaa  riippumattomuuteen.  Riippumattomuus  tekee
tilintarkastajasta tilintarkastajan (Mautz—Sharaf 1985, 204-213). Taméan nakemyksen
mukaan tilintarkastaja on riippumaton tai vaihtoehtona on, ettei hdn ole tilintarkastaja.
Riippumattomuus on tilintarkastuksessa tilintarkastajan henkilokohtainen asenne (Flint
1992, 59), joka on hénen tyonsd edellytys. ”Muulla tavoin hdnen ei ole mahdollista kantaa
vastuuta yhteiskuntaa, asiakkaitaan ja kollegoitaan kohtaan.” (Riistama 1999, 63)

Ensisijainen tilintarkastustyon postulaatti (Flint 1992, 22) on todennettavuus (Riistama
1999, 51; Satopdd 2003, 52). Todentaminen liittyy tilintarkastustyon tekniseen suorit-
tamiseen ja menettelytapoihin (Torpo 2012, 37). Tilintarkastusta ei voi olla olemassa ilman
todentamisen mahdollisuutta. Todennettavuudessa tarkastellaan tietdmisen teoriaa.
Tilintarkastajan tieto nojaa luonnolliseen perusteluun. Luonnollisen néytdn (evidence)
tilintarkastaja saa esimerkiksi ndhdessaan yrityksen tase-erittelyssa esitetyn koneen, joka on
erittelytiedon mukainen.

Postulaattien kehittelijat toteavat, ettd todentamismahdollisuuksia on useita. Todentamisessa
keskeisessd asemassa on tilintarkastajan taito ja kokemus, jotka auttavat hénta
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todentamistavan valinnassa (Riistama 1999, 44). Todentaminen on laaja tilintarkastuksen
menetelmien kayttdalue. Menetelmid voidaan ryhmitella ja luokitella eri tavoin (Flint 1992,
31-32). Té&lld tavoin on mahdollista havainnollistaa todennettavuuden postulaatin
merkitystd tilintarkastustydssa (Riistama 1999, 53). Kaytannossa tilintarkastajan on
erotettava tietdminen ja luuleminen. Tietdminen on mahdollista ndyton hankkimisella ja sen
todentamisella (Mautz—Sharaf 1985, 68-110; Riistama 1999, 51; IFAC 2010b, 557-573).
Lakisaateiselld tilintarkastustyolld tavoitellaan viime kadessd sen todentamista, ettd
tilinp&étds antaa paattyneeltd tilikaudelta oikeat ja riittdvat tiedot yhteisdn tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta.

Mautzin ja Sharafin (1985) postulaateissa on keskitytty tilintarkastustyon l&pivientiin. Flint
(1992) on liittanyt tilintarkastustyohon yhteiskunnallisen nakékulman. Eroavuutta tulee
siten, ettd Flintin postulaateissa on néhtavissé tilintarkastuksen yhteiskunnallinen
hyodyllisyys. Tilintarkastuksen hyddyllisyydelle on tyypillistd, ettd se on vaikeasti
késitettavissa ja mitattavissa (Flint 1999, 32). Sita paitsi tilintarkastuksen yhteiskunnallinen
hyodyllisyys nahdédén eri kulttuureissa eri tavoin. Eras tutkimushankettani sivuava sellainen
seikka on kysymys pienyritysten tilintarkastuksen yhteiskunnallisesta hyddystd. Aihe
nayttad herattdvén vain ratkaisemattomia lisdkysymyksid. Sekd Suomessa ettd Ruotsissa on
keskusteltu, pitadko pienyritykset séilyttda tilintarkastusvelvollisina. Keskusteluissa on
esitetty argumenttina pienyritystilintarkastuksen olennainen yhteiskunnallinen hyoty.
Mautzin ja Sharafin postulaattien pohjalta pohdintaa ei uloteta tilintarkastuksen
hyodyllisyyteen asti. Siind suhteessa Mautzin ja Sharafin postulaattikokoelma eroaa Flintin
kokoelmasta.

Voidaan paatelld, ettd vain lahinnd Pohjoismaissa, jossa velkojien suojan lahtokohta on
tilintarkastukselle olennainen, arvostetaan pienyritysten tilintarkastusvelvollisuutta (Satopéaa
2003, 52). Anglosaksisissa kulttuureissa tilintarkastus kohdistuu keskeisemmin
padomamarkkinoilla toimiviin yrityksiin. Niissa tilintarkastusta selittdd yhteiskunnallisesta
nédkokulmasta informaatiohypoteesi. Sen mukaan informaation tuottaminen on
tilintarkastuksen perusfunktio (Wallace 1980).

Varsinkaan pienyrityksen tilintarkastuksen kokonaisuutta kattavaa teoriaa ei ole ainakaan
vield kehitetty. Kun pienyritystilintarkastuksen tasoista teoriaa ei ole kuin hajanaisena
olemassa, tutkijan on esiymmarryksensa pohjalta arvioitava l&hdeaineistoaan ja
muodostettava kokonaiskuva tutkimuksen taustateoriaksi. Pienyritystilintarkastus on
varmennustoimeksiantoa, jolle postulaatit tuovat tarpeellista teorialiséysta.

2.2.2 Hyvan tilintarkastustavan tutkimukset

Suomalaisen pienyrityksen tilintarkastuksen aihepiiria késittelevda aineistoa on késitelty
taulukossa 2 luetelluissa tutkimuksissa. Kyseisilld tutkimuksilla on ollut huomattavaa
merkitystd tdman tutkimuksen kontribuutioita asemoitaessa.
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Taulukko 2 Hyva tilintarkastustapa -kasitetta sivuavat tutkimukset Suomessa

Tilintarkastus-
tutkimuksen
teema

Tutkimuksen tekija, vuosi ja
otsikko

Tutkimuksen keskeiset johtopaatokset

Hyvé
tilintarkastustapa
-kasitteen
jasennysmallit

Koskela 1990, Tilintarkastus
pienissé ja keskisuurissa
yrityksissa

Tilintarkastajan tavoitteet ja vastuu ovat samat
riippumatta yrityksen koosta.

Karkkainen 1998,
Tilintarkastajien uskottavuus
sidosryhmien nékdkulmasta

Tilintarkastaja ei valvokaan omistajien etua
ainakaan suoranaisesti. Kun tilintarkastaja
palvelee luotonantajaa lisatesséan uskottavuutta
tilinpaétdkseen, hdn mahdollistaa
rahoituskriisissa luotonannon.

Koskinen 1999, Tilinpaatoksen
lainmukaisuus ja
tilintarkastuskertomus —
Oikeudellinen tutkimus
osakeyhtion tilinpadtoksen
virheiden ja puutteiden
olennaisuudesta seka niiden
vaikutuksesta tilintarkastus-
kertomuksen sisaltoén

Tilinpaatoksen oikeellisuudesta ei ole
mahdollista tilintarkastuksen keinoin saada
ehdotonta varmuutta. Koska oikeellisuudesta ei
ole ehdotonta varmuutta, tarkeaa on kiinnittaa
huomiota, milloin tilinpaatoksen virheet tai
puutteet ovat olennaisia ja miten niista tulee
raportoida tilintarkastuskertomuksessa.

Saarikivi 1999, Tilintarkastajan
riippumattomuus

Tilintarkastajan riippumattomuus on
tilintarkastuksen perusolettamia ja
riippumattomuus on keino saavuttaa
riippumattoman asiantuntijan lausunto
tilinpa&toksen luotettavuudesta. Tilintarkastajan
riippumattomuus on vaikea konkretisoida ja sen
siséltd vaikea kuvata.

Hyva tilintarkastustapa -késitteen jasennysmallit-teemaan

luokiteltavassa Karkkaisen

lisensiaatintutkielmassa (1998) kasitelldan tilintarkastajien uskottavuutta sidosryhmien
nakokulmasta. Karkkaisen mukaan agenttiteoreettinen ajattelu voidaan laajentaa
sidosryhmateoriaan: omistajien lisdksi muutkin tilintarkastajan sidosryhmét mahtuvat
paamies-kasitteen piiriin. Eri sidosryhmien taloudelliset panokset tai kiinnostukset
tilintarkastuksen kohteena olevaan yritykseen ovat erilaiset. Jos operatiivinen johto myos
omistaa yrityksen, pé&dmieskasite on arvioitava toisin. Tilintarkastaja ei valvokaan
omistajien etua ainakaan suoranaisesti. Tilintarkastaja tekee ty6tdén veroviranomaisten ja
luotonantajien hyvaksi (Karkkéinen 1998, 115). Luotonantajaa palvellessaan tilintarkastaja
voi palvella samalla omistajaa: tilintarkastus saattaa yrityksen rahoituskriisissd mahdollistaa
luotonannon. Veroviranomaisen etu on ainakin joissain tapauksissa ristiriitainen omistajien
edun suhteen. Kérkkaisen tutkimuksessa oli ensisijainen lopputulema, etté tilintarkastajien

47



uskottavuus oli hyvd. T&ma haastoi selvittdmaan, millaiseen tietoon tilintarkastajan
uskottavuus perustuu.

Hyvén tilintarkastustavan teemaa on Kasitellyt yritysjuridiikan alaan kuuluvassa
vaitoskirjatutkimuksessa Koskinen (1999). Hén péatyy esittdamaan eréitd ohjeellisia
tilinpaatoksen lukuihin ~ suhteutettavia ~ maaréllisid  virheiden  olennaisuuden
arviointikriteerejd (Koskinen 1999, 100-116). Koska méarélliset seikat eivéat kuitenkaan
yksin mé&arad virheiden olennaisuutta, eika tilintarkastajan ammatillista harkintaa voida
korvata matemaattisilla malleilla, voivat esitetyt arviointikriteerit olla vain ohjeellisia
(Koskinen 1999, 131). Tilinp&atdksen oikeellisuudesta ei ole mahdollista tilintarkastuksen
keinoin saada ehdotonta varmuutta. Koskisen véitdskirjassa on mielenkiintoinen
olennaisuuden maérittelyprosessi. Siina Koskinen esittdd mallin, joka on hyddyllinen kasilla
olevankin tutkimuksen kannalta.

Saarikiven véitoskirjassa (1999), joka on luokiteltavissa hyva tilintarkastustapa
-kasitteen jasennysmallit-teemaan, tutkimustehtdvéksi on asetettu kokonaiskuvan antaminen
osakeyhtion lakisdateiselle tilintarkastajalle tilintarkastuksen suorittamisessa annetusta
rilppumattomuuden vaatimuksesta ja siihen liittyvastd problematiikasta. Vaitoskirjassa
paadytdan siihen johtopaatokseen, ettd tilintarkastajan riippumattomuus on erés
tilintarkastuksen  perusolettamista. Liséksi riippumattomuus on Kkeino saavuttaa
tilintarkastuksen tarkoitus eli riippumattoman asiantuntijan lausunto tilinpaatoksen
luotettavuudesta. Tilintarkastajan riippumattomuus on vaikea konkretisoida ja tdsmentaa.
Saarikiven tutkimuksessa keskeistd antia talle tutkimukselle on tilintarkastuksen
perusteoriaan kuuluva riippumattomuus. Tilintarkastus pienyrityksessékin on mahdollista
vain jos tarkastaja on riippumaton tarkastettavistaan, tarkastuskohteestaan ja
tarkastukseensa perustuvista johtopaatoksista.

Hyvén tilintarkastustavan jasennys on jaanyt toistaiseksi véahalle huomiolle suomalaisessa
tutkimuksessa. Tilintarkastajien ammattikunta on ollut pieni ja kdytdnnon tilintarkastusta on
opetettukin  suurten tilintarkastustoimistojen  henkilokuntaa  hyodyttden. Hyvén
tilintarkastustavan alue tutkimuskohteena ei ole houkutteleva, koska se on aikaa vaativa ja
tavallisesti tutkimuksen hyodyllisyys edellyttdd omakohtaista kokemusta alalta. Taman
tutkimuksen  tekijalle itselleen hyvdan tilintarkastukseen liittyvat tavat ovat
vuosikymmenien aikana olleet l&heisia kaytdnnon tydnkin johdosta.
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2.3 Tutkimuksen keskeiset kasitteet

2.3.1 Odotuskuilu

Tilintarkastuksen odotuskuilu (expectation gap, forvantningsgap) on ollut tutkimuksen
kohteena 1970-luvun puolivalista lahtien, jolloin Liggio (1974) toi késitteen artikkelissaan
tilintarkastuksen kontekstiin (kuvio 6). Se on tilintarkastajien ja tilinpdatoksen kayttajien
vélilla vallitseva nidkemysero tarkastustyon sisallostd (Flint 1992, 10-11). Liggio naki
odotuskuilun syyksi pelkastéan sen, etteivat tilintarkastajat tosiasiallisesti tee juuri sitd, mita
hyvaksikayttdjat ja sidosryhmat heilta odottavat. Tilintarkastuskertomuksen lukijoiden
odotukset tilintarkastajan ty6hon ovat usein haastavammat kuin tilintarkastajan suoritus.
Hyvéksikayttajat ovat sidosryhmid, joiden odotukset saattavat olla vallitsevien
tilintarkastussaantelyn méarittelemien rajojenkin puitteissa kohtuuttomia.

Tilintarkastajien omat késitykset siitd, mita Tilinpaatos/tarkastusinformaation kayttajien
muut odottavat heidan tekevan. l odotukset siitd, mitd tilintarkastaja tekee.

Asiantilojen ero on odotuskuilu.

Kuvio 6 Odotuskuilu Liggion mukaan (Karkkainen 1998, 25)

Varsinaisesti odotuskuilukeskustelu alkoi USA:ssa (Troberg—Viitanen 1999, 1; Kdrkkainen
1998, 24-25), josta se levisi etenkin anglosaksisiin tilintarkastajapiireihin. Keskustelua on
kayty maailmanlaajuisesti ennen kuin se vasta 1990-luvun alkupuolella tavoitti suomalaisen
ammattikunnan (Flint 1992, 15; Selesvuo 1993, 343; Karkkéinen 1998, 31; Koskela 1999,
85; Arens—Loebbecke 2000, 114 ).

Odotuskuilu voidaan jakaa kolmeen osaan (Troberg—Viitanen 2001, 11): puutteelliseen
suorituskuiluun, puutteelliseen sdanndskuiluun ja kohtuullisuuskuiluun (Porter 1993, 50)
(kuvio 7). Puutteellisella suorituskuilulla tarkoitetaan sita, ettd tilintarkastaja on
yhteiskunnan nékokulman mukaan suorittanut tarkastuksen puutteellisesti vallitsevien
sdénnosten puitteissa. Talldin tilintarkastajan suoritustaso on koettu puutteelliseksi.
Puutteellinen sd&nndskuilu (deficient standards) tarkoittaa sitd, ettd tarkastusta koskevat lait,
sdannot ja suositukset koetaan puutteellisiksi. Yhteiskunnan kohtuuttomien odotusten ja
suoritetun tilintarkastuksen vélista kuilua nimitetdén kohtuullisuuskuiluksi.

Puutteellisen suorituskuilun muodostumisen ehkaisemiseksi tilintarkastajan tulee (Troberg —
Viitanen 2001, 11): 1) huomata ja raportoida yrityksen henkilokunnan tekemét laittomuudet,
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joilla on suora vaikutus tilinpaatokseen ja 2) tarkastaa ja raportoida, ettd tarkastettavan
yrityksen tulevaisuuden toimintaedellytykset eivat ole uhattuna. Ensiksi mainittu tehtava
heijastanee ihmisten nédkemyksia siitd, ettd tilintarkastajan tehtdva on havaita henkildston
laittomuudet ja muut teot, joita yhteiskunta tarkastuspalvelun kayttdjien nakemyksen
mukaan, moraalisista tai muista syisté ei hyvaksy. Going concern -edellytysten arvioiminen
(ISA 570) ja raportoiminen on kautta aikojen ollut yksi eniten keskustelua herattanyt
aihealue tilintarkastuksessa (vrt. Koskinen 1999, 151). Tutkimustulokset osoittavat, etté eri
sidosryhmét odottavat saavansa aikaisen varoituksen tilintarkastajalta, mikali yrityksen
tulevaisuuden toimintaedellytykset ovat uhattuna ja tdma tieto ei kéy ilmi tilinpaatoksesta.

Tilintarkas- Vallitsevat Saanndsten Odotukset tilin-
tajan suoritus tilintarkastuksen kehittamis- tarkastajan
o saannokset |« > nakemys » suorituksesta

A4 v
Puutteellinen Puutteellinen Kohtuullisuus-
suorituskuilu saanndskuilu kuilu

Kuvio 7 Tilintarkastuksen odotuskuilu (Troberg—Viitanen 2001, 11)

Sidosryhmien mielestd tilintarkastajat eivat kéyttdneet tarpeeksi, haastattelujen aikaan lain
vield mahdollistamaa, tilaisuutta tdydentdd puutteellista tilinpaatosinformaatiota. Nykyaan
tallaista mahdollisuutta ei enda ole. Tilinpaatésinformaation taydentdmismahdollisuus
heratti suomalaisen ammattikunnan keskuudessa kiistaa. Valtaosa tilintarkastajista oli sita
mieltd, ettei timén tutkimuksen liitteessa 2 esitetty vuoden 2016 tilintarkastuskertomusmalli
antanut mahdollisuutta tallaiseen taydentdmiseen, mutta valtavirtaa vastustavia mielipiteitd
myds esitettiin (vrt. Horsmanheimo 2008, 4; Blummé 2008, 149; KHT-yhdistys 2014, 162—
163) ja niiden mukaisia tilintarkastuskertomuksiakin on havaittu laaditun. Odotuskuiluasia
ei ole erityisen relevantti pienyritystilintarkastuksessa. HTM-tilintarkastajat ry:n loka-
marraskuussa 2012 teettdman pienyhteiséjen vastuuhenkildihin kohdistuneen tutkimuksen
mukaan vain 1,0 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettei tilintarkastus vastannut odotuksia
(Salonen 2012, 3).

Odotuskuiluongelmassa on kysymyksessa tilanne, jossa yhteiskunnan vaatimukset
tilintarkastusjarjestelmalta ovat erilaiset kuin mit4 voimassa olevat maaréykset edellyttavat.
Tilinpaatoksen kéyttdjat odottavat tilintarkastajilta epdrealistisesti sellaista, mitd he
lainsdéddanndn ja toimeksiantojensa puitteissa eivat voi tehdd (Flint 1992, 142).
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Tilintarkastajan normit maaraavat lait ja hyva tilintarkastustapa. Tilinpaatoksen kayttajat
odottavat, ettd tilintarkastajien toiminta-alue kattaa mm. pankkien suurien
luottotappioriskien ehkdisemisen (Mero 1994, 27). Pankkien luottotappioriskit toteutuvat
usein pk-yhtiditd rahoitettaessa. Riskien aiheuttajana saattaa olla epéluotettava kirjanpito
(Kosonen 2005, 214), johon osasyylliseksi on nahty kirjava tilitoimistojen taso.
Pienyritysten tilintarkastuksella on merkittdva rooli luottotappioriskien paljastamisessa.
Tilintarkastajat ovat vedonneet pienyritysten osalta olevansa vain laillisuusvalvojia. He
katsovat tehtdvakseen vain lakisaateisen tarkastuksen (Kosonen 2005, 217), jota sadnnodkset
heiltd edellyttévat. Siis odotuskuilun keskeisin syy tilintarkastajien mukaan on puutteellinen
sddnnoskuilu. Tilintarkastaja voi tarkastuskohteessaan kaytdnnon tydssddn kohdata
rajoitteita esimerkiksi tiedonsaannin ja ajankayton suhteen. Hanell4 on omat odotukset siita,
mitd hdnen pitdd tehdd, mutta rajoitteiden johdosta hadnella ei ole mahdollista tayttaa
odotuksiaan. Muodostuu  kuilu odotusten ja toteutuman véliin, jota nimitetddn
toteuttamiskuiluksi“® (Virtanen 2002, 126). Toisaalta myos lainsaadannon kautta voidaan
kaventaa odotuskuilua: mikédli kirjanpitoon liittyvdd lainsddddntdd “tiukennetaan”,
tilintarkastaja saa uusia aseita "tilinpdétoskeinottelua” estdiméan.

Pienyritystilintarkastuksessa tilintarkastajalla on hiljainen tietonsa tarkastuskohteensa
omistajan odotuksista tilintarkastuksen siséllostd. Toimeksiantajan odotusten pettdminen on
aiheuttanut, ettei seuraavaksi tilikaudeksi ole tullut toimeksiantoa. Toisaalta
pienyrityskontekstissa tilintarkastukseen ei liity siind madrin odotuksia kuin suurten
yritysten  tilintarkastuksissa.  Toimeksiantajien  odotukset liittyvdt enemmankin
tilintarkastuksen  kustannuksiin ja tilintarkastajan tyomaarddn. Kun suomalainen
tilintarkastuskdytantd ~ toimii ~ pienemmélla  tyoméaarélla  kuin  anglosaksinen
tilintarkastuskaytantd, se vastaa toimeksiantajan toivomuksia (Kosonen 2005, 217).
Tarkastettavan toiveena monessa tapauksessa on vakiomuotoinen tilintarkastuskertomus
edullisilla kustannuksilla. Tilintarkastajille riittad se, ettd tilinpaatdsinformaatio on heidéan
mielestdan oikein®'. Toisaalta kuitenkin suullisen raportoinnin suppeus saattaa eraissa
tapauksissa aiheuttaa odotuskuilua (Kosonen 2005, 218).

2.3.2 Olennaisuus tilintarkastuksessa

Tilintarkastus on suunniteltava siten, ettd tarkastaja voi kohtuudella uskoa havaitsevansa
olennaiset kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon virheet (Flint 1992, 135)%.
Olennaisuuden periaate (materiality) on seka tilinpaatoksen laadintaa ettd tilintarkastusta
madrittava konventio. “Tilintarkastajan tulisi tilintarkastusta suorittaessaan ottaa huomioon

40 Toteuttamiskuilu voi syntya myds siten, ettei toimeksiantaja halua maksaa riittavasti, jotta tilintarkastustyo tulisi
niin hyvin tehdyksi kuin tilintarkastaja ndkee tarpeelliseksi.

41 Ei-vakiomuotoinen kertomus saattaa viitata siihen, ettei tilinp4atos anna oikeaa ja riittdvaa kuvaa yrityksen
taloudellisesta tilanteesta. (Laitinen 2016)

42 Olennaisuuden kasitettd kaytetaan seka kirjanpidon etté tilintarkastuksen yhteydessa. Kasitteen alkuperd nailla
laskentatoimen osa-alueilla on sama: sill& tavoitellaan merkityksettoméan asian erottamista tarkedstad (Carmichael-
Willingham-Schaller 1996, 139).

51



olennaisuus ja sen suhde tilintarkastusriskiin”. (KHT-yhdistys 2008, 425) Olennaisen tiedon
KHT-yhdistys méaérittelee kayttdmalla tiedon suhdetta taloudellisiin paatoksiin. Tieto on
olennainen, jos sen poisjattd tai totuudesta poikkeava esittdminen muuttaa
tilinp&étosinformaation perusteella tehtdvad péaatosta (Arens—Loebbecke 2000, 52; Lydman
20144, 46).

Olennaisuuden®  tunnistaminen perustuu tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan
(Gwilliam 1987, 218). Tatd harkintaa tilintarkastaja  suorittaa  erityisesti
tilintarkastussuunnitelmaa tehdesséan ja maéaéritellessddn olennaisuusrajat virheiden ja
puutteiden havaitsemiselle (Flint 1992, 127-129; IFAC 2010a, 330-337). Tilintarkastajan
tulee tilintarkastusta suunnitellessaan arvioida sellaisen eurosumman mé&ard, mik& on
olennainen kyseisessa tilinpaatoksessa (Carmichael-Willingham-Schaller 1996, 139-140).
Erds lahestymistapa olennaisuuden sovellettavaa arvoa maddériteltdessd on kayttaa
suhteellisesti  laskettuja tunnuslukuja esimerkiksi vuosituloksesta ennen veroja,
liikevaihdosta tai taseen loppusummasta. Olennaisuuden arviointi edelld mainitusta
“vuosituloksesta ennen veroja” ei sovellu, mikali tarkastuskohteessa lahestytadn
nollatulosta. N&issd tapauksissa olennaisuutta tulee tarkastella liikevaihtoa tai jotain
vastaavaa tunnuslukua vastaan. Olennaisuuden maddarittely vaatii padttelykykya.
Tilintarkastaja voi tilintarkastusta suunnitellessaan soveltaa olennaisuusrajaa alhaisempana
kuin tarkastuksen tuloksia arvioidessaan (KHT-yhdistys 2008, 427).

”Olennaisuus ei ole objektiivinen** késite, ja sitd on siten vaikea mitata. Mika on olennaista
ja mika ei, on loppujen lopuksi arvionvarainen kysymys eli se pohjautuu ammatilliseen
harkintaan ja tietoon” (Flint 1992, 137). Tilintarkastajat kasittavat sen eri tavoin (Jorstad—
Haaland 2014). Arvion lahtokohtana on yksittdisen tilintarkastajan osaaminen, kokemus,
objektiivisuus jne. Tilintarkastajan tulee my6s ottaa huomioon vaitiolovelvollisuus-
ndkokohdat ja mahdollinen korvausvastuu.” (Paul 2003, 28) Miké&an vyleinen
olennaisuussuositus ei voi korvata ammatillista harkintaa. Kaytdnndssa olennaisuuden
arviointi on sitd paitsi moraalinen asia, johon tilintarkastajilla on hiljaiseen tietoon
perustuvia arviointimenetelmid. Tilintarkastajan tulee valvoa olennaisuuden periaatteen
noudattamista. Sitd pidetdan lahinnéd anglosaksisella alueella yhtend kirjanpidon keskeisista
konventioista (Jarvinen—Prepula—Riistama—Tuokko 1998, 53). Olennaisuus riippuu
tarkastelundkokulmasta ja tarkastelevasta tahosta (Uudistunut Kirjanpitolaki 2006, 210).
Tilintarkastajien valvojat ottavat kantaa laadunvalvontaa ja Kkantelujen tutkintaa
suorittaessaan siihen, onko olennaisuuden kasitettd riittdvan huolellisesti noudatettu.
Kaésitettd on sovellettava seka tilintarkastusta suunniteltaessa ettd arvioitaessa todettujen
virheiden vaikutusta tilintarkastukseen. Olennaisuus on erds merkittavista kasitteista

43 Olennaisuus merkitsee sita, etta informaation kannalta epdolennaisia eria ei ole tarpeellista kasitell4 teoreettisen
tasmallisella tavalla.
4 Paul (2003, 28) tarkoittanee objektiivisella yleispatevaa.
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tilintarkastussuosituskirjassa (vrt. Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 358-360). Se
on keskeinen elementti arvioitaessa tilintarkastuksen hyvéksyttavyystasoa.

Suomessa tilintarkastuksen tavoitteen maarittelyssa*® kaytetdan olennaisuuskasitetta:
Tilintarkastuksen tavoitteena on, ettd tilintarkastaja voi antaa lausunnon siitd, onko
tilinp&atds kaikilta olennaisilta osin laadittu voimassaolevien saanndsten ja maaraysten
mukaisesti ja antaako se Kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat tiedot
tarkastuskohteen toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta (oikea ja riittava kuva).

Olennaisuuden periaate kulkee kési kadessd laskentatoimen luonteen kanssa.
Laskentatoimessa ei voida todistaa, ettd yksi ainoa oikea paatds olisi aina oikea. Siina
operoidaan epdvarmuuden vallitessa. Laskentatoimi sisaltaa monenlaisia
arvostuskysymyksia varsinkin taseen erissd. Niissé erilaisilla laskentatoimen soveltajilla on
useita intresseja. Intressit saattavat muuntautua asenteellisiksi, jolloin voidaan soveltaa
arvostusmenetelmid, jotka johtavat tietyn suuntaisiin tuloksiin yhtibn menestymistason
suhteen. Suuri osa laskentatoimen tuloksenjarjestelystd toteutetaan lain puitteissa, mutta
yritysjohdolla ja sen lahipiirilla saattaa olla kdytdssd myds lainvastainen tuloksenjarjestely
tavoitteenaan hyodtymistarkoitus luovaa kirjanpitoa soveltaen (Schipper 1989, 92; Kepsu
2012, 25-26). Viime vuosina on suomen kieleen tullut uusi sanonta ”luova kirjanpito” (Nési
2017). Silla tarkoitetaan kirjanpitosadnndsten soveltamista uudella tavalla yleensa
pyrkimyksena tuloksen kirjanpidollinen parantaminen. Toisentyyppinen tilintarkastajan
yleisesti tunnistama véarinkaytds on yrityksen varojen véarinkdyttaminen (KHT-yhdistys
2008, 255).

2.3.3 Tilintarkastuksen riski ja riskianalyysi

Tilintarkastusriskilla tilintarkastuksessa tarkoitetaan sitd, etta tilintarkastaja antaa puhtaan
tilintarkastuskertomuksen olennaisesti virheellisestd kirjanpidosta, tilinpaatoksesta tai
hallinnosta (KHT-yhdistys 1998, 29; Halonen-Steiner 2010, 45). Jos riski vaikuttaa
suurelta, tilintarkastajan  tulee  keskittyd  relevanttiin tilintarkastusevidenssiin
(Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 368; Knechel 2001, 71-72). Tilintarkastukseen
liittyy aina riski, joka on otettava huomioon sekd tarkastuksen suunnitteluvaiheessa etta
suorituksen aikana. Riskianalyysi on menettely, jolla tilintarkastaja arvioi tarvitsemaansa
tiedon laatua ja mé&&réa tarkastusta suunnitellessaan (Flint 1992, 112-113; Arens—
Loebbecke 2000, 261). Riskianalyysin tarkoitus on méaarittaa se, kuinka paljon ja millaista
tietoa tilintarkastajan tulee hankkia johtopé&atdstensd tueksi (Kéarkkainen 1998, 78).
Tarkastustoimenpiteet tulee suunnitella alueille, joissa on suuri mahdollisuus olennaisiin
virheisiin. Riskianalyysia voidaan pitd4 tilintarkastuksen laadullisena syventdmisend
(Kosonen 2005, 166). Pienyritystilintarkastuksen kéytdnnossé tilintarkastaja tormaa

4 IFAC:n miiritelmi on: “Tilintarkastuksen tavoitteena on, etta tilintarkastaja voi antaa lausunnon siitd, onko
tilinpdétos kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu sovellettavan tilinpddtdsnormiston mukaisesti.” (KHT-yhdistys 2008,
221)
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monimuotoisiin  riskeihin. Tassd ympadristdssa riskien kokonaisuuden hallinta on
olennaisempaa kuin niiden tyypittely.

Tilintarkastus tulee suunnitella ja suorittaa siten, ettd tilintarkastusriski on riittdvén
alhaisella tasolla (Blummé 2008, 89; Horsmanheimo—Kaisanlahti-Steiner 2007, 362).
Tilintarkastuksen riski (audit risk) voidaan esittdd osatekijoittensd kerroinvaikutuksena
(Kéarkkainen 1998, 79; Riistama 1999, 83). Ndma osatekijat ovat toimintariski (inherent
risk), kontrolliriski (control risk) ja havaitsemisriski (detection risk) (Koskinen 1999, 116—
117; Arens—Loebbecke 2000, 260-261). Toimintariski ja kontrolliriski ovat olennaisen
virheellisyyden riskej& (Halonen—Steiner 2010, 43). Toimintariskilld tarkoitetaan
toimintojen luonteesta johtuvia, kuten yhteison toimintaan ja toimintaymparistoon liittyvia
riskeja, kontrolliriskilla siséisen tarkkailun tai tarkastuksen pettamisesta aiheutuvaa riskia ja
havaitsemisriskilla sitd, ettei tilintarkastaja havaitse virhettd tai vaarinkaytdstd. Toiminta-
riskia arvioidaan seka tilinp&atoksen tasolla ettd tilinpadtoksen yksityiskohtien tasolla.
Kontrolliriski tarkoittaa yhteison sisdisen valvonnan pettdmistd jonkin tilinpaatéksen
kannalta olennaisen yksityiskohdan osalta.

Toimintariskid, kontrolliriskiad (= sisdisen tarkkailun riski) ja havaitsemisriskia (=
tarkastusriski) on havainnollistettu kuviossa 8 (Peters—Lewis 1989, 360; Halonen—Steiner,
2010, 46; IFAC 2010b, 438). Olennaisen virheellisyyden riski kytkeytyy edellisessa
aiemmin késiteltyyn kysymykseen, mik& tieto on olennainen? Olennaisen virheen riski
vaihtelee tilinpdatoserdn tai liiketapahtumalajin mukaan.

Jotta tilintarkastusriski onnistutaan alentamaan riittdvan alhaiselle tasolle, tilintarkastaja
joutuu arvioimaan olennaisen virheen ja puutteen riskid ja pienentdmadn havaitsemisriskia
suorittamalla tdméan arvionsa perusteella lisaa tarkastustoimenpiteitd, jotka kohdistuvat
tilinp&étokseen, liiketapahtumien lajeihin, kauden lopun tilisaldoihin ja esittdmistapaan ja
tilinp&étoksessa esitettaviin tietoihin (IFAC 2012, 50).

Alan standardien (ISA 315) mukaan tilintarkastajan tavoitteena on ensisijaisesti
vaarinkaytoksestd tai virheestd johtuvien tilintarkastusriskien arviointi®®.  Erityisesti
tilintarkastajan tulee pureutua olennaisen virheellisyyden riskin osatekijoihin (Blummé
2008, 92-93; Halonen—Steiner 2010, 225). Tassa harkinnassa h&n voi arvioida
toimintariskin ja kontrolliriskin erikseen tai yhdessa. Mikali arviointi suoritetaan yhdessa,
asiasta kaytetddn myods nimitysta yhdistetty riski (Blummé 2008, 93). Riskien arviointi
riippuu tilintarkastajan valitsemista tilintarkastustekniikoista tai -metodologioista ja
kéytdnnon nadkokohdista (IFAC 2012, 51). Tilintarkastuksen riski on jossain méarin
subjektiivista. Eri tilintarkastajat valitsevat erilaisen tilintarkastuksen riskitason
samanlaisissa tilanteissa (Arens—Loebbecke 2000, 218). Tilintarkastukseen Kkuitenkin

46 Riskiperusteinen tilintarkastus (Blummé 2008, 87).
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kytkeytyy riskinotto, eik& siis ole tarkoituksenmukaistakaan, ettd tilintarkastus olisi
aukottoman taydellista.

Tilintarkastusriski

Olennaisen
virheellisyyden Havaitsemisriski
riski

—  Toimintariski

—  Kontrolliriski

Kuvio 8 Tilintarkastusriski (mukaillen Peters—Lewis 1989, Halonen-Steiner 2010 ja
IFAC 2010b)

2.3.4 Hiljainen tieto ja tilintarkastus

Hiljainen tieto*’ liittyy tassd tutkimuksessa keskeisesti hyvan tilintarkastustavan
kasitteellistamiseen. Kaytdnnossa sitd tarvitaan vastattaessa tutkimuskysymykseen:
Minkalaisiin elementteihin tilintarkastajan kayttdma tieto voidaan jésentdd? Sitd tullaan
soveltamaan myds tutkimuksen empiriassa. Hiljainen tieto on ollut erds tdméan tutkimuksen
peruslahtokohta. Sen suomenkielinen kaanndés oli laadittu 1997 vain muutama vuosi ennen
tutkimuksen haastatteluja eli termid oli tarpeen avata haastateltaville sen uutuuden vuoksi.

Hiljainen tieto (Polanyi, 1968) on sita tietoa, joka on katkeytynyt yksilon (tai ryhmén)
taitoihin ja prosesseihin, ja siksi sen selittdminen on hankalaa. Pelkistetysti ilmaistuna
hiljainen tieto muodostuu kahdenlaisesta osatekijasta: 1) tiedosta, jota yksilé havainnoi eika
pysty artikuloimaan ja 2) tiedosta, jota yksilé havainnoi, mutta ei artikuloi, vaikka se olisi
mahdollista (Vuorensyrja 2000, 122). Hiljainen tieto koostuu kognitiivisista ja teknisisté
tekijoitd. Kognitiiviset tekijat ovat ajatusmalleja, jotka ohjaavat ihmisen ajattelua ja joiden
avulla ihmiset hahmottavat ja kasittdvat ymparistoaan. Tekniset tekijat tarkoittavat yksilon

47 Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan intuitiivista, ei-sanallista tietimystd, joka karttuu ihmisille toiminnallisen
kokemuksen kautta.
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konkreettista osaamista, tietimystd ja tietoja (Nonaka-Takeuchi 1995, 59-60). Osa
hiljaisesta tiedosta on intuitiivista taitotietoa. Sen merkitys on késitettdvissd aistien ja
ajatusmallien avulla.

Hiljaisen tiedon késitteell& on monia méadritelmi&. Liikkeenjohdollisiin tutkimuksiin késite
on péasaantoisesti tullut nimenomaan Nonakan ja Takeuchin edelld mainittuun teokseen
”The Knowledge Creating Company How Japanese Companies Create the Dynamics of
Innovation” tukeutuen. Nonaka ja Takeuchi painottavat tulkinnassaan tietoa, joka ei ole
vield ilmaistu sanoin. Uskomus, tieto tai tietdmys ei mitenk&&n véalttdmatta esiinny
kielellisten véitelauseiden muodossa. Usein kokemusperdinen tietdmys on hiljaista tietoa,
joka voi tehda toimijasta taitavan, mutta jota on ehkd hyvinkin vaikea valittaa toisille
viestimalld. Tassd tutkimuksessa tutkija on ymmartanyt kasitteen samalla tavoin kuin
Nonaka ja Takeuchi. Nonaka ja Takeuchin tulkinnan mukaan yrityksissa ja organisaatioissa
tdma hiljainen tieto muutetaan eksplisiittiseksi tiedoksis, niin ettd muutkin voivat oppia
siité.

Tutkija on omaksunut Choolta tulkinnan, ettd hiljaisen tiedon kognitiiviset osatekijat
siséltavat ajatusmalleja, joiden avulla ihmiset hahmottavat, késitteellistavat ja ymmartavat
ympéroivaa todellisuutta (Choo 1998). Uskomusten ja arvojen avulla ihminen pyrkii
saamaan kasitysta ymparistostaan, ja ne saatelevat hanen tekemisidan ja paatoksiaan.

Hiljaisesta tiedosta voidaan puhua, kun tietdminen perustuu tunteeseen tai
vakuuttuneisuuteen tietdmisestd ja samalla tietdmisen perusteita ei voida madritelld
uskottavasti sanallisesti. Subjektiiviset oivallukset, intuitiot ja oletukset kuuluvat hiljaisen
tiedon kategoriaan. VVoidaankin esittda kysymys: Onko hiljainen tieto kaiken tiedon perusta?
Lahtokohtanahan hiljaisessa tiedossa on téiden ja tehtdvien hoito. Vasta toissijainen asia on
tiedon tyypittely. Esimerkiksi asianajaja mieltdd hyvan asianajotavan tavoitteenaan hoitaa
tydnsa ammattitaitoisesti.

Toisaalta Erautin (2000) nakemyksid mukaillen tiedon teoreettisen luokittelun ongelma on,
ettd edelld olevassa alaviitteessd luetellut tiedon tyypit (hiljainen, kulttuurinen,
eksplisiittinen jne.) eivét kayttajan nakdkulmasta tai kdytannon tydssa ole eroteltavissa, silla
niiti kaytetddn yhdessa ja yhtd aikaa. Eraut on tarkastellut ammattitaitoa konstruktiivisesta

48 »Eksplisiittinen eli kasitteellinen tieto (Explicit Knowledge) on muodollista, systemaattista ja tarkkaan maariteltya.
Sité voidaan prosessoida ja tallentaa suhteellisen helposti samoin kuin viestid ja jakaa. Se esitetdén yleensd tieteellisten
kaavojen tai esimerkiksi kayttdohjeiden muodossa, toimintaa ohjaavina saéntdina tai vaikka kokousmuistioina. Ikujiro
Nonaka ja Hirotaka Takeuchi ovat esittaneet, ettd hiljainen tieto kannattaa yritt4d muuttaa eksplisiittiseksi tiedoksi,
koska silloin se tulee laajemman ihmisjoukon voimavaraksi.

Kulttuurinen tieto (Cultural Knowledge) liittyy niihin tiedollisiin ja tuntemuksellisiin rakenteisiin, joiden varassa
ihmiset selittavat, ymmartavat ja arvioivat yhteisonsa todellisuutta. Siihen kuuluvat mm. eri organisaatioiden toimintaa
ohjaavat arvot samoin kuin toimintaan liittyvat uskomukset ja oletukset. Kulttuurinen tieto on vaikeasti koodattavissa,
mutta laajasti jaettavissa yhteison jasenten vuorovaikutuksen kautta. Voisikin sanoa, ettd kulttuurinen tieto siséltda
paljon piiloista tietoa.” (Choo 1998)
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nakokulmasta. Kielen k&yttd ei pelk&stddn kuvaa vaan myoskin rakentaa maailmaa ja
sosiaalista todellisuutta. Kielen kéayttd ja yll& mainitut tiedon tyypit Erautin kasityksia
seuraten konstruoivat todellisuutta. Toisinaan hiljainen tieto on tarpeellista tehd&
kasitteelliseksi.

Hiljainen tieto on yhdistelmé siitd kokemuksesta, kompetenssista, taidoista ym., joka tekee
ihmiset kykeneviksi toimimaan tydssédan ja oppimaan asioita (Huotari-Hurme—Valkonen
2005, 67). Sit4d on vaikea pukea sanoiksi, koodata ja jakaa (Nonaka—Takeuchi 1995, 59).
Organisaatiot ovat tdynna ihmisten osaamista ja kokemusta, mutta myds tdma hiljainen tieto
on saatava kayttdon, jotta tuottavuus lisdéntyy. Hiljainen tieto on tietovaltaisen
organisaation resurssi, jonka avulla organisaatiolla on mahdollisuus saavuttaa tehokkuutta ja
lisdarvoa.

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka kytkeytyy tekemiseen (Virta 2011, 24-25). Se on
osaamista ja tietoa siitd, mitd pitaa tehda, jotta tyot tulevat suoritetuiksi ja tehtévat sekd asiat
saadaan hoidetuiksi. Klassinen esimerkki hiljaisen tiedon avulla toteutetusta tekemisesta on
polkupyoralla ajaminen (Polanyi 1958, 51). Tihed hiljainen tieto on tarkennettu méarite sille
erityiselle hiljaiselle tiedolle, jonka varassa ammattilaiset tekevét tyotd&n (Eraut 2000).
Tiedon teoreettinen luokittelu on ongelmallista (Virta 2011, 29). Tassd tutkimuksessa
luokittelu noudattaa linjaa 1) ké&sitteellinen tieto (explicit knowledge) ja 2) hiljainen tieto.

Hiljaisen tiedon késitteen keksi kemisti Michael Polanyi (Tsoukas 2003, 410-412).
Polanyin ajattelun pohjalla oli huomio, ettd voimme tietdd enemmaéan kuin kykenemme
kasitteellistimaan ("we can know more than we can tell”) (Polanyi 1966, 4; Nonaka—
Takeuchi 1995, 60). Polanyin mukaan kaiken tiedon pohjalla on hiljainen tieto, jossa jaettu
ja eksplikoitu tieto sekoittuu yksilon ainutlaatuisiin kokemuksiin. Nain tiedolla on aina
kaksi ulottuvuutta, kohdennettu tieto (focal knowledge) eli tietdmisen kohde (knowledge) ja
hiljainen tieto valineend tuon kohteen késittelyyn (knowing). Ulottuvuudet ovat toisiaan
tdydentévia ja vahvasti tilannesidonnaisia. Polanyin mukaan ihmisen tietoisuus on jadvuoren
kaltainen: siitd nékyy vain huippu ja tietoisuudesta suurin osa ja4 veden pinnan alapuolelle
(Polanyi 1966). Tietoisuudesta on suurin osa hiljaista tietoa, joka nakyy ihmisten
toiminnassa erilaisina tapoina, rutiineina, kaytantdina ja tuntemuksina. Hiljainen tieto on
syvéllisesti Kiinnittynyt yksilon toimintaan ja kokemuksiin sekd hé&nen arvoihinsa ja
tunteisiinsa. Hiljaisen tiedon haltuun ottamisen keinot ovat pitkélti mallioppimisen keinoja:
jaljittelyd, identifioimista ja tekeméll& oppimista.

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan yksilon henkilokohtaista tietdmystg, joka liittyy aina tiettyyn
kontekstiin. Sitd ei voi maéaritelld sanoin eikd sitd voi kommunikoimalla suoraan siirtaa
toiselle henkil6lle. Hiljainen tieto liittyy kokemukseen ja kognitioihin. Yksilé voi
havainnoida ja maaritelld ympéaréivan maailman tapahtumia hiljaisen tiedon avulla.
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Hiljaisen tiedon vastakasitteend kéaytetddn kasitteellista (sanallista) tietoa (Polanyi 1958;
Nonaka—Takeuchi 1995, 61-62). Se on esitettavissa sanoin ja symbolein. Yleensa se on
&aneen lausuttua tietoa. Hiljainen tieto ja eksplisiittinen tieto ovat Nonakan ja Takeuchin
ajattelussa (1995, 57-58) tarkasteltavissa tiedon syntymisen epistemologisessa
ulottuvuudessa. Edell4 esitettyjen vastakkaiskasitteiden véliin on méaritelty implisiittinen
tieto (Virta 2011, 27). Implisiittistd tietoa ei ole kirjoitettu eikd lausuttukaan. Se voidaan
kuitenkin kysyttdessd selittdd tai kuvata. Esimerkkind implisiittisestd tiedosta ovat tyon
tekemiseen liittyvat nyrkkisaannoét. Hiljainen tieto on kasitteend puhtaimmillaan toimintaan
piiloutunutta tietoa tai taitoa. Useat Kirjoittajat kayttdvat implisiittistd ja hiljaista tietoa
toistensa synonyymeiné (Huotari-Hurme—Valkonen 2005, 67).

Monet tutkijat kayttavét hiljaista tietoa kaiken kattavana kategoriana, jonka siséltoa ei
yritetakaan selvittdd (Eraut 2000, 127). Tiedon hiljaisuus koetaan jopa tiedon yleisend
ominaisuutena (Eraut 2004). Se voi olla jopa tiedon ulottuvuutta (Virta 2011, 28). Tiedon
saattaminen eksplisiittiseksi edellyttdd ensiksi tietoisuutta tiedon olemassaolosta ja toiseksi
kykyé esittda se (Eraut 2000, 118).

Polanyin kasityksen mukaan siis tieddmme enemman kuin kykenemme kertomaan (Nonaka

— Takeuchi 1995, 60; Eraut 2000, 118). Kasite tuli hyvin suosituksi 1990-luvun
keskivaiheilla Nonakan ja Takeuchin teoksen The Knowledge-Creating Companyn ansiosta.
Nonaka ja Takeuchi erottavat neljé tiedon luomisen vaihetta (Nonaka—Takeuchi 1995, 62—
70; Nonaka—Toyama 2002, 996) (taulukko 3).

Taulukko 3 Hiljainen tieto; tiedon luomisen vaiheet ja niiden vuorovaikutus (Nonaka—
Takeuchi 1995, 2002)

Tiedon luomisen vaiheet Vuorovaikutus

sosialisaatio*/vuorovaikutus hiljaisesta tiedosta hiljaiseen tietoon

ilmaiseminen/ulkoistaminen hiljaisesta tiedosta késitteelliseen tietoon

yhdistdminen kasitteellisestd tiedosta kasitteelliseen tie-
toon

sisdistaminen®° késitteellisesta tiedosta hiljaiseen tietoon

Kyseisistad tiedon luomisen vaiheista kaytetdan nimitystd tiedon luomisen prosessimalli
SECI (socialisation, externalisation, combination ja internalisation) (Grant 2007, 174).
SECI-malli on tarkoitettu kéytettdvaksi uuden tiedon synnyttdmiseen organisaatiossa.
Organisaatio on kokonaisuus, joka luo tietoa toiminnalla ja vuorovaikutuksella. SECI-
mallin keskeinen ajatus on, ettd yksilot jakavat jo olemassa olevaa tietoaan toistensa kanssa,

49 Kaannos Lamsa - Hautalan (2005, 195). Sosialisaatiolla tarkoitetaan prosessia, jonka avulla inminen oppii ja siséistad
niité tietoja, asenteita, arvoja, kasityksia ja kayttaytymismalleja, normeja ja uskomuksia, joita han tarvitsee.

0 Tietoa sisdistetdaan tekemalla oppimisen keinoin. Yksilo oppii ymmartamaan kasitteellisen tiedon, jolloin tieto
muuttuu hiljaiseksi ja tulee osaksi yksilon henkilokohtaista tietopohjaa.

58




jolloin se yhdistyy uudeksi tiedoksi. Uutta tietoa kehittyy mallin mukaisia
iteraatiokierroksia tekemalla.

Hiljainen tieto muunnetaan uudeksi hiljaiseksi tiedoksi tarkkailun, matkimisen ja kdytannon
avulla niissé tapauksissa, misséd oppipoika oppii mestarilta. Hiljainen tieto muunnetaan
sanalliseksi tiedoksi, kun se ilmaistaan sanoin ja se saa késitteiden, mallien, olettamusten,
vertausten ja yhdenmukaisuuksien muodon. Sanallinen tieto muunnetaan uudeksi
sanalliseksi tiedoksi silloin, kun sanallisen tiedon eri kokonaisuudet yhdistetddn. Ja
sanallinen tieto muuntuu hiljaiseksi tiedoksi silloin, kun asianosaiset ensin ilmaisevat sen
sanoin ja sitten omaksuvat ja siséistavat sen.

Hiljaisen tiedon kautta voidaan rakentaa oletuksia, joille voidaan keskusteluin etsia
evidenssia (Eraut 2004, 253). Kognitiivisessa oppipoikamallissa, joka muistuttaa vanhan
mestarin ja oppipojan yhteisty6td, toiminnan ohjaaminen, tukeminen ja reflektointi vaativat
oppimisprosessin jatkuvaa havainnointia. Mallin ideana on vanhojen mestarien hiljaisen
tiedon ja kokemuksen nékyvaksi tekeminen (Tynjéla 2000).

Kaytannollisen kokemuksen avulla opittavalla hiljaisella tiedolla on néhty olevan merkitystéa
useilla eldman alueilla. Hiljaisella tiedolla, jota nimitetddn myos piilevaksi tiedoksi, nayttaa
olevan merkitystd kaytdnnon ammattien osaamistutkimuksessa. Kun tutkitaan
tilintarkastajan tyotd, hiljainen tieto on hyvéksyttava tyokaluksi. Hiljaisen tiedon perusta on
arjen kokemuksissa. Tekninen hiljainen tieto viittaa pitkalle kehittyneisiin teknisiin taitoihin
ja rutiineihin (Nonaka—Takeuchi 1995, 60). Se on asiantuntijuuden nakyvén osan
muodostavaa taitotietoa.

”Myos laskenta-ammattilaisilla voidaan olettaa olevan hiljaista tietoa siitd, minké&laisia
muotoja  Kirjanpitotapa, verosuunnittelu ja tilintarkastus saavat laskentatoimen
tydssd.”(Virtanen 2002, 15) Normaalisti hiljaisen tiedon teoriaa ei ole yhdistetty
tilintarkastukseen, mutta se ndyttdd soveltuvan kohtalaisen hyvin muutenkin hajanaiseen
tilintarkastuksen teoriataustaan. Jarvisen vaditoskirjan (2012, 130) mukaan kokeneet
tilintarkastajat kayttavét tietoja tuloksellisemmin kuin v&hemméan kokeneet tarkastajat.
Hiljainen tieto tulee esiin siing, ettd he lukevat tietoa, yhdistelevét ja arvioivat saatavilla
olevia tietoja vahemman kokeneita tarkastajia nopeammin. Kokeneet tilintarkastajat
kayttavat kaiken kaikkiaan informaatiota tehokkaammin kuin vdhemman kokeneet
koehenkil6ét (Jarvinen 2012, 7). Tehokkuusetu rajoittuu tilanteisiin, jossa informaatio on
luotettavaa (Jarvinen 2012, 9). Mahdollisesti kokeneilla tilintarkastajilla on kehittynyttd
intuitiivista ajattelua. ”Kun analyyttinen mieli tukehtuu liian suureen maaréan vaihtoehtoja
tai péattely ei toimi tiedon puutteellisuuden vuoksi, intuitiivinen ajattelu voi toimia
hammastyttavilla tarkkuudella.” (Raami 2015a, 39)
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Tilintarkastajan tieto on osittain hiljaista ja osittain késitteellistd. Hiljainen ymmérrys
tilintarkastuksen muistisadnndista sulautuu toimintaan tavalla, josta tekija itsekin on vain
vahéisessd madrin tietoinen. Se voi olla intuitiivista taitotietoa, johon padstdadn késiksi
aistien ja ajatusmallien kautta. Hiljainen tieto Kkarttuu kokemuksesta ja Kiteytyy
kognitiivisiksi taidoiksi kuten uskomuksiksi, mielikuviksi ja muiksi ajatusmalleiksi, joita on
tyolasta siirtdd henkiloltd toiselle. Tutkimuksessani havainnollistan hiljaisen tiedon
menettelytapojen, rutiinien ja taitotiedon merkitysta tilintarkastuksessa. N&ma hiljaisen
tiedon tekniset osatekijat ovat ajatusmalleja, joiden avulla on mahdollista hahmottaa,
késitteellistdd ja ymmaéartdd ympéroivad todellisuutta (Knechel-Salterio—Kochetova-
Kozloski 2010, 316).

Implisiittisella tiedolla ei ole tilintarkastuksen kontekstissa sellaista merkitystd, etté sité olisi
tarpeen erillisena késitelld. Sen johdosta tdssa tutkimuksessa implisiittinen tieto on
sisallytetty  hiljaisen tiedon kategoriaan (Huotari-Hurme-Valkonen 2005, 67).
Tilintarkastajien oma hiljainen tieto tarkoittaa implisiittistd, tyossd kertyneeseen
kokemukseen perustuvaa tietoa, jota ei ole ilmaistu sanallisesti (Vaivio 2000; Virtanen
2002, 130; Virtanen 2003).

Tilintarkastajan hiljainen tieto liittyy tilintarkastustoimintaan ja -rutiineihin sekd myos
hénen kognitioonsa kuten eettisiin arvoihin (Nonaka—Takeuchi 1995, 60; Huotari-Hurme—
Valkonen 2005, 66). Kognitio tarkoittaa “tictokykyyn” liittyvdd ajattelua tai korkeampia
henkisié toimintoja. Eettiset sddnnot ovat erds tilintarkastukseen implementoitu, tarkastajan
tyoté taustalla ohjaava toimintamalli.  Hiljainen tieto on sitd tilintarkastajan ammattitietoa,
joka ei sisélly wvuositilintarkastusta koskevaan lainsd&ddantéon, standardeihin  yms.
ammatillisiin ldhteisiin (Virtanen 2002, 130; Virtanen 2003, 31; Satop&éd 2007, 42; Torpo
2012, 66). Jokaisella ammattitilintarkastajalla on oma hiljainen tietonsa hyvasta
tilintarkastus- ja tilintarkastajatavasta (Satopaa 2007, 43). Hiljaisen tiedon takaraja on
uskomuspohjainen tieto tilintarkastuksessa, jota tassa tutkimuksessa on nimitetty sumeaksi
tiedoksi.

Mentaalinen malli on hiljaisen tiedon alaryhmittelytaso. Mentaalista mallia tullaan
kayttamaan tassa tutkimuksessa hyvén tilintarkastustavan késitteellistimiseen. Sita tarvitaan
vastattaessa tutkimuskysymykseen: Minkélaisiin elementteihin tilintarkastajan kayttdma
tieto voidaan jasentaa?

Kasite mentaalinen malli esitettiin ajatuksena 1940-luvulla (Huotari-Hurme—Valkonen
2005, 66). Pragmaattis-konstruktivistisen ndkemyksen mukaan ihminen on aktiivinen
toimija, joka toiminnallaan konstruoi maailmankuvaansa. N&itd maailmankuvia kutsutaan
mentaalisiksi tai kognitiivisiksi malleiksi (Lakoff, 1987). Mentaaliselle mallille ei ole
yhtendista madritelmad. Kognitiivisessa psykologiassa mielikuvasta kéytetddn késitettd
mentaalinen malli. Ké&site mentaalinen malli on joustava ja sitd on kaytetty eri yhteyksissa
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eri merkityksissa (Choy—King 2005, 345). Mentaaliset mallit ovat ihmisen konstruoimia
selityksid havainnoilleen (Salakari, 2004, 29). Ne ovat erddnlaisia mielikuvia todellisuudesta
ihmisen mielesséd (Knechel-Salterio—Kochetova-Kozloski 2010, 326). Ihminen luo naita
mielikuvia jérjestelmén rakenteen ja toiminnan ymmartamiseen sek& tulevien tapahtumien
ennustamiseen. Mielikuvilla on suuri rooli havainnoissa, pééattelyssa ja péaatoksenteossa
(Ford-Sterman 1997).

Mentaaliset mallit liittyvat ensisijaisesti kognitiotieteeseen®. Naitd malleja kaytetadn
ajatteluun, jarkeilyyn sekd péattelyyn ja ne ohjaavat odotuksia ja havaintoja. Mentaaliset
mallit ovat mielensisdisia tietoesityksid, jotka ovat mallin esittdjalle itselleenkin epaselvésti
maériteltyjd. Henkild saattaa itse olla epdvarma siitd, mit4 osia jonkin jérjestelmén
toiminnasta ymmartad. Henkild voi olla epdvarma omasta ymmarryksestadan myos silloin,
kun ymmarrys itse asiassa on kattavaa ja oikeaa. Mentaalisella mallilla ymmarretdén
representaatiota, joka mahdollistaa tarkasteltavan toiminnan ymmartdmisen, selittdmisen tai
ennustamisen. Se voidaan tulkita henkilon kokemuksia, ideoita tai unelmia sisaltavaksi
malliksi (Salakari 2004, 75). Kokemusmallit ovat arkikielessa osa hiljaisen tiedon kasitetta.
Mentaalisia malleja tai ajattelumalleja voidaan kutsua myds paradigmoiksi. Filosofi Thomas
Samuel Kuhn kéytti paradigmakésitetta osittain perusluontoisena oletuksena maailman
perusolemuksesta, ja osittain my0s eri tapoina hahmottaa maailmaa (Niiniluoto 2003, 35).

Mentaaliset mallit ohjaavat suurta osaa ihmisen kayttaytymistd. lhmiset luovat
peukalosddntojd ja heuristisia oivalluksia erilaisten tilanteiden varalle (Sutinen 2012, 75).
Kokemuksen kautta ndmé hioutuvat yh& tarkemmiksi ja paremmiksi. Tdméan vuoksi
kokemus on usein pdivittaisessa tyossa tarked tehokkuuden osatekija.

Skeema (ajattelu- ja toimintamalli) tarkoittaa organisoitunutta mentaalista toimintamallia tai
tietorakennetta, joka on rakentunut yksilon aikaisemmista kokemuksista ja tiedosta
(Salovaara 2004, Karvonen, 2005). Skeema on kognitiivinen rakenne, johon siséltyy jokin
kohdetta koskeva tieto ja joka ohjaa havaitsemista, muistamista ja paattelyd (Helkama 2015,
364). Skeemalla késitetdan jotain yksittdistd mielikuvaa laajempaa (Salakari 2004, 75).
Skeema on mentaalinen kehys, jonka avulla tietoa varastoidaan ja muistetaan. Silla nayttaa
olevan aikaulottuvuus. Tietoa jarjestetddn skeemoihin ja skeemaa kadytetddn uuden tiedon
ymmartdmiseen. Kasitteend skeema on l&dheinen mentaaliselle mallille. Kun skeemalla
tarkoitetaan jasentynyttd tietoa, mentaalinen malli on mielikuvamalli, joka rakennetaan
skeemoihin perustuen. Mentaaliset mallit ovat skeemoja suurempia mielen rakenteita
(Salakari 2004, 75).

Mentaalisia malleja kéytetddn tyokaluina, kun hiljaista tietoa pyritddn muuttamaan
selkokieliseen muotoon. Mallit muunnetaan kasitteiksi ja niiden kautta nékyviksi, siis

51 Kognitiotiede tutkii tietoilmioita kuten havaitsemista, oppimista, muistia, ajattelua, kielta ja kasitteita, seka
ndiden taustalla olevia tiedonkasittelyn mekanismeja.
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hiljaisesta tiedosta kasitteelliseksi tiedoksi (vrt. Knechel-Salterio—Kochetova-Kozloski
2010, 331). Mentaalisilla malleilla ilmaistaan sitd4, mika on totta; niilla ei pyritd etsimaén
epétotuuksia. Mentaalinen malli voi olla intuitio (lat. intueor, katsoa, nahdd), joka on
valitonta tietdmistd, jossa tieto tiedon kohteesta saavutetaan suoraan (Nurminen 2000, 20).
Mentaaliset mallit voivat olla nékokulmia, perspektiiveja ja uskomuksia, jotka auttavat
yksiléa havainnoimaan ja méaarittelemaan ympéaroivan maailman tapahtumia.

Téssé tutkimuksessa mentaalisella mallilla tarkoitetaan jotakin jérjestelméé tai mekanismia
koskevaa mentaalista representaatiota (mielikuvaa, uudelleenesitystd), joka mahdollistaa
tarkasteltavan kohteen toiminnan ymmartdmisen tai selittdmisen. Mentaalisella mallilla on
toiminta-analyyttisid piirteitd. Siihen liittyva tutkimusote esitetddn jaljempand alaluvussa
”3.1 Tutkimusmetodologia”. Mentaalisen mallin ja sen alamuodon skeeman késitteilld
ymmaérretddn tilintarkastajan tiedon konstruktioita (Salakari 2004, 75). Mentaalisen mallin
kéasitteella on eri yhteyksissd ja tieteenaloilla myds muita, usein laajempia merkityksia.
Ihmismieli rakentaa todellisuudesta pienimuotoisia malleja hahmottamaan kokemiaan
tapahtumia (Huotari-Hurme—Valkonen 2005, 66). Tadssa tutkimuksessa mentaalisen mallin
kéyttd on tuotu tyodkaluksi vasta tutkimushaastattelujen jalkeen paattelyjen tekemiseksi ja
tilintarkastajan osaamisen ymmartamiseksi. Tyypillistd onkin, ettd eri tutkijat maarittelevat
tdmén kasitteen eri tavoin. Taman tutkimuksen mentaaliset mallit ovat tutkijan tekemid
tilintarkastajien malleja.

Hiljaisen tiedon kogpnitiivinen ulottuvuus koostuu skeemoista, mentaalisista malleista,
uskomuksista ja késityksistd, jotka ovat juurtuneet hyvin syvélle (Nonaka—Konno 1998, 42).
Ne ovat vaikeasti ilmaistavissa, koska niitd pidetéan itsestddnselvyyksina. Mentaaliset mallit
ovat kayttokelpoisia tytkaluja, kun yritetdén saattaa hiljaista tietoa selkokieliseen muotoon.

Mentaalisia malleja ja skeemoja tullaan tdssd tutkimuksessa kehittdmaén etenkin
kuvattaessa hiljaisen tiedon osallisuutta tilintarkastuksen osaamismateriaalina. Skeemat
mahdollistavat hiljaisen tiedon merkityksen selventdmistd tulkittaessa tilintarkastuksen
tietdmyspohjaa. Kognitiivisten mallien kayttdminen toimii apumenetelmand hiljaisen tiedon
kuvaamisessa  etenkin  kdytannébn  ammattien  kuten  pienyritystilintarkastajan
osaamistekijand. Mentaalisin mallein on voitu konstruoida uusia nakemyksia tilintarkasta-
jien tyosséan kayttaméastaan tiedosta ja heidédn kokemastaan todellisuudesta.

2.4 Tapanormi tilintarkastuksessa

2.4.1 Hyva kasitteend ja normina yleisesti ja tilintarkastuksessa

Metaetiikan®? klassikkokirjassaan The Varietes of Goodness Georg Henrik von Wright
erottaa Ilkka Niiniluodon tulkinnan mukaan “toisistaan vilineellisen hyvéin (esim. veitsi on

52 Metaetiikka selvittaa kysymyksia siitd, mita eettisilla ja normatiivisilla kasitteilla tarkoitetaan.
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terdvd ja leikkaa hyvin), teknisen hyvdn (toimintaan liittyvd taito ja taitavuus),
ladketieteellisen hyvan (terveys), utilitaristisen hyvéan (hyodyllisyys) ja hedonistisen hyvan
(mielihyvd). Thmisen hyva on hdnen mukaansa hyvinvointia, jonka keskeinen aines on
onnellisuus.” (Niiniluoto 2000, 209) Kuten havaitaan, hyv4” on niin moni-ilmeinen sana,
ettd sen merkityksen ymmartaminen edellyttdd sen eldmanmuodon tuntemista, jossa
ilmausta kaytetaan (Virtanen 2007).

Téssé tutkimuksessa tarkoitettu “eldmidnmuoto” on tilintarkastus. Hyvén tilintarkastustavan
tulisi johtaa kokonaisuutena arvioiden hyodylliseen toimintaan; muussa tapauksessa
tilintarkastuksella ei ole mielekkyyttd. Hyva tilintarkastustapa on kansallinen normi.
Tilintarkastuskertomuksessa (liite 2) siihen yhdistetdan globaalin tason normi “’kohtuullinen
varmuus”. Namé normit on koettu hyddyllisiksi tasoiksi tilintarkastuksen laatua kuvattaessa.
Kahden  normijdrjestelmén  k&yttdminen on  saattanut herdttdd  h&mmennysta
tilintarkastuskertomuksen lukijoiden keskuudessa. Olennaista on testata, millaiset tavat
tilintarkastusta arvioitaessa ovat hyodyllisyyden nakdkulmasta hyvid. Ei ole tarpeen testata,
onko tilintarkastaja esimerkiksi ihmisend hyva. Ei siis sitd, millainen suhtautuminen hénella
on toisiin ihmisiin tai elollisiin luontokappaleisiin. Tilintarkastuksessa ammattilainen pyrkii
tekemdin ammattinsa kannalta hyvié ratkaisuja. Tilintarkastusta on tarpeen arvioida sen
kautta, mitka ovat tilintarkastuksen hyvat kaytannét (Virtanen 2007). Hyva ratkaisu on se,
mikd on tilintarkastuskaytannossa tarkoituksenmukaista. Kun hyvén Kkasite liitetdén
tilintarkastuksen suorittamiseen, saadaan hyva tilintarkastustapa. Hyvan tilintarkastustavan
sisaltéa selvitettdessa on tarpeellista késitelld kysymystd etiikan valossa. Turun
kauppakorkeakoulun edesmennyt rehtori toteaa: ’’Hyvd” ja “tapa” ovat niin keskeisid
filosofis-eettisia ké&sitteitd, ettd niiden tulkitseminen muuten kuin tat4 taustaa vasten olisi
késitykseni mukaan tieteellisend menetelménd pinnallista.” (Virtanen 1959, 15) Voidaan
ajatella, ettd tilintarkastaja noudattaa omantuntonsa ohjaamana hyvia ratkaisuja (Virtanen
1959, 32).

Hyvé sana tilintarkastustavan yhteydessa on ldhellda von Wrightin tarkoittamaa vélineellistd
ja utilitaarista hyvaa®. Arvostuskysymys on, ovatko edella esitetyt kaksi hyvan
muunnelmaa hyvéssa tilintarkastustavassa jopa lasna vai eivatkd ole (Wright 2001, 81-86).
Tilintarkastus on moraalista toimintaa. Moraalinen pohdinta sivuaa aiheena sitd, millaiset
tavat ovat hyvié ja mitkd huonoja.

Hyva tilintarkastustapa ei ole missdan mielessa synnynndistd, vaan opittua. Toisaalta se on
Aristoteleen tarkoittaman hyveen kaltainen, joka hankitaan harjoittelemalla (Aristoteles
eaa., 27). Tilintarkastajalla on oltava tietoa siitd, mitd hén tekee, ja hénen on valittava
tarkastusmenetelmat ja -kohteet tarkastustoimeksiannon mukaisesti ja ennen kaikkea hénen

53 Utilitaarinen hyvi on sama asia, josta Niiniluoto kéyttid termii “utilitaristinen hyvi”.
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toimintansa tulee perustua lujaan ja periksi antamattomaan otteeseen®. Jotta tilintarkastajan
suoritusta voidaan kutsua hyvéksi tilintarkastustavaksi, hanen tulee suoriutua tehtavéstéén
siten kuin hyva tilintarkastaja suoriutuu. Henkilén moraalinen status Aristoteleen hyve-
késitteen mukaan ei ole riippuvainen vain siitd, ettd teko on tietynlainen, vaan myos tekijan
on oltava tietynlainen (Aristoteles eaa., 31; Pylkkénen 1995, 76). Hyvan tilintarkastustavan
“hyvda” on teleologisesti tulkittuna I&helld ihmisluonnon késitettd; eikd niinkaan liity
ihmisten haluihin eika tarpeisiin. Tilintarkastukseen liittyva hyva on moralistisesti tulkittuna
hyvén “objektivistinen” muunnelma (vrt. Wright 2001, 12). Hyv4 tilintarkastustapa on ollut
tutkijan kasityksen mukaan Suomessa “suorittajan etiilkan maéérittelemia” (Satopdd 1980,
133). Tarkemmin tulkittuna suomalainen hyva tilintarkastustapa on Aristoteleen
viitoittaman eettisen perinteen noudattamista.

Lansimaista etiikkaa nimitetddn moraalifilosofiaksi. Nykymuotoisen moraalifilosofisen
tutkimuksen lahtokohtana pidetddn G.E. Mooren Kirjaa Principia Ethica vuodelta 1903
(Virtanen 2007). Myo6s kyseisessd teoksessa pohditaan kysymystd, mitd "hyva" on.
Tilintarkastuksen tarkoittama hyva on tutkijan mukaan eettinen eli moraalinen kysymys.
Hyvé tilintarkastus vetoaa tilintarkastajan sisimpdin. Hyvé tilintarkastus ei tavoittele
ainoastaan lain edellyttdm&d minimitasoa. Laki on tilintarkastuksen moraalinen minimi.
Kuitenkin tilintarkastus on sédaddstasolla niin kyllastetty, ettei tilintarkastaja pysty joka hetki
oivaltamaan, onko kaikkia méaérdayksia noudatettu. H&n joutuu turvautumaan ty®ssdan
ammatilliseen harkintaansa pohtiessaan, mik& on hyvaa tilintarkastajana toimiessaan.

Tilintarkastajan hyvd on velvoittava. Tilintarkastaja tiedostaa velvoitteen ké&skynd: jos
haluat olla hyva tilintarkastuksessa, noudatat ndita tapoja ja periaatteita. Tilintarkastajan ei
tarvitse niinkdan ajatella tekojensa seurauksia. Vaikka tarkastettava yritys joutuu
vaikeuksiin tilintarkastajan antaman lausunnon johdosta, tilintarkastajan hyva toteutuu vain,
mikali hén antaa sellaisen lausunnon, joka on hénen noudattamiensa normien mukaan hyva.
Ranskan kielessad kaytetdan kasitettd déontologie viittaamaan nimenomaan ammatillista
hyvaa koskeviin normeihin. Néille normeille on tyypillistd, ettd niiden rikkominen johtaa
ammattikunnasta erottamiseen. Téllaista kasitetta ei ole suomen kielessé (af Ursin 2007,
134).

2.4.2 Hyva tilintarkastustapa

Hyvé tapa on ylékasite. Hyva tilintarkastustapa on kaikkia tilintarkastajia sitova yleinen
normi, joka riippuu ensisijaisesti tilintarkastajien keskuudessa kulloinkin vallitsevasta
késityksestd. Hyva tilintarkastustapa ja hyvé tilintarkastajatapa ovat hyvén tavan alakésit-
teitd, jolloin ne ovat keskenaan rinnasteisia (Saarikivi 2000, 61). On mahdollista maaritella
myos, ettd hyva tilintarkastustapa on sitd, mik& on hyvd kéytantd tilintarkastajien

5 >Tilintarkastajan ei pitdisi antaa ennakkokisityksille, intressiristiriidoille tai toisten osapuolien liialliselle
vaikutukselle valtaa ammattiin tai muuhun ty6hon liittyvédssd harkinnassa.” (tilintarkastajan eettiset ohjeet)
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keskuudessa (Sa allvarliga ar olika... 1991, 9). Hyva tilintarkastustapa kuvaa sitd normistoa,
jonka noudattamista voidaan jokaiselta tilintarkastajalta kohtuudella odottaa (Defliese—
Jaenicke—Sullivan—Gnospelius 1987, 58).

Tilintarkastuslakien (936/1994 ja 459/2007) valmistelujen yhteydessa todettiin hyvan
tilintarkastustavan merkitsevan velvollisuutta toimia tilintarkastustehtavissa huolellisten
ammattihenkildiden yleisesti noudattaman tilintarkastustavan mukaisesti. Tilintarkastajalta
voitaneen odottaa, ettd hén toimii niin kuin tilintarkastaja keskiméaarin alalla toimii.
Tarkennettuna ilmaistuna tilintarkastajalta ei voida edellyttdd aina alan taitavimman
henkilon tydsuoritusta. Hyva tilintarkastustapa kuvaa sitd, miten tilintarkastajan tulisi
tarkastus suorittaa, jotta huolellisuusvelvoite tulee taytetyksi (Koskinen 1999, 313). Hyvén
tilintarkastustavan noudattaminen velvoittaa kaikkia tilintarkastajia (Karkkéinen 1993, 39).

Siséltonsd hyva tilintarkastustapa saa ainakin seuraavista lahtokohdista (KHT-yhdistys
1993, 467):
o hyvatilintarkastustapa kirjanpidon ja tilinpaatoksen seké hallinnon tarkastuksessa
e hyvatilintarkastajatapa
e  hyva tilintarkastustapa tilintarkastajan suorittaessa muuta toimintaa, joka laissa tai
asetuksessa on séadetty tilintarkastajan tehtévaksi ja
e  hyva tilintarkastustapa tilintarkastajan tdssa ominaisuudessa suorittamassa muussa
toiminnassa.

Suomen tilintarkastuslaissa hyva tilintarkastustapa on yhdistetty hyvaén tilintarkasta-
jatapaan (Horsmanheimo-Steiner 2002, 121; Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007,
140). Tilintarkastuksen tavoite on Suomessa maéritelty hyvan kirjanpitotavan avulla (KHT-
yhdistys 1993, 475): "Tilintarkastajan tulee tarkastuksensa avulla muodostaa perusteltu
késitys siitd, onko tilinpaatds laadittu voimassa olevien saanndsten mukaisesti.” Tarkas-
tuksessa pyritadn — lain sédanndkset ja hyvé kirjanpitotapa (Pajunen 2010, 43) huomioon
ottaen — toteamaan, etta

e tuloslaskelma on laadittu kirjanpitolain mukaan

e  taseessa esitetyt varat ja velat ovat olemassa ja ovat oikein arvostettu, yhtié omistaa

mainitut varat ja sill& on taseessa mainitut velat
e tuloslaskelman ja taseen tiedot perustuvat yhtion kirjanpitoon
e tilinpadtoksessa on esitetty lain ja hyvén Kirjanpitotavan edellyttdmat tiedot.

Hyvélla tilintarkastustavalla on sellainen sisaltd, jonka avulla pyritddn varmistamaan
tilinpaétosinformaation oikeellisuus. Oikeellisuudella tarkoitetaan ensisijaisesti siséltéa ja
vasta toissijaisesti muotoa (Vahtera 1986, 42). Mikali tarkastettavassa asiassa on ongelmia,
tilintarkastajan ~ huomio  tulee  kohdistaa  ongelman  analysointiin.  Kuitenkin
tilintarkastuskéaytantd nayttdd Suomessa olevan sellainen, ettei kaikkia asioita tarkasteta
tasapanoksella joka tilikaudella. Riittdvaa on, ettd kohde kéydaan lapi 3-5 vuoden valein
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(Vahtera 1986, 43). Hyvan tilintarkastustavan kriteerit ndyttdvat siis toteutuvan
tilintarkastuskohteiden vuosivuorotteluakin kaytettdessa. Kaikkia tilintarkastuksen osa-
alueita ei ole mahdollista tarkastaa syvallisesti ensimmaisend tarkastuskautena, vaan tdma
on tehtdva useamman vuoden kuluessa. Kaikkien osa-alueiden syvallinen tarkastaminen itse
asiassa vaatii edelld mainitut 3-5 vuotta (Saarikivi 2000, 195).

Hyva tilintarkastustapa on tilintarkastusalalla keskeinen tilintarkastajan toimintaa ohjaava
tapanormisto. Hyvé tilintarkastustapa muuntuu sdéntelystd tavaksi tekemisen Kkautta
tilintarkastajan jarjen ja moraalisen toiminnan seurauksena. Tutkijan kasityksen mukaan
tdhan lahinna ruotsalais-suomalaiseen késitteeseen sisaltyy teoreettisesti:

1) eettinen kasite (Virtanen 1959, Wright 2001)

2) juridinen vahimmaismitta (vrt. sanktioraja hyvalle tilintarkastustavalle (Torpo 2012, 48)
3) tavoitteellinen opetuksen, Kirjoittajien ja standardien esittama tilintarkastuksen tasotila
(Blummé 2008, 65; Torpo 2012, 48-49).

2.4.3 Hyva tilintarkastajatapa

Hyvélla tilintarkastajatavalla ymmarretddn sitd, miten tilintarkastajat toimivat eettisessa
mielessd (Aho—Vanskd 1996, 102-108). Tilintarkastajatapa on kytkoksissd eettisiin
séantdihin  ja moraalisiin ldhtokohtiin  (Arens—Loebbecke 2000, 83). Moraalisten
lahtokohtien osalta on tdssa tutkimuksessa kaytetty ldhteend Aristoteleen (384-322 eaa.)
Nikomakhoksen etiikkaa. Aristoteleen ja von Wrightin filosofioista on tarkasteltu “hyvén”
késiteanalyysia (Wright 2001). Hyva tilintarkastajatapa vastaa sitd aluetta, josta
kansainvélisessa ohjeistuksessa on saddetty eettisilla sd&nndilla (Code of Ethics). Hyva
tilintarkastajatapa siséltdd méaardyksen noudattaa hyvéa tilintarkastustapaa (KHT-yhdistys
1998, 17).

Tutkimuksen empiirisessa osassa haastateltujen késitykset tutkimusaikana perustuivat sen
aikaiseen tilintarkastajatapaan. Tilintarkastajien eettinen normi oli hyva tilintarkastajatapa
ja siihen liittyvd perinne. Hyva tilintarkastajatapa edellytti, ettd noudatetaan hyvaa
tilintarkastustapaa (KHT-yhdistys 1998, 17). Eli hyva tilintarkastustapa siséltyi hyvaan
tilintarkastajatapaan. Kuitenkin hyvan tilintarkastustavan ja hyvén tilintarkastajatavan suhde
ei ole yksiselitteinen. Voidaan nimittain tulkita myos toisinpdin, ettd hyva tilintarkastajatapa
siséltyy kasitteellisesti hyvaan tilintarkastustapaan (Kosonen 2005, 87).

Tilintarkastajan itsendinen asema tarkastuskohteissaan asettaa korkeat ammatilliset ja
moraaliset vaatimukset. Kansallinen tilintarkastuksen eettinen ohjeistus luotiin 1960-1970-
lukujen vaihteessa (Kosonen 2005, 85). Vennon vuonna 1970 julkaisemassa ensimmaéisessa
suomalaisen osakeyhtion tilintarkastusta késittelevassé (oppi)kirjassa eettisille ohjeille oli
uhrattu vajaa kaksi sivua (153-154). Hajanaista opetusta tilintarkastajan etiikasta oli
esitetty jo vuosisadan alkupuolella (Satopaa 1979, 5; Kosonen 2005, 103), mutta normiksi
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tarkoitettu ohjeistus puuttui. Kirjanpidolliset normit ovat Suomessa selkedsti tilintarkastajan
eettisid normeja vanhempia.

Tilintarkastajana toimimisen edellytyksend Suomessa on 1950-luvulta l&htien ollut
alioikeudessa annettu tilintarkastajanvala tai sitd vastaava vakuutus®® (KHT-yhdistys 1973,
18). Se on sisaltanyt tilintarkastuksen eettisia periaatteita. Silloiseen etiikkaan kuului
rilppumattomuus toimeksiantajasta ja kollegoiden keskindinen kunnioitus. Tilintarkastajaa
kehotettiin pysymaén tilintarkastuksessa tilintarkastajana (Vento 1970, 154; Mautz—Sharaf
1985, 49). Hyvén tilintarkastajatavan  tdsmentédmistarkoituksessa  silloinen
Tilintarkastajayhdistys HTM — Revisorsforeningen GRM ry vahvisti jasenidén velvoittavat
tilintarkastajien eettiset ja kollegiaaliset saannét (Tilintarkastajien auktorisointitoimikunnan
mietinté 1980, 15; Nurmi 2011, 64). Hyva tilintarkastajatapa oli tdmén tutkimuksen
haastattelujen aikoihin tilintarkastajien kayttdma termi alan eettisistd normeista.

Suomessa eettisten ohjeiden osalta on nyttemmin siirrytty IFAC:n eettisten ohjeiden linjalle.
Tilintarkastajien on toiminnassaan otettava huomioon periaatteita, jotka koskevat:
riippumattomuutta,  rehellisyyttd,  objektiivisuutta, pétevyyttd ja  huolellisuutta,
salassapitovelvollisuutta, kayttaytymistd ja hyvad tilintarkastustapaa (IFAC 2010b, 12)
(kuvio 9).

Riippumattomuus vaatii sité, ettei tilintarkastaja ole riippuvainen asiakkaastaan. Rehellisyys
edellyttdd tilintarkastajalta tyon teossa vilpittdomyyttd. Objektiivisuus vaatii puolueetonta
suhtautumista ratkaisuissa. Ammatillinen patevyys ja huolellisuus -elementti edellyttaa, ettd
tilintarkastajan tehtavét tulee suorittaa huolellisesti ja patevasti, mikd on mahdollista vain
yllapitamalla omat tiedot ja osaaminen korkealla tasolla®. Salassapitovelvollisuus estaa
tydssadn tietoon saatujen seikkojen ilmaisemista muille. Ammatillinen kayttaytyminen
velvoittaa tilintarkastajalta sellaista kayttaytymistd, etté siitd ei ole haittaa ammattikunnan
maineelle. Hyva tilintarkastajatapa edellyttdd hyvaa tilintarkastustapaa koskevien
suositusten noudattamista.

Eettiset ohjeet on jaettu IFAC:n suosituksissa kolmeen osaan (IFAC (2010b, 10-151):
o kaikkia tilintarkastajia tehtdvasta riippumatta koskeviin
o tilintarkastusammatissa toimivia tilintarkastajia koskeviin
e muussa kuin tilintarkastusammatissa toimivia tilintarkastajia koskeviin.

% Vakuutus on nykymuodossaan: > Mind N.N. lupaan kunniani ja omantuntoni kautta rehellisesti, riippumattomasti
ja tunnollisesti suorittaa hyvaa tilintarkastustapaa noudattaen kaikki ne tehtavat, jotka minulla tilintarkastajana tulee
olemaan, olla oikeudettomasti ilmaisematta, mité tilintarkastajan toimessa minulle uskotaan tai mita siind muutoin saan
tietooni sekd muutoinkin noudattaa tilintarkastajia koskevia sdannoksia ja maérayksia sekd hyvéaa tilintarkastustapaa ja
ammattieettisid periaatteita.”

%  Tilintarkastusammattilaisen on “pidettivi ammatilliset tietonsa ja taitonsa vaadittavalla tasolla sen
varmistamiseksi, ettd asiakas tai tyOnantaja saa patevaa asiantuntijapalvelua, joka perustuu ajan tasalla oleviin
ammatillisiin kaytantdihin, lainsd&dantdon ja tekniikkoihin, sek& toimittava tunnollisesti ja sovellettavien teknisten ja
ammatillisten standardien mukaisesti.” (IFAC 2010b, 12)
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Suomessa KHT-yhdistyksen jasenet ovat noudattaneet IFAC:n Code of Ethics’iin perus-
tuvia eettisid ohjeita paasaantdisesti 1.7.2001 alkaen. KHT-yhdistyksen vuosikokouksessa
8.12.2006 hyvéksyttiin uudet eettiset ohjeet, jotka ovat tdsmallinen k&dnnos kesékuussa
2005 julkaistuista ja kesékuussa 2006 voimaan tulleista IFAC:n eettisista ohjeista.

Riippumat-
tomuus

Hyvéa tilin-
tarkastustapaa
koskevien
suositusten
noudattaminen

Ammatti-
eettiset
perus-
periaatteet

Ammatillinen
kayttaytymi-
nen

Objektiivisuus

Ammatillinen

patevyys ja
huolellisuus

Salassapito-
velvollisuus

Kuvio 9 Tilintarkastajan ammattieettiset periaatteet (IFAC 2010b, 12)

Ohjeistuksessa eettiset ohjeet eivét sisélly tilintarkastusstandardeihin (IFAC 2010c). Eettiset
ohjeet ovat ’hyvaa tilintarkastajatapaa”, joka on eri asia kuin hyva tilintarkastustapa. Myos
tassa tutkimuksessa hyvaa tilintarkastustapaa ja eettisia ohjeita, joita hyvét tilintarkastajat
noudattavat, pidetaan erillisina, toinen toiseensa sisaltymattomana kasitteena.>’ Eettisten
ohjeiden erilliset aiheet ja hyva tilintarkastustapa sivuavat kuitenkin kéytdnndssa toisiaan.
Tilintarkastajan tulee toiminnassaan olla riippumaton toimivasta johdosta ja hallituksesta
(Tilintarkastajien raportointityéryhma 1998, 44)%. Tilintarkastajan yhtiGoikeudellista

57 Hyva tilintarkastustapa ja hyva tilintarkastajatapa voidaan toisinaan tulkita myos yhdeksi kasitteeksi.
% Hyvan tilintarkastajatapa sisaltaa riippumattomuuden ja puolueettomuuden (objektiivisuuden) vaatimukset
(Heikkonen - Kupiainen 1977, 167)
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asemaa madritteleville sd&nnoksille on tyypillista objektiivisuuden korostaminen (Lydman
2015).

Eettisid s&antoja tdsmennetddn jatkossakin. Code of Ethics uudistuu kuten lainsadadanto.
Viimeisin normiston kokonaisuudistus Suomessa tapahtui vuoden 2011 alusta (IFAC 2010c,
XVII), kun siirryttiin IFAC:in standardien ja eettisten sédéntdjen suoraan k&anndkseen
englanninkielisesté julkaisusta. Kun eettiset normistot pohjautuvat aikaisempiin, muutosta ei
tilintarkastajien keskuudessa koeta suurena: periaatteet sdilyvat samoina, joista vuosien
varrella on alan julkaisuissa kayty keskustelua. Tilintarkastajien ohella myfds siséiset
tarkastajat ovat paatyneet eettisissé ohjeissaan lahes samankaltaiseen normistoon (The
Institute of Internal Auditors 2010).

Pienyrityksessé eettiset ohjeet ovat aivan samat kuin isoissakin yrityksissa (IFAC 2010c, 1-
150). Pienyritysten tilintarkastusymparistd on Kkuitenkin toisenlainen jo pienyrityksen
méadritelmdn  huomioon ottaen: tilintarkastuspalvelua hoitaa usein yksintoimiva
tilintarkastaja. Tasta johtuen tilintarkastukseen liittyvd konsultointi on huomattavasti
erilaista  pienyrityksissd. Kun suuressa yrityksessa tilintarkastukseen osallistuu
tarkastusyhteison tiimi ja henkilokuntaa yhteison sellaisiltakin osastoilta, jotka eivéat hoida
tilinp&atoksen varmennustehtdvid, eettiset normit tulevat tulkituksi eri tavalla verrattuna
yhden tilintarkastaja-henkilén toimintaan. Kansainvélisesti katsottuna tilintarkastuksen
eettiset ohjeet ovat tulkinnanvaraisia niin kutsuttujen muiden palvelujen tarjoamisen suhteen
(Carmichael-Willingham—Schaller 1996, 20). Muilla  palveluilla  tarkoitetaan
tavanomaisimmin siséisté tarkkailua, yritysjérjestelyjd, sijoitussuunnittelua ja riskianalyysia
(Saarinen 2001, 13).

Pienyrityksen tilintarkastus tulee ymmarrettavéksi vasta, kun tilintarkastuksen osapuolet:
tarkastettava yhteisd (sen johtaja ja Kirjanpitdjd), tilintarkastaja, tilintarkastusta arvioivat
yrityksen sidosryhmét ja suuri yleiso tiedostavat tilintarkastaja-ammatin eettiset periaatteet
(kuvio 9, sivu 68) (Lydman 1999, 394; IFAC 2010b, 12).

2.5 Hyvan tilintarkastustavan jasennysmalli

Tassé tutkimuksessa on uuden viitekehyksen rakentamisen lahtokohdaksi otettu alla esitetty
”Hyvin tilintarkastustavan jdsennys”. Perchdyttyddn aiempaan tutkimukseen (ks. alaluku
2.2.2 ”Hyvén tilintarkastustavan tutkimukset™) ja tutkimusaineistoon tutkija paatyi ottamaan
aineiston analyysin ladhtokohdaksi taulukossa 4 esitetyn hyvan tilintarkastustavan
jasennyksen.

Koska tilintarkastuskertomusmalli on kuvaus tilintarkastustydstd, sen avulla voi jasentdd
todellisuutta vastaavasti tilintarkastuksen osatekijat. Kertomusmalli toimii tilintarkastajalle
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karkeana ohjeena tyolle. Han keskittyy tdmé&n ohjeen noudattamiseen tyotdén
suunnitellessaan, suorittaessaan ja kertomusta viimeistellessaan. Syyskuussa 2016 kaytdssa
ollut tilintarkastuskertomusmalli (liite 2) médritteli taulukossa 4 esitetylld tavalla kuvauksen
hyvasta tilintarkastustavasta. Kertomusmalli oli laadittu ISA standardin 700 “Tilinpdatosta
koskevan lausunnon laatiminen ja kertomuksen antaminen” pohjalta. Haastattelujen
aikoihin tilintarkastuskertomus oli hieman suppeampi (liite 3).

Mallin perusteella on rakennettavissa jasentely tilintarkastustavalle. Mallin voidaan ajatella
muodostavan ne puitteet, joiden avulla ilmidlle on rakennettavissa viitekehys. Sen
toimivuutta pystytédan koettelemaan empirian avulla ja mahdollisesti jalostamaan eteenpain.

Taulukko 4 Hyvan tilintarkastustavan jasennys (mukaillen tilintarkastuskertomus-
malli 2016, ISA standardi 700)

Arviointikohde Arviointiperusteet

Tekninen suoritustapa Varmennus tiedon virheettdmyydesta

Varmennus lakien ja yhteisdn séanttjen noudattamisesta
Vadrinkaytosten ja virheellisyyden riskien arviointi

Sisdisen valvonnan arviointi tilintarkastuksen nakdkulmasta
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden arviointi
Kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden arviointi
Tilinp&atoksen esittdmistavan arviointi

Etiikka Ammattieettiset perusperiaatteet

riippumattomuus

rehellisyys

objektiivisuus

ammatillinen pétevyys ja huolellisuus
salassapitovelvollisuus

ammatillinen kayttaytyminen

Varmuuden aste Kohtuullinen varmuus
Olennaisen virheellisyyden arviointi tilinpaatoksessé

Tilintarkastuksen  tekninen  suoritustapa kattaa varmennuksen tilinpaatostietojen
virheettomyydestd ja lakien ja saantdjen noudattamisesta. Tilintarkastaja tarkastaa
tilintarkastuskertomuksen mukaan, ovatko hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja rikkoneet
yhteisostd  sdddettyd lakia tai yhteison sdéntdja: “ovatko hallituksen jésenet ja
toimitusjohtaja  syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa Seurata
vahingonkorvausvelvollisuus yhtiotd kohtaan...” Tilintarkastukseen kuuluu tilintarkas-
tusevidenssin hankkiminen tilinpaatoksessi esitettivistd tiedoista sekd “vadrinkaytoksistd ja
virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskin arvioiminen”. Silloin kun kaikkien
virheellisyyksien yhteenlaskettu maaré on niin merkittavd, ettd se riittdd asiantuntijankin
muuttamaan péaatostadan, kyseessd on olennainen virheellisyys (IFAC 2012, 112-113).
Tilinpaatostarkastuksen ensisijainen tarkoitus ei ole paljastaa vaarinkaytoksia, vaan selvittaa
tilinpdatoksen virheitd, jotka kyllakin voivat olla seurausta vaarinkdytoksista.
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Tilintarkastuskertomuksen mukaan tilintarkastaja ottaa huomioon yhteisén sisdisen
valvonnan: “arvioi sisdistd valvontaa pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin nahden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet...” Sisdinen valvonta tarkoittaa toimivan johdon
toimenpiteitd valvontatavoitteiden saavuttamiseksi (IFAC 2012, 70). Kertomusmallin
mukaan “tilintarkastukseen kuuluu my6s sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden
sekd tilinpddtoksen yleisen esittdmistavan arvioiminen”. Tilintarkastaja voi vaatia
kirjanpidollisten arvioiden tueksi asiantuntijoiden lausuntoja.

Edelleen kertomuksessa todetaan tilintarkastuslaissa saddettyjen ammattieettisten
periaatteiden noudattamisesta (tilintarkastajan etiikka). Periaatteet edellyttavat tydn
suorittamista rehellisesti, objektiivisesti, ammattitaitoisesti ja huolellisesti yleinen etu
huomioon ottaen. Tilintarkastajan etiikkaan siséltyy lisdksi salassapitovelvollisuus ja
moitteeton ammatillinen kayttdytyminen. Kertomusmallin mukaan tilintarkastaja kirjoittaa:
“Tilintarkastuslaki edellyttdd, ettd noudatan ammattieettisid periaatteita.”

Tilintarkastusta kuten myo6s ulkoista laskentatointakaan ei voi ymmartad ilman eettisten
asioiden tulkintaa. Tilintarkastajien ammattikunta on madritellyt itselleen toiminta- ja
kayttaytymisohjeita sekd -periaatteita. Eettiset asiat koskettavat tilintarkastajan moraalia.
Moraalilla tarkoitetaan kasitystd hyvastd ja pahasta. Moraalisuus on teoreettinen kasite.
Tilintarkastaja tavoittelee hyvid ja oikeita ratkaisuja tyossdédn (Virtanen 2002, 17).
Tilintarkastuksen ammatinharjoittamiseen on sen historian alusta lahtien liittynyt eettisia
odotuksia (Flint 1992, 87). Eettiset normit (lait, tavat) liittyvat tarkastajan toimintaan ja alan
valttamattomiin vaatimuksiin. Tilintarkastukseen on vuosien varrella kehitetty etiikkaa
koskevat kayttaytymisnormit, joiden keskeinen tekija on tilintarkastajan riippumattomuus®
(ks. Flint 1992, 79-84). Tilintarkastuksen kansainvalisissa eettisissa ohjeissa
riippumattomuus-késite sisaltdd mielen riippumattomuuden (independence of mind) ja
nakyvan riippumattomuuden (independence in appearence) (IFAC 2010b, 100-101).

Tilintarkastuksen ammattietiikka on kokonaisuudessaan laaja kokonaisuus®®.  Siita
tarkeimmat normit on sisdllytetty tilintarkastuslakiin. " Tilintarkastajan on suoritettava tissa
laissa tarkoitetut tehtdvat ammattitaitoisesti, rehellisesti, objektiivisesti ja huolellisesti
yleinen etu huomioon ottaen.” (TilintL 1141/2015 4:1). Tilintarkastajan toimintaa ohjaavat
ammattieettiset periaatteet (ks. Arens—Loebbecke 2000, 83). Ne ohittavat tarkeydesséan
monet tyon tekniseen Ildpivientiin laaditut tilintarkastussuositukset. Teoreettisesti
tarkastellen kuusi keskeistd ammattieettistd perusperiaatteetta ovat 1) riippumattomuus, 2)

% Riippumattomuus ei ole tilintarkastajan ammattieettinen perusperiaate (IFAC 2010b, 12). Sen merkitys korostuu
tilintarkastusalan postulaateissa, joista on selvitystd edelld alaluvussa 2.2.1. Mautz—Sharafin (1985) kannan mukaan
tilintarkastajan ammatin edellytys on riippumattomuus.

0 Tilintarkastusetiikka on sekd suomalaisessa ettd kansainvilisessd suositusperinteessa Kasitelty erillisen
asiakokonaisuutena; vrt edelld “hyva tilintarkastajatapa”.
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rehellisyys, 3) objektiivisuus, 4) ammatillinen pétevyys ja huolellisuus, 5)
salassapitovelvollisuus sekda 6) ammatillinen kayttdytyminen (IFAC 2010b, 17-22). Namé
kuusi periaatetta ovat IFAC:n Eettisten séantdjen méarittelyjd. Ammattietiikka heijastuu
tilintarkastajan péivittaiseen tyohon (Flint 1992, 91-96). Ammattieettiset perusperiaatteet
siséltavat kaksi tilintarkastajan ammattiin liittyvaa periaatetta: a) ammatillinen patevyys ja
huolellisuus ja b) ammatillinen kayttaytyminen. Edellinen kohta tarkoittaa sitd, ettd
tilintarkastajan on pidettévé tietonsa ja taitonsa ajan tasalla. Jilkimmaéinen kohta puolestaan
edellyttdd saddosten noudattamista ja ammattikunnan mainetta heikentdvén toiminnan
valttdmista.

Tilintarkastuskertomuksessa esitetddn hyvan tilintarkastustavan edellyttéavén tilintarkastus-
tavan suunnittelua ja suoritusta niin, ettd tilintarkastaja hankkii kohtuullisen varmuuden
siitd, onko tilinpddtoksessd olennaista virheellisyyttd: “Hyvéa tilintarkastustapa edellyttda,
ettd suunnittelen ja suoritan tilintarkastuksen hankkiakseni kohtuullisen varmuuden siité,
onko tilinpdiatoksessd olennaista virheellisyyttd...” Kertomus ottaa siis kantaa varmuuden
asteeseen. Olennaisuutta taas arvioidaan vaikutuksensa perusteella eli miten virheellinen
tieto vaikuttaa lukijansa kayttaytymiseen (Blummé 2008, 66).

Taman alaluvun pohjalta tullaan laatimaan teemahaastattelujen tuloksena péadluvussa 5
Johtopédtokset empiirisestd aineistosta” jdsennysmalli hyville tilintarkastustavalle.
Taulukon 4 (sivu 70) jasennys muodostaa vain ajatusmallin hyva tilintarkastustapa -
késitteen arvioinnille. Jasennysmalli inspiroi jasentelemaén ja ryhmittelemdan empiriaa silla
tavalla, ettd varsinaista jasennysmallia kannattaa tavoitella.
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3 TUTKIMUKSEN METODOLOGISET VALINNAT JA
EMPIIRINEN AINEISTO

Tama metoditeoreettinen luku kasittad neljé alalukua, joiden sisaltd on téssé tiivistetysti:

1. luku 3.1 Tutkimusmetodologia” médrittdd tutkimuksen tutkimusstrategian ja
asemoi sen paikan Suomessa liiketaloustieteessd esiintyvdan tutkimusvaih-
toehtojen mukaiseen kategoriajakoon.

2. luku 3.2 Tutkimuksen toteuttamisen erityispiirteet” esittelee tutkijan taustan.
Taustan esittely on térked, jotta lukija saa kasityksen aineiston kerd&@miseen
vaikuttaneista seikoista. Luku sisaltdd selvityksen tutkimuksessa suoritetuista
teemahaastatteluista ja niiden nakoékulmista. Tassa alaluvussa kerrotaan myds
aineistotriangulaatiosta, jonka avulla osaltaan varmennettiin hankitun aineiston
johdonmukaisuus ja laatu.

3. luku 3.3 Aineiston keruu ja Kkasittely tutkimuksessa” tekee selkoa
haastattelujen vaiheistuksesta, haastateltavista ja haastatteluihin liittyvista
jarjestelyistd. Lisaksi perustellaan, miksi haastatteluvaiheet dokumentoitiin
toisistaan poikkeavilla tavoilla.

4. luku 3.4 Haastatteluista johtopaétoksiin™ esittelee, kuinka haastatteluaineistoa
analysoitiin ja sen pohjalta tehtiin johtopaatoksia.

3.1 Tutkimusmetodologia

Tutkimusstrategia on tutkimuksen menetelméllisten ratkaisujen kokonaisuus, joka ohjaa
tutkimuksen menetelmien valintaa ja kdyttoa seka teoreettisella ettd kaytanndllisella tasolla.
Tamén tyon tutkimusstrategiana on ollut ymmarrykseen pyrkivélld tutkimusotteella
yksityiskohtainen  tiedonkeruu  pienyritysten tilintarkastuksesta, tilintarkastuksen
monipuolinen kuvailu seka sen kasitteellistdminen, jasentdminen ja mallintaminen.

Tutkimusmetodologia tarkoittaa tutkimuksen menetelméllisten ratkaisujen kokonaisuutta.
Tutkimusmetodologiasta suppeampi késite on tutkimusmenetelma (tutkimusmetodi)
(Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2004, 123). Tassd tutkimuksessa ladhtokohtana on
tilintarkastajien nakdkulma, joten tutkimusmetodologiaksi on valittu kvalitatiivinen,
laadullinen tutkimus. Se on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus, jossa pyritaan
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ymmaértdmaéan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (Eskola—
Suoranta 2000).

Tutkimuksessa on tavoiteltu tutkimuskohteen moninaisuuden esiin saamista. Tutkija
tulkitsee aineistoa ja tallin saattaa olla riskid, ettd tutkijan asenteilla on tulkintaa ohjaavaa
vaikutusta. Laadullisessa tutkimuksessa pyritadn tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti.
Tutkija ei voi taysin vélttdd arvoldhtokohtia, silld arvot muokkaavat tutkittavaa ilmiota.
Tassd tutkimuksessa on koko tutkimusprosessin ajan pyritty ja tutkijan mielesta
onnistuttukin vélttdmaan tutkijan asenteiden vaikutus tutkimustuloksiin. Tutkijan asenteen
vaikutuksesta tutkimustuloksiin on jaljempéna keskustelua luvussa 6.1 Tutkimuksen
validiteetti, reliabiliteetti ja yleistdminen”. Téassé taustalla on vaikuttamassa tilintarkastajille
tutut alan eettiset saannot (vrt. IFAC 2010b 7-151).

Tutkittavan ongelman ja tutkittavan aiheen huomioiden tutkimusmenetelmaksi on Kiteytynyt
tulkinta (Takala—L&msa 2001). Tulkinnalla tarkoitetaan sitd, etti tutkija pohtii analyysin
tuloksia ja tekee niistdi omia johtopaatoksia (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2004, 213).
Tulkinta soveltuu tutkimuksen menetelmdksi, kun tutkitaan ihmisid ja heidan
todellisuuttaan. (Virtanen 2002, 30) Tassd tutkimuksessa tutkitaan tilintarkastajien tyota,
joten haastattelut ja niihin perustuva tulkinta sopivat tutkimuksen toteuttamiseen.
Tulkintatutkimuksessa on olennaista havainnoiva kanssakayminen ja diagnoosi®. Pyritaan
dialektiseen induktioon (Burrell-Morgan 1988, 287) eli mielekkaaseen aineiston tulkintaan
ja vuoropuheluun. Dialektiikka tulee sanoista dia ja lektos, lapi ja keskustelu®? tai
tarkemmin muodostettuna kreikan kielen verbistd dialegesthai. Antiikin aikaan totuuden
saavuttamiseksi néhtiin keskustelut tarpeellisiksi (Virtanen 2002, 30).

Tutkimusote madrittyy Suomessa liiketaloustieteissd esiintyvan tutkimusvaihtoehtojen
kategoriajaon mukaan (Neilimo—Né&si 1980, 32-35) toiminta-analyyttiseksi (Kuvio 10).
Tutkimusotteita ~ voidaan  luokitella  niiden  kéyttoétarkoituksen — nakokulmasta.
Késiteanalyyttista otetta kdytetddn kasitejérjestelmien konstruointiin. Nomoteettista
tutkimusotetta sovelletaan asioiden ja ilmididen selittdmiseen eli pyritddn saamaan
vastaukset miten on- ja miksi on -kysymyksiin. Toiminta-analyyttisen tutkimuksen
paadmaarana on tutkittavien asioiden esitteleminen, niiden ymmartdminen ja tulkitseminen.
Paatoksenteko-metodologisessa tutkimusotteessa tavoitteena on ongelmanratkaisumetodien
kehittdminen. Konstruktiivisella tutkimusotteella (Kasanen, Lukka ja Siitonen 1991, 315—
316) pyritddn ratkaisemaan reaalimaailman ongelmia ja tédlld tavoin tuottamaan
kontribuutioita sille tieteenalalle, jossa sitd sovelletaan. Se edustaa case-tutkimusta (Kihn —
Nési 2011, 65-66).

61 Diagnoosi muodostuu sanoista dia, l4pi ja gnosis, tieto. Tarkoittaa perinpohjaisen tiedon hankkimista.

62 Aristoteleelle dialektiikka tarkoitti menetelmaa, jota voitiin hyodyntad vaittelyn voittamiseen tai totuuden
etsimiseen. Dialektiikka on filosofien kéyttdmé keskustelumuoto, jonka avulla pyrittiin etsiméaan totuutta,
yhteisymmarrystd, kumoamaan ristiriitaisia nakemyksia.
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Teoreettinen Empiirinen

Nomoteettinen tutkimusote

Deskriptiivinen Kdsiteanalyyttinen
tutkimusote
)
Toiminta-
analyyttinen
tutkimusote

P3ditoksenteko-
metodologinen
tutkimusote

Konstruktiivinen
tutkimusote

Normatiivinen

Kuvio 10 Liiketaloustieteelliset tutkimusotteet (Kasanen ym. 1993, 257)

Toiminta-analyyttinen tutkimusote pohjautuu aristoteeliseen tiedeké&sitykseen (Kihn 2011,
471). Tassé tutkimuksessa analysoidaan ja pyritddn ymmartdmaan hyvaa tilintarkastustapaa
(Mékinen 1980, 46). Kyseisessa kontekstissa tdssa tutkimuksessa l&hdetadn késitteiden
madrittelystd. Tulkinnassa pohditaan hiljaisen tiedon (sen kognitiivisen ulottuvuuden)
merkitystd tapojen toteutumisessa ja tavoitellaan tulkintakuvioiden konstruointia.
Tutkimusmenetelmd on ideografinen tulkinta eli tarkastellaan tapahtumien yksityiskohtaista
rakennetta eikd niiden yleistd luonnetta (Reinikainen 1993). Analyysi tehd&an
haastatteluaineiston sisallénanalyysill&.

Ké&silla olevassa tutkimuksessa toiminta-analyyttisen otteen tukena on kaytetty
késiteanalyyttistd tutkimusotetta, joka on l&snd analyysin tulkinnassa ja pééattelyssa (ks.
Puusa 2008, 36-42). Kyseessa on haastatteluihin perustuva, empiirinen, tulkitseva tutkimus
(Takala—L&ms&, 2001, 375). Tavoitteena on hyvan tilintarkastustavan késitteellistaminen.

Tutkijan pyrkimys tarkastella asioita sisdltd kéasin kuuluu toiminta-analyyttisen
tutkimusotteen tunnusmerkkeihin. Tutkittava aihe on kulttuurisidonnaista ja sen johdosta
toiminta-analyyttinen tarkastelu on Kkatsottu tarkoituksenmukaiseksi. Kun l&hestymistapa on
tieto-opiltaan (epistemologialtaan) fenomenologista, tarkemmin kuvattuna tulkinnallista
tutkimusta (Burrell-Morgan 1988, 238), voidaan tutkimusotetta nimittdd paitsi toiminta-
analyyttiseksi myos ymmarrykseen pyrkivaksi.

Haastateltavat ndkevdt maailman omasta ndkokulmastaan. Tiedon intressi on
hermeneuttinen (Burrell-Morgan 1988, 235-238). Hermeneuttisen filosofian mukaisessa
toiminta-analyyttisesséd tutkimuksessa analysoidaan ja tulkitaan tutkittavia ilmioitd
toimijoiden kautta. Tdman mukaisesti tutkija on pyrkinyt olemaan l&heisessé
vuorovaikutuksessa haastateltavien toimijoiden kanssa. Lahestymistapa pyrkii tavoittamaan
tutkittavan ilmién mahdollisimman hdiriottdmasti ilman asiaan liittymattomia tekijoita.

75



Tutkijalla oli mahdollisuus tyopdivan mittaisella tyoskentelyjaksolla p&éstda huomattavan
yksityiskohtaiseen ja luottamukselliseen vuorovaikutukseen tutkittavien kanssa.

Kaiken edelld esitetyn seurauksena tutkimustavaksi muotoutui subjektivistinen tutkimus.
Tutkimus sopii kdytdnnon tarpeista kehitellyn teorian viitekehykseen (Anttila 1998).
Aikaisempiin suomalaisiin tutkimuksiin verrattuna tutkimusstrategiaa valittaessa on voitu
hyodyntdd  runsaasti  muutakin tilintarkastukseen  liittyvdd  aineistoa  kuin
tilintarkastuskertomuksia (vrt. Nasi 2009, 28-29). Haastattelujen yhteydessd on voitu
tarvittaessa tutustua kaikkiin tilintarkastusten yhteydessa syntyneisiin dokumentteihin.
Haastateltavat ovat olleet velvollisia osoittamaan, miten he todellisuudessa ovat tehneet
tilintarkastuksensa. Haastateltavien tuli pyydettdessd esittdd kaikki tarkastuksistaan
arkistoimansa tydpaperit.

3.2 Tutkimuksen toteuttamisen erityispiirteet

Tilintarkastajan toiminta on luottamuksellista, joten alan tutkijat eivét ole voineet kayttaa
tarkastusten sisaltdjen osalta juuri muuta kuin pelkistettyd tilintarkastuskertomusta
empiirisend aineistonaan (Né&si 2009, 35; Torpo 2012, 235-236). Taman tutkimuksen
erikoispiirteena on, ettd luottamuksellinen tieto on annettu tutkijan kayttoon®.
Luottamuksellisen aineiston keruu oli mahdollista, koska aineisto kerattiin tutkijan
suorittamien laaduntarkastuskayntien yhteydessa.

Tutkija on toiminut tilintarkastusalalla auktorisoituna KHT-tilintarkastajana vuodesta 1975
ja on vuosina 2017, 2018 ja 2019 ollut Suomen pitk&aikaisin yhtajaksoisesti toiminut KHT-
tilintarkastaja. Hanen tilintarkastusuransa koostuu lahes kokonaisuudessaan pienten
yhteisdjen ja saatididen tarkastuksista, eikd tutkija ole ollut tilintarkastusyhteisdjen
palveluksessa. Tutkija on viime vuosien aikana eli 2010-luvun loppupuolella tehnyt
vuositilintarkastuksia vuosittain noin 120 kappaletta.

Aineiston keruu suoritettiin  HTM-tilintarkastajat ry:n teettdmien laaduntarkastusten
yhteydessd vuosina 2000-2005, jolloin haastattelulupa suoritettuihin laadunvalvontaan
kytkettyihin liitanndistehtaviin oli mahdollista saada yhdistykseltd. Tutkija toimi
haastateltujen laadunvalvojana heidan tilintarkastustydpapereitaan®* tarkastamalla ja haas-
tattelemalla heitd. Tutkija toimi kaikkiaan ulkoisen laaduntarkastajan tehtévédssa vuodesta

8 Tutkija on saanut luvan naihin haastatteluihin sekd HTM-yhdistykseltd ettd haastateltavilta. Tutkimuksen
haastatteluaineisto olisi teoriassa ollut mahdollista saada kerattyé ilman laadunvalvontakierroksia. Kuitenkaan tulokset
eivat ehké olisi olleet siind tapauksessa yhté luotettavia kuin talla tavoin koottuna.

8 Tilintarkastajan tyopapereilla (audit documentation) tarkoitetaan kaikkia niita asiapapereita, jotka tilintarkastaja
laatii tai hankkii kayttéonsa. Tilintarkastajan tulisi dokumentoida koko tarkastuksensa ajan sellaisia seikkoja, jotka ovat
tarkeitd tilintarkastuskertomuksen antamiseksi sekd sen toteamiseksi, ettd tilintarkastustyd on suoritettu hyvén
tilintarkastustavan mukaisesti (Eklov 1998, 34). Tydpapereista tulee saada kokonaiskuva suoritetusta tilintarkastuksesta
(KHT-yhdistys 2000, 52).
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1998 vuoteen 2012. Tastd ajanjaksosta nelja viimeisintd vuotta Suomessa laaduntarkastus
toteutettiin Keskuskauppakamarin toimesta, sitd aikaisemmin se kuului tilintarkastajien
yhdistysten vastuulle. Nyttemmin laatua arvioidaan Suomessa PRH:n tilintarkas-
tusvalvonnan organisoiman laadunvalvontajérjestelmén toimesta. Tehdessdén laaduntar-
kastustyotad tutkijalle muodostui yleiskuva, miten tilintarkastusammattilaiset suhtautuvat
alan suosituksiin ja standardeihin.

Tutkija on suorittanut haastattelujen jalkeen Keskuskauppakamarin tilintarkastuslautakun-
nan ja kauppakamarien tilintarkastusvaliokuntien méaérayksesta vastaavia laaduntarkastuksia
sekda KHT- ettd HTM-tilintarkastajille. Tané aikana tekemiensa tarkastusten perusteella tut-
kija vakuuttui, ettd HTM-tilintarkastajille kohdistetut haastattelut olivat oikea tapa kerata
tietoa pienyritysten tilintarkastuksesta.

Tilintarkastusalan standardeja laativa IFAC perustettiin vuonna 1977, kaksi vuotta tutkijan
tilintarkastajaksi valmistumisen jélkeen, joten kansainvélistenkin standardien kehittymista
on uran aikana ollut mahdollista ja ammatin kannalta valttdmatontakin pitkdan havainnoida.
Tutkija on seurannut sitd toimintaympéristod, jossa nykyiset tilintarkastusalan standardit
ovat syntyneet ja installoitu Suomeen.

Tutkijan tilintarkastusura on ollut talle tutkimukselle ratkaiseva, silla ilman sitd ei tdmén
tutkimuksen empiiriseen aineistoon olisi ollut pd&sya. Tutkijan ké&sityksen mukaan ilman
tilintarkastajan kokemustaustaa t&ssd tutkimuksessa analysoituihin tilintarkastuksessa
kaytettaviin tietoihin on mahdotonta perehtya riittdvasti. Liséksi tilintarkastuskokemuksesta
on ollut apua haastattelukysymysten laadinnassa ja haastattelujen toteutuksessa. Jossain
maérin tutkimuksen suunnittelussa heijastuu tutkijan ammatillinen toiminta, joskin
tutkimustulosten tulkinnassa, paaluvussa 5, subjektiivisia kasityksia ei ole esitetty. Niita on
esitelty vasta tutkimuksen loppupéételmissé (alaluvuissa 6.2—6.3).

Haastatteluissa saatujen tietojen lisdksi haastattelijalla oli mahdollisuus tutustua
haastateltavien asiakaskohtaisiin tarkastusdokumentteihin®® ja siten ainakin jossain maarin
mahdollisuus tarkistaa haastatteluissa annettujen tietojen oikeellisuutta
aineistotriangulaatiolla®®. Aineistotriangulaatio toteutui, kun tutkimuksessa yhdistettiin
kahdenlaista aineistoa — haastatteluja ja tilintarkastusaineistoa — keskenaan®’.
Tilintarkastuksen aineisto  késitti  tilintarkastajan  toimeksiantokohtaiset  asiakirjat.
Laaduntarkastusoperaatiot ovat yleisesti ottaen vahvan salassapidon suojelemia, joten niiden

8 Asiakasdokumentit koskivat vain sitd ajanjaksoa, jota edeltiva laaduntarkastuskin eli kaytanngssa yhta
tyovuotta. Tall4 ei tutkittavan aiheen huomioon ottaen ollut merkitysta.

8  Aineistotriangulaatio tarkoittaa, ettd samaa ongelmaa yritetdan ratkaista erilaisia tutkimusaineistoja
analysoimalla. Aineistotriangulaatiolla tutkija haluaa myds varmistua siitd, ettd tehdyt johtopaatdkset ovat luotettavat ja
oikeat. Tama voi tapahtua mm tutkimukseen liittyvan muun aineiston analyysin avulla, eli varmistutaan siita, etta
samoihin johtopé&atoksiin paastadn muullakin aineistolla.

67 Tassi tutkimuksessa ei havainnointia kdytetty erillisena haastattelujen ulkopuolisena tutkimusmetodina.
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empiiriseen tutkimiseen on vain poikkeuksellisesti saatavissa lupa®®. Niinpa tamankaan
tutkimuksen empiria ei ylla kyseisiin seikkoihin. Tutkimuksen empiria kattaa vain tutkijan
laaduntarkastusten yhteydessé tuottaman materiaalin. Laaduntarkastuksen materiaalit ovat
nykyaén PRH:n tilintarkastusvalvonnan arkistoissa ja ulkopuolisille salaista tietoa.

3.3 Aineiston keruu ja kasittely tutkimuksessa

3.3.1 Tietoa haastatteluista

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin haastattelemalla pienyritysten tilintarkastuksia
suorittavia HTM-tilintarkastajia. Tutkimuksen ldht6kohtana oli hyvén tilintarkastuksen
jasentdminen, eikd uskottavaa kuvaa aiheesta voi saada ilman yksilohaastatteluja.
Tutkimusaiheen analysointiin nimenomaan haastatteludata on kayttokelpoinen materiaali
kvantitatiivisen tiedon puuttuessa (Aisbitt 2001, 68).

Haastattelut suoritettiin laaduntarkastusten yhteydessa kahdessa vaiheessa. Ensimmaiseen
vaiheeseen osallistui 18 haastateltavaa, toiseen 13 haastateltavaa. Toisen vaiheen
haastateltavista 2 oli osallistunut jo ensimmaéiseen vaiheeseen. Kaikki haastateltavat
tarkastivat kaytannossa pelkastaan pienia yhteis6ja®®. Haastateltujen tilintarkastuskohteissa
yksittdisen poikkeustapauksen saattoi muodostaa seurakunta tai paikallispankki, mutta
namakin olivat kaytannossa niin sanottuja jaettuja toimeksiantoja’®.

Tutkimusolosuhteet muodostuivat tilintarkastuksen laadunvalvonnan puitteista. Ennen
tarkastuskdyntid haastateltava sai laaduntarkastusta varten kuusisivuisen kyselylomakkeen,
jonka han palautti tutkijalle tdytettynd ennen haastattelua. Kéynnin yhteydessé keskusteltiin
ja Kkartoitettiin  toimeksiantokohtaisten tarkastuslistojen avulla, miten tilintarkastaja
varmistaa oman tydnsa laadun, miten tilintarkastukseen ja asiakasyrityksen toimintaan
liittyvét toimeksiantojen riskit analysoidaan, suunnitelmat laaditaan, kaytdnnon tarkastustoi-
menpiteet tehddén, tarkastustyd dokumentoidaan ja raportit laaditaan. Laaduntarkastusosion
paatteeksi laadittiin haastateltavista yhteenvetona laadunvarmistuksen tarkastusraportti,
jossa arvioitiin haastateltavien tilintarkastussuunnittelua, dokumentointia ja raportointia
sekd tdmén prosessin johdonmukaisuutta. Tarkastusraportin laatimisen yhteydessa
kommentoitiin  ja arvioitiin suullisesti tarkastettavan ty6td. Laaduntarkastus ja
tutkimushaastattelu olivat selkeasti erillisia tehtévid. Tutkimushaastattelut suoritettiin
laadunvarmistuksen tarkastusraportin laatimisen valmistuttua. Kéytdnnossé haastatteluun oli

8 Tutkija paasi kasiksi vain tarkastamiensa henkildiden aineistoon. Kokonaisaineisto oli vain laaduntar-
kastusaineiston toimeenpano-organisaation hallussa.

8 Yhteiso kasitteena Kkattaa kaikki tilintarkastettavat kohteet saatioitd lukuun ottamatta. Saatict eivat sisally
yhteistkasitteeseen.

0 Jaettu toimeksianto on kysymyksessd, kun tilintarkastaja antaa tilintarkastuskertomuksen yhdessd toisen
tilintarkastajan kanssa.
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useimmiten varattu laadunvarmistuksineen kokonainen péivéa (ks. McKinnon 1988, 40).
Erddt haastateltavat selviytyivat vastaamisesta kolmessa tunnissa. Ne, jotka halusivat
haastattelijan kommentoivan tyotdan, kayttivat aikaa kahdeksan tuntia. Haastatteluihin
kéytetyt ajat on puolen tunnin tarkkuudella esitetty liitteissa 4 ja 5.

Haastattelupaikkana oli tyypillisesti haastateltavan tyohuone/-tila tai neuvotteluhuone.
Haastattelut suoritettiin haastateltavien luona heidéan tilintarkastustydpaperiarkistojensa
laheisyydessd. Kun kyseesséa oli laadunarviointitilaisuus, ympéristd oli rauhoitettu
ulkopuolisilta hairi6ilta. Joissakin haastatteluissa haastattelijan mielestd haastattelu hairitsi
laaduntarkastusta ja joissakin laaduntarkastus hairitsi haastattelua. Mahdollisesti edeltaviin
laaduntarkastuksiin liittyvd haastateltavien jannittyneisyys saattoi vaikuttaa tutki-
mustuloksiin. Kukaan haastatteluun pyydetyistd ei kieltdytynyt haastattelusta. Haastat-
teluihin kaytetyksi ajaksi on laskettu koko haastattelutilassa vietetty nettoaika. Ajat on
eritelty liitteissd 4 tai 5. Varsinainen haastattelun osuus kesti tyypillisesti 50 minuuttia. Muu
osa ajasta oli laaduntarkastusta. Haastateltavilla oli haastattelun ajan k&ytossaéan kirjalliset
haastattelulomakkeet (ks. liitteet 6 ja 7).

Tutkimus suoritettiin teemahaastatteluina. Teemahaastattelu sopii tilanteisiin silloin, kun
tutkittavat asiat ovat arkaluontoisia, jollaisena voidaan pitdd ammatillisen tiedon kartoitusta.
Haastattelun luotettavuutta tutkimusmenetelmané punnittaessa on pohdittava, mitka seikat
tutkimuksen eri haastattelukerroissa vaikuttivat luotettavuuteen. Haastattelun reliaabelius
(luotettavuus, satunnaisvirheettdmyys) voi tarkoittaa myos sitd, saadaanko samanlainen
tulos, jos kaytetdén jotain toista haastattelijaa tai jos sama haastattelija toistaa haastattelun
samoissa olosuhteissa. Teemahaastattelussa tilanne on ainutkertainen ja saman henkilon
haastatteleminen toistamiseen’® muuttaisi sen keinotekoiseksi (Hirsjarvi-Hurme 1988, 129).

Haastattelulomakkeesta ilmeni késiteltdvan yrityksen koko. Luonnollisesti tdmé kokoasia
kaytiin aina myos suullisesti 1api, joten haastateltavalla oli selva tieto siitd, minkékokoisista
yrityksistd haastatteluissa oli kysymys.  Tutkija-haastattelija arvelee, ettd erdissa
haastatteluissa haastateltava ei kaikissa haastatteluteemoissa keskittynyt Kkuitenkaan
vastaamaan kysymyksiin nimenomaan kyseisen suuruusluokan yrityksen tilintarkastuksen
nakokulmasta. Tutkijalla ei ollut mahdollisuutta kontrolloida syvallisesti, mitd haastateltava
todellisuudessa mielsi niiden yritysten ko'oista, joista haastateltava antoi vastauksensa.
Oletettavasti  vastauksissa  kosketeltiin ~ vélilld haastateltavan  koko tilintarkas-
tusasiakaskuntaa. Kun haastateltavien tyypilliset tarkastuskohteet olivat tutkijan arvion
mukaan tdman tutkimuksen pienyritysmaéritelmdd pienempid, vastaukset mahdollisesti
annettiin sellaisen toimeksiantajan tarkastuksesta, joka oli kooltaan ajateltua pienempi.
Vastausten suodattaminen niin, ettd ne olisivat kohdistuneet pelkéstddn lomakkeissa

"1 Ensimmaisessa haastatteluvaiheessa haastateltiin kahta samaa henkil6a kuin toisessakin vaiheessa. Haastattelujen
vélissd oli vuosia ja haastatteluissa kéytettiin eri haastattelurunkoja. Niiden siséltd poikkesi toisistaan (vertaa jaljempéna
3.3.2 Ensimmainen haastatteluvaihe ja 3.3.3 Toinen haastatteluvaihe).
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madriteltyihin yrityskokoihin, ei ollut k&ytdnndssd mahdollista. Tutkimustulokset kuitenkin
antavat nékemyksen etenkin haastatteluajankohdan aikana vallinneesta pienyritys-
tarkastajien nakokulmasta hyvéan tilintarkastustapaan.

Haastateltavalla oli vapaus kertoa teemoista niin, ettei haastattelija ndkemyksilla&n pyrkinyt
ohjaamaan haastateltavan vastauksia tai yrittdnyt esittdd haastattelun aikana
suosituimmuusehdotuksiaan. Haastattelija tavoitteli tutkimusta tehdessddn ennen kaikkea
kuuntelijan roolia (vrt. Yin 1988, 56). Haastateltavat vaikuttivat haastattelijan mielesta
poikkeuksetta uskottavilta. Tdamé& perustuu siihen, ettd haastattelija oli oman kasityksensa
mukaan haastateltaviin nahden tutorin asemassa’? ja ennen haastattelua paassyt perehtymaan
l&hes tydpdivéan ajan haastateltavien tapaan tehdd tyotaan. Haastatteluvastaukset eivét olleet
tutkijan havainnon mukaan ristiriidassa haastateltavien ty6tapaan verrattuna.

Tutkija suoritti itse kaikki haastattelut, joten ulkopuolisista haastattelijoista johtuvia
epatarkkuuksia ei esiintynyt. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti’® (ks. Hirsjarvi
2000, 47; Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2004, 197; Salkind 2006, 187) ennalta laadittua
jasentelyd apuna kéyttden (haastattelurunko liitteend 6). Haastattelutilanne oli keskusteleva
(Hirsjarvi 2000, 103) ja haastattelurunko kaytiin aina yht&jaksoisesti I&pi, joskin
kysymysten esittdmisjarjestys oli vapaamuotoinen. Haastateltavat ja haastattelija olivat
paasaantoisesti lahtdisin samalta murrealueelta, joten kielelliset intonaatiot ja nyanssit eivat
vaikuttaneet tutkimustuloksiin (vrt. Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2004, 213; Virtanen 2002,
33).

Haastattelujen aikana oli voimassa nyttemmin kumottu tilintarkastuslaki (936/1994). Alan
suositukset perustuivat ensisijaisesti Kirjaan Tilintarkastusalan suositukset 2000 (KHT-
yhdistys 2000), jota pienyrityspuolella tdydensi IFAC:n tilintarkastuskomitean 1999 antama
lausunto kaytannon ohjeiksi ISA-standardien soveltamiseksi pienyritysten tilintarkastuksiin
(KHT-yhdistys 2008, IAPS 1005) (International Auditing Practice Statement 1005).
IFAC:n/KHT-yhdistyksen suositukset olivat haastattelujen aikoihin kehittelyn alaisina.
Tuohon aikaan pienyritysten tilintarkastusmetodologiaa leimasi HTM-yhdistyksen jakama
tyokirjamanuaali, jonka pohjalta useat tilintarkastajat olivat tavallisesti kehitelleet omia
yksinkertaistettuja tarkistuslistoja, joita ammattikielessa kutsuttiin tydsabluunoiksi.
Erityisen  painon  metodologiassa sai  HTM-yhdistyksen  jasenilleen  laatima
vahimmaisvaatimusluettelo kustakin tilintarkastusasiakkaasta arkistoitavista asiakirjoista
(Kosonen 2005, 167).

2 Laaduntarkastajat olivat erityiskoulutettu laatutyon tukihenkildiksi (Nurmi 2011, 101).

3 Puolistrukturoidulla haastattelulla tarkoitetaan sitd, ettd haastattelija esittdd kaikille haastateltaville samat
kysymykset, mutta vastauksia tdsmennetddn pyytdmall& esimerkiksi tarkennuksia, esimerkkejéd ja perusteluja. N&in
tehdesséan tutkija pyrkii varmistamaan, ettd han ymmartad, mita haastateltava tarkoittaa kayttamillaan kasitteilla.
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3.3.2 Ensimmainen haastatteluvaihe

Ensimmaiseen vaiheeseen osallistuneet auktorisoidut tilintarkastajat on kerrottu liitteessa 4.
Heistd 5 oli p&atoimisia tilintarkastajia, 8 sivutoimisia tarkastajia, joilla pad&toimenaan oli
tilitoimistotehtavat, ja 5 muita sivutoimisia tarkastajia. Nelja ensimmadistd haastattelua
suoritettiin haastateltavilta salaa niin, ettd tutkittavat eivat tienneet tutkimushaastattelusta,
vaan késittivat haastattelutilanteen olevan osan laadunvalvontarutiinia. Haastattelut olivat
salaamisen osalta aluksi kokeilunomaisia, ja ndissd testitarkoituksessa tehdyissa
haastatteluissa kavi selvaksi, ettd haastattelijan mielestd yhtd luotettaviin tuloksiin oli
paastavissa paljastettaessa tutkijan aikomukset haastateltaville avoimesti. Kéayttlupa naihin
neljadn haastatteluun saatiin haastateltavilta jalkikateen suullisesti. Muille haastattelun
siséltd ja kayttotarkoitus tehtiin ennen toteuttamista selvéksi. Haastatteluaineistoa ei
kaytetty miltddn osin mihinkdan tarkoitukseen ennen Kkuin asianosaisilta oli saatu
kayttolupa.

Haastattelut suoritettiin tarkoituksellisesti niitd nauhoittamatta, koska tiedot haluttiin
nimenomaan luottamuksellisina ilman, ettd haastateltava alkaa vastata kontrolloidusti.
Vastaukset kirjoitettiin muistiinpanoina paperille. Haastateltavien vapaalle puheelle haluttiin
antaa sijaa (Eskola—Suoranta 2000, 86-87). Sen johdosta, ettd nauhoitusta ei kéytetty,
haastattelujen vivahteita ei saatu tallennettua. Tavoitteena oli haastateltavan avautuminen
pitkdn usein tyopdivan kestdneen, laaduntarkastuksesta ja teemahaastattelusta koostuneen
keskustelun kuluessa. Haastattelujen tavoitteena oli saada kokonaiskuva siitd, miten
suomalainen pienyritystilintarkastus toteutetaan. Kuinka ty0 suunnitellaan ja otetaanko
tarkastuksessa huomioon ulkopuolisten sidosryhmien odotuksia? Tavoitteena oli kartoittaa
my06s hyvaan tilintarkastustapaan liittyvié toiminnan motiiveja.

Ensimmadisen haastattelukierroksen keskeisend ajatuksena oli tarkastella, miten
pienyritystilintarkastajat olivat alkaneet noudattaa tilintarkastusalan suosituksia (KHT-
yhdistys 1998; KHT-yhdistys 2000). Tama oli haastattelujen tavoitteena, kun
haastattelurunkoa kierrokselle laadittiin (liite 6). Rungon suunnittelu ajoittui sellaiseen
ajankohtaan, jolloin KHT-yhdistys oli kaannattamassad suomeksi IFAC:n tilintarkastusta
koskevia ISA-standardeja ja tutkija oli yhdistykseltd saanut kayttoonsd ensimmaisia
luonnoksia kd&nnoksista. Tutkija arvioi, ettd muutos alan aikaisempaan suomalaispohjaiseen
suositusperinteeseen olisi suuri ja pienyritystilintarkastus olisi uusien merkittavien
haasteiden edessd. Toisena lahtokohtana haastattelurungon suunnittelussa oli kysymys,
kuinka pienyritystilintarkastus Suomessa kéytannéssa suoritetaan eli mika on tarkastuksen
toteuttamisen laadullinen taso. T&hén liittyvana seikkana oli ongelma, soveltuvatko ISA-
standardit suomalaiseen pienyritysmiljoédseen.

Haastattelujen sisaltd kehittyi jonkin verran yli kaksivuotisen haastatteluvaiheen aikana.
Kronologisesti tarkasteltuna ensimmaéiset haastattelut olivat sisalloltaan pelkistetympid kuin
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tutkimusjakson lopussa lapiviedyt. Td&m& ei tutkijan mielestd wvaikuttanut tuloksiin.
Haastattelujen  rutinoituminen  palveli  tarkemman  tutkimustiedon  ker&d&mista.
Rutinoitumisen vaikutus oli siind mielessa positiivista, ilman ettd vertailukelpoisuus olisi
kuitenkaan menetetty. Haastattelurunko oli sama kaikissa haastatteluissa, mutta tutkimus-
jakson loppuvaiheessa saavutettiin alkuvaihetta vapaampi keskusteluyhteys haastateltavien
kanssa. Tutkimus “ohjasi itse itseddn” ymmairtdmisen edistyttyd tutkittavista
yksityiskohdista.

Ensimmaisen haastatteluvaiheen aineistosta Kirjoitettiin raporttia jo aineistoa kerattdessa
(ks. Hirsjarvi-Hurme 2000, 192, Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2004, 155 ja Yin 1988, 121
146). Kyseisista haastatteluista on julkaistu artikkeli Tilisanomissa (Satopaa 2001b) (vrt.
Hirsjarvi—-Remes—Sajavaara 2004, 226).

3.3.3 Toinen haastatteluvaihe

Ensimmadinen haastatteluvaihe paljasti odottamattomia puutteita tilintarkastajan tydn
dokumentoinnissa. Kaikissa tapauksissa ei dokumentoinnin perusteella ollut mahdollista
saada varmuutta siitd, ettd tilintarkastaja oli hankkinut riittdvasti tilintarkastusevidenssia
raportointinsa tueksi. Tdman johdosta paadyttiin analysoimaan tilintarkastajien tyota
yksityiskohtaisemmin  toisessa haastatteluvaiheessa. Téalldin esitettyjd  kysymyksié
leimasivat sanat “mistd syystd” ja “minké katsot merkittédviksi”’*. Toinen haastatteluvaihe
oli syventdva vaihe, jossa pyrittiin analysoimaan sitd ensimmaisen haastatteluvaiheen
havaintoa, ettd tilintarkastussuosituksia ei noudatettu kovin tunnollisesti.  Toisena
lahtdkohtana oli hiljaisen tiedon merkityksen arviointi tilintarkastajan ty0ssa.

Aineiston keruun toisessa vaiheessa haastateltiin 13 tilintarkastajaa. Heista 5 oli paatoimisia
tilintarkastajia, 4 sivutoimisia tarkastajia, joilla paatoimenaan oli tilitoimistotehtavat, ja 4
muita sivutoimisia tarkastajia. Haastateltavat on lueteltu liitteessd 5. Kaksi haastateltavista
oli osallistunut jo ensimmaisessd vaiheessa haastatteluun. Kaikki valvottavat, joilta
haastattelua toivottiin, suostuivat olemaan mukana.

Haastattelukierroksen tarkoituksena oli Kkartoittaa tilintarkastukseen osallistuvien
mielipiteita tilintarkastustapahtumasta ja siind kaytettavaa tietoa. Tutkija néki tarpeelliseksi
teravoittdd haastattelujen ndkokulmaa saadakseen otteen siitd, millaiseen tietoon
tilintarkastus perustuu sekd millainen on tilintarkastajan késitys tilintarkastustavastaan.
Tutkijan kasityksen mukaan haastattelujen nédkékulmaa voitiin kohdistaa tilintarkastajan
tiedon sisallon arviointiin ja tilintarkastajan motiivien pohdintaan. Selvitettiin myos
aikaisempaa perusteellisemmin tarkastajan motiiveja asiakaspalvelussa.

" Haastattelija on sanallisesti pyytanyt haastateltavaa edelld esitetyilla sanoituksilla tismentamaan vastauksiaan,
jotta vastauksista saataisiin syvéllisempaa tietoa.
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Toisessa haastatteluvaiheessa tilintarkastajien laadunvarmistuksen dokumentointi oli
muuttunut uudenaikaisemmaksi siten, ettd kun ensimmaisen vaiheen varsinainen laadun-
valvontaosio dokumentoitiin paperilomakkeisiin manuaalisesti, tdss& dokumentointi tote-
utettiin paatteeltd suoraan verkkopalvelimelle. Kéytetty jarjestelméa on kuvattu liitteessé 8.

Haastattelut nauhoitettiin, mille haastateltavat olivat antaneet luvan. Koska haastatteluissa
syvennyttiin tilintarkastajan kasityksiin, oli tehokkuudenkin vuoksi jarkevad nauhoittaa ne.
Nauhoituksella saattoi silti olla vaikutusta annettuihin vastauksiin ja mielipiteisiin. Toisaalta
haastatteluvastaukset tuntuivat luotettavuudeltaan tarkoituksenmukaisilta ja haastateltavat
vaikuttivat haastattelijan havaintojen mukaan vapautuneilta. Haastateltavien annettiin puhua
melko vapaasti. Haastattelun nauhoittaminen séilyttd4 keskustelusta olennaiset seikat kuten
haastateltavan sanatarkan puheen ja &anenkayton ja myds mahdollisen tunnelatauksen
(Hirsjarvi-Hurme 2000, 92).

Haastattelurunkoon (liite 7) oli otettu kysymys hiljaisen tiedon merkittdvyydesta tilintar-
kastusprosessissa. Tamén vaikutusta tutkittiin hyvan tilintarkastustavan lahteend. Termi
hiljainen tieto ei kuulu tilintarkastusalan ammattisanastoon. Haastattelija oli valmistautunut
suullisesti  kuvaamaan kasitteen. Hiljaisen tiedon kasitteen kayttdmiseen liittyi
vaarinymmarryksen riski, mutta kun se ké&ytiin haastatteluissa aina erikseen lapi, on
uskottavaa, ettd haastateltavat mielsivat tdmén termin sellaisena kuin tutkija sen heille
selosti. Termi selvitettiin tilintarkastajan “ei-sanalliseksi eiké& Kirjoitetuksi tietdmykseksi,
joka on Kkarttunut ammatillisen kokemuksen kautta”. Tutkija koki tarkedksi, ettd
haastateltavat ymmaértavat termin oikein. Tutkija tiedosti, ettd kasite oli haastatteluaikoihin
niin uusi, etteivat kaikki haastateltavat olleet sitd vield sisdistdneet. Esimerkkina peléttavissa
olleesta vaarinkasityksestéd voidaan ajatella merkitystéd “’salainen juoru”.

Toisena olennaisena, aikaisempaan verrattuna uutena asiana, kasiteltavaksi aiheeksi otettiin
mukaan tilintarkastajan etiikka. Eettinen ohjeistus toimi haastattelujen aikoihin kansallisten
suositusten ja lainsdddannon pohjalta. Tutkijalla oli epaily, ettd toteuttamistasoon vaikutti
tilintarkastajien tulkinta ammattietiikasta.

Aéaninauhojen uudelleen kuuntelu toi esille savyj4, joita haastattelija ei haastattelutilanteessa
pannut merkille. Puheensdvyn tulkinnasta oli tutkijan mielestd suurta apua
haastattelusitaattien tulkintaan “hiljaista tietoa” ja “riskianalyysia” koskevien teemojen
tulkintoja auki Kirjoitettaessa. Kyseisten kasitteiden tulkinta oli osalle haastateltavista
epéselvd. Mikéli osoittautui, ettei haastateltava ollut tunnistanut késitteitd “hiljainen tieto”
tai “riskianalyysi” vield selostuksenkaan jilkeen, niin vastaukset siirrettiin sivuun datan
jatkokasittelystd. Eréille haastateltaville ndm& késitteet olivat vieraita: hiljainen tieto
ymmarrettiin joskus kasitteeksi vihje; (tilintarkastuksen) riskianalyysin ymmaérrettiin olevan
yrityksen liikeriski. Olennaisia méaria naita vaarintulkintoja ei ollut eikd ndiden vastausten
vaarinymmarrys vaikuttanut tutkimuksen kokonaistuloksiin.
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Haastattelujen sujuvuuteen vaikutti se, ettd ensimmadinen haastatteluvaihe oli tuonut
tutkijalle kokemusta ja rutiinia. Tavoitteena oli saada pienyritysten tilintarkastuksesta
kattava aineisto tutkimusaiheen Kkartoittamiseksi. Haastattelut litteroitiin ja litterointia
tdydennettiin  nauhoitetun puheen d&anensdvyn tulkinnalla haastattelujen paperille
siirtdmisvaiheessa.

Toisen vaiheen osalta on olemassa julkaisu Satopaa (2007), jossa kerrotaan ammattisuun-
tautuneesti joitakin keskeisia havaintoja haastattelujen annista’.

34 Haastatteluista johtop&aatoksiin

Tassa alaluvussa kuvataan tutkimusaineiston kasittelyd, analyysiprosesseja ja tutkimuksen
etenemistd aineistosta johtopéatoksiin.

Haastatteluaineisto kéasittaa tilintarkastusprosessin kulun ja hiljaisen tiedon hyddyntdmisen
tilintarkastuksessa. Kyseisen materiaalin ja Suomessa aikaisemmin tehdyn pienyritysten
tilintarkastusta koskevan tutkimuksen perusteella tutkija tunnisti kolme tutkimusaukkoa eli
teemaa: hyvan tilintarkastustavan jasentdminen, tilintarkastustiedon jaottelu ja yksilolliset
erot tilintarkastustydssé. Ne on esitelty tarkemmin alaluvussa 1.2 Tutkimuksen keskeiset
teemat”. Teemoja ei ollut valittu haastattelurunkoja laadittaessa, vaan ne nousivat esiin
haastatteluaineiston analysoinnissa. Tutkimusprosessi oli osin eksploratiivinen.

Tutkimuksen teemat valittiin haastatteluaineiston yleisarvioinnin perusteella. Yleisarvi-
oinnissa lahdettiin mahdollisuudesta késitteellistad sita tilintarkastustyotd, jonka kohteena
ovat maamme lukuisat pienyritykset. Tutkija analysoi empiriaa siitd ndkokulmasta, ettd
irralliset tilintarkastajien vastaukset teemahaastattelutilanteessa olisivat koostettavissa hyvan
tilintarkastustavan kasitteellistdmista selventdvien viitekehysten muotoon. Tilintarkastajien
ilmaisemien ajatusten sitaatit pyrittiin jasentdmaan ja siirtdimaén luokitteluksi, jolla
tavoitettaisiin pienyritystilintarkastuksen kaytannon todellisuus.

”Hyva tilintarkastustapa -késitteen jdasennysmallit” -teemaa I&hdettiin analysoimaan
tilintarkastuskertomusmallin pohjalta. Lahtooletus oli se, ettd hyva tilintarkastustapa on
pyritty kuvaamaan tilintarkastuskertomuksessa. Tutkijalle oli muodostunut késitys, ettd
tilintarkastuskertomusmallin perusteella syntynyt jasentely oli syvennettavissd kuvaukseksi
tilintarkastusilmiostd. Toisaalta hyvad tilintarkastustapaa ei ollut Kkasitteellistetty
aikaisemmin. Kerétty empiirinen substanssi kannusti kehittdmain aiempaa Hyvan
tilintarkastustavan jasennysmallin (taulukko 4, sivu 70) tapaulottuvuutta tadsmentavia

S Haastatteluaineistoa on kaytetty Torpon vaitoskirjatutkimuksessa 2012.
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johtopaatoksia. Ne tehtiin haastatteludataa lajittelemalla ja analysoimalla. Haastatteludata
Kirjoitettiin ensin adninauhalta tekstiksi, jonka jalkeen sen siséltéa alettiin luokitella ensin
taulukon 4 mukaisesti ja sen jalkeen tapaulottuvuutta selvittaviksi johtopaatoksiksi.

Toisen haastatteluvaiheen aikana keratyn aineiston avulla syvennettiin hyvén tilintarkastus-
tavan kokonaiskuvaa jasentdmalla tilintarkastuksessa kaytettdvad tietoa tilintarkastus-
suositusten kattaman alueen ulkopuolelle. Jo haastattelukysymyksiin oli otettu mukaan
hiljaisen tiedon kasite. Tilintarkastajan tiedosta ndaytti rakentuvan tilintarkastuksen
tietoulottuvuus.  Tietoulottuvuuden osalta tédhtdimend oli jaotella tilintarkastajan
osaamispohja alaryhmiin ja -kasitteisiin, jotka kasitteellistavat koko tiedon Kkirjon.
Pyrkimys oli jasennelld se tieto, jota ammatissa kéytetddn. Hiljaisen tiedon jaottelu laadittiin
porautumalla rinnakkain hiljaista tietoa ja mentaalisia malleja sivuaviin tutkimuksiin ja
haastatteluvastauksiin. “Tilintarkastustiedon jaottelu” -teeman edelleen Kkehittely ja
johtopaatokset syntyivat muiltakin osin edelld mainitulla periaatteella haastatteludataa
analysoimalla.

Aineiston perusteella tuli ilmi, ettd tilintarkastajien tydprosesseissa oli melkoisia eroja.
Tilintarkastajat asennoituvat varmennuspalvelujen laatuun ja laajuuteen, eettisten
elementtien soveltamiseen ja tilintarkastusevidenssin riittavyyteen yksil6llisesti. N&iden
havaintojen perusteella muodostui ”Hyvan tilintarkastustavan yksilolliset toteuttamistavat”
-teema, jossa kasitteellistettiin ja jasennettiin havaittuja eroja. Teema oli 16ydds, joka
haastattelurunkoja laadittaessa ei vield ollut esilld. Haastatteluista tehtyja &éanitteita
kuuntelemalla tutkija huomasi, ettd tdma on syyté nostaa tutkimuksen teemaksi.

Edella kuvatulla tavalla késitelld aineistoa oli tavoitteena rakentaa pienyrityksen
tilintarkastustavalle viitekehys tarkastelundkokulmittain (vrt. Mautz—Sharaf 1985, 240-248;
Majala 1987, 25-28; Satopdd 2003, 53). Késitejarjestelméd tdydennettiin vield laatimalla
yhteenveto tutkimuksen kontribuutioista. Niihin yhdistettiin hyvyyden liikkumarajat, jolloin
saatiin kokonaisvaltainen hyvan tilintarkastustavan viitekehys.
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4 EMPIIRINEN ANALYYSI

Tama empiriaa koskeva luku Kkasittdd nelja alalukua, joiden siséltd on tiivistetysti
seuraavanlainen:

1. luku 74.1 Auktorisoitujen tilintarkastajien  suorittama tilintarkastus
pienyrityksessd” késittdd teemahaastattelujen ensimmaéisen vaiheen olennai-
simmat tulokset.

2. luku 4.2 Tilintarkastuksen jasennysmalli” késittdd teemahaastattelujen toisen
vaiheen tulokset ja sitaatit siltd osin kuin ne koskettelevat alaluvun 1.2
Tutkimuksen keskeiset teemat” teemaa ”1: Hyvi tilintarkastustapa -kasitteen
jasennysmallit”.

3. luku 4.3 Tietoldhteet ja tiedon kayttd hyvéssa tilintarkastustavassa” jaottelee
toisaalta késitteellisen tiedon alaryhmittelytasoina ja toisaalta hiljaisen tiedon
alaryhmittelytasoina.  Luvussa kasitelladn tilintarkastajien osaamisalueita
haastattelusitaattien valossa. Sitaatit liittyvat alaluvun 1.2 Tutkimuksen
keskeiset teemat” teemaan ”2: Tilintarkastustiedon jaottelu”.

4. luku 4.4 Kaytinnon tilintarkastuksen vaiheet ja suuntautuminen” tarkastelee
tilintarkastustyon vaiheita alkutoimista aina evidenssin arviointiin ja
tilintarkastuksen loppupalaverissa esitettyyn raportointiin asti.

Alaluku 4.1 kasittdd ensimmaisen haastatteluvaiheen empirian. Muiden alalukujen empiria
koostuu ensisijaisesti toisesta haastatteluvaiheesta.

Teemaa ”3: Hyvan tilintarkastustavan yksilolliset toteuttamistavat” koskeva haastat-
teluaineisto on esitetty toisaalta luvussa 4.2 Tilintarkastuksen jdsennysmalli” ja toisaalta
luvussa 4.3 Tietoldhteet ja tiedon kayttd hyvissa tilintarkastustavassa”. Niiden perusteella
tehd&d&n  kdytdnnon  tason  johtopaatokset hyvén tilintarkastustavan  eroista
pienyritystilintarkastuksessa jaljempéna luvussa 5.
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4.1 Auktorisoitujen tilintarkastajien suorittama
tilintarkastus pienyrityksessa

Ensimmadisen  haastatteluvaiheen aineiston analysointi  aloitetaan tilintarkastajan
suhtautumisesta suosituksiin. Tdméa on ensimmaisen haastatteluvaiheen keskeisin tulos.

4.1.1 Haastateltujen suhtautuminen suosituksiin

Tilintarkastajien ~ normeiksi  tarkoitettujen  suositusten  (Suositukset  hyvéksi
tilintarkastustavaksi, KHT-yhdistyksen sovellus IFAC:n ISA-standardeista [International
Standard of Auditing]) huomiointi tilintarkastustydssé osoittautui haastattelujen valossa
varsin kevyeksi. Haastateltavat eivat olleet tiedostaneet, ettd suosituksista muodostuisi
sellainen saados, jota tulisi tilintarkastustydssé ryhtya noudattamaan. Koska suosituskirja oli
jaettu veloituksetta yhdistyksen jasenetuna kaikille haastatelluille, se oli tiedossa miltei
kaikille heille. Sité oli selailtu jonkin verran, mutta haastateltavat olivat suhtautuneet kirjaan
melko vélinpitdméttomaésti. Haastattelijan kasitykseksi jai, ettd nelja oli siirtdnyt Kirjan
suoraan hyllylle sitd lukematta ja vain muutama oli perehtynyt kirjaan. Haastattelijan
kasityksen mukaan suositukset olivat mahdollisesti uudistaneet vain noin kolmasosan
haastateltavista tilintarkastuskaytantéa. Vain tdma ryhméa oli muuttanut tyOtapaansa
aikaisempaan verrattuna kansainvalisempadn muotoon. Suositusten noudattamisen koettiin
muuttavan tilintarkastuksen aikaisempaa kaavamaisemmaksi ja raskassoutuisemmaksi.
Tyon laatua ei siihen aikaan arvioitu sen mukaan, kuinka siind nékyi tilintarkastussuo-
situsten Kkirjain.

Suositusten omaksumisen kehitysaskeleet olivat olleet vuosina 2000-2002 vahintadankin
hitaita, koska suositukset eivat juuri vélittdbméasti vaikuttaneet tilintarkastajien
kayttaytymiseen. Suositusten vaikutukset saattoivat nékya vélillisesti alan kehittymisen
kautta, esimerkiksi suosituksista laadunvalvontaan siirtyneiden vaatimusten aiheuttamina
paineina. Toisaalta suositukset olivat materiaalia, jota kauppakamariorganisaatio (ja
nyttemmin tilintarkastusvalvonta) hyddynsi tilintarkastajien ammattitutkintotehtavia
jarjestdessaan. Onkin oletettavaa, ettd uudet tilintarkastajat omaksuivat suosituksia, koska
heidén oli osattava ne ainakin paépiirteissaan lapéistakseen HT-tutkinnon.

Suosituskirjojen vuosittain  uudistuvia painoksia ei oltu halukkaita seuraamaan.
Yksittéistapauksessa niitd hankittiin hyllylle, mutta uusittu, painoksittain laajentunut teos ei
haastateltujen enemmistdon mielestd ylittdnyt edes selailukynnystd. Toisaalta suositusten
merkitystd alan kehittymisen edistdjand ei Kkiistettykaan. Kuitenkin suositusten
kayttoonoton edellytyksend pidettiin niiden kaantamista omalle kielelle. Kukaan ei kertonut
perehtyvansd internetissd IFAC:n tilintarkastussdannostoon,  jonka  suosituksia
tilintarkastajan  tuli  kuitenkin noudattaa ammatillisen yhdistyksensa jasenyyden
velvoittamana. Suositusten osalta tilintarkastajien mielenkiinnon ehdoton edellytys oli
niiden vaivaton saatavuus.

87



Yleisesti ottaen tutkija sai sellaisen késityksen, ettd suosituksiin suhtauduttiin huolettomasti
eikd suositusten kayttaméa késitteistod tunnettu. Esimerkiksi tilintarkastusriski-kasite
ymmarrettiin usealla eri tavalla, kuten tarkastuskohteen liikeriskind tai tilintarkastajaa
uhkaavana vahingonkorvausvelvollisuutena. Useat tilintarkastajat mielsivét
tilintarkastusriskin tilintarkastajan yritysriskiksi (business risk) (ks. Arens—Loebbecke 2000,
273). Olennaisia asioita haastateltujen vastauksissa olivat tarkastettavaan yhtioon liittyvét,
markkinoihin liittyvét ja verotukselliset riskit. Jotkut haastateltavista kertoivat, ettd riskeja
késitellddn yrittdjan kanssa tarkastuksen alkukeskusteluissa, mutta dokumentointia
keskustelusta ei tehdé.

Kolme haastateltua oli laatinut kirjallisen riskianalyysin’® edes joistakin asiakkaistaan, mité

voidaan pitdd alhaisena maérédnd. Kuten taulukosta 5 ilmenee, 10 haastateltavaa esitti
arvioivansa toisinaan tilintarkastustehtavissaan riskikysymyksia.

Taulukko 5 Riskianalyysin soveltaminen ensimmaisen vaiheen haastateltujen mukaan

(n=18)
Riskianalyysi Yhteensé | Padtoiminen | Sivutoiminen | Sivutoiminen
kpl % paatoimi; paétoimi; muu
tilitoimisto.

Ei koskaan 5 | 28 3 2
Arvioi riskeja 10 | 55 3 5 2
Kirjallinen 3 | 17 2 1
riskianalyysi

Yhteensé 18 | 100 5 8 5

Nimenomaan pienyrityksen riskianalyysia pidetd&dn suositusten mukaan térke&nd
tilintarkastuksen  suunnitteluvaiheen  tehtdvénd.  Sekd pienissd ettd  suurissa
tarkastuskohteissa on suositusten mukaan saavutettava sama varmuustaso, jotta
tilinp&étoksestd voidaan antaa puhdas tilintarkastuskertomus (KHT-yhdistys 2000, 105).
Erds haastateltava (haastateltu r) kertoi hankkivansa kaikista asiakkaistaan luottotiedot, ja
tdman muodostavan p&&osan hénen soveltamastaan riskianalyysistd. Tulokset nayttavat silta,
ettei  riskilahtdiseen tilintarkastussuunnitteluun ollut haastattelujen aikoihin viel&
edellytyksia (vrt. Blummé 2008, 95-96). Tutkijan kasityksen mukaan riskianalyysi
suoritettiin ilmeisesti tilintarkastajan hiljaiseen tietoon tukeutumalla. Riskianalyysin
dokumentoinnin vajavaisuus kuvaa sité paitsi tilintarkastussuunnittelun kehittymattomyytta.

6 Tarkastuksessa sovellettavat menettelyt, joilla esitetidan kohteeseen liittyvat riskit tarkastussuunnittelussa
huomioonottamista varten.
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Padtoimiset tilintarkastajat huomioivat riskianalyysin jossain madrin sivutoimisia
useammin. Sivutoimisista tilintarkastajista vain yksi oli laatinut huolellisesti perustellun
riskianalyysin Kirjallisesti. P&toimiset tilintarkastajat olivat ottaneet kantaa riskeihin
arvioimalla niitd. Riskien médrittely ja niiden merkittdvyyden arviointi oli kuitenkin
nousemassa nimenomaan uuden standardin (ISA 330) myo6ta merkittavaksi tilintarkastuksen
kehityskohteeksi myds pienyritysympadristdssa. Tama nakyi haastatteluaineistosta. Riskien-
arviointitoimenpiteind voi kayttdd havainnointia ja analyyttisia aineistotarkastustoi-
menpiteitd (tilinpdatoksen tdsmayttdminen sen perustana olevaan kirjanpitoaineistoon ja ti-
linp&étoksen laatimisen yhteydessd tehtyjen olennaisten péékirjanpitovientien ja muiden
oikaisujen tutkiminen).

Kirjallisen tilintarkastussuunnitelman  teki vain  harva haastatelluista, vaikka
tilintarkastussuunnittelua pidetddn alan suosituksissa ja opetuksessa valttamattdmana
tydvaiheena (KHT-yhdistys 2000, 78-84). Sitd ei ollut katsottu tarpeelliseksi pienen
yrityksen tilintarkastusprosessissa. Viidelld kahdeksastatoista haastatellusta ei ollut
mink&anlaista dokumentoitua tilintarkastussuunnittelumenettelyd kéaytdssa. Riskiperus-
teisesta tilintarkastuksen suunnittelusta ei ollut saatavissa evidenssid. llmeisesti tarkastuksia
suunniteltiin tilanteen mukaan” kokemukseen — osittain intuitioon (intuitive understanding)
— perustuen. Muut olivat jossain méaérin ainakin joskus suunnitelleet Kkirjallisesti
tilintarkastustyotaan. Suunnitelmissa oli kuitenkin paljon heterogeenisyyttd. Haastateltavista
vain muutamat tarjosivat haastattelijalle avoimesti kopioita tilintarkastussuunnittelussa
kayttamistaan tyokaavioista. Naiden suunnitelmamallien perusteella oli vaikea méaritelld
tarkastustapaa — tyokaavioiden yhtenevéisyys oli epdolennaisen vahdista siitd huolimatta,
ettd ehka puolet henkil6istd oli osallistunut samoihin tilintarkastustekniikkaa koskeviin
koulutustilaisuuksiin. Sellaista tyokaavio- tai tyokirjatyyppid, joka olisi saanut yhteista
hyvaksyntdd, ei ollut vield kehitetty. Moni haastatelluista kertoi kayttdvénsa jonkinlaista
vakiotilintarkastussuunnitelmaa.  N&itd ei useinkaan l0ytynyt asiakaskohtaisten
dokumenttien arkistosta. lImeisesti sellaista ei Kirjallisena siis ollutkaan. Kaiken kaikkiaan
pienyritysten tilintarkastussuunnittelun ohjenuora vaikutti vield puutteelliselta.

4.1.2 Hallinnon tarkastaminen ja yleisluonteinen tarkastus

Hallinnon tarkastus on herattdnyt keskusteluja tilintarkastajapiireissa pitkaén, koska siihen
on toivottu selkead suositusta’’. Asiaa lahestyttiin haastatteluissa pyrkimyksena analysoida,
mitd pienyritystilintarkastajat sen kasittivat olevan. Haastateltujen vastaukset hallinnon
tarkastuksen keskeisistd kohteista olivat: 1) kaupparekisteriote, 2) yhtidjarjestys/yhteison
séannot ja 3) poytékirjat, joista tarkastettiin, ettd paatokset oli tehty saaddsten mukaisesti.
Muistiinpanot poytékirjoista ja poOytékirjojen osittainen kopiointi tiedostettiin hallinnon

7 Suomeen sellainen on tulossa vuoden 2019 aikana. Hallinnon tarkastuksen vaatimus julkisuudessa on ollut
varsinkin ns. vanhan liiton (tarkemmin tat4 ryhmd4 identifioimatta) tilintarkastajien keskuudessa niin vahva, ettd
Suomen Tilintarkastajat ry on ryhtynyt asiassa toimenpiteisiin.
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tarkastukseksi. Muutama haastateltava olisi vaatinut hallitukselta poytékirjattuja paatoksia
sellaisista tilikauden aikaisista pé&atoksistd, joita laki ei edellyttdnyt. Myds vakuutukset
tuotiin erdissa haastatteluissa esiin hallinnon tarkastuksen kohteena. Yksittéistapauksessa
kerrottiin verratun sopimuksia ja vakuutuksia kokouspoytékirjoihin. Jossain méaarin tuotiin
esiin sisdisen tarkastuksen ja sisaisen valvonnan tulosten yhteys hallinnon tarkastamiseen
(vrt. Kokkonen 1990, 71).

Hallinnon tarkastuksen asema ei ainakaan korostunut annetuissa vastauksissa. Toisaalta
hallinnon tarkastuksen Kirjalliset suositukset olivat haastattelujen aikoihin juuri poistuneet
suosituskirjasta. Hallinnon tarkastusta toteutetaan merkittivasti siten, ettd tarkastaja ei
tiedosta tekevansa hallinnon tarkastusta. Lahipiirilainojen tarkastus on luokiteltavissa
hallinnon tarkastukseksi, mutta useat kokevat tekevédnsa tilinpaatoksen tarkastusta
kartoittaessaan, tuleeko tilintarkastuskertomusta mukauttaa lahipiirilainojen johdosta.
Hallinnon tarkastus -kasite ei ollut yksiselitteinen haastateltujen keskuudessa. Sen sisalto eri
yhteisomuodoissa oli jaényt epdaselvéksi. Toisaalta hallinnon tarkastuskasite ei ole
ammattilaisille yksiselitteinen. Hallinnon tarkastuksesta ei ole erillistd suositusta
tilintarkastuksessa. Se on kuitenkin lakisdateistd. Hallinnon tarkastus suoritetaan
lakisaateisend tilintarkastuskohteena lahivaltioissamme maamme liséksi tiettdvasti vain
Ruotsissa ja Norjassa. Kansainvalisesti keskustellaan Corporate Governance -periaatteista,
jotka nekin ovat tapanormeja (Immonen—Nuolimaa 2012, 68).

Yleisluonteisia tarkastuksia (review) (Arens—Loebbecke 2000, 760; Horsmanheimo-
Kaisanlahti—Steiner 2007, 32) oli tehnyt vain neljd haastatelluista. Koko menettelytapa oli
suurimmalle osalle haastateltavista outo. Yleisluonteinen tarkastus oli Suomessa vield uusi
asia aineiston keruun ajankohtana. Se on tullut 1990-luvun loppupuolella suositusten kautta
suomalaiseen tilintarkastukseen (ks. KHT-yhdistys 2008, 673-674).

4.1.3 Odotuskuilu tilintarkastajan tydssa

Odotuskuilu voi johtua tarkastuksen puutteellisuudesta siihen verrattuna, mitd hyva
tilintarkastustapa edellyttdd tai siihen verrattuna, mitd sidosryhmat kaiken kaikkiaan
odottavat tilintarkastukselta (Viitanen 1995; Mattila 2005, 43). Niemen (2000) tekemén
kyselytutkimuksen mukaan tilintarkastajilta odotetaan monenlaisia varmennuksia.

Teemahaastatteluissa  kartoitettiin tilintarkastajien  kasityksid tyossddn ilmenevasta
odotuskuilusta. Pddosa haastateltavista kertoi, ettei odotuskuilu kiinnosta heitd lainkaan
tilintarkastustyota suorittaessaan.  Haastateltavat kertoivat, ettd he kokevat olevansa
ensisijaisesti yrityksen omistajien edustajia. Kahdeksastatoista haastatellusta ainoastaan
viisi esitti varovaisesti huomioivansa muitakin odotuksia kuin toimeksiantajansa odotukset.

Haastateltavat kertoivat, ettd kaikki huomio kohdistuu laissa tarkoitetun tilintarkastustyon
lapiviemiseen. Vain poikkeustapauksessa tilintarkastajat kiinnittivat huomiota muiden kuin
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omistajien odotuksiin ja silloinkin ilmeisen valikoivasti. Yksittdisessa tapauksessa
haastateltava ilmaisi rahoittajilta tulevien odotusten olevan tarkeimmassa asemassa heidan
vaatiessa tarkasteltavalta tilinpaatokseltd oikeita ja riittdvia tietoja. Kahdessa muussakin
tapauksessa haastateltava mainitsi, ettd rahoittajien odotukset pyritddn huomioimaan
tilinp&atosta tarkastettaessa. Liséksi néistd haastateltavista toinen mainitsi verottajan
rahoittajaan verrattavana sidosryhmand, jonka vaatimukset tilinpaatoksen muodon tulisi
tayttdd. Sidosryhmdaodotukset eivat muiden haastateltavien mukaan vaikuttaneet
tilintarkastuksen sisaltoon lainkaan. Toisaalta erds haastateltava kertoi, ettd odotusten
huomioon ottaminen johtaisi poliisin apulaisen otteisiin, jollaiseen rooliin omistajan
luottohenkild ei voi muuntua.

Haastatellut kokivat itsensd odotuskuiluasiassa ulkopuolisiksi: he uskoivat tietdvansa, miten
heidan kuuluu toimia ja miten toimeksiantaja haluaa heidan toimivan. He mielestééan
menettelivat talla tavalla, eivdtkd uhranneet ajatuksia sille, mitd mahdollisesti muut
kirjanpidon sidosryhmat tai yhteiskunta asiasta ajattelivat. Jonkin verran odotuskuilu
ymmarrettiin tilintarkastusta arvioivien sidosryhmien mielikuvan ja lainsaadannon véliseksi
ristiriidaksi. Tilintarkastajat eivat halunneet paikata toimillaan otaksuttavasti puutteellista
lains&ddantdd. Useat haastatelluista pyrkivdt nimenomaan suorittamaan lakisaateista
tilintarkastusta eivétka ulottamaan tyénkuvaansa sitd laajemmalle. Ndidenk&an osalta muilla
odotuksilla ei ollut juuri merkitysta tilintarkastuksen lapiviennissa. Taméan tutkimuksen
tulokset ovat Niemen selvityksesta selvésti poikkeavat (ks. Niemi 2000).

4.2 Tilintarkastuksen jasennysmalli

Taman alaluvun lainauksilla pyritdan 16ytdméaan tietoa ”Hyva tilintarkastustapa -késitteen
jasennysmallit” -teemaan. Aineistolla haetaan vahvistusta sille, ettd
tilintarkastuskertomuksen sisalté antaa pohjan hyvan tilintarkastustavan kasitteelliselle
jasentdmiselle. Tamé& alaluku perustuu haastattelujen toisessa vaiheessa keréttyyn
aineistoon.

4.2.1 Varmennuspalveluelementit

Tilintarkastuksen keskeinen tehtdvd on varmistaa, ettd tilinpdatds vastaa lakisaateisia
vaatimuksia ja antaa luotettavan kuvan yhteison tai sé&ation taloudellisesta tilanteesta.
Tilintarkastus on  yksi  varmennuspalvelun muoto (Blummé 2008, 69-70).
Varmennuspalvelun tavoitteet ovat 1) yhteiskunnallinen hyodyllisyys, 2) hallinnollisen
taakan’® kohtuullisuus ja 3) tilintarkastusalan saadésten noudattaminen (vrt. Flint 1992, 21—
23).

8 Hallinnollisella taakalla tarkoitetaan yritykselle aiheutuvia sellaisia kustannuksia, jotka johtuvat lainsaadannan
tai viranomaisten edellyttdmistd yrityksen liiketoimintaan kuulumattomista toimenpiteistd. Joissakin tapauksissa
yrittajat kokevat tilintarkastuksen sellaiseksi taakaksi.
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4.2.1.1 Yhteiskunnallinen hyddyllisyys

Tilintarkastuksesta on hydtya yksiloille, yhteisoille sekd yhteiskunnalle ja se tekee siitd
yhteiskunnallisesti merkittdvan. Yhteiskunnalliset instituutiot perustuvat ensisijaisesti
kansallisiin  s&&doksiin (Riistama 2006, 8). Yleinen etu tarvitsee tilintarkastusta
varmistamaan yrityksistd saatavan informaation luotettavuutta. Muulla tavoin kuin
tilintarkastuksella tietojen luotettavuuden varmistaminen on kaytdnndssa usein jopa
mahdotonta. Suomi on pienyrittdjavaltainen maa, ja tilintarkastus on omistaja-
yrittdjakeskeistd. Kuitenkin haastateltava N:n mielestd han ensisijaisesti tekee tyon

omistajalle, jolloin yhteiskunnan tarpeet jaavét toissijaiseksi:

”Olen tilintarkastuksessa ensisijaisesti omistajan edustajana, mutta lakien ja s&dnndsten puitteissa, tulee
omistajan yrityksessaan toimia. Hieman ehka koen olevani yhteiskunnankin edustajana, mutta ei niin
vahvasti.”; ”Kun vakiomuotoinen tilintarkastuskertomus on annettu, se on sellainen paperi, etté siind
yhteiskunnan asiatkin on tullut mietittyd, vaikkakaan ehka ei siind mielessa kuin joku verotarkastaja voisi
tehtévassadn toimia.” (Haastateltava N)

Haastateltava E ei mieltdnyt toimivansa muiden sidosryhmien kuin valitsijansa
toimeksiannosta. Kuitenkin myés muut tarkastettavan yhteison sidosryhmaét ja yhteiskunta
voivat kayttdd hyvékseen tilintarkastajan tyon tuloksia. Yhteiskunta on sadtényt
tilintarkastusalalle lainsdddannon, joka tuo julkisen vallan intressit tilintarkastustyéhon.
Tilintarkastuksesta on toimeksiantajan (omistajan) saaman hyddyn lisaksi myds
yhteiskunnallista hyotyd. Haastateltava E ei huomioi sitd, ettd tilintarkastajan tulee
varmistaa informaation oikeellisuus niille sidosryhmille, jotka eivat pysty varmistumaan

tiedon oikeellisuudesta.
“Tilintarkastaja tekee tyon omistajille. Eihén tilintarkastaja tee sitd rahoittajalle eikd verottajalle;
yhtidkokoukselle hén antaa lausunnon.” (Haastateltava E)

Julkinen valta on térked tilintarkastusta hyddyntavd sidosryhmé (Riistama 1999, 24).
Puhuttaessa tilintarkastuksesta ja tilintarkastuksen etutahoista pelkdn yhden yrityksen
nakokulman korostaminen ei ole riittdvad. Yritysnakokulman liséksi tulee huomioida myds
muut n&dkokulmat, joista keskeisin on yleinen etu. Pienyritys ei ole yleisen edun kannalta
yksittdisend yhtiona niin tarked kuin suuryritys. Merkittaviksi pienyritykset tulevat
yleisenkin edun kannalta, jos tarkastellaan niiden merkitystd maan koko talouseldmalle.
Yleiseen etuun sisdltyy myos verottajan vaatimukset, joita tilintarkastaja E ty®ssadn
huomioi. Verotarkastus kohdistuu vain havidvén pieneen osaan yhteisoista.

”Minulla on tapana myds katsoa verottajan kannalta asioita.”; ”Minun tulee olla objektiivinen.”
(Haastateltava E)

Haastateltava U pohti luotonantajien ja verottajan nékokulmaa tilintarkastukseen.
Kummatkin ovat yhteiskunnassa sellaisia tahoja, joille tilintarkastuskertomus
paéséantoisesti toimitetaan. Verotus on yhteiskunnan nakokulmasta térkeimpid toimintoja.
Haastateltava U tulkitsi, ettd osakeyhtididen verottajalle toimittamat tilintarkastus-
kertomukset eivat ole verottajalle tarpeellisia. 1990-luvulla verohallinto vaati, ettd
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tilintarkastuskertomus tuli liittd& veroilmoitukseen. Silloisella tilintarkastuskertomuksella
nahtiin olleen verohallinnolle olennaista merkitystd. Nyt haastateltava U oli havainnut, etta

verottajan vaatimukset olivat muuttuneet.
”Olen pohtinut luotonantajien ja verottajan suhdetta.”; ”Verottaja ei tilintarkastusta huomioi. Verottajalle

tilintarkastus on menettanyt merkittdvyytensa.” (Haastateltava U)

4.2.1.2 Hallinnollisen taakan kohtuullisuus

Pienyrityksessa tilintarkastuskustannus muodostuu kahdesta osatekijasta 1) tilintarkastajan
veloituksesta ja 2) tilintarkastajan avustamiseen kéytetystd ajasta (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2010, 71). Muutaman hengen yrityksissa tilintarkastuksen kustannukset
haastattelujen perusteella olivat 2010-luvun kustannustason mukaan 1000 euroa
tilintarkastuspalkkiona ja noin 4 tunnin avustusajasta aiheutuneena 200 euron
kustannuksena. Hallinnollinen taakka tarkastuspaketista jéi verraten kohtuulliseksi eli 1200
euroksi vuositasolla.

Suomalaisessa tilintarkastuksessa tilintarkastuksen ja varmennuksen ohella toiminta on ollut
erityisesti pienissa ja keskisuurissa yhtidissa my0s “neuvovaa ja ennalta ehkiisevid”.’®
(Saarinen 2003, 5) Haastateltava O kertoi pyrkivansd asiakaskeskeisesti varoittamaan
yritystd, jos nékee yrityksessa liikeriskeja. Lakiséateisen tilintarkastuksen liséksi yritykset
tarvitsevat ja kéyttavat tilintarkastajansa palveluksia monissa muissa tilanteissa, jolloin
tilintarkastuksen  kokonaiskustannuksilla  yritys  saa  laajan  palvelupaketin®,
Tilintarkastuksesta muodostuu pelkka kustannuserd, mikali tilintarkastaja ei anna yritykselle
hyodyllisid neuvoja (Torpo 2012, 234). Haastateltava O ndyttdd pohtivan
tarkastuskohteittensa tuloksia ja niiden taustoja. Haastateltava O pyrkii siihen, ettd hénen

palkkiollaan olisi vaikutusta yrityksen menestykseen:
”Minulle tilintarkastuskokemus on kehittdnyt varovaisuutta yrityksen menestyksen arviointiin. Mietin

kokemukseni pohjalta, onko yrityksell4 alkanut mennd liian lujaa ja pyrin varoittamaan siitd yrittdjaa.”
(Haastateltava O)

Yhtién kontrollielementit ovat kirjanpito, tilintarkastaja ja omistajajohtaja. Yhteison ja
omistajajohtajan suhteita kontrolloi kaytdnndssa tilintarkastaja. H&n varmistaa, etta
tarkastuskohteen johto on noudattanut velkojan suojaksi saadettyja lainsd&dnnoksié
(Horsmanheimo—Kaisanlahti-Steiner 2007, 150). Tilintarkastuksen tarpeellisuus on
omistajien taholta kyseenalaistettu. Poistamalla tilintarkastusvelvollisuus perheen johtamilta
yrityksiltd hallinnollinen taakka luonnollisesti kevenisi. Sisdisen tarkkailun valvonta
tallaisessa yrityksessa ei haastateltava V:n mielestd kaikilta osin ole relevanttia. Hanesta
kaikki on hyvin, jos perhe hoitaa kesken&an asioita. Toisaalta osakkeenomistaja ja yhteisd

9 Neuvonta on tilintarkastajien tyon keskeinen osa (Kosonen 2005, 23).
8 Tilintarkastus kasittad konsultointia verotuksen, laskentatoimen ja hallinnon alueilla. Usein tama ty6 velotetaan
yhdelld nimikkeelld vuositilintarkastus.
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muodostavat eri varallisuuspiirin. Yrittaja ehka arvioi, ettd tilintarkastus ja siihen liittyva

késityksen muodostaminen sisdisesta valvonnasta on pelkka kustannustekija.
”Niissd yhtidissé, joissa puolisot ovat ainoat tyontekijét, siséisen tarkkailun ongelmia ei ole. Kun ei ole
perheen ulkopuolisia henkilditd, sisdiselle valvonnalle ei ole tarvetta.” (Haastateltava V)

Haastateltava G:n mielipiteen mukaan tilintarkastusalan suositusten tavoitteena ei olekaan
pyrkimys  hyvdén tilintarkastukseen vaan ihanne  raskassoutuisesta  hyvastd
tilintarkastustavasta, jonka tuloksilla ei toteuteta sidosryhmien odotuksia. G arveli, etta tulee
se hetki, jolloin valtio ndkee tilintarkastuksen kustannukset sellaiseksi hallinnolliseksi
taakaksi, ettd yritysten tilintarkastusvelvollisuutta pitdd lieventdad (vrt. FAR 2013, 48).
Haastateltava G:lle tarkedtd oli olennaisuuden késittely tarkastuksen tuloksia
analysoidessaan. Tilintarkastajilla on maalaisjarjen (common sense) avulla pyrkimys
saavuttaa tyossaan tehokkuutta eli tilintarkastusmenetelmien on oltava tarkoituksenmukaisia
(vrt. Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 121). Haastateltava G:lla oli oma
tilintarkastustapansa, joka rakentui tilintarkastusta koskevasta hiljaisesta tiedosta ja hyvén
tilintarkastustavan Kirjallisista lahteistd omaksutusta opista. Han kertoi pyrkivansa tydssaan
asiakaskeskeiseen otteeseen. Kuitenkin  h&n pyrki laadullisesti  hyvéaksyttavaan
tilintarkastustyohon. Haastateltava G uskoi, etteivat muutkaan tilintarkastajat noudata jotain

yhté suosituksissa kuvattua tilintarkastustapaa.

”Assistenttina olen aloittanut ja siitd hyva tilintarkastustapani on kehittynyt. Siihen siséltyy rutiininomaisuus
siitd, ettd kaikki avainasiat tulee ldpikdytyd ja keskittyy olennaisuuksiin.”’; ”Suositukset vaikuttavat
tilintarkastustapaani.”; ”Koko tydskentely pitdisi olla systemaattista.”; ”Suositukset ovat mielestdni vahan
teoreettiset.”; ”Suosituksista on pienid yrityksien kohdalla osa sellaisia, joita ei voi toteuttaa. Jos me
mentaisiin suositusten mukaan yritys systemaattisesti 1api, niin meilld menisi kuivaharjoitteluun niin paljon
aikaa, ettei kukaan haluaisi endd ostaa palvelujamme. Meidé&n pitdisi nopeammin p&&std varsinaiseen
tyohon.” (Haastateltava G)

4.2.1.3 Tilintarkastusalan saadosten noudattaminen

Tilintarkastuksen saately toteutuu lains@ddénndn, suositusten (standardien ja ohjeistusten)
asettamisen ja viranomaisohjeiden avulla. Lains&dadantd tapahtuu kansallisen lainsaadannon
puitteissa, mink& lisdksi EU:lla on rajattua toimivaltaa asetusten ja direktiivien keinoin.
Sadtelyé toteutetaan lisdksi tilintarkastusyhdistyksen suositusten ja tilintarkastusta valvovan
viranomaisen PRH:n (aikaissmmin VALAnN) ohjeiden pohjalta.

Tilintarkastajien toiminta on siis monelta taholta s&&deltyd ja tarkastajat joutunevat
pohtimaan, mika tasséd saatelyssa on olennaisinta.

”Jos on selkeasti lainvastaisuuksia, niin niista tulee merkinta tilintarkastuskertomukseen eli tulee mukautettu
tilintarkastuskertomus. Usein yrittdja toivoo, ettd tuon raporteissa esille, jos nden kehittdmiskohteita tai
muita.”; ”Suullista raportointia tulee annettua, mutta siitd ei jaa itselle mitdén faktoja ja valttdméatta
tilintarkastaja eik& yrittdjakdan muista, mitd on puhuttu.” ”Pari, kolme kohtaa on muistiossa ja usein se
osoitetaan hallitukselle, tai toimitusjohtajalle, useimmiten hallitukselle.” (Haastateltava A)
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Suositusten mukaan tilintarkastajan tulee laatia tilintarkastusdokumentaatio siten, ettd
kokenut tilintarkastaja, joka ei ole aikaisemmin ollut tekemisissa kyseisen tilintarkastuksen
kanssa, pystyy saamaan kokonaiskuvan suoritetusta tilintarkastuksesta (KHT-yhdistys 2008,
245). Haastateltava F kertoi dokumentoinnin olevan keskeisin muutos suositusten
mukaisessa tilintarkastuksessa verrattuna aiempaan tilintarkastukseen. Han oli tottunut

asiakaskeskeiseen tilintarkastukseen, jossa tyon fokus on asiakkaan auttaminen.

”Tyotapa ei ole ainakaan viimeisen kirjan [2005] jalkeen muuttunut, kun en ole sitd lukenut. Kyll& ty6tapa
varmaan on jonkin verran muuttunut, ettd kylla tdnd pdivanad siihen dokumentointiin ja siihen liittyvaéan
joutuu kiinnittdméan huomiota. Mutta kyll& ndma tavat on omaksuttu sieltd 90-luvulta hyvin pitk&lta ajalta
taaksepdin jo; niin ettei ne tydtavat ole hirvedn paljon suosituskirjan johdosta ole voineet muuttua.”
(Haastateltava F)

Pienyrityksié silmalld pitden on laadittu myods omia suosituksia. Haastattelujen tekemisen
aikoihin oli k&ytosséd IAPS 1005 -ohjeistus. Kéytannossd “ISA-standardien soveltaminen
pk-yhteisojen tilintarkastuksessa” -opas korvasi IAPS 1005 -ohjeistuksen vuonna 2009.

N&ma4 sitaatit koskevat siis IAPS 1005:t4:

”En ole vield perehtynyt (pienyrityssuositukseen).” (Haastateltava T)

”Pienyritysten ohjeistus siséltdd asioiden ja sanojen pyoritystd. Tulisi ja olisi ja niin edelleen.” (Haastateltava
E)

”Ei paljon muut kohteet kuin pienyritysten ohjeistus suosituksissa kiinnostanutkaan. Ei siitdkdan jaanyt
mitadn erityistd mieleen, vaan niistd oli omalle menettelylle vahvistusta.” (Haastateltava O)

Pienyritysohjeistuksen kaytto (sekd IAPS 1005 ettd edelld mainittu uudempi opas) edellyttaa
varsinaisten  ISA-tilintarkastusstandardien ja  suositusten  hallintaa.  Suosituksiin
perehtyminen, kuten edelld on havaittu, ei tilintarkastajia kiinnostanut. llmeisesti sen vuoksi

ohje ei saanut valtaosankaan haastateltavista (esimerkkin tarkastaja F) huomiota osakseen:
”En ole siihen perehtynyt.” (Haastateltava F)

Haastateltava V:n sitaatista voidaan arvioida, ettei pienyritysnormi ollut ohjannut sen
paremmin kuin kehittanytkdan pienyritystilintarkastuksen kaytént6ja. Haastateltava U

kertoi, ettei ollut kunnolla lukenut pienyritysohjeistoa ja suhtautui siihen véahattelevasti.
”Pienyritysohjeistukseen on jonkin verran alleviivauksia tullut tehtyd. Erityisesti omistajan vilpittdmyydesté
ja vastaavista asioista.” ”Jasenmaksuun Kirjan voi ottaa vastaan, mutta yritan vélttdd ammatista aiheutuvia
kustannuksia.” (Haastateltava V); ”En ole pienyritysohjeistusta oikeastaan lukenut.” (Haastateltava U)

IAPS 1005 oli pituudeltaan 12 sivua eli monelle tilintarkastajalle siltd osin kohtuullinen
opas. Niinpd Haastateltava L oli lukenut sen useammankin kerran lapi. Haastateltava L on
kiinnostunut ammattiinsa liittyvistd ohjeistuksista, jos ne ovat operatiivisia ja lyhyita.
Satojen sivujen ohjeistukset eivéat liene hanen mielestéan tehokkaita. Kun sitd paitsi pitkissa
ohjeissa on tarkasteltu sellaisten yhteisdjen tilannetta, joissa on laaja taloushallinto-

organisaatio.
“Pienyrityksen tilinpaatosohjeistuksen olen lukenut useampaan kertaankin, mutta tat4 laajempaa
tilintarkastussuosituskirjaa en ole.” (Haastateltava L)
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IAPS 1005 ei sallinut tilintarkastuksen suorittamista ISA-standardeista poikkeavalla tavalla.
Pienyritysohjeistuksen tarkoituksena oli tdydent&d niitd erityispiirteitd, joita noudatetaan
tilintarkastussuosituksia sovellettaessa (KHT-yhdistys 2008, 597). Ohje ei ollut saanut

tilintarkastajien R ja A kannatusta:

”Nyt minun taytyy tunnustaa, etten ole pienyritysohjeeseen kdynyt tutustumassa. En halua ottaa kantaa
sithen.” (Haastateltava R)

”En ole pienyritysohjeeseen tutustunut, mutta se on seuraava kirja, jonka aion lukea.” (Haastateltava A)

4.2.2 Eettiset elementit

Tilintarkastukseen liittyy eettisid odotuksia. Eettiset normit (lait, tavat) liittyvét tarkastajan
toimintaan ja alan Kilpailukeinoihin. Naistd odotuksista on luotu normeja, jotka ovat
erotettavissa tyon teknisestd suorittamisesta. Haastateltavien vastausten perusteella
tarkastajat kdyttavat aikansa ensisijaisesti tilintarkastukseen. Liséksi he varmistavat sen, ettd
tilintarkastuksen eettiset periaatteet on huomioitu. Normit muodostavat tilintarkastustavan
eettisen tason.

Haastatteludataa analysoimalla p&éadyttiin seuraavanlaisiin eettisiin elementteihin (suluissa
sen alaluvun numero, jossa aihetta kasitelladn tarkemmin):

o Riippumattomuus (4.2.2.1)

o Rehellisyys (4.2.2.2)

. Objektiivisuus (4.2.2.3)

o Ammatillinen pétevyys ja huolellisuus (4.2.2.4)
o Salassapitovelvollisuus (4.2.2.5)

o Omatunto ja moraalinen vaisto (4.2.2.6).

Riippumattomuuselementti merkitsee sitd, ettei tilintarkastuksen lopputulos saa vaikuttaa
tilintarkastuksen suoritukseen eikd tarkastajan raportointiin (Riistama 1999, 31).
Rehellisyyselementti edellyttad tilintarkastajalta totuudessa pysymistd. Tilintarkastaja ei voi
rakentaa tarkastusstrategiaansa valheiden varaan. Objektiivisuuselementin tulee johtaa
tasapuolisuuteen tilintarkastajan harkitessa havaitsemiensa eturistiriitojen vaikutusta
lausunnoissa. Ammatillinen patevyys- ja huolellisuuselementti edellyttad, ettd tilintarkastaja
pitdéd ammatilliset tiedot ja taidot silla tasolla, ettd asiakkaat saavat pétevéa palvelua.
Salassapitovelvollisuuselementti edellyttad, etta tilintarkastaja sailyttdd tydssaan saamaansa
luottamuksellista tietoa niin huolellisesti, ettei se siirry ulkopuolisen tahon tietoon ja
kayttoon. Omatunto ja moraalinen vaisto muodostavat tilintarkastustydlle eettisen
taustaelementin. Ne ovat toisilleen laheisia kasitteita®?. Toisinaan tilintarkastaja on
tilanteessa, jossa hdn turvautuu moraaliseen vaistoonsa. Ammatinharjoittajan omaatuntoa on
vaikea yleispatevasti méaéritelld, mutta se ei tutkijan mielestd ole hiljaisen tiedon osa.

81 Moraalinen vaisto kertoo monipuolisella tavalla sen, mihin omatunto meiti ohjaa (Adam Smith 1759). Omatunto
on ihmisten toimintaa ohjaava eldva tietoisuus siitd, miké on eettisesti oikein ja vaarin.
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Omaatuntoa voidaan pitdd vaistona, ja siksi se pitdd erottaa opitusta tiedosta.
Tilintarkastajalle on omatunto kehittynyt ennen hanen tytssa kayttdmaéansa hiljaista tietoa.
Omantunnon toiminnassa jarjelld ei ole merkitystd. "Omatunto voidaan myos luonnehtia
kiitokseksi tai moitteeksi, jonka ihminen esittdd itselleen aikomansa teon johdosta.” (Russell
1955, 98).

Tilintarkastajan etiikka ei rajoitu tilintarkastusalan teoksissa luettaviin periaatteisiin. Liike-
elamén etiikan on toisinaan todettu sivuavan kristillisen etiikan peruspilareita (Virtanen
1955, 14). Haastateltavat ovat kokeneet noudattavansa erditd Raamatussa madriteltyja
periaatteita, esimerkiksi niin sanottua kultaista s&ant6d, joka esiintyy kyllakin erilaisissa
muodoissa muissakin uskonnoissa (Raamattu 1992, 751; Lydman 2015): “Kaikki, mita
tahdotte ihmisten tekevan teille, tehkaa te heille.” (Matt. 7:12) Toinen tdmé&n vertainen
etiikan peruspilari on ”Rakasta l[&himmaistasi niin kuin itseési.” (Matt.22:39).

4.2.2.1 Riippumattomuus

Pienyritystarkastuksissa eettisista kysymyksista tarkein on riippumattomuus (Riistama 2000,
60). Tilintarkastajan riippumattomuus voidaan tulkita asenteeksi, joka rakentuu
rehellisyyden ja objektiivisuuden noudattamiseen kaikessa tilintarkastukseen liittyvéssa
toiminnassa. Tilintarkastajan ja omistajajohtajan vélinen suhde on erilainen kuin muiden
sidosryhmien suhde tilintarkastajaan. Omistajajohtaja on tilintarkastuksen kohteena ja
samalla hén seuraa tutkijan kokemusten mukaan usein tilintarkastajan tyota lahelta.
Omistajajohtaja valitsee tilintarkastajan ja tilintarkastustoimeksianto kaytdnnossa paattyy,
jos omistajajohtaja niin haluaa. Tilintarkastajan riippumattomuus omistajajohtajasta on altis
vaarantumaan.  Useat  omistajatahot  edellyttdvdt tilintarkastajaltaan  kuitenkin
oikeamielisyytta (Satopaé 1980, 133).

Riippumattomuus-postulaatti on tilintarkastustyon ehka keskeisin teorianrakentamisen
kulmakivi (Flint 1992, 59). Sen kelpoisuus on testattu monessa tilintarkastuksen
teorianmuodostuksen yrityksessd paattelyn avulla (Riistama 1999, 25). Tilintarkastajien ja
tilintarkastuksen riippumattomuus on Kirjattu Mautzin ja Sharafin seitseménteen ja
kahdeksanteen postulaattiin ja Flintin kolmanteen postulaattiin (Flint 1992, 29).
Tilintarkastajan riippumattomuutta on Suomessakin tutkittu (vrt. Saarikivi 2000).
Haastateltava L oli pohtinut riippumattomuuttaan uuden toimeksiannon yhteydessa.
Tilintarkastuslain  tarkoittamaa tilintarkastustehtdvdda suorittaessaan tarkastajan on
jarjestettdva toimintansa riippumattomalla tavalla. Tilintarkastusdirektiivin (2006/43/EY;;
2014/56/EU) mukaan keskeista riippumattomuudelle on se, ettei osallistu tarkastettavan yri-

tyksen paatoksentekoon.

”Kylld riippumattomuus on ehdoton edellytys; ei saa olla minkédédnlaisessa riippuvaisuussuhteessa
toimeksiantajaan.”; ”Voisi tulla uuden toimeksiannon kyseessé ollen tilanne, ettd vaatisin selvityksen, miksi
tarkastaja on vaihdettu. Edellyttaisikd minulta jotain, ettd mind en puuttuisi asiaan, johon toinen on
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puuttunut? Voisi tulla ajatus, suostuisinko tarkastajaksi toisen jilkeen.”; ”Voisin suostua tilintarkastajaksi
asunto-osakeyhtiolle, jonka osakkeen omistan.” (Haastateltava L)

Suomessa tilintarkastustoimeksiannon vastaanottava tilintarkastaja harvoin ottaa yhteytta
aikaisemmin yhtiota tarkastaneeseen tarkastajaan toimeksiantoa hyvaksyessddn (Riistama
1999, 76). Téllainen on kuitenkin kansainvélinen kaytantd ja se on nahty Suomessakin
suositeltavana (Riistama 1999, 77; vrt. Carmichael-Willingham—Schaller 1996, 130-131).
Luonnollisesti tdsséd on otettava huomioon tilintarkastajan etiikassa ja tilintarkastuslaissa
edellytetyt salassapitonormit. Hyvaan tilintarkastustapaan sisaltyy, ettd uusi tilintarkastaja
keskustelee aikaisemman tilintarkastajan kanssa tdman suorittamasta tydstd ja tehdyistéa
johtopaatoksisté. (Aho—Vanska 1996, 83)

Haastateltavat V ja A kokevat riippumattomuutensa maaraytyvan ulkopuolisten
arvioinneissa. He kokevat, ettd ulkopuoliset arvioivat heidan toimintaansa ja he arvioivat

omaa toimintaansa ikaan kuin ulkopuolisten suhtautumisena itseensa.

”Riippumattomuus on sellainen, ettd en aseta itseédni alttiiksi sille, ettd joku tulee sanomaan, ettd sind teit
tallaisen ja tdllaisen kertomuksen tai suhtauduit asioihin téllé tavalla.” (Haastateltava V)

“Riippumattomuus ja luotettavuus tulee pysyd ulkopuolisten silmissd hyvilld tasolla ja kylld tdhdn
sellainenkin liittyy, ettei rahanpesuja® ja muita torkeitd lainrikkomuksia jitetd esille ottamatta.”
(Haastateltava A)

Haastateltava K mielsi, ettei tilintarkastukseen pida liittdd muita tehtdvid, mikali haluaa
séilyttdd riippumattomuutensa. Konsultointi on riippumattomuutta uhkaava tekija.
Pienyritystilintarkastuksessa se on hyvéksytty tosiasia kuitenkin riippumattomuusvarauksin.
Uhkana on télléin oman tyon tarkastus (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 171).
Mikali yhteiskunta sen selkedsti tuomitsisi, lakiin olisi mahdollista lisata tilintarkastajalle

selkea konsultointikielto.
“Riippumattomuus on itsestddn selvdd. Minulla ei tdima asia liene ongelma, koska toimin nykyéddn vain
tilintarkastajana.” (Haastateltava K)

Yritysjohto voi useinkin seurata tilintarkastuksen etenemisté l&hietdisyydeltd (Kéarkkéinen
1998, 67). Riippumattomuutta ei voi talldin pitdd absoluuttisena (vrt. Saarikivi 2000, 436).
Tilintarkastajalla on henkilokohtainen kontakti johtajaan ja ndissa olosuhteissa toisinaan
edutkin muodostuvat yhteisiksi (Karkk&inen 1998, 67). Tilintarkastus johtaa usein
tilinpaatoksen korjausesityksiin. Tilintarkastuslain mukaan eroamisessa aktiivinen osapuoli

on velvollinen perustelemaan kasityksensa tilintarkastuksen valvontaorganisaatiolle.
”Tieddn, millaisia odotuksia kullakin yrittdjalld on kertomuksen suhteen. Olen jossain tapauksessa
kirjoittanut ehdotukseni tilintarkastuskertomukseksi valmiiksi, ennen kuin olen kirjoittanut nimeéni alle, olen

82 Rahanpesulla tarkoitetaan toimintaa, jossa rikollisin keinoin hankittua rahaa pestadn siten, ettd se nayttaa
laillisesti hankitulta. Pestavat rahat on tyypillisesti hankittu talousrikoksilla. Rahanpesija pyrkii asettamaan rahat
taloudelliseen kiertoon siten, ettd nayttaisi siltd, ettd ne siirtyisivat laillisesta lahteestd. Rahanpesija ei valttamatta ole
alkurikoksen tekijd, vaan hanen roolinsa voi rajoittua pelkkdin pesemiseen. Tilintarkastajat ovat ilmoitusvelvollisia
havaitsemistaan rahanpesuista rahanpesun selvittelykeskukselle.
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todennut, ettd tallainen on kertomus, jos korjauksia ei tehdd. Jos yrittdj4 ei ole korjannut tilinp&atosta ja
todennut, ettei antamani kertomus hénelle kelpaa, hdn on lopettanut toimeksiannon. Sitten yrittdja on
vaihtanut tilintarkastajaa. En muuta kertomusta kuin siind tapauksessa, ettd vaatimani asia on
tilinpddtoksessi toteutettu.” (Haastateltava N)

Tilintarkastustehtdvaa  suorittaessaan  tilintarkastajan  tulee  toimia  yksinomaan
tilintarkastajana.” (Riistama 1999, 63) Se ei estd toimimasta samalla asiakasyhteison edut
huomioon ottaen. Tahan liittyvd konsultointi ei saa rajoittaa tilintarkastajan
riippumattomuutta (ks. Flint 1992, 84). Tilintarkastaja varoo olemasta tileja tarkastaessaan

konsultti.
”Mind ladhden siité, ettd olen riippumaton; en ole konsultti, vaan tilintarkastaja.” (Haastateltava R)

Riippumattomuuskysymys “’non-audit”-palveluja tarjottaessa on osoittautunut pulmalliseksi.
Yksin toimivat tilintarkastajat, pienet tilintarkastustoimistot ja suuret tilintarkastustoimistot
ovat téssd asiassa erilaisessa asemassa (Gwilliam 1987, 105). Kovin tiukka
riippumattomuussaéntely on nadhty pienyritystilintarkastuksessa tarkoituksettomaksi.
Toisaalta riippumattomuus on edellytys sille, ettd tilintarkastusta hyodyntévat voivat luottaa
tilintarkastuskertomukseen  siséltyviin tietoihin ja lausumiin. Riippumattomuus on
tilintarkastuksen  kulmakivi, jota tilintarkastajan on arvioitava sekd tehtavaa
vastaanottaessaan ettd kertomusta luovuttaessaan. Riippumattomuutta koskevien normien
noudattaminen on valttdmaton perusta tilintarkastajan luottamukselle. Tilintarkastajan on
tiukasti pohdittava esteellisyyttadan ja tarvittaessa kieltaydyttava tarjotusta toimeksiannosta.
Haastattelujen aikoihin yksin toimivan tilintarkastajan ei vield ollut tarpeen dokumentoida
omaa riippumattomuuttaan tyopapereihinsa. Tilintarkastusvalvonnan muututtua viranomais-
vetoiseksi 2009 tilintarkastajan tulee dokumentoida ndkemyksensd omasta riippumatto-

muudestaan valvontaviranomaista varten.

”Meiltd 16ytyvét riippumattomuussddnnét selvésti tuolta lakitekstistd ja niitd tietysti henkildkohtaisesti
noudatan. Ennen kuin toimeksiannon otan vastaan, mietin asiaa riippumattomuuden nékokulmasta.”; "Itse
asiassa jos mind olen asunto-osakeyhtion osakas, voin periaatteessa olla yhtiossa tilintarkastajana. Kuitenkin
nykyaén pitéisi siitdkin kieltdyty4.” (Haastateltava R)

Eettiset ohjeet eivat ole tilintarkastajalle kovin pragmaattisia. Ne ovat luonteeltaan
yleisluonteisia ja usein esimerkinomaisia (KHT-yhdistys 2008, 57) ja kuvaavat sitéd
arvomaailmaa, jossa tilintarkastajan odotetaan toimivan. Tilintarkastajille ne ovat hiljaisen
tiedon perusteella niin selvi, ettei heille normien harmaita alueita koskevia kysymyksia tule
usein pohdittaviksi. Haastateltava N kertoi, etteivat hénen paivittdisessa ajankaytossaan
eettiset normit ndyttele merkittdvad osaa. Hén uskoo kuitenkin hallitsevansa aina

tarvittaessa eettisten ohjeiden ajatukset ongelmitta.
”En ole tietoisesti eettisii normeja paljoa miettinyt. Omassa arvomaailmassa eettiset asiat ovat hyvin
korkealla sijalla, ja ne tulee olla hyvin méairitelty.” (Haastateltava N)
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Suomessa tilintarkastaja on voinut antaa myos veroneuvoja (Kosonen 2005, 193) kuitenkin
tilintarkastajan  roolinsa huomioiden. Myds verotusneuvoissa saatetaan koetella
tilintarkastajan riippumattomuuden rajoja. Pienyrityksissé tilintarkastajat ovat perinteisesti
jaljempana siteeratun haastateltava T:n tavoin toimineet kykyjensa mukaan verokonsultteina
(Heikkonen—Kupiainen 1977, 170-171; Vento 1970, 154). Haastateltava T on pyrkinyt
verotuksen analysointiin jopa toimintotasolla. Han piti luonnollisena, ettd han voi
riippumattomuuttaan menettdmattd keskustella tarkastuskohteensa verotuskysymyksista.
Suomalainen pienyritystilintarkastus veroneuvonnan osalta on toteutunut ilman
yksityiskohtaisia kansainvalisia eettisid ohjeita. Ne on k&&nnetty suomeksi vasta talla
vuosituhannella ja voidaan olettaa, ettd tatd tutkimusta varten haastatellut tilintarkastajat

eivét olleet niihin viel& lainkaan tutustuneet.
”Verotuspuoli tulee tietysti esiin, ettd mikd vaikutus eri toiminnoilla ja tapahtumilla on verotukseen.”
(Haastateltava T)

4.2.2.2 Rehellisyys

Rehellisyyttd pidetddn keskeisena tilintarkastuksen periaatteena (Kosonen 2005, 88).
”Rehellisyyden periaate velvoittaa kaikkia tilintarkastajia olemaan suoria ja vilpittdmia
ammattiin ja muuhun tyéhon liittyvissd suhteissaan. Rehellisyys edellyttdd myds
tasapuolisuutta ja totuudenmukaisuutta.” (KHT-yhdistys 2008, 25). Tasapuolisuus tarkoittaa
oikeudenmukaisuutta tilintarkastajan kaikessa tydskentelyssd. Haastateltava O muistutti
tilintarkastuksen keskeisestd tavoitteesta — tilinpadtoksen oikeellisuuden tarkastamisesta.
Tilintarkastaja ei saa hyvéksya tilinpaatoksissa virheellistd tietoa eik& harhaanjohtavia

puutteita tilinpaatostiedoissa.
”Rehellisyys, riippumattomuus tarkoittaa sitd, ettd tilintarkastuksessa pyrin varmistamaan, ettd tiedot ovat
oikeita.” (Haastateltava O)

Ristiintarkastaminen kasitteend tarkoittaa sit4, ettd henkilot tekevét tilintarkastuksia
vastavuoroisesti, eli kirjanpitdja ohjaa tilintarkastukset tuttavalleen, mink& jélkeen
vastapalveluksena kyseinen tilintarkastaja, jolla on myds Kirjanpitoja hoidettavanaan, pyrkii
vaikuttamaan, ettd jotkin hdnen hoitamansa Kkirjanpidot tulisivat ensiksi mainitun
kirjanpitdjan tarkastettaviksi®®. Tallgin rehellisyys vaarantuu, koska riippumattomuutta
koskevaa eettistd osatekijad “nakyvaa riippumattomuutta® on loukattu. Nakyva
rilppumattomuus tarkoittaa sitd, miltd asia ndyttdd kolmannen osapuolen arviossa.
Ristiintarkastamisessa on uhka siitd, ettei tilintarkastuksia suoriteta asiallisesti.
Tilintarkastaja saattaa uskoa, ettd hdnen kaverinsa” johdolla laadittu tilinpadtds on
kunnollisesti tehty ja silla perusteella antaa puhtaan kertomuksen. Tilintarkastajan tyéhon
liittyy taltd osin vilpillisyyttd ja epérehellisyyttd. Ristiintarkastamisen riski on
tilintarkastuslainsdddannon uudistusten jalkeenkin olemassa. Rehellisyyden periaate
velvoittaa tilintarkastajaa vilpittdmyyteen ammattiin ja muuhun ty6hon liittyvissa suhteissa.
Haastateltava N oli kuullut ristiintarkastamiseen liittyvista epéarehellisyyksista.

8 Haastattelujen aikoihin oli yleista, etti tilitoimiston omistajat hoitivat rinnakkaistynaan tilintarkastuksia.
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”Jos on saman tilitoimiston laatimia tilinpddtoksia monta vuotta tarkastanut, alkaa olla ystévystynyt
tilitoimistoyrittdjan kanssa.”; Sitten kun on HTM-tilintarkastajain porukassa kuullut, ettd kun mind tarkastan
sinun toimistosi laatimat tilit — niin mind annan minun toimistoni laatimat tilit sinulle tarkastettaviksi, en ole

tuntenut huonoa omaatuntoa.” (Haastateltava N)

4.2.2.3 Objektiivisuus

”Objektiivisuuden periaate velvoittaa kaikki tilintarkastusammattilaiset siihen, ettei
ammattiin  tai liiketoimintaan liittyvd harkinta saa vaarantua tarkoitushakuisen
suhtautumisen, intressiristiriitojen tai toisen osapuolen epéasianmukaisen vaikutuksen
seurauksena.” (IFAC 2010b, 18) ”Objektiivisuus on yksi tilintarkastajan tyon keskeisempia
tavoitteita.” (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 134) Objektiivisuuden vaatimus
merkitsee ehdotonta pitdytymisté tosiasioissa. Pienyrityksen tilintarkastaja nayttaa joskus
joutuvan asettamaan vastatusten omistajayrittdjan ja  veroviranomaisen  etuja.
Tilintarkastajan on pohdittava objektiivisesti yrittdjdn tulon mé&ardn kohtuullisuutta
verrattuna verottajan saadodsten kohtuullisuuteen. Tilintarkastajan moraali joutuu eri
tarkastustoimeksiantojen yhteydessa ja niiden eri prosessivaiheissa koeteltavaksi. Téstd

esimerkkind haastatteludatasta:
“Ttse asiassa en ajattele suurta yleis6d. Ensimmadisend ajatuksissani on toimeksiantaja, mutta seuraavaksi

tulevat velkojat. Velkojat kuuluvat muihin sidosryhmiin.”; “Melkein viimeisend tulee verottaja.”
(Haastateltava R)

Haastateltava F ajattelee, ettd yrittdja esittdd tilintarkastuskertomuksen luotonantajalle
varmistamaan tilinpaatostietoja. Luotonantajat edellyttavat, ettd tilinpdatds perustuu

todellisiin liiketapahtumiin.
”Toisinaan tormdd siihen, ettd luotottajat esimerkiksi pankit ja sitten ndm& TE-keskukset ja muutkin

luotottajat odottavat tietoja tarkastettavista yrityksistd ja kyselevat joskus sitten myds yritysten kirjanpitoon
kuuluvista asioista.” (Haastateltava F)

Tilintarkastajan moraalissa on kombinaatiota von Wrightin tarkoittamista “hyvén
yleisteoriasta” ja “normien yleisteoriasta” (Wright 2001, 250). Hyva tilintarkastustapa on
kombinaatio vélineellisesta ja utilitaarisesta hyvésté ja ohjeesta tilintarkastajan toiminnalle
(Wright 2001, 251). Tilintarkastajan velvollisuuksiin eivét péivittdisessd toiminnassa kuulu
moraalisesti pahat teot, kuten ilmianto verottajalle. Haastateltava S on inhimillinen toimija.
Hanenkin kayttdytymisensd saattaa muuttua poikkeuksellisesti jonkin inhimillisen — téssa
verottajaan — suuntautuneen aikaisemman kokemuksen johdosta. Haastateltava S on
esimerkki siitd, ettd tarkastuksissa on yksilollisia eroja. Toiminnan objektiivisuus jaa
toissijaiseksi.

”Mind en ole nyt niin hirvedsti tilintarkastuksen sidosryhmien ristiriitaa sindnsd havainnut. Mutta t&ssé
yhteydessa tulee helpolla inhimillisista syista mieleen se, ettd verottajan ollessa kysymyksesséd oma sympatia
kdantyy yrittdjan puolelle.”; ”Sellaisessa tilanteessa yrittdd olla hyddyksi sen yrittajan toiminnalle, eiké pyri
olemaan verottajaan pdin ilmiantaja tai menettelemaan jotenkin sen suuntaisesti.” (Haastateltava S)
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“Tilintarkastajan ei pitdisi antaa ennakkokasityksille, intressiriidoille tai toisten osapuolten
liialliselle vaikutukselle valtaa ammattiin tai muuhun ty6hon liittyvdssd harkinnassa.”
(KHT-yhdistys 2008, 20). Objektiivisuus tarkoittaa henkilokohtaisesta nédkemyksesté tai
asenteesta puolueetonta, tasapuolista, yleispatevad. Tilintarkastajan tyohon asenteet eivat

saa vaikuttaa. Haastateltava O kertoi pyrkivansa objektiiviseen tydskentelyyn:
”Objektiivisuus hyvan tilintarkastustavan keskeisend piirteend on sitd, ettd pyrkii arvioimaan puolueettomasti
tilanteita eika asettaudu kenenkaan puolelle.” (Haastateltava O)

Haastateltava U saattaa arvioinnissaan pohtia omaa asennoitumistaan yritykseen, ja
pienyritystilintarkastuksessa  erityisesti ~ omistaja-toimitusjohtajaan. Matkalaskujen
muodollisuuksista ei ilmeisesti aina vélitetd mainitussa ymparistossd. Haastateltava U:n
kayttaytymista ei voida pitdd objektiivisena.

”Minulla on helposti taipumus asettautua yrittajan ja samalla osakkeenomistajan puolelle. Neh&n ovat hyvin
lahelld toisiaan. Min4 olen aina yrittdjan edustaja.”; ”Asiattomat kulut eivit mene I&pi, mutta puutteelliset
matkalaskut saattavat helposti jd&da kirjanpidon tositteiksi.” (Haastateltava U)

Tilintarkastajan objektiivisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ilmaistessaan kantansa hénen on
tarkasteltava asiaa ulkopuolisen silmin. Té&llaista pohdintaa haastateltava K olikin kdynyt.
Vaikka tilintarkastajan on valinnut jokin yrityksen intressiryhmistd, tehtdvé on suoritettava
puolueettomasti. Valitsijoiden etu ei saa olla tilintarkastajan yksipuolinen linja.
Tilintarkastajan rooliin kuuluu toiminnan objektiivinen arvostelu (Heikkonen—Kupiainen

1977, 166).

”Kylla mellzein jokaisessa tilintarkastuksessa pohtii objektiivisuutta. Rahoittajien ja lainsaétéjien intressit
ovat ajatuksissani tasavertaisina.”; ”Ehkéd verottajan myds ndkokulmia siind mielessd, ettd tuleeko siella
yllatyksid. Periaatteessa tilintarkastajan ei tarvitse ehkd ryhtyd ilmiantajaksi, mutta on edullista, ettd
toimitaan verolakien mukaan ja tdsté voi olla etua jopa yrittdjallekin.” (Haastateltava K)

“Tilintarkastajan on oltava puolueeton kaikissa niissd asioissa, jotka tulevat esiin
tarkastustyosséd. Tilintarkastajan on oltava tasapuolinen kaikkia sidosryhmidén kohtaan.”
(Kérkkainen 1998, 61-62) Pienyrityksen tilintarkastuksen tilaa viime kadessa tyypillisesti
yrityksen omistajajohtaja. Pienyrityksissa ei yleensa ole tilintekovelvollisuutta omistajan ja
johdon valilla. Tilintarkastajien F, A ja T kasityksiin ei liity odottamatonta. Pienyritysten
tilintarkastajat eivat tunnu olevan téysin objektiivisia. Tilintarkastajat ovat tilintarkastuslain
(1141/2015 8. luku) nojalla velvollisia antamaan tietoja seka valvontaa varten ettd muulle

lain mukaan tiedonsaantiin oikeutetulle viranomaiselle®*
”Koen olevani sekd osakkeenomistajien ja yrityksen edunvalvoja.” (Haastateltava F)

8 Laki verotusmenettelysta (520/2010) 19 § Sivullisen erityinen tiedonantovelvollisuus: “Jokaisen on annettava
Verohallinnon kehotuksesta nimen, pankkitilin numeron, tilitapahtuman tai muun vastaavan yksildinnin perusteella
tietoja, jotka saattavat olla tarpeen muun verovelvollisen verotusta tai muutoksenhakua koskevan asian kasittelyé varten
ja jotka selvidvét hanen hallussaan olevista asiakirjoista tai muutoin ovat hénen tiedossaan, jollei hénelld lain mukaan
ole oikeutta kieltaytya todistamasta asiasta. Verotukseen vaikuttavia, taloudellista asemaa koskevia tietoja ei kuitenkaan
saa kieltdytyd antamasta.”
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”Osakkeenomistajien asialla olen ihan ensisijaisesti ja lahtokohtana myds se, ettd muutkin intressipiirit kuten
rahoittaja ja — keitd nyt niitd onkin — voivat luottaa siihen aineistoon, mitd julkaistaan; mutta ensisijaisesti
osakkeenomistajan asialla.” “Kylld rahoittajallakin on oikeus luottaa tilinpdatdsaineiston oikeellisuuteen
tilintarkastuksen jilkeen.” (Haastateltava A)

”Pienyrityksissé on yrittdja toimeksiantaja. Mitdén varsinaista kontaktia ei minulla ole ollut luotonantajaan,
eikéd verottajaan.” (Haastateltava T)

Jotta tilintarkastaja voi antaa puhtaan tilintarkastuskertomuksen, hédnen on vaadittava oikeita
ja riittavié tietoja tilinpaatoksessa. Wrightin teknisen normin logiikka toimii (Wright 2001,
254). Puhtaan kertomuksen edellytyksend on haastateltavan L lainauksen mukaan se, ettd
yrityksen johto noudattaa tilintarkastajan esittdmid vaatimuksia. Ei ole kuitenkaan
mitenk&an harvinaista sekdan vaihtoehto, etta tilinpaatosta ei korjata ja sen seurauksena ei
puhdasta kertomusta anneta. Haastateltava L arvioi, ettei kyseessé ole siind tapauksessa

toimeksiantajan etu.
”Toimeksiantajan etu hdviad, jos tilinpadtokseen ei tehdd edellyttdmiani korjauksia.” (Haastateltava L)

4.2.2.4 Ammatillinen patevyys ja huolellisuus

Ammatillisen  patevyyden ja  huolellisuuden  periaatteesta  seuraa  Kaikille
tilintarkastusammattilaisille seuraavia velvoitteita: a) pitdd ammatilliset tiedot ja taidot
vaadittavalla tasolla sen varmistamiseksi, ettd asiakkaat tai tyOnantajat saavat patevéa
asiantuntijapalvelua; ja b) toimia asiantuntijapalveluja suorittaessaan tunnollisesti
noudattaen sovellettavia teknisida ja ammatillisia standardeja. (IFAC 2010b, 19)
Ammatillisen  patevyyden ja  huolellisuuden  periaate  pyrkii  turvaamaan
tilintarkastuspalvelun tason hyvana. Tilintarkastajan pitdd yllapitdd vuodesta toiseen
tietojaan ja teknistd osaamistaan, ja lisaksi vield noudattaa huolellisesti ja tunnollisesti niita
séadoksid, jotka kulloinkin ovat voimassa. Periaate turvaa tilintarkastuspalvelun
hyvaksikayttdjalle hyvan tilintarkastustavan mukaisen tyon kulloisessakin toiminta-
ympéristdssa.

Osa ammattietiikasta on direktiiveissd ja kansallisessa lainsdéddanndsséd maédriteltya.
Pienyritystilintarkastajan operatiivisessa toiminnassa on kuitenkin usein vapaaehtoisten
eettisten saddosten soveltamisessa harkintaa vaativia kysymyksid, joissa suorittaja turvautuu
hiljaiseen tietoonsa tilintarkastuksen tilannekohtaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Kun
tilintarkastaja ei varmista téydellisesti tarkastamiaan lukuja, kaikkien eettisten ohjeiden
taydellinen noudattaminen ei ole aina tarpeen, kun se ei onnistu edes niiden laatijoillekaan.
Niinpd ammatillinen kayttaytyminen on sellainen periaate, jonka sisaltdé on epdmaardinen ja
se on jatetty tilintarkastuslaista pois (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 131).
Eettiset normit koetaan toissijaiseksi asiassa. Kéaytdnngsséd kuitenkin niilld on
tilintarkastustyon suorittamisessa vahva taustarooli. Eettiset normit ovat ilmeisesti hiljaisena
tietona haastateltava F:n tydskentelyssé:
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”Enpa néihin eettisiin normeihin normaalissa tilintarkastustydssé varsinaisesti tormaé. En niit4 varsinaisesti
mieti. Tietenkin pohdin ja ajattelen silla tavalla, ettd pyrin tekemd&n minulle uskotun tilintarkastustyén niin
hyvin ja oikein, kun vaan pystyn tekeméén.” (Haastateltava F)

Keskeinen toiminta-alue tilintarkastuksessa on kuitenkin tilintarkastustekniikka ja
tilintarkastajan etiikka. Patevyys on tilintarkastajan eettisten ohjeiden péaperiaatteita (KHT-
yhdistys 2008, 27). Tilintarkastajan on yll&pidettdvé tietojaan sddddsten muuttuessa.
Haastateltava E pohtii ammattitaitoaan ainakin silloin, kun tarjotaan sellaista tehtavaa,
jollaista han ei ole viime aikoina suorittanut. Tilintarkastajan tulee kieltdytyd hénen

ammattitiedolleen vieraista tehtavista.

“Tilintarkastajalla tulee olla sellaiset tiedot ja taidot, jotka vaaditaan sen tilintarkastuksen suorittamiseksi.”
(Haastateltava E)

”En ole kompetentti tekemdan vakuutusyhtion tilintarkastusta, en ottaisi tehtévéa vastaan.” (Haastateltava E)

Yhtion johdon tehtdvd on tulosten aikaansaaminen. Tilintarkastajan tehtavékenttd on
haastateltava O:n mukaan varmistaa oikea ja riittdvd kuva yhtion tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta tilinpaatoksen lukijalle. Tilintarkastajan keskeinen pétevyys pitaa
olla kirjanpidon osaamisessa, toteaa haastateltava O. Tilintarkastajan ja johdon intressien

valilla ei ole ristiriitaa (Mautz—Sharaf 1985, 44-46).
”En varsinaisesti tilintarkastuksessa ole kenenk&an edustaja. Tehtdvéni on todeta, antaako tilinpaatds oikean
ja riittdvan kuvan. Se on paatehtdva.” (Haastateltava O)

Haastateltava F:n  suhde tilintarkastuskohteeseen on yhteistyokumppanin suhde.
Tilintarkastajan rooli néissé olosuhteissa on lisdarvontuottajan rooli (ks. Svanstrém 2004,
128-130). Tama tilintarkastaja toimii asiakaskeskeisesti. Tilintarkastaja ei rajoitu
toiminnassaan pelkéstddn tilinpidon oikeellisuuden varmistamiseen. Han on valmis
tarjoamaan asiakkaalleen tarvittaessa myds muita lisarvoja. Toisaalta tilintarkastajan

yksildlliset ominaisuudet vaikuttavat hdnen suhteeseensa tarkastuskohteeseen.

”Ei minua tilintarkastajana ole johonkin ratkaisuun painostettu. Kylla tilintarkastajan rooli riippuu siitd
véhén, kun olen tilitoimistoalan yrittdjé ollut. Niin kyllah&n se on hirvedn konsultoiva rooli ja méaratylla
tavalla neuvova.” (Haastateltava F)

4.2.2.5 Salassapitovelvollisuus

Tilintarkastaja saa haltuunsa informaatiota, joka on tarkoitettu vain tilintarkastustehtavaa
varten (Flint 1992, 93; Arens—Loebbecke 2000, 84). Tilintarkastaja ei saa raportoida
missadn tilanteessa tarkastustydstaan ulkopuolisille (IFAC 2010b, 20). Tilintarkastajan
asiakirjat, muistiinpanot ja muukin arkisto tulee sailyttdd niin, ettei se joudu
asiaankuulumattomien tietoon. Salassapitovelvollisuus joutuu tilintarkastajan uran varrella
ainakin toisinaan koeteltavaksi. Tilintarkastuksesta esitetddn esimerkiksi odottamattomassa
tilanteessa — kuten F:lle on kdynyt — kysymys, johon tilintarkastaja ei saa antaa vastausta.
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Rotaatiosaadokset®® vahentaisivat tilintarkastajan ystavystymista yhteison henkilékuntaan ja
siitd seuraavia riskeja (Vento 1970, 153; Strandberg 2012, 28). Ystavystyminen
tilintarkastuskohteen johdon kanssa saattaa vaarantaa tilintarkastajan salassapitosédantoa.
Kéytantod lienee osoittanut muillekin kuin tutkijalle, ettd salassapitovelvollisuus rikkoutuu
herkimmin juuri ystdvysten kesken. Esimerkkind on, ettd tilintarkastaja raottaa
ystavapankinjohtajalle tietoja omasta tilintarkastusasiakkaastaan. Haastateltava F oli jattanyt
pois vapaaehtoisesti sellaiset tilintarkastustoimeksiannot, missa hén oli kokenut liiallista

ystavyytta tarkastettavan kanssa.

”Salassapitovelvollisuus on juuri se, mité dsken kerroin; kun pankinjohtajat ja luotonantajat ovat joskus niité,
jotka pyrkivat kysymdén suoraan tilintarkastajilta ja tdma riippumattomuus on sellainen, ettd jos olen
tilintarkastajana tullut lilan hyvéksi ystvéksi asiakkaan kanssa, niin olen jattanyt sellaiset toimeksiannot
mielelldén pois.” (Haastateltava F)

Salassapitovelvollisuus on tuttu teema tilintarkastuksen kanssa tekemisissd oleville
henkilGille. Tilintarkastajilta saatetaan pyytdd esimerkiksi luottolaitoksien taholta
tarkastuksen kohdetta koskevia arvioita. Tilintarkastajille itselleen on selvad, ettei sellaista
tule antaa. Salassapitovelvollisuuden rikkominen on sanktioitu useissa kohdin Suomen
lainsdddannossa. Kuitenkin kéytdnnossé tilintarkastajat ovat normistossaan tulkinneet
salassapitovelvollisuuden lakia ankarammin ja kayttdvat asiasta rinnakkaista termié
vaitiolovelvollisuus (KHT-yhdistys 2000, 273). Vaitiolovelvollisuus estdd tilintarkastajia
osallistumasta tarkastamiaan yrityksid koskevaan julkiseen keskusteluun (Kérkkéinen 1993,
50). Pienyritysten osalta rotaatiojarjestelmasta ei juurikaan kéyda tilintarkastusinstituution
piirissa keskustelua. Salassapitovelvollisuus on ajallisesti rajoittamaton (Heikkonen—
Kupiainen 1977, 168).

4.2.2.6 Omatunto ja moraalinen vaisto

Tilintarkastaja pyrkii toimimaan moraalisten ja eettisten normien pohjalta. Tdmé& johtaa
oman kayttdytymisen itsearviointiin. Han yrittad tehd& tyonsa vastuullisesti omantuntonsa
mukaisesti eikd pyri kapinoimaan omaa sisdistd tajuaan vastaan. Omatunto ja moraalinen
vaisto paljastavat, ettd hanen eettinen asenteensa on sopusoinnussa hanen arvioidessaan sit,
mika on oikein ja mik& on vaarin (Virtanen 1959, 23).

Lahipiirilainatilanteet ovat yleisesti esiintyva syy tilintarkastuskertomuksessa tehtyyn
huomautukseen. Niissd& on arvioitava tilanteen lainvastaisuus ja riski yritykselle
mahdollisesti koituvasta haitasta (KHT-yhdistys 2011, 163-164). Huomautuksen antamatta
jattdminen olisi saattanut johtaa tilintarkastaja F:n taloudelliseen vastuuseen. Haastateltava
F:114 oli ollut jaettu toimeksianto, josta hén oli keskustellut toisen tilintarkastuskertomuksen
allekirjoittajan kanssa.

8 Rotaatiosaadoksilla olisi mahdollista maarata tilintarkastajaa vaihdettavaksi tietyin aikavalein. Pienyrityksissa
sellaisia ei ole olemassa.
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“Ristiriitaa on omistajan kanssa ollut yhdessd tilanteessa, joka koski l&hipiirilainoja. Tilintarkastus-
kertomuksesta niita ei jatetty pois, koska me katsoimme, ettd ne pitdéd sinne kirjata. Kylld me mietimme
pitk&&n, onko siitd minkalaista haittaa ja kenelle, mutta meiddn omatuntomme madrdsi seikan
kertomusasiaksi. Siind tilintarkastuksen toimeksiantaja péatyi konkurssiin.” (Haastateltava F)

Haastateltava O:n moraali oli joutunut koetukselle hénen miettiessdén, onko mahdollista
myotailla toimeksiantajan etuja. Haastateltava O:n omatunto oli ollut ristiriidassa sen
suhteen, millaisen ohjeen han oli yrittdjalle antanut. Omatunto oli joustanut” yrittdjan
eduksi verotuskysymyksessd. Haastateltava O on kuitenkin pyrkinyt esittdmadn oman
ammatilliseen harkintaansa perustuvan mielipiteensd verotusriskeistid. Tarkastaja tiedostaa

kuitenkin, ettei joustolla paadyté lainvastaisiin ratkaisuihin.

”Olen verotuksen asiantuntija ja pyrin olemaan yrittdjan puolella verotuskysymyksissa. Pyrin varoittamaan
yrittdjad verotukseen liittyvistd asioista. Samalla tavalla olen reagoinut, jos yrittdjad on laiminlydnyt
eldketurvan.” (Haastateltava O)

Haastateltava S:n eettisend velvollisuutena oli ollut huomauttaa kertomuksessa
tilintarkastajan  moraalinormiston  edellyttamalld tavalla tilintarkastushavainnostaan.
Tilintarkastajana  toimimisen  edellytys on Kirjata huomioita asioista  hyvéan
tilintarkastustavan  edellyttdmalld tavalla. Voidaan ajatella, ettd vasta normiston
noudattaminen oikeuttaa kdyttdmaan nimiketta tilintarkastaja. Kaytdnnossa tilintarkastajalla
on velvollisuus kohteliaaseen sévyyn selvittad asiakkaalleen, kun hén antaa vakiomuodosta
poikkeavan kertomuksen. Haastateltava S:n kohdalla h&nen eettisiin ratkaisuihinsa vaikutti

moraalinen vaisto, joka neuvoi hanta vaikuttamaan asiakkaaseensa hienotunteisesti.

”En ole sitd johdon painostusta kylld kokenut. Pienyrityksen kanssa tulee edetd tilintarkastusasioissa
varovaisesti ja kéydad niita lavitse kohtalaisen perusteellisesti. Mutta kylld siind joka tapauksessa tulee
vastaan se, ettd jos jokin merkintd tai huomautus tulee antaa, niin se tulee antaa. Tarkastajan tulee antaa
huomautuksensa erittdin ystivillisessd ja ohjaavassa hengessd.” (Haastateltava S)

Vaikka omatunto ja moraalinen vaisto eivat esiinny tilintarkastajan (tilintarkas-
tusammattilaisen) eettisten perusperiaatteiden luettelossa (Ks. IFAC 2010b, 12), ndma
tekijat ovat pienyritystilintarkastuksessa pohdinnoissa pinnalla. Tilintarkastaja on tydstaan
vastuussa myos itselleen ja tyotddn hdn usein aktiivisesti pohdiskelee hyvéan ja pahan
nakokulmasta. Hanen omatuntonsa antaa melko usein vastauksen siihen, mita seurauksia on
hénen tekemisistdén ja tekematta jattamisistadn. Taméa kavi keskusteluissa haastateltavien
kanssa ilmi.

4.2.3 Hyvaksyttavyyselementit

Hyvaksyttavyyselementit sisdltdvat tilintarkastajan tyon laadun arvioinnin  hénta
valvottaessa sekd eettisten ettd varmennuspalveluelementtien osalta®®. Tama tulee
kaytdnnodssé tarkasteltavaksi ulkoisten laaduntarkastustoimenpiteiden yhteydessa.

8 Tilintarkastajaa koskevat myos rikosoikeudellinen vastuu ja vahingonkorvausvastuu, jotka jaavat taman
tarkastelun ulkopuolelle.
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Olennaisuus liittyy sanktiorajan maéarittelyyn hyvéa tilintarkastustapaa arvioitaessa siten,
ettd sanktiorajan alapuolella olevat asiat eivat ole hyvéa tilintarkastustapaa. Torpon
vaitoskirjan mukaan®’ hyvaa tilintarkastustapaa tulkittaessa tilintarkastustavalla on juridinen
vahimmaismitta, minka tilintarkastustavan tulee ylittdd. Se on samalla tilintarkastuksen
sanktioraja, jonka alittamisesta tilintarkastajalle voidaan maarata sanktio. Sanktioraja on
raja nimenomaan olennaisuuden méaarén sopivalle maarittelylle. Olennaisuutta katsottaessa
tarkastellaan nimenomaan sanktiorajaa, ja sanktiorajaa mietittdessé tullaan miettineeksi
nimenomaan olennaisuutta. Koska téssd tutkimuksessa ei ollut mahdollista tarkastella
suoraan sanktiorajaa, on sanktiorajaa sen vuoksi ldhestytty olennaisuuden kautta.

Tilintarkastaja ottaa kantaa tyonsa laajuuteen, painopisteisiin ja tuloksiin ammatillista
harkintaa  kayttdmalla. Ammatillinen  harkinta tulee  kaytettdvéksi tilintarkas-
tusmenetelméakin valittaessa. Harkinnan tavoitteena on, etté tilintarkastaja saa riittavasti
tarkoitukseen  soveltuvaa tilintarkastusevidenssid.  Olennaisuutta  pohditaan  seké
kirjanpidossa etté tilintarkastuksessa. Kummassakin tydssé asia on melko samanlainen ja
maaritykset olennaisuudelle on rakennettavissa toisistaan l&hekkaistd aineksista.
Tilintarkastuksessa kéytetddn olennaisuuden pohdinnassa ammatillista harkintaa ja
olettamuksia tilinpaatoksen kéyttajien taloudellisen informaation tarpeista. Tilintarkastaja
arvioi olennaisuutta yleisesti tydskentelytoimenpiteitddn suorittaessaan. Toisaalta hénen
tulee arvioida olennaisuutta tilinpaatokselle kokonaisuutena (Blummé 2008, 66). Siten
olennaisuus ja ammatillinen harkinta liittyvat myos tiiviisti yhteen. Siksi késilla olevassa
tutkimuksessa on ammatillista harkintaa kasitelty tdssé yhteydessd tilintarkastustapaa
tulkittaessa nimenomaan olennaisuutta tutkimalla.

Tasséd kappaleessa siis keskitytddn ammatilliseen harkintaan vain siltd osin kuin se liittyy
olennaisuuteen. Muilta osin ammatillista harkintaa kéasitellaan tietoulottuvuuden yhteydessa
(ks. luku 5.2.1).

Tassa tutkimuksessa olennaisuuden Kkasitettd on tarkasteltu edelld tutkimuksen
teoriapddluvussa 2 alaluvussa 2.3.2 Olennaisuus tilintarkastuksessa”. Olennaisuuskasite
puhuttelee kaytanndn tilintarkastajaa yleisesti ja apuna kaytetaan toisinaan myos suosituksia
ja standardien ohjeita. Haastateltava A oli ottanut tukea Tilintarkastusalan suosituskirjasta.
Han on havainnut, ettd tilintarkastuslaki ei tunne olennaisuuskasitettd. Kansainvalisissa
suosituksissa (ISA 320) tata tilintarkastajalle tarkeétd késitettd on kuitenkin tarkasteltu

yksityiskohtaisesti.
“Tilintarkastusalan suositukset -kirjaa olen viimeksi lukenut eilen ja tdndan. Siell& on ollut kiinnostuksen
kohteena olennaisuuden merkityksen médrittely.” (Haastateltava A)

87 Sanktioraja hyville tilintarkastustavalle on sellainen tilintarkastuksen suoritustaso, jonka alapuolelle jaanyt
suoritus aiheuttaa Tilintarkastusvalvonnan maaradman sanktion (Torpo 2012, 48).
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Haastateltava K oli tehnyt pitkd&n taloushallinnon tehtévid ennen tarkastustehtdvidan.
Kaikilla tilintarkastajilla ei ole méarallisesti yhtd paljon hiljaista tietoa kuin hénella
kolmenkymmenenviiden vuoden kuluessa omaksuttuna. Haastateltava K kertoi kayttavansa

ammatillista harkintaa olennaisuuden rajoja pohtiessaan.
“Hiljaista tietoa on tullut entisestd hommasta.”; ”On sormituntuma, mité on lukujen takana ja niitten lukujen

suhteet. Se auttaa sitten paljon olennaisuuden hahmottamisessa.” (Haastateltava K)

Haastateltava F keskittyy olennaiseen tietoon tilinpdatosta tarkastellessaan. Tilikauden
jalkeisia tapahtumia tilintarkastaja kertoi selvittavansd kahdesta syystd: 1) saadakseen
lisdevidenssia tilinpaatoksen oikeellisuuteen ja 2) harkitessaan onko tilinpaatoshetken
jalkeiselld ajalla merkitysta tilinpadtokseen tai tilintarkastuskertomukseen (KHT-yhdistys

2008, 510).
”Tuloslaskelma ei ole minun mielestani ihan niin tarke& paperi tilintarkastajalle kuin tase. Mutta jos

tuloslaskelmassa on poikkeavuuksia, niin pakko on selvittdd, mistd ne johtuvat. Ja tarked4 on selvittdd myds
alkanutta kautta. Haen tuloslaskelmasta ja taseesta olennaisen tiedon, sen jalkeen kun olen kaikki muut asiat
tarkastanut.” (Haastateltava F)

Kaytannossa tilintarkastusvalvonta on antanut melko véhén sanktioita siihen verrattuna, ettd
Suomessa tehd&an 130 000 vuositilintarkastusta. Sanktioita on annettu vuosittain usein vain
alle kymmenen.

4.3 Tietoléhteet ja tiedon kaytto hyvéassa
tilintarkastustavassa

Tassé alaluvussa 4.3 késitelldén sellaisia haastatteluissa esiin tulleita tietoja, jotka liittyvét
tutkimusteemaan “Tilintarkastustiedon jaottelu”. Tutkimuksen alkuperéinen lahtokohta oli
hiljaisen tiedon merkitys tilintarkastuksessa. Tama lahtokohta heijastuu kasilld olevan
alaluvun sitaateissa.

4.3.1 Virallistietolahteet

Yhden tilintarkastusten tietoldhteen muodostavat virallistietolahteet. Niihin kuuluvat
seuraavat tietoldhteet (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 142):

. lait ja asetukset (4.3.1.1)

) standardit ja suositukset (esimerkiksi tilintarkastusyhdistyksen kaannattdmat
tilintarkastusalan standardit ja tilintarkastusyhdistyksen antamat suositukset)
(4.3.1.2).

4.3.1.1 Lait ja asetukset

Tilintarkastajat kayttdvat tyossddn muun Kirjallisen tietoaineiston rinnalla lakeja ja
asetuksia. Haastateltava A haluaa kunnioittaa lakia. Tilintarkastuslaki ja muu kirjanpitoon
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liittyvd kirjallinen aineisto on tilintarkastajalle merkittdvésti tarkedmpi ohje kuin
suositukset. Suositukset eivat haastateltava A:lle ollut tydn ohjeena. Niiden tarkoitus oli

usein jaanyt hanelle tuntemattomaksi.
“Tilintarkastus-lehti on vuosien varrella kasitellyt useaan otteeseen hyvaa tilintarkastustapaa. Siind eri

asiantuntijat tarkastelevat hyvad tilintarkastustapaa eri ndkokulmista”; ”Varmaan tilintarkastukseeni
vaikuttaa lakikin, joka on yksi merkittéivi ohje.” (Haastateltava A)

Pitkalla tahtdimelld pienyrityksen tilintarkastus toteutuu omistajajohtajan/toimeksiantajan
tavoitteiden mukaisesti (Torpo 2012, 220). Niinpa haastateltava F halusi toimia yrittajan
parhaaksi. Lakisaateisen tilintarkastuksen suorittaminen Kkuitenkin johtaa siihen, ettd
muutkin kuin osakkeenomistajat saavat tilintarkastuksen ansiosta varmennettua tietoa
kayttoonsa (Jagerhorn 1965, 57-76). Tilintarkastaja voi hankkimallaan tiedolla avustaa
asiakastaan.

”Tutkin ja tarkastan yhtion tilaa ja selvittelen sitd moneltakin kannalta. Etenkin yrittdjien ja
osakkeenomistajien nékdkulmasta tilaa on analysoitava; mutta mydskin lainsdéddédnnén kannalta. Hyvéaén

tilintarkastustapaan sisaltyy se, ettd yrityksessd on toimittu kirjanpitolainsd&ddénnén ja verolainsdddanndn
mukaan.” (Haastateltava F)

Laki takaa, ettd kirjanpito ja verotus toteutetaan siten, ettd yhteiststd on riittavét tiedot
saatavilla. Haastateltava V pitdd luotonantajien palvelua oikeutuksena tilintarkastuksen
toimeenpanoon.  Luotonantajat  ovatkin  julkisestikin  esittdneet tilintarkastajille
tilinp&éatostietojen varmistustarpeen, joten tilintarkastajan nékemys vastaa taltd osin
luotonantajien odotuksia. Verottaja arvioi tilintarkastuskertomuksen pohjalta, voiko
tilinp&étokseen luottaa, kun Kirjanpito otetaan verotuksen perustaksi. Kuitenkin
veroviranomaisella on mahdollisuus suorituttaa verotarkastus esimerkiksi silloin, mikali

tilintarkastuskertomuksessa on huomautuksia, jotka antavat siihen aihetta.

”Silloin kun yhtiossd on vierasta padomaa, on tirkedd, ettd luotonantaja saa oikeat tiedot.” “Jos yhtid on
kiikunkaakun-tilanteessa ja mahdollisia verotarkastuksia on odotettavissa, niin ne veroviranomaiset lukevat
tilintarkastuskertomusta. Vieraan paoman rahoittaja on kuitenkin tilintarkastuksessa veroviranomaisiakin
tarkedmpi.”(Haastateltava V)

Tilintarkastuslain (1141/2015 3:4, 5 ja 7) mukaiset raportointimuodot ovat tilintarkastus-
kertomus, poytékirja ja tilinp&atdsmerkinta. Suullinen raportointi on
pienyritystilintarkastuksessa keskustelua toimitusjohtajan ja/tai Kirjanpitdjdn kanssa.
Yhtiokokoukseen pienyrityksen tilintarkastaja osallistuu vain poikkeuksellisesti. Mikéli
osakkeenomistaja ei ole toimitusjohtaja tai muuten yhtion péivittaiseen toimintaan
osallistuva, tilintarkastajan kommunikointi omistajalle on yksinomaan kirjallista (Gwilliam
1987, 107; Carmichael-Willingham—Schaller 1996, 560-561). Haastateltava E kayttada seka

kirjallista ett4 suullista raportointia.
“Tilintarkastajan lausuntoja ovat tietysti tilintarkastuskertomus ja tilinpaatoksessa tilintarkastusmerkinta.
Muistioita  kirjoitan  tarpeen mukaan; joskus jossain  yhtiéssd olen joutunut antamaan
tilintarkastuspoytékirjan.” ”Jokaiseen tilintarkastukseen liittyy kylld asioiden suullinen l&pikaynti
toimeksiantajan kanssa.” (Haastateltava E)
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4.3.1.2 Standardit ja suositukset

Haastateltava F ei ollut kovin vakavasti perehtynyt kansainvélisiin tilintarkas-
tussuosituksiin. Niihin suhtauduttiin toisinaan ainakin pienyritysten kontekstissa jopa

kielteisesti:

”Kylld tdimé alan suosituskirja ihan tuttu kirja. Kirja tuolla on hyllyssd, mutta on sanottava, etten varmasti
tdh&n viimeiseen [2005] kirjaan ole ainakaan tutustunut. Mutta luulen, ett sitd 2000 kirjaa olen katsonut
enemmankin. Tdmad 2005 kirja on jaadnyt vdhemmalle. Sitd 2000 olen selvittanyt pikaisena l&pilukuna:
tarkemmin ajatellen huonona lépilukuna.” (Haastateltava F)

Haastateltava O ei kokenut tilintarkastusalan suosituksia itselleen tarkeéksi tietolahteeksi.
Han koki ammattitaidon lisdantyvén kollegojen kanssa kdymiensé keskustelujen kautta. Han
kertoi kokemustiedon siirtyvan eri yhteyksissé kollegoita ja taloushallinnon ammattilaisia

tavattaessa.

”Minulle térked hyvén tilintarkastustavan l&hde on laatukoulutus ja siell4 keskustelu kollegoiden kanssa.
Muita ovat osakeyhtidlaki ja sen kommentaariteos sekd Aho—Vénskén kirja. Jatan tahallani mainitsematta
tilintarkastusalan suositukset. Lainsdddanto sen madrittda.” (Haastateltava O)

Suositukset on kehitetty “tiukentamaan” hyvaa tilintarkastustapaa. Haastateltava G koki
suositusten yhteyden tydhonsa loyhand. Lahes joka vuosi uudistettavan suomenkielisen
Kansainvaliset tilintarkastusalan standardit -kirjan erddna puutteena on pidetty epéselvaa
ilmaisua. Vuosittain sivumaaréltadn paisuneen teoksen jokavuotinen l&pikaynti ei
tilintarkastajien mielestd tuntunut tarpeelliselta. Perusongelmana pidettiin sen huonoa

soveltuvuutta suomalaiseen pienyritystilintarkastukseen.

”Sen edellisen painoksen Tilintarkastusalan suosituksista luin kannesta kanteen. Nykyversiota olen katsonut
vain muutoksia tarkastaen ja yksittdisid asioita poimien. Tuskin luen endd sitd kannesta kanteen.”
(Haastateltava G)

Tilintarkastusongelmien yksityiskohtien ratkaisuiden uskottiin 10ytyvéan suosituksista. N&in
on tulkittavissa alla olevat haastateltavien S:n ja L:n lausumat. Varsinkin
tilintarkastusyhdistysten jasenten lienee hyvéksyttdvd suositusten siséltd yhdistysten
kuuluessa IFAC:iin. Lainsdadannossd ei kuitenkaan ole palattu siihen aikaan, jolloin
yhdistysten jasenyys oli edellytyksend tilintarkastajana toimimiselle. Tilintarkastusta
voidaan harjoittaa mihink&éan yhdistykseen kuulumatta. Haastateltava S ei ollut koko-
naisuutena lukenut Tilintarkastusalan suosituskirjaa. Voidaankin pééatelld, ettd hdnen
perehtyneisyytensa kirjaan oli jaanyt pintapuoliseksi. Haastateltava L:n suhtautuminen
kirjaan ei olennaisesti poikennut haastateltava S:n kokemuksista. Kummatkin olivat

hankkineet ammattitietonsa suositusten ulkopuolisista lahteisté.

”Viime syksynd [2002] k&ydesséni ammattikorkeakoulun kirjastossa selailin Tilintarkastusalan suosituksia.
Jotain asiaa katselin, mutta en ole kirjaa koskaan lukenut lavitse.” (Haastateltava S)

“Tilintarkastusalan suosituksia 2005 en ole lukenut varmaan kovinkaan paljon; se on tdn& vuonna tullut.
Kylla taytyy sanoa, ettd aikaa on, kun viimeksi olen suosituksia lueskellut; en viimeisen vuoden aikana
ainakaan. Kylla se on sit4 ollut, ettd olen hakenut sieltd jotain asiaa turvatakseni omia kannanottojani.”
(Haastateltava L)
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Haastateltava R:n kasityksen mukaan perinteinen hyva tilintarkastustapa on riittdvd normi
tilintarkastuslakiin Kirjoitettuna. H&n ei ole valmis siihen, ettd aikaisemmin noudatetut
tapaoikeuden (case law) -periaatteet korvattaisiin lainsaadantoon liitettavilla standardeilla
(codified law), jollainen kehitys nayttad tapahtuvan Euroopan unionin jasenyyden myota
Suomessakin (Riistama 2006, 8). Tilintarkastuslaki pelkistetyssd muodossa riittaa
tilintarkastaja R:lle ty0t4 ohjaavaksi sdadokseksi. Hanelle oli laki olennaisin ty6té ohjaava
S&ados.

”En ole Tilintarkastusalan suositusten 2000 painosta selaillut ainakaan puoleen vuoteen. Ehkd viimeksi
keviilld 2003.” (Haastateltava R syksylla 2004)

Suorittamieni haastattelujen tuloksena totean, ettei pienyritystilintarkastaja arkitydssaan koe
satojen sivujen mittaisia suosituksia von Wrightin maarittdmiksi teknisiksi normeiksi (ks.
Wright 2001). Teknisid normeja ne tuntuvat tilintarkastajan arvion mukaan olevan vain
alalle paasya valmisteltaessa tai varmistettaessa. Haastateltava E edustaa uutta

ammattikuntaa, joka oli opetellut suosituksia selviytyakseen tentista.
”Yritin opetella suosituksia l&hes ulkoa valmistautuessani KHT-tenttiin. Sen jalkeen olen lueskellut joskus
satunnaisesti, mutta ei ole kovin paljoa kaytt6a ollut.” (Haastateltava E)

Haastateltava V:n ajatuksista voidaan puolestaan havaita, ettd suositukset nayttavat
koskevan vain isoja yrityksid. Suosituksissa ei ole juurikaan huomioitu pienten yritysten
nédkokulmaa. Sitaatista ei selvid, jaikd suosituksista mikroyrityksen tilintarkastaja V:lle

mitaan luettavaa sisallysluettelon jalkeen.

“Tilintarkastusalan suositukset aloitan siséllysluettelosta, sitten katson sieltd seuraavat isot otsikot etsien,
missd kohdassa ne koskevat mikroyhtioitd, joita mind tarkastan. Kun tarkastuskohteissani ei ole sisdisia
tarkastajia, ei ole ammattijohtoa, ei ole véliportaita. Muutenkin hyvin vihin tyontekijoitd.” (Haastateltava V)

Haastateltava N piti  kansainvalisia tilintarkastussuosituksia ongelmien ratkaisuissa
kelvollisina. Pienyritystilintarkastaja varmistaa vain harvoin ratkaisujaan suosituskirjasta.
Globaalilla  tasolla  toteutetut tilintarkastuksen  normitukset ovat heréttaneet
pienyritystilintarkastuksissa hammennystd. Oma kansallinen tilintarkastuskulttuuri sen
mahdollisesta  epayhtendisyydestd  huolimatta on  koettu  kéytdnnon  tydssa
onnistuneemmaksi. Haastateltava N:n osaltakin voidaan todeta, ettd kansainvélisiin suosi-
tuksiin perehtyminen ei ollut tarpeellista kelvollisen tilintarkastustydn suorittamiseksi.
Ammattia voi harjoittaa, vaikka teksteihin ei olisi perehtynyt. Pienyritystilintarkastus ei
ollut aineiston keruun aikaan vuonna 2005 Suomessa kaytanndssa sitd tarkastusta, josta

kansainvalisissa suosituksissa Kirjoitettiin.

”Olen selaillut silloin kun tuli uusi painos, mutta kéytetty aika oli siihen ainoastaan minuutteja.” ’Silloin
kun opinnéytety6ni kolme—neljé vuotta sitten oli ahkerammassa vaiheessa, minulla oli péiva, jolloin mittariin
tuli tuntien perehtyminen suosituksiin. Se onkin eldisséni ainoa péivd, jolloin olen kayttanyt kirjaa muulla
tavoin kuin yhti asiaa etsien sieltd.” (Haastateltava N)
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Kansainvaliset tilintarkastussuositukset olivat tilintarkastajien kasitysten mukaan vain
suosituksia, joiden painoarvo tuntui olevan marginaalinen. Lukukokemuksena niitd ei
arvostettu. Syyné siihen, ettei kansainvalisiin standardeihin oltu halukkaita perehtymaéan, oli
standardien pituus (yli 1000 sivua). Standardit sisalsivét vain tilinpadtoksen tarkastusohjeet.
Niistd puuttuivat kirjanpidon ja hallinnon tarkastusohjeet, jotka olivat olleet olennaisessa

asemassa Suomessa ja myds suomalaisessa oikeuskéytannossa.
”En ole suosituksista uusinta painosta vield lukenut.” (Haastateltava K)
”En ole tétd suosituskirjaa lainkaan lukenut kannesta kanteen.” (Haastateltava R)

Aikanaan vuoden 1992 KHT-yhdistyksen suosituksetkin olivat tavoitteelliset (Satopaa
1993, 63). Ne olivat luonteeltaan kansallisia suosituksia, vaikkakin kansainvélisia
vaikutteita niissakin oli. Kansainvélisiin — vuoden 2000 — suosituksiin verrattuna ne

kuitenkin tuntuivat haastateltava R:n nykykaésityksissa eldmanléheisilta.
”Olen lukenut vuoden suositusten 1992 painosta aikanaan.”; ”Se oli jotensakin eldaménldheisempi kirja. Se

oli lahempéand sitd tydskentelytapaa, mitd olen tottunut tekemaédn. Né&issa vuoden 2000 suosituksissa on
tallainen yleiseurooppalainen, kansainvalinen ote. Tatd kirjaa voisi luonnehtia yleismaailmalliseksi.”
(Haastateltava R)

Haastateltavat V ja K pitivat tarkednd, ettei kurssitusta laiminlyddd. Tutkija on
tilintarkastajapiireissd havainnut toisinaan kaytettdvan Kkriittisid puheenvuoroja niitéd
kollegoja kohtaan, joita ei ole nahty ammatillisissa koulutustilaisuuksissa. Valtaosa
pienyritystilintarkastajista on suhteellisen kiinnostuneita kurssien osallistujia; varsinkin

paatoimiset tilintarkastajat haluavat tayttda koulutusvelvoitteensa.

”Ei ole tyGtapa suosituskirjan johdosta Kovinkaan paljon muuttunut, enemmén se on laatukoulutuksen
luentojen perusteella. Sieltdpdin minun muutokseni ovat.”; ”Ty6tavan muutos on ollut hidasta. Se ei etene
hyppayksittdin.” (Haastateltava V)

”En voi sanoa, ettd kdytanndssa tydtapa olisi parantunut Suosituskirjan vaikutuksesta. Kyll4 kai sitd on
ohjannut enemman yleinen muu laatukoulutus, jota tahdn tilintarkastukseen on kehitetty. Se kirja on yksi
pieni osa sité ainoastaan. Yleisesti ottaen ty6tapa on muuttunut viime aikoina.” (Haastateltava K)

Yhtion johdon velvollisuus on luoda yhti6lle siséisen valvonnan jarjestelyt (KHT-yhdistys
2000, 95) tilintarkastussuositusten mukaan. Siséinen valvonta kattaa tietojérjestelmat,
kontrollitoiminnot ja yhteison riskienarviointiprosessin (KHT-yhdistys 2008, 307).
Haastateltava F otti kantaa organisaation tarkastuksessa sisdisen valvonnan toimivuuteen.
Olennainen rutiini pienyrityksissd on kassavarojen ja pankkitilien hoito. Haastateltava R
puolestaan Kiinnitti huomiota laskujen hyvaksyntddn. Naitd asioita késiteltdessa
tilintarkastajan kokemuksella on merkitystd. Haastateltavat F ja R ovat pitkaaikaisia
tilitoimistoyrittdjia ja heidan tyokokemuksensa ovat tilitoimistomaailmasta. Sisdisen tark-
kailun valvonta ei ollut painopistealue. Tarkastettava yritys vaikuttaa siihen, milla

tarkkuudella siihen perehdytaén.
”Kun on sellainen yritys, missd on omistajayrittdja yksi ja sama, niin silloin laskujen maksajat myds
hyvéksyvat laskut. Toisaalta kateiskassojen tarkastukset ovat nykydan melkein historiaa. Ei niitd tarvitse

112



nykyddn endd laskea, kuten niitd on ennen laskettu tuolla pankeissa ja muissa yhtidissé. Onpa kayty kassoja
laskemassa kesken vuottakin.” (Haastateltava F)

”Oikeastaan minun tarkastusasiakkaillani sisdinen tarkkailu on periaatteessa suhteellisen heikkoa.
Esimerkiksi laskujen hyvéksyntd, laskujen kierto ja tdmén tyyppiset asiat, jotka ovat kunnossa. Se on sitd
sisdistd tarkkailua, joka syntyy sielld normaalissa yritystoiminnassa.” (Haastateltava R)

Tilintarkastajalla on velvollisuus tilintarkastussuositusten mukaan osallistua vaihto-
omaisuuden inventointiin, jos sen merkitys tilinpadtoksen oikeellisuudelle on suuri.
Haastateltava A ilmeisesti haluaa asiakkaikseen yrityksi4, joilla tarkastettavan
tilinp&étoksen jalkeinenkin tilikausi on turvattu. Han huomioi vaihto-omaisuuden maéran
ratkaisevan merkityksen tilinpaatoksessa. Toisinaan vaihto-omaisuuden maaré saattaa olla

puolet taseen loppusummasta.

”Kun erd erédltd on kédyty ldpi taseen varat ja velatkin ja lisdksi tuloksenmuodostuskin. Kylla sen
kokonaisuuden silloin taytyy antaa oikea kuva, jos ne yksittdistiedot sieltd oikeaksi todetaan.”; ”Olen
pyrkinyt tarkastusurani alusta lahtien olemaan tae sille, ettd yrityksestd 16ytyy vahintdan se, mitd sen tase
néyttdd.”; ”En ole hirvedn innokas néihin suuren vaihto-omaisuuden omaaviin yrityksiin, koska pienellakin
virheelld vaihto-omaisuuden arvostuksessa on valtavan suuri vaikutus tulokseen ja kannattavuuteen.”
(Haastateltava A)

Kansainvalisten suosituksien laajuus on johtanut siihen, etti suosituskirjaa (siihen aikaan
KHT-yhdistys 2000) kéytettiin hakuteoksena, eika sita pyritty omaksumaan kokonaisuutena.
Tilintarkastustavan ~ kehittdmistd standardia kéyttdméalla rajoittaa tilintarkastajien
oppimisprosessi. Mitdan standardia ei ole yhtdkkiselld mahtikaskylla toteutettavissa
(Satopédd 1993, 64). Kehittyminen tapahtuu vuosien mittaan. Kehittdmiseen lahdettdessa
onkin ajateltava pitk&n tdhtdimen ajanjaksoa. Suosituksien sanamuodon muuttuminen ja
kehittyminen wvuosien varrella heikentdd motivaatiota niiden huolelliseen lapikéyntiin.
Mikéli tilintarkastusalan standardit saataisiin  kehitetyiksi muuttumattomiksi edes
kymmenen vuoden ajaksi, olisi ilmeistd, ettd niiden arvostus kohentuu. Mikaan ei
kuitenkaan osoita, ettd standardit ovat tulossa “valmiiksi”. Toisaalta perusongelma on se,
ettei standardeihin saada siséllytettyd tarkastettavien yritysten kansallisia erityispiirteita.
Standardien implementointi kaytanndn tyorutiineihin saattaa olla mahdollista toteuttaa
tilintarkastajien tyokirjoja kehittdmalld. Tyokirjoista on Suomessa tehty erilaisia malleja.
Tyokirjoilla on merkitystéd tyoprosesseissa, joten ujuttamalla suositusten osasia tyokirjoihin,
saattaa olla mahdollista saada suosituksia myos kaytannén tyéhon.

Kansainvilisten standardien soveltamisen pelatddn johtavan sellaiseen tarkastukseen, jota
tarkastaja tekee vain laaduntarkastajan tapaamista varten. Laaduntarkastus on viime vuosina
(2009-2019) johtanut tilintarkastusstandardien merkityksen korostamiseen tilintarkastus-
dokumentoinnissa. Samalla pitkéan tilintarkastuskokemuksen hankkineet ammattilaiset ovat
pohtineet tallaisen tyon tehottomuutta. He eivat ole havainneet, ettd standardien
kahlaamisesta on millek&an osapuolelle hy6tyd, mutta eivat kiistd niistd olevan apua jonkin

113



yksittdisasian ratkaisemisessa (Lydman 2014b, TILAn jasen ja laaduntarkastaja; Vahtera
2014).

4.3.2 Muu Kirjallinen aineisto

Téassé alaluvussa tarkastellaan tilintarkastajan suhdetta alan kirjalliseen ammattiaineistoon.
Luvussa pohditaan myds, millaisista tietolahteista tarkastaja hakee tietoa tyotansa varten.

On vyleensd Kkatsottu, ettd hyvén tilintarkastustavan keskeisid tietol&hteitd ovat
(Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 142) alan ammattikirjallisuus, tilintarkastus-
aiheiset ammattilehdet ja kirjat, TILAn ja VALAnN, tuomioistuinten ja viranomaisten
paétokset ja kannanotot sekd KHT-yhdistyksen tilintarkastusalan suositukset. Téssa
tutkimuksessa hyvén tilintarkastustavan tietoldhteiksi on vakiintuneiden tietolahteiden
listaan lisatty tilintarkastajien tyOpaperit. Tdassd alaluvussa Kkasitellddn erityisesti
ammattikirjallisuutta ja tyOpapereita.

Tilintarkastajat ovat ammattikuntana tottuneet kayttdmaan kesken&dn samoja tiettyjd,
yhtenevia Kirjallisia lahteitd tyossédan. Tassd alaluvussa tarkastellaan haastateltavien
sitaatteja, jotka liittyvat tilintarkastajien toimintatapaan kirjallisuuden, ammattilehtien ja
tyokirjojen oppeja sovellettaessa. Tilintarkastuksen valvontaelimien ja tuomioistuinten
kollegiaalisia ratkaisuja ei tdméan tutkimuksen haastatteluaineisto kasittanyt.

PRH:n tilintarkastusvalvonta hyvaksyy tilintarkastajien ammattitaidon yllapitoa
seuratessaan selvityksen siitd, ettd tilintarkastaja on lukenut ammattiartikkeleita ja muuta
ammattikirjallisuutta. Oppikirjat ovat pienyritystilintarkastajille olleet merkittdvassé
asemassa alalle siirryttdessd.  Ammattikirjallisuus osoittautui haastatteluissa olevan

keskeinen tilintarkastajan tiedon lahde:

”Aikaa myoéten tilintarkastustaito on itselle tullut, ja tietenkin sit4 hyvad tilintarkastustapaa on aikaa myéten
kirjoista luettu ja yritetty myds opiskella. Se on sellainen késite, ettd sitd on vaikea sanoa ja etenkin I&htien
siitd, ettd tulee aika kovasti painotettua, etté tilinpaatds antaa oikeat riittavét tiedot siitd yrityksesta. Hyvaa
tilintarkastustapaa on opiskeltu varmaan ja luettu oppikirjoista, mutta kyllahan se on kéaytanndsta tullut —
tilitoimistokokemuksen my6td. Kyllahan se on sieltd tullut. Mind luulen, ettd hyva tilintarkastustapa on
varmaan jokaisella tilintarkastajalla pikkuisen erilainen.” (Haastateltava F)

Ammattilehdista ja -kirjallisuudesta voi saada tietoa siit4, mikd on ammattihenkilon tapa
toimia tietyssa tilanteessa (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 142). Ammat-
tikirjallisuuden sitovuus on kuitenkin kyseenalainen. Ammattikirjallisuuteen saattaa tulla
mielipiteitd, jotka eivét vastaa vield ammatinharjoittajien yleistd tapaa. Haastateltava T
kertoi seuraavansa alan auktoriteettien (Veijo Riistama, Pasi Horsmanheimo, Yrjo Tuokko)
nédkemyksia lehdistd alan s&&dosten muuttuessa. Lisdksi ammattilehtien seuranta on

olennaista tilintarkastajan osaamisen yllapidossa ja laajentamisessa (Blummé 2008, 85).
”Hyvi tilintarkastustapa on kirkastunut ammattilehdista. Tilintarkastukseen liittyva kirjallisuus on ollut
apuna hyvan tilintarkastustavan sisdistdmisessa.” (Haastateltava T)
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Tilintarkastusalan suositukset eivat ole haastateltava V:n keskeisend ajatuksena hénen
arvioidessaan hyvan tilintarkastustavan lahteitd. Muu alan kirjallisuus ja lehdet ovat hanelle
laheisempid. Tilintarkastustekniikka on omaksuttu kuitenkin yleensa kirjallisista lahteista.
Tilintarkastusalan s&&dokset olivat muuttuneet haastateltujen tilintarkastajien tyourien
aikana useasti. Kehityksessdé mukana pysyminen oli edellyttdnyt myds uusien sadddsten

omaksumista, ja nekin omaksuttiin mielell&&n kommentaariteoksia hyédyntéen.

”Hyvésta tilintarkastustavasta olen lukenut vériltdan vihredstd Ekonomia-sarjan kirjasta, Tuokon vai kenen
kirjoittama se on, missa on vastaavanlaisia asioita. Olisikohan se oppikirja?”;

”Suosituksille en osaa paljoa paino antaa.” (Haastateltava V)

Haastateltavat S ja U viittasivat tyokirjojen perusongelmaan: Ne eivét sellaisenaan tunnu
sopivan tilintarkastusten pohjaksi.  Yritykset ovat erikokoisia, niissa on erilainen
yritysmuoto ja toimiala, erilainen omistuspohja, kehityshistoria sek& erilainen
tuloslaskelma- ja taserakenne sek& kannattavuus ja rahoitustilanne. Erilaisille
yhteisémuodoille tulisi saada omat Kirjansa. Jos tyokirjat halutaan pitaa jokaiseen erilaiseen
yritykseen soveltuvana yhdenmukaisena sabluunana, ne paisuvat niin laajoiksi, ettd niiden
julkaiseminen nayttéisi ennen pitkd4 loppuvan. Nain kavi esim. Tilintarkastus-lehden
sindnsa hyvalle muistilistalle, jota julkaistiin vuosittain ajantasaistettuna. Se kasitti vuonna
2007 jo yhteensé 48 sivua (Paloniemi—Terho 2007, 27-74). Jos taas tyokirjoja supistetaan,
kuten toisinaan on tehty, ne eivdt enda taivu kaikkiin tarkastuskohteisiin, ja hyvékin
sabluuna saattaa unohtaa keskeisid tarkastuskohteita. N&in on usein kéynyt kantelun
alaisissa tarkastuksissa. Silloin voidaan kysyd, onko tilintarkastus suoritettu hyvén
tilintarkastustavan mukaan, kun laaduntarkastuksessa tai oikeudessa todetaan noudatetun
tilintarkastusyhdistyksen laatimaa tyokirjaa, mutta tilintarkastus ei ole kohdistunut kaikkiin
kyseisen yrityksen olennaisiin asioihin.

”Olen kdyttdnyt HTM-laatutydkirjaa sellaisenaan erdissé toimeksiannoissa ja kdyttanyt sen kohtia ainakin
padpiirteittdin muutenkin omassa tilintarkastusprosessissani.” (Haastateltava S)

”Tyokirjani on oma mukaelma; se ei ole puhdasoppinen. Eli minulla on tiettyjd asioita
tilintarkastusprosessissani, joita katson. Kylla ihmettelen sitd, kun tieddn, minkélainen HTM-tyokirjassa
(Tilintarkastajan tyopaketti 2004) on tarkastussuunnitelma. Ja ihmettelen, miksi sieltd puuttuu tiettyja asioita,
mitd minulla on. Kuitenkin noudatan sitd HTM-sabluunaa (Tilintarkastajan tyopaketti 2004), minkd olen
lukenut, suurin piirtein.” ”Osa siitd on kuitenkin mielestani turhaa.” (Haastateltava U)

Haastateltava T pyrkii valttdmdaén tarpeettomien huomautusten kirjaamista kertomukseen.
Huomautuksilla on vaikutusta tarkastettavan luottotietoihin eivatka rahalaitosten
edustajatkaan tiedd, miten huomautuksiin tulisi suhtautua.

”Jos tilinpaédtoksessd on lahipiirilainauksia tai muita isompia seikkoja, niin ne olen kertomukseen laittanut.
Jos pienempid huomioita, niin on tdma tilintarkastuspoytékirja. Johdolle luovutetulla muistiolla on esitetty
lievempid juttuja ja parannusehdotuksia. Muistiota tulee enemmén annettua kuin tilintarkastuspoytakirjoja,
koska ne ovat ohjeita kirjanpitoon ja huomautuksia siitd, ettd poytakirjojen allekirjoituksia puuttuu. Kaikkia
huomautuksia en ole esittdnyt kirjallisesti.” (Haastateltava T)
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Haastateltava  L:n  esittdimd  kaytdntd  tilinpdatdksen  korjaamisesta  ennen

tilintarkastuskertomuksen kirjoittamista edustaa alalla vallitsevaa kaytantoa.

”Monta kertaa riittdd suullinen raporttikin. Jos tilinpaatoksessd on jotain erikoista, niin poytakirjakin
kirjoitetaan. Poytakirja edellyttad sellaista rikettd, jota késitell&dn hallituksessa, joten sen lahettdmisesséa olen
varovainen. Taytyy miettid, onko rike sellainen, ettd voi antaa pdytakirjankin. Kirjallinen muistiota kdytan
yleisemmin  kuin tilintarkastuspOytékirjaa.” “Tilintarkastuskertomukseen kirjaan vain muutamaan
poikkeukselliseen tapaukseen, ettei vastuuvapautta voi myont&dd. Olen saanut tilinpaatokset korjautettua
muilta osin, jolloin kertomukseen ei tule huomautusta.” (Haastateltava L)

Pienyritystilintarkastaja voi toisinaan saada kutsun tilintarkastukseen yhteisdon, johon on
valittu aivan toinen tarkastaja. Haastateltavat F ja V kertoivat, ettd olivat saapuneet
tarkastamaan sellaisia yhteisdjd, jossa he eivét olleet tilintarkastajina. Kutsuja oli toiminut
jonkin muistikuvan perusteella, eikd ollut viitsinyt asiakirjoista selvittda sitd, kuka oli
viimeksi valittu tilintarkastajaksi. Tilintarkastajalla on velvollisuus varmistaa poytékirjasta
ennen tilintarkastusten suorittamista, ettd hdnet todella on valittu tilintarkastajaksi. Oppi
poytékirjojen hyédyntdmiseen oli seljennyt ammattilehdisté.

”Ensimméisend haluaisin katsoa tilintarkastuksessa hallinnon tarkastuksen eli selvittelen kaupparekisteriasiat
ja hallitusten ja yhtickokousten poytakirjat. Tulee tarkastettua sekin, ettd olen oikeassa paikassa
tarkastamassa ja oikeana henkilond. Ja l&hinnd haluan katsoa ne hallitusten pdytakirjat ja niissd tehdyt
péitokset ensimmadisend.” (Haastateltava F)

”Perehdyn ensimmadiseksi yhtiokokouksen pdytakirjoihin. Niisté tarkistan, ettd minut on valittu tarkastajaksi;
oikealle vuodelle ja oikeaan aikaan. On toisinaan kdytdnndssd sattunut, ettd minut on kutsuttu paikalle
turhaan. Kun olen saanut poytdkirjan ja yhtidjarjestyksen eteeni, niin huomaan etten olekaan yhtién
tarkastaja sille vuodelle, jota pyydettiin tarkastamaan. Ensimméisend hoidan hallinnon tarkastusta.”
(Haastateltava V)

TyOpapereiden arkistointia voidaan pitdd tilintarkastukseen liittyvdna von Wrightin
tarkoittamana luonnollisena valttaméattomyytena (2001, 252). Voidaankin todeta, ettd jos
haluat harjoittaa ammattimaista tilintarkastusta, sinulla tulee olla kohtuullisen ajan
kayttamasi tyopaperit arkistoituina.

Tybpapereiden arkistointi voidaan hoitaa pysyvaistietoarkistona ja tilikaudentietoarkistona.
Arkistointiin voidaan soveltaa mikrofilmausta, pilvipalvelua, muistitikkua, cd-levya tai
paperia. Tilintarkastajalla on valinnanvapaus, miten hdn teknisen norminsa toteuttaa.
Ty0Opapereiden arkistointi on vastaavalla tavalla eri tilintarkastajien kohdalla hoidettavissa

tarkoituksenmukaisesti toimijan olosuhteet harkiten.
”Arkistoni ei jakaudu tilikauden tietoihin ja pysyvaistietoihin. Minulla asiakaskohtaisessa arkistomapissa on
kaikki aineisto. Ne ovat kaikki siini samassa.” (Haastateltava N)

Suomessa tilintarkastajan on séilytettdvd vuositilintarkastuksiaan koskevat tydpaperit
vahintddn kuusi wvuotta (Tilintarkastuslaki 1141/2015 4:4). Jako tilintarkastajien
tyopapereiden sdilyttamiseksi pysyvdistietoina esitetddn aikaisemmissa kansallisissa
tilintarkastussuosituksissa 1998 (KHT-yhdistys 1998, 63-64). Pysyvdistietoina esitetdan
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jaljenndkset yhtidjéarjestyksestd ja kaupparekisteriotteesta, tilintarkastusohjelmat, tilintar-
kastuskertomukset sekd muu raportointi. Mikali tyopapereita tulee kéytettdvaksi
oikeudenkaynneissd, tyopapereiden sdilytysaikaa on syytd pidentdd. Mikéli asiat mutkis-
tuvat, asioiden kasittelyaika saattaa ylittdd edellda mainitut kuusi vuotta ja sailytysaika sen
mukana venya. Sen sijaan tilintarkastajien vastuuta eikd valvontaakaan uloteta tdmén
pitemmélle ajalle (Keskuskauppakamari 2013). Turvallisuussyista kuitenkin kymmenen
vuoden arkistointiaikaa olennaisille tilintarkastajan tyopapereille on pidetty tarpeellisena
(Riistama 1999, 314). Haastateltava F:n asiakaskuntaan ovat kuuluneet pienyritysten lisaksi

osuuspankki ja jopa julkisyhteisoihin luettava seurakunta.

”Minulla ei ole arkistoinnissa jakoa tilikauden tietoihin ja asiakastietoihin. Pysyvdistietoina minulla on
kaupparekisteriotteita ja yhtijarjestyksia sekd osakasrekisteri, josta ilmenee, ketkd yhtidssé ovat osakkaina.
Monessa pienyrityksessa osakkeista on 50 % vaimolla ja 50 % miehelld, eiké useinkaan muutoksia. Minulla
on jokaisesta firmasta tasekirja ja tase-erittelyt paitsi, jos kyse on seurakunnasta tai osuuspankista, jollainen
minulla oli aikoinaan asiakkaana. Mutta kun puhutaan pienyhtidistd, niin aina minulla on tase-erittely liittyen
tilinpaétds-tilintarkastusasiakirjoihin.” (Haastateltava F)

Pysyvéistiedot muodostavat taustan tilintarkastustydn suunnittelulle, kun vuositilintarkastus
seuraavan kerran toteutetaan. Pysyvdistietojen esiin ottaminen ja niiden muistiin
palauttaminen lyhent&a tilintarkastuksen suunnitteluaikaa. Tilintarkastajien R ja E pysyvéis-
tietoarkistot ovat tutkijankin kasityksen mukaan melko tyypillisia.

”Kaupparekisteriote ja yhti0jarjestys ovat perusasioita pysyvéistiedoissa. Jos on isosta organisaatiosta
kysymys, niin organisaatiokaavio.” ”Arkistossa saattaa olla pitkdaikaisia vuokrasopimuksia.” (Haastateltava
R

”F)’ysyvéistietoina arkistossani ovat yhtijarjestys ja tieto siitd, kuka on toimitusjohtajana. Lisaksi tietoa on
osakkeiden jakaumasta ja toimialasta. Ty®paperit saattavat olla puutteellisia valilla niistd
asioista.”(Haastateltava E)

Pysyvdistietojen  kasitettd tilintarkastajien  keskuudessa voidaan tulkita melko
yhtenevéiseksi, kuten seuraavat sitaatit kuvaavat:

Y leensa arkistoin silla tavalla, ettd minulla on vuosittain koko paperit yhdessa ja poimin sitten edellisesté
kaudesta jotkut pysyvéistiedoiksi siihen seuraavaan. Pysyvdistietoina ovat yhtidjarjestys ja
kaupparekisteriote sekd osakeluettelo.” (Haastateltava K)

”Minulla on pysyvdistiedoissa yhtidjarjestys, joku sopimus ja jossain tapauksessa kaupparekisteriote.”
(Haastateltava O)

“Tarvittaessa otan arkistooni pysyvéistietoihin kopiot yhtidjérjestyksestd ja kaupparekisterista.” ”Tilikauden
tietoina ovat tilinpatdssetti hallituksen allekirjoituksiin asti. Sen jalkeisestd tilinpadtdsaineistosta arkistoni
on védhén vaihteleva.” (Haastateltava T)

Jakoa pysyvaistietoihin ja tilikauden tietoihin arkistoinnissa tilintarkastajan on mahdollisuus
harkita omista lahtokohdistaan. Siihen saattaa vaikuttaa tilintarkastajan asiakaskunnan
rakenne ja riskienhallintatarpeet. Laadunvarmistuksella néyttd4d olevan selked vaikutus
tyopapereihin.  Tilintarkastajat tiedostavat laaduntarkastusta toimeenpantaessa, ettéd
tydpapereita tarvitaan tilintarkastustyon selvittdmisessé.
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Ammattilaisella ei voi olla riittdvaa muistikuvaa viiden vuoden aikana suorittamistaan jopa
tuhannesta tilintarkastuksesta ilman tydpaperiarkistoa. Kéytannossa tyOpapereiden
arkistointia ohjaa yksittdisen tilintarkastajan oman tyon riskienhallinta. Haastateltava U oli
ottanut tdman vuoksi kesamokkikiinteistonsakin kayttoon. Pienyritysten tilintarkastajien
arkistointikdytdnndssa on haastattelujen valossa heterogeenisyyttd. Dokumenttien
arkistoinnin taydellistad laiminlyonti&d ei ollut kenenk&an tilintarkastajan kohdalla edes
toiminnassa olevien poytalaatikkoyhtididen tilintarkastuksien osalta havaittavissa.

Ty0Opapereiden sdhkoisid arkistointijarjestelmid ei havaittu vield kenellak&an haastatellulla.
”Minulla on arkisto tietokoneella. Kaikkein tarkeimmistd dokumenteista on kahdet varmistukset.” ’Sitten

minulla on riippukansiossa tilinpaatoksia. Pienistd asiakkaista on pienet riippukansiot.” "Minulla on paljon
mokilla arkistoa.” (Haastateltava U)

4.3.3 Jasentyneet mentaaliset mallit

Téssé alaluvussa esitelldan aineistoa tilintarkastajan hiljaisen tiedon osalta. Alaryhmittelyna
tassa tutkimuksessa tata tietoa luokitellaan jasentyneiksi mentaalisiksi malleiksi. N&iden
mallien sovelluksia ovat 1) mielikuvat, 2) intuitiot ja 3) skeemarakenteet.

Mentaalinen malli on tilintarkastajan ammatissa tyon suorittamista koskeva mentaalinen
representaatio (mielikuva, uudelleenesitys), joka mahdollistaa tarkasteltavan kohteen
toiminnan ymmértdmisen tai selittdmisen. Mentaaliset mallit kytkeytyvat tilintarkastajan
késitykseen hyvasta tilintarkastustavasta.

Mielikuvalla tarkoitetaan mielen esittdmaa Kkuvausta, joka edustaa mielen ulkopuolista
todellisuutta. Mielikuvaan ei liity mitdén ulkoista drsykettd, joka olisi havainnon kohteena.
Tilintarkastajan intuitiot perustuvat hanen alitajuisen ajattelunsa hyddyntdmiseen (Virtanen
2002, 130-131). Tilintarkastuksen skeemat liittyvét tyypillisesti tarkastusprosessin
etenemiseen (Salakari 2004, 75).

43.3.1 Mielikuvat

Mielikuvat ovat usein piilossa, eivatka ne valttdmétta ole tiedostetusti esill& arkipéivéisessa
ajattelussa. Tilintarkastajille ne saattavat olla asiayhteyksid. Tietyn tilintarkastushavainnon
jalkeen tilintarkastajan mielikuvan mukaan on odotettavissa jokin olennainen tapahtuma.

Puhdas tilintarkastuskertomus luo késityksen, ettd yrityksen hallinto on asiallisesti hoidettu
ja kirjanpito ja tilinpaatos oikein tehdyt. Haastateltava T on valmis antamaan mielikuvansa

perusteella puhtaan kertomuksen.
”Kun minulla alkaa olla mielikuva, ettei mitdan huomautettavaa ole, olen valmis antamaan
tilintarkastuskertomuksen.” (Haastateltava T)
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Haastateltava U uskoi ja odotti, ettd puutteellista kassakontrollia seuraa kavallus.
Haastateltava U osoitti holistisen ihmiskasityksen kehollisia reaktioita eli “tuuletti”
onnistumiselleen (Pihlanto 2011, 186). Hanelld oli ollut mielikuva kavalluksesta ja se oli

osoittautunut oikeaksi.

”Minun toimeksiantoni lopetettiin yhdesté tilintarkastuksesta, kun ennustin kavalluksen.”; "Mind sanoin, et
kassakontrolli on ihan puutteellinen.”; ”’Sitten kun mind seuraavana vuonna tarkastin sen, niin ihmettelin, etta
mika téllainen 27 000 markkaa nyt on. Kyseessd oli naishenkilon suorittama kavallus.” ;”Mutta sen jéalkeen
loppuivat minun tarkastukseni siind yhtiossd.”; ”Liikkeenjohto ei tykdnnyt siitd, ettd mind olin oikeassa.
Ehk& mind v&hén tuulettelinkin, ettd mina olin oikeassa.”; ”Siitd mind en pid4, ettd henkilokunta varastaa.”
(Haastateltava U)

Haastateltavien N ja V tilintarkastussuunnittelu perustui ensisijaisesti hiljaiseen tietoon.
Suunnittelumallit  perustuivat  kokemustietoon.  Haastattelujen  edelld  suoritetun
laatutarkastuksen yhteydessa jouduttiin usein toteamaan, ettd tilintarkastus on tehty
vahaisella kirjallisella suunnittelulla. Tilintarkastaja noudatti muistinvaraista mentaalista
mielikuvaa tilintarkastusohjelmasta. Laaduntarkastuksessa oli tarkoituksena pééatelld, mita
on tehty ja milloin, jotta voidaan tehdd tiettyja johtopéaétoksia ja paatya esitetyn kaltaiseen

tilintarkastuskertomukseen.
”Kirjallinen suunnitelmani on ollut niukka.”; ”Asia vaatii kehittymistd.” (Haastateltava N)
”Ei minulla suunnitelmaa ole kirjallisena. Se on aivoissani muotoutunut nykyiseksi.” (Haastateltava V)

Haastateltava U oli kehittanyt koulutuksen pohjalta itselleen menetelmia: persoonallisia
tyokalumalleja. Ammattitietoa péivittava koulutus yhdistetaan tilintarkastajien mielikuvissa
hyvéan tilintarkastustapaan. Tilintarkastustavan haastateltava U koki mielensisdisend
tietoesityksend, joka mahdollistaa monimutkaista toimintaa koskevien péatelmien tekemisen
— siis mentaalisena mallina. Yhdistyksen tarjoama tyokirja/dokumentointiohjelma saattaa
olla ristiriidassa tilintarkastajan hiljaisenkin tiedon kanssa. Haastateltava U:n hiljainen tieto
lienee perdisin vuosikymmenien tyokokemuksesta ja ammattikursseista. Myos téssé
sitaatissa n&kyy aiemmin mainittu tyokirjaongelma eli sen soveltumattomuus kaikkiin
tarkastustapauksiin.  Kun mukaan tulee kokeneen tilintarkastajan oma hiljainen tieto, se

tdydentéd, jopa korjaa tyokirjasabluunaa, mutta myos ohittaa tarpeettomia tyokirjakohtia.
”Vaikea sanoa hyvan tilintarkastustavan kirjallisista l&hteista. Ne ovat koulutustilanteet ne, joiden kautta olen
omaksunut hyvaa tilintarkastustapaa. Hyva tilintarkastustapa ei ole pelkkaa kirjatietoa. Ylimpana on se taito,
jossa menndén yksityiskohtiin tietyissé asioissa, miten pitdisi tarkastaa.” (Haastateltava U)

Haastateltava L  viittasi HTM-yhdistyksen  Tilintarkastajan  tyOpaketti 2004
-dokumentointiohjelmaan, joka oli hénelld kayttéonottovaiheessa. Muilta osin héanen
tilintarkastustapansa oli voittopuolisesti hiljaista tietoa. L:n tilintarkastussuunnittelu oli

hénen osaamiseensa perustuva toiminnallinen malli tilintarkastuksen etenemisesta.
”Talld hetkelld kaikki yritykset ovat niin pienid, etten kirjallista suunnitelmaa ole tehnyt ennen kuin vasta
viimeisempien tarkastusten aikana nyt kun sain tdmén ohjelman kayttééni.” (Haastateltava L)
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Tilintarkastus tehd&&n siten, ettd se vastaa tarkastajan mielikuvaa tilintarkastuksesta.
Kéytannossa virheet ja vaarinkdytokset havaitaan hanen henkilékohtaisen osaamisensa ja
ihmistuntemuksensa perusteella (Virtanen 2002, 129-130). Yrittajan edustustilityksien ja
yksityiskayton rikkeet eivat paljastu valttdamatta tilintarkastussuunnitelman noudattamisen
perusteella. Systemaattisessa tarkastuksessa véarinkaytds saattaa jaadda huomaamatta.
Haastateltava O voi havaita kuitenkin tositteita selatessaan johtolankoja mahdollisesta

vaarinkaytoksestd, jotka hdan ammattitiedollaan kykenee varmistamaan.

”Joskus katson tilintarkastussuunnitelmaani sisaltymattémana tavallista suurempia edustustilityksid ja
yksityiskéayttod. Onko luontoisedut kirjattu asiallisesti?” (Haastateltava O)

“Tilintarkastajan tulee ajatella asioita pahimman vaihtoehdon mukaan. Liséksi mietittdva, olisiko tarpeellista
varoittaa yrittajaa tulevista uhista.” (Haastateltava O)

Tilintarkastaja ei sindnsé tiedosta sitd, mika osa hanen tiedostaan on hiljaista. Aivan kuten
pilkkijakaan ei tiedosta, perustuuko hanen taitonsa piilevaén eli hiljaiseen tietoon. Hiljainen
tieto syntyy kokemuksen Kkautta, eikd siihen useinkaan ole Ifydettavissd oikotieta.

Haastateltava N koki hiljaisen tiedon merkityksen tydssaan tilintarkastuksessa olennaiseksi.
”Siis tietoisesti hiljaisen tiedon merkitysta tilintarkastuksessa ei ole tullut mietittyd. Mutta nyt kun sita
miettii, oma mielikuva on, ettd se on erittdin tarked. Toisinaan sitd on olemassa ja toisinaan ei. Niin
merkittdvéksi sen koen.”(Haastateltava N)

4.3.3.2 Intuitiot

Intuitio on kognitiivinen kyky, joka kayttdd hyvéksi aivokapasiteettia kokonaisvaltaisesti.
Se on erds mentaalisen mallin alalaji. Tilintarkastajan tilintarkastussuunnitelma voi
kokonaisuudessaan olla intuition pohjalta kehitetty mentaalinen malli. Intuitio merkitsee
tietamistd tai ymmartamistd, jossa tieto saavutetaan sen kohteesta suoraan. Se on tietoisen
analysoivan ajatteluprosessin tuloksena saavutettavan tiedon vastakohta. Tilintarkastukseen
kytkeytyy tietoa, tunnetta ja intuitiota (Virtanen 2002, 130-131). Eklév (1998, 54) pitaa
intuitiota yhtend laadun nakokohtana. Esimerkkind intuition kaytosta voi olla tilintarkastajan
arvio sellaisen tilanteen tuntomerkeistd, jonka perusteella yritystd voidaan pitéé
tuhoutuneena. Tallaisessa monipuolista kokonaisarviointia edellyttdvéssa tilanteessa
tilintarkastajalla saattaa olla intuitiivista osaamista. Mydskin tilintarkastukseen liittyvien
riskien arviointiin kytkeytyy toisinaan intuitiivisia menetelmié.

Luovalla kirjanpidolla voidaan pyrkia muotoilemaan tulosta. Vaihto-omaisuus on se taseen
erd, jonka arvo on helpointa manipuloida. Vaihto-omaisuuden inventoinnin tarkastuksessa
tilintarkastaja saattaa kohdata voittamattomia vaikeuksia. Tilintarkastaja pyrkii sellaisessa
tapauksessa saamaan vaihto-omaisuuden madréstd muuta tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssid. Haastateltava G:lla oli ollut intuitio riskistd, joka liittyi vaihto-
omaisuuden arvoon. Hanelld oli intuitiivista osaamista siitd, milloin tilinpaatds ei anna

oikeaa kuvaa yrityksesta.
“Lihtokohta on, ettd mind tilintarkastajana havaitsen luvuista sellaista, jota tilinpdatoksen lukija ei nde.”
”Kerran olen luopunut tilintarkastajan tehtdvastd, koska toimeksiantaja ei suostunut vaatimukseeni, ettd
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varastoa piti kirjata alas vahintddn 600 000 markkaa. H&n ei halunnut ja mind luovuin tehtdvastd.”
(Haastateltava G)

Riskianalyysiohjeistukset ja -tarkistuslistat parantavat sellaisten liikeriskien, jotka liittyvat
saamisiin, myyntiin, ostoihin, palkkoihin, velkaiseen taseeseen tai sijoituksiin,
tunnistamista. Kuitenkin riskianalyysi on toisinaan k&ytannossé tilintarkastajan kuudennen
aistin tai intuition varassa (Kosonen 2005, 115). Riskianalyysiajattelu, jota haastateltava S
edustaa, uhkaa jaada tilintarkastusalaa koskettelevien uudistusten jalkoihin. Riskianalyysiin
siséltyy haastateltavan S:nkin tydssa henkilokohtaista oivaltamista, jossa intuitiollakin on

osansa.

”Mind laadin riskianalyysin aika yksityiskohtaisesti ja minun sabluunassani on monta kohtaa. Ensimmadisend
vuonna teen siitd vdhan karkeamman.”; ”Se on tulevina vuosina, jos olen useana vuonna tarkastajana, aika
yksityiskohtainen.”; ’Aina, kun tarkastaa, niin panee ajattelemaan, onko edessé vain kaikki se, mit4 halutaan
nédyttdd.” (Haastateltava S)

Tilintarkastajan tulisi muodostaa kasitys valvontaymparistoén vahvuuksista ja heikkouksista.
Mikali valvontaympdristd on tehokas, tilintarkastaja voi luottaa siséiseen valvontaan (KHT-
yhdistys 2008, 350). Talloin tilintarkastusriski pysyy kohtuullisena ja hallinnassa.
Haastateltava L ei analysoi riskeja paperille. Siihen hanelld ei ole aikaa. Riskiarvion hén
tekee intuitiopohjaisesti. Intuition kayton ja sen kehittdmisen kautta hanelld on mahdollisuus
paéstd kasiksi kullanarvoiseen tietoon. Intuition kéyttd tilintarkastuksessakin perustuu
jossain méarin kayttdjansa aikaisempiin kokemuksiin. Myo6s harjaantumisella voi olla
asiassa merkitystd. Intuitio on tilintarkastuksessa tietamisen tapa, joka oikein kaytettyna voi

tuottaa luotettavampaa ja tarkempaa tietoa kuin paattely.

”En tee riskianalyysid paperille. Mielessani olen pohtinut riskid kylla: sekd tilintarkastusriskia ettd yrityksen
yritysriskid. Ne ovat kaksi erillistd asiaa. Monta kertaa pohdintaan liittyy yrittdjan yrityksen riski.”
(Haastateltava L)

Haastateltava T tulkitsee ainakin toisinaan, ettd pdivdrahoja ja kilometrikorvauksia on
kohtuuttoman paljon liikkeen laatuun ja luonteeseen verrattuna. Arviointikyky ja
ratkaisumallit tallaisessa tilanteessa kuuluvat hiljaisen tiedon alueelle. Ratkaisumalli on

lahtdkohdaltaan intuitiopohjainen.
”Vililla ndma péiviraha- ja kilometrikorvaukset ovat aika haastavia kysymyksid. Vaadin selvityksié, miksi

he matkustelevat tuolla noin.” (Haastateltava T)

Tilintarkastajan intuitiot ndyttivat olleen kéaytdssa keskeisesti riskien arvioinnissa.
Tilintarkastajat kayttivat sek& tilintarkastusriskin ettd asiakasyritystensé liikeriskien
arvioinneissa intuitiivisia menetelmid. N&illd alueilla tilintarkastaja kohtaa ilmeisesti niin
paljon pohdittavaa, ettei hénelld aina ole analyyttiseen ajatteluun riittdvasti aikaa.
Mahdollisesti tilintarkastajan kokemukset intuitiivisestd ajattelusta ovat johtaneet
tarkastajan mielestd riittdvan hyviin tuloksiin. Kaikkien riskivaihtoehtojen lapikéynti ja
erillinen analysointi ei ole osoittautunut valttamattomaksi tai edes tarpeelliseksi.
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4.3.3.3 Skeemarakenteet

Skeema on sisdisesti organisoitunut muistirakenne, joka Kiteyttdd ja pelkistdd laajaa
havaintoinformaatiota ja nopeuttaa informaatiosta tehtévia johtopaatoksia (Salakari 2004,
75). Tilintarkastajalla asunto-osakeyhtion tilintarkastustoimeksiannon toteuttaminen voi olla
mielen sisdisend mallina eli skeemana. Tarkastaja, joka tarkastaa kymmenid asunto-
osakeyhtifitd vuodessa, saattaa kokea asianomaiseen toimenpiteeseen kuuluvan
puolenpaivdn ajankdytdbn jonkinmoiseksi  jarjestyneeksi  vaiheisiin  jakautuneeksi
muistirakenteeksi  (Helkama 2015, 145). Skeemaan siséltyy asunto-osakeyhtitn
tilintarkastuksen koko prosessi. Tdméa skeema saattaa muuttua aikojen kuluessa.

Tilintarkastajan skeemat ovat valmiita ajatusprosesseja, jotka vaativat arsykkeen tullakseen
esiin. Kun sopiva &rsyke ilmaantuu, ajatusprosessi otetaan kayttdéon. Tilintarkastajan
ajattelumallit ovat tavallisesti tilintarkastusprosessiin liittyvia vaiheistuksia. Sopiva arsyke
voi liittya tilintarkastustyon etenemiseen. Kuitenkaan skeema-kasitetta ei ole juuri kdytetty
kirjallisuudessa tilintarkastuksen kuvaamisen yhteydessa.

Haastateltava O:n sitaatista voi péaatelld, ettd han vilkaisee tilinpaatoksen ensin alustavasti
l&pi ja palaa tilintarkastusprosessin aikana tilinpaatoksen tarkastukseen my6hemmin

yksityiskohtaisemmin. Hanella on skeema siitd, miten han tyonsa toteuttaa.
”Riippuu tarkastuskohteesta, mitd p&allimmaisend tarkastan. Usein vilkaisen virallisen tilinpadtdksen
suurpiirteisesti lavitse ja haastattelen kirjanpitdjaa” (Haastateltava O)

Tilintarkastusraportointiin ~ vaikuttanee  pienyritystarkastuksessa se, millainen on
tilintarkastajan ja omistaja-yrittdjan suhde. Suhde voi olla pelkéstddn Kirjallisen
raportoinnin, johdon vahvistuskirjeen ja laskun lahettdmisen vuorottelua (esimerkkina
haastateltava V). Téllainen kéaytantd ei ole harvinaista mikroyritysten kohdalla.
Tilintarkastajat saattavat tehdd monivuotisenkin toimeksiannon tapaamatta asiakasta
kasvokkain kertaakaan. L&heisemmalle suhteelle mikroyritystd suuremmissakin yhteisoissa
on uhkana verkkokirjanpidot (pilvipalvelut), joissa omistaja-yrittdjd, Kirjanpitdja ja
tilintarkastaja saattavat sijaita toisistaan satojen Kilometrien péédssd ja paaasialliseksi
yhteydenpitomuodoksi muodostuu sahkdpostiyhteys. Haastattelujen aikoihin tilintarkas-
tuksen séhkoisia dokumentointiohjelmia ei vield Suomessa ollut kdytdssé. Tilintarkastuksen
dokumentoinnissakaan sahkoisyydesta ei ollut vield suurta apua. Tilintarkastajan laissa
séédetyt raportointivelvoitteet ovat pelkéstdén kirjallisia. Useat tilintarkastajat kokevat
kuitenkin  tarpeelliseksi  keskustelut  yrityksen  johdon kanssa  suorittamansa
tilintarkastusprosessin aikana. Pienyritystarkastuksen skeemaksi voidaan esitelld Torpon
(2012, 234) hahmottama tilintarkastusverkko-yhteistyd omistajajohtajan, tilitoimiston ja
tilintarkastajan kesken. Kyseisen verkkomallin edellytyksend on omistajajohtajan halu
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nahda tilintarkastus hyodyllisend yhteistydn muotona tilinpaatokseen, hallintoon ja
muuhunkin liiketoimintaan liittyvissa kysymyksissa.

”Hyvin harvoin néen itse yrittdjaa tilitoimistoissa tehtavassa tarkastuksessa. Vaikka tarkastuksen aikana on
yrittdja saattanut kdyda paikalla, mutta kirjanpitajat eivat huomaa, ettd olisivat voineet tilintarkastajankin
esitelld. Jotta olisimme edes néhneet toisemme. Mind en aina tiedd, mista yrittdja on nimeni saanut sinne
yhtidkokoukseensa tilintarkastajaksi. En tiedd, kuka on minua suositellut.” (Haastateltava V)

Pienyritysten tilintarkastuksen yleissuunnitelma tuntui monella tarkastajalla olevan
ulkomuistissa skeemana tai jopa intuitiona eli tyypillisend hiljaisena tietona. Kaytettavissa
olevan tiedon perusteella ei aina pystynyt tekemadn yksikésitteistd kulloinkin kéytetyn
hiljaisen tiedon nimeé&mistd. Asiakaskohtaista Kkirjallista tilintarkastussuunnitelmaa ei
tunnuttu edes tarvittavan. Haastateltavilta oli tunnistettavissa hiljaisen tiedon laaja lajikirjo.
Tilintarkastustyén voitiin todeta perustuvan ennen kaikkea tarkastajan henkil6kohtaiselle
osaamiselle. Erityisesti kokeneet tilintarkastajat kayttivat haastattelujen perusteella tydssaan
apuna skeemarakenteita enemmén kuin vdhemmén kokeneet. He osasivat

tilintarkastussuunnitelmansa ulkoa ja jattivat sen tyopapereihinsa kirjaamatta:
”Pienen yrityksen tilintarkastussuunnitelma on ollut tarkastuksissani ulkomuistissa.”; ”Omaan kaytt6on ovat
tilintarkastussuunnitelmat olleet, eivatka ne kuulu ulkopuolisille.” (Haastateltava E)

4.3.4 Tekemalla opitut taidot

Tasséd alaluvussa esitetddn aineistosta esiin tulevia tietoja tilintarkastajan kaytannon
kokemuksen kautta hankittuun ammatilliseen osaamiseen kytkeytyvésta hiljaisesta tiedosta.
Tilintarkastajaksi hyvéksymisen edellytyksend on tilintarkastuskokemuksen hankkiminen.
Pienyritysten tilintarkastus opitaan tarkastamalla nimenomaan pienia yrityksia.

Taidon haltuunotto on prosessi, jossa ei ole oikotieté: se vaatii aikaa ja tapahtuu vahitellen.
Tilintarkastajalta edellytetddn monitahoisia osaamis- ja tietoyhdistelmid. Ne opitaan
tekemalld kaytannossa tilintarkastuksia. Naméa osaamisalueet koostuvat tietoteknisestd
osaamisesta, asiakaspalvelusta, vuorovaikutustaidoista, tiedonhakutaidosta, ongelman-
ratkaisutaidoista, tilintarkastustaidosta, konsultointitaidosta, Kirjanpidon erikoisosaamisesta
ja liike-elaman osaamisesta (Heikkonen—Kupiainen 1977).

Tekeméll& opittujen taitojen sovelluksia ovat 1) tilinpdatoksen tulkinta ja 2) ammatillinen
harkinta, joita tarkastellaan seuraavissa alaluvuissa.

4.3.4.1  Tilinpaatoksen tulkinta

Tilinpaatds kertoo lukujen muodossa menneen vuoden liiketapahtumat ja toiminnan
kannattavuuden seka yrityksen varat ja velat tilinpdatdshetkelld. Tilintarkastaja tulkitsee
tilinp&étoksen paitsi itselleen myds asiakkaalleen. Tulkinta perustuu osaksi hiljaiseen
tietoon, johon tilintarkastaja harjaantuu tyotaan tekemalla.
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Hiljaisen tiedon hyddyntdminen on keskeistd my6s olennaisuuksien arvioinnissa
(olennaisuus tilinpaitokselle kokonaisuutena® ja tarkastusolennaisuus®). Haastateltava A:n

késitys oli, ettd olennaisuuden arviointi jaa usein hiljaisen tiedon varaan.

”Niin, kylld sellainen olennaisten asioiden tarkastaminen tulisi ohjenuorena olla. Omalta kohdaltani olen
saanut palautetta, ettd olennaiset asiat saavat tarkastuksissani sopivasti painoarvoa ja epdolennaiset jadvéat
vahalle huomiolle. Kylla se olennaisuuden arvioinnin osaaminen saattaisi olla sentapaista hiljaista tictoa.”
(Haastateltava A)

Tilintarkastajan tulisi tilintarkastustoimenpiteitd suunnitellessaan ja toteuttaessaan seka
néiden tuloksia arvioidessaan harkita, soveltuuko johdon olettamus toiminnan jatkuvuudesta
tilinp&étoksen laatimisen perustaksi. (KHT-yhdistys 2008, 516) Osakeyhtion tulee tehda
tervehdyttdmissuunnitelma, jos sen varat ovat kriittisesti vahentyneet, mistd haastateltava T
oli tehnyt havaintoja. Tdllainen pohdiskelu edellyttada syvallistd ammatillista pohdintaa, eik&
voi toteutua pinnallista intuitiota kayttdmalla. Yrityksen tilanteen kriittisyyden tilintarkas-

taja arvioi tilinpaatosta tulkitsemalla:

”Ensin katson, mik& on yhtion tila tilinpdatoksen mukaan, onko se hyva vai onko se kriittisen rajoilla.”;
”Katson ensin tilinp&étoksen ja sitten pdytakirjat, varsinkin jos yhtion tila on huono my®ds siihen liittyvat
pédtokset.” (Haastateltava T)

Kirjanpitolaissa mainittuja  yleisid tilinp&atdsperiaatteita noudatettaessa  yrityksen
kannattavuudesta ja vakavaraisuudesta vélittyy tilinpaatoksen kayttajalle oikea ja riittdva
kuva (true and fair view) (Rekola—Nieminen, 83-84). Tilinpaatoksen tietojen varmistus
edellyttdd yksityiskohtien arviointia. Haastateltava L arvottaa erityisesti taseen eria.
Tilinp&atoksen tulkinta on kokemuksen tuomaa tilintarkastajan osaamista. Kokematon
tilintarkastaja (etenkin koulusta suoraan rekrytoitu trainee) on tutkijan kasityksen mukaan

tulkinnoissaan hitaampi kuin alalla pitkdan toiminut tarkastaja.

”Jos tilinpadtoksessd ostovelat ja myyntisaamiset ja muut ovat oikein, niin kylla sielld taseessa pitdisi olla
oikea vakavaraisuus. Ja yrityksen vuosituloksesta pitdisi ndhdd, onko toiminta kannattavaa.” (Haastateltava
L)

Laskenta-ammattilaisten keskuudessa on vuosia kayty keskustelua siitd, kumpi laskentatapa
antaa parhaan tiedon yrityksen tilasta 1) tuloslahtdinen meno-tulo-ajattelu (Saario 1968) vai
2) taselahtOinen fair value -maédrittdminen (kdypd arvo). Voidaan olettaa, ettd myds
pienyritystilintarkastajat voidaan jakaa 1) tuloslaskelmaldhtdisiin ja 2) taseldhtdisiin
tarkastajiin. Haastateltava O tunnustautui taseléhtoiseksi. Tuloslaskelmalé&htdiset pohtivat
sitd, ovatko tuloslaskelman rivit tilinp&atoksessa esitetty niin, ettei niissa olisi olennaisia
virheitd. Taseldhtbiset pohtivat yhtion varojenjakomahdollisuuksia: voidaanko yhtion
maksukykyd ja vakavaraisuutta pitd& riittdvand varojenjakoon. Tilintarkastajien

8 Kokonaisolennaisuus asettaa tilintarkastajalle kynnysarvon ratkaistaessa, onko tilinp4atoksessa virheestd tai
vaarinkaytoksesta johtuvaa olennaista virheellisyytta (IFAC 2012, 389).

89 Kokonaisolennaisuutta pienempi kynnysarvo, joka sallii tilintarkastajalle mahdollisuuden liikkumavaraan
olennaista virheellisyytta arvioidessaan.

124



kokemustaustat varmaankin vaikuttavat siihen, kehittyyko tarkastajasta tuloslaskelma- vai

taseldhtoinen.
“Edellytén, ettd tilintarkastussuunnitelmani kohtiin on annettu myonteiset vastaukset. Olen taseldht6inen

henkild. Jos tase on kohdallaan — eik& vastuissa ole sellaista, joka voisi realisoitua, varojenjakoa voi pitéa
mahdollisena” (Haastateltava O)

Haastateltujen pienyritystilintarkastajien kokemus oli kaytanndssa yli vuosikymmenen
mittainen. Tilintarkastuksen teoreettisessa omaksumisessa kokemuksella on merkityksensa
(Steenholdt-Holm 2002, 29-31). Seuraavassa haastateltava F harkitsee tietdamystdédn
vuosikymmenten kokemuksen tuloksena. Haastateltava F kokee olevansa asiakaskeskeinen
tilintarkastaja. Tilitoimiston johtaminen edellyttdd keskeisesti tilinpdatoksen tulkintataitoa.
Tilitoimiston johtajan on kaytanndssa mahdotonta vélttdd keskustelemasta asiakkaansa
kanssa hénen yrityksensa tilinpdatoksen pohjalta. Haastateltava F uskoo ammattitaitonsa

lisddntyneen neuvontakokemuksen johdosta.

”Minulle ammattitaito on enemmankin tullut tilitoimiston johtamisen ja itse tehtyjen tilinpaatdsten johdosta.
Sieltd hyvan kirjanpitotavan olen omaksunut. Hyvan kirjanpitotavan hallitseminen on minun mielesténi
vahvuus. Pidén itse vahvuutena, ettd minulla on siind hyva kokemus. Neuvontapalveluja olen tehnyt ja
kaikkea muuta.” (Haastateltava F)

Tilintarkastustoimenpiteiden suorittamiselle ei ole saddetty tiettyd vaiheiden jarjestysta.
Kuitenkin kaytannon tilintarkastus etenee verraten usein kutakuinkin kuviossa 2 (sivu 31)
esitetyn prosessikuvauksen mukaisessa jarjestyksessa.

4.3.4.2 Ammatillinen harkinta

Ammatillista harkintaa kéytetddn tutkimusaineiston mukaan riskien analysoinnissa.
Haastateltujen tulkitsema riskikésite ei rajoittunut tilintarkastusriskeihin. Tilintarkastajan
tulkitsemat riskit voitiin jakaa kolmeen erilaiseen padkategoriaan 1) tilintarkastusriskit, 2)
liikeriskit ja 3) tilintarkastajan yritysriskit.

Haastateltavat eivét tuntuneet olevan perilla tilintarkastusriskien kokonaisuudesta (kuvio 8,
sivu 55). Sen sijaan tilintarkastusprosessiinsa liitettyja riskeja pienyritystilintarkastajat
olivat haastattelujen aikaisen suomalaisen kaytdnndn  mukaisesti  lahestyneet
“konkreettisempia riskilistoja” soveltaen.  Riskiluettelot esittavat riskivaihtoehtoja eli
erilaisia riskejd, joita tilintarkastuksessa oli syyta ottaa huomioon. Niissa tilintarkastusriskit
olivat selvasti sivuosassa tai niita ei ollut huomioitu lainkaan®. Tilintarkastajan on
suoritettava riskienarviointitoimenpiteitd muodostaakseen kasityksen yhteisdstd ja sen
toimintaympéristosta ja pystyakseen tunnistamaan ja arvioimaan olennaisen virheellisyyden
riskit tilinpaatostasolla ja kannanottotasolla (NRF 2015, 8). Riskien arviointi on varsin usein
tilintarkastussuunnittelun osatekija (IFAC 2012, 125-136).

% Niissa saatettiin kasitelld 1) tarkastuskohteen markkinoihin sisaltyvia riskeja, 2) yhtioén ja sen
tilinpaétdsrakenteeseen liittyvid riskeja ja 3) verotuksellisia riskeja. Tilintarkastusriskit ohitettiin edelld mainittuihin
kolmeen kohtaan verrattuna sivuseikkoina tai késite oli tilintarkastajille hieman outo.
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Riskien arviointi oli tyypillista riitojen savyttamissd yhteisoissa. Usein niissa riskianalyysia
suoritettiin yksityiskohtaisesti, kun sen tarve tiedostettiin, kuten haastateltava R:kin tarpeen
ilmetessé teki. Pienyrityksen tyypillisimmiksi riskeiksi tarkastajan ndkodkulmasta oli
tiedostettu riitelevédt osakkaat. Riidat saattoivat antaa aihetta epdilla vadrinkaytoksié, jotka
olivat johtamassa tilinpadtoksen virheellisyyteen (KHT-yhdistys 2000, 57). Riitaisiin
yhtidihin, joissa on esimerkiksi osakkaiden ja johdon keskinéisia erimielisyyksia, on vaikea
toisinaan saada tilintarkastajaa. Tilintarkastajalta vaaditaan poikkeuksellista kyvykkyytta ja
ammatillista harkintaa, jotta han onnistuisi selviytymdaan tyynend kantelujen ja uhkailujen
ristitulessa. Padosissa riskilistoissa olivat yhtion rahoitusrakenteeseen, sisdiseen kontrolliin,
markkinoihin ja verotukseen liittyvét liikeriskit. Jos riskilistoja oli kirjallisesti laadittu, ne
muodostivat tarkean suunnittelutydkalun. Kuitenkin vain vahemmisto tilintarkastajista oli

kirjallisesti analysoinut riskejé ja tilintarkastusriskien mallit olivat melkein tuntemattomia.
”Ensin mietin, mitd yrityksen liikeriskeja on.”; ”Minun tarkastussuunnitelmani ei ole yksityiskohtainen.”;
”En laadi riskianalyysié yksityiskohtaisesti.”; ”’Sitd vain mietin, onko toiminnallista riskid tai taloudellista
riskid, jne.”; ”Mind mietin ne riskit. Jos minulla olisi sellaisia asiakkaita, joista tulisi pitka riskiluettelo, totta
kai laatimani analyysi olisi paljon pitempi.” (Haastateltava R)

Tilintarkastaja tarvitsee tietoja asiakkaasta tehdessddn harkintaa, ottaako héan
tilintarkastustehtdvdn vastaan tai jatkaako han tilintarkastustoimeksiantoa tulevilla
tilikausilla (Carmichael-Willingham-Schaller 1996, 129). Asiakashyvéaksyntadn liittyy
tilintarkastajan yritysriskia, johon liittyy ennalta-arvaamattomia tekijoita (Kérkkainen 1998,
83). Sen hallinta on yksin toimivalle tilintarkastajalle usein hiljaista tietoa. Haastateltaville
A ja V oli vuosien varrella kertynyt hiljaista tietoa hankaliin asiakkaisiin liittyvista
seikoista. Alkava ammatinharjoittaja oppinee tdman asian vasta negatiivisten kokemusten
kautta. Kokeneellekin tilintarkastajalle saattaa asiakashyvéksynnéssd (IFAC 2010b, 274)

tulla virhe.

” Asiakkaita vihén tutkitaan ennen kuin ne hyvaksyn asiakkaiksi.” (Haastateltava A)

“Tilintarkastajan pitéisi ottaa enemman, mitd mind olen ottanut, selvad yrittajasta. Mutta mist& sen kulloinkin
selvitét, on toinen kysymys.” (Haastateltava V)

Yrityksen omistusrakenne (omistajajohtaja-yhtid) on saattanut olla tekijd, joka vaikuttaa
tilintarkastajan informointihalukkuuteen tilintarkastuskertomuksessa (Koskela 1993, 62).
Tilintarkastajalla  on  toisinaan  harkinnanvaltaa  siitd, millaisen  mukautetun
tilintarkastuskertomuksen (KHT-yhdistys 2011, 129) h&n antaa. Henkilokohtaisesti han
saattaa paatyé ratkaisuun, ettd hallinnon tai tilinpaatoksen virheen olennaisuus edellyttaa
asian esittdmistd kertomuksessa (Carmichael-Willingham-Schaller 1996, 540-542).
Haastattelu suoritettiin sittemmin kumotun tilintarkastuslain (936/1994) aikana, jolloin
tilintarkastuskertomuksessa annettiin lisatietoja, jos tilintarkastaja katsoi sen olevan tarpeen.
Lisétietojen antamisen velvoittavuus on tullut tiukemmaksi tilinpaatosdirektiivin mukaan
(Horsmanheimo—Kaisanlahti-Steiner 2007, 110-111). Haastateltava K toi esiin sitad
harkintavaltaa, mita tilintarkastajalla on kertomuksen muotoilussa.
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”Usein se liittyy pddomavajeeseen. Kylla voi olla viidennes kaikista antamistani tilintarkastuskertomuksista,
ettd ei ole ihan selked tilanne. En ole pelénnyt sitd, etteikd tilintarkastuskertomukseen voisi kirjoittaa jotakin

lisdd.” (Haastateltava K)

Ihmissuhdetaidot tiedostetaan tilintarkastuksessa térkeiksi. Toisaalta ihmissuhdetaidot
edistavat asiakaskeskeistd vuorovaikutusta tarkastuksessa. Haastateltava V:n kuvaamissa
pienyritystilintarkastuksissa painottuu tilintarkastajan kontakti toimitusjohtajaan ja
kirjanpitdjdén. lhmistuntemus on usein yhtd tarkedd kuin kirjallisuudesta opittu
tilintarkastustekniikka (Virtainlahti 2006, 123). Huipputilintarkastajilta on edellytetty
eraénlaista kuudetta aistia (Kosonen 2005, 115): ihmistuntemusta. IImeisesti se on suureksi

osaksi hiljaista tietoa.

”Ihmissuhdetaitoja tarvitaan silloin, kun téytyy saada yhdenmiehen yhtion ja&rdpédinen toimitusjohtaja
ymmartdmaan, mité tarkoitetaan tilintarkastuksella. Tallin on tarkeé henkil6kontakti ihmiseen, ettd pelaako
meilld yhteen niin, ettd me ymmarramme toisiamme. Kaikille toimitusjohtajille ei sitd saa sittenkaén perille,
mitd tilintarkastuksella tarkoitetaan.” (Haastateltava V)

Haastateltava U painotti perusperiaatetta, ettd tilintarkastaja toimii ensisijaisesti omistajan
intressissd, mutta tilintarkastuksesta hyotyvat myds muut sidosryhmét. Hanen kasityksensé

mukaan tilintarkastajan tulee pyrkié harkitsemaan asiakkaan etua tygssaan.

“Hiljainen tieto on tdmd filosofia, ettd me olemme yritt4jan asialla ennen kaikkea, ja me noudatamme sité
kautta tiettyja kaavoja. Mutta jos tilintarkastaja unohtaa olevansa tietyilla osakkeenomistaja-yrittdjén asioilla,
niin se menee vikaan.”; “Pitdd esittdd kysymys miksi, ja silloin paljastuu, ettd rikotaankin osakeyhtidlakia ja
yrittdja ei lainkaan ymmarrd, etté sitd rikotaan.”; ”Mutta minun mielesta hiljainen tieto on merkittédvi asia.”
”Olen tahdn ikddn nahnyt paljon yhtiditd ja esimerkiksi pystyn ennustamaan, onko yhtién mahdollisuus
selviytya tulossa olevista haasteista.”; ”Miné valtéan sitd konsultointia, kun kirjanpitéja ei usein pida siita, etta
mina konsultoin.” (Haastateltava U)

Elinkeinoeldamén moni-ilmeisyydesta ja muuttumisesta johtuen tilintarkastajan ammattia ei
opi koskaan taydellisesti. Haastateltava U:kin ryhtyy ammatillisen harkintansa perusteella
poikkeamaan tilintarkastussuunnitelmastaan. Ammatillinen harkinta ja ammattieettiset
periaatteet ovat erityisen térkeitd kokonaisuuksien ja olennaisuuksien ja niiden vélisten
suhteiden hahmottamisessa (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 121). Ammatillinen
harkinta sisaltyy tyypillisesti tilintarkastajan hiljaiseen tietoon. Tilintarkastaja voi siis
harkintansa mukaan ohittaa tilintarkastussuosituksia tilintarkastuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Haastateltava U oli vertaillessaan tilintarkastamaansa tilikautta edelliseen
tilikauteen havainnut edellisen vuoden tilinpdatdksessa virheitd, jotka saavat héanen

arvelemaan, ettei aikaisempia tilikausia ole tilintarkastettu.

“Tarkastan tilintarkastussuunnitelman ulkopuolelta ainoastaan siind tapauksessa, ettd jokin asia alkaa
epéilyttdd.”; "Minulla oli edess tilit, joista vaitan, ettei yhtion tilej& ole koskaan tarkastettu. Mutta minulla ei
ole varsinaista evidenssid, mutta vahva epdily.”; Jos materiaalissa on jotain, joka epdilyttad, tarkastan myds
suunnitelmani ulkopuolelta, mutta systematiikkaa ei ole.” (Haastateltava U)
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Haastateltava N:n kasitystd voi tulkita siten, ettd tilintarkastusta ollaan tekemassa
ensisijaisesti veroviranomaista varten. Joissakin tapauksissa veroviranomainen on
tarkastuksen térkein hyodyntdja. Veroilmoitus edellyttdd tilintarkastuksen toimenpanoa,
mistd syystd rehellinen yrittdjd sen mydskin teettdd. “Huolimatta siitd, ettd tilintarkastusta
on pyritty laajentamaan muun muassa verotarkastuksen suuntaan, tilintarkastus on edelleen

luottamus- eiké viranomaistehtava.” (Torpo 2012, 78)

”Olen kuullut sellaista verottajan suunnalta, ettd yrittdjélle on ilmoitettu 200 euron veronkorotuksesta, mikali
tilintarkastus on suorittamatta. Yrittajalle on annettu mahdollisuus suorituttaa tilintarkastus tai joutua
maksamaan veronkorotus 200 euroa. Voi olla valinta vaihtoehtojen vélilla johtaa siihen, ettd huomautuksia
siséltava tilintarkastuskertomus ei koskaan mene verottajalle, koska asiasta selvida rahalla.” (Haastateltava
N)

Tilintarkastajien kokemuksella on merkitysta lopullista tytohjelmaa harkittaessa ja
toteutettaessa. Tilintarkastuksen toteuttamisessa ammatillisella harkinnalla on oma

asemansa.:
”Jos mind néden yrityksessé jotain epdtavanomaista, niin otan sen ajatuksiini, vaikka sité ei alun perin ollut
suunnitelmissa, ja silloin muutan painotusta tilintarkastussuunnitelmassani.” (Haastateltava S)

Haastateltava N oli pitkaé tydkokemustaan hyddyntden tiedostanut, ettd merkittavat puutteet
tilinp&éatoksissa tulevat tilintarkastajalle toisinaan tilintarkastussuunnitelman ulkopuolelta.
Tilintarkastuksen siséltéa ei suunnitteluvaiheessa vield voi ennakoida. Tilintarkastusta
suorittaessaan haastateltava N oli laajentanut tarkastustaan vield harkintansa mukaan
lisaseikoilla. Tilinpaatdksessa oli haastatteluaikakaudella 25-30 ”pakollista potentiaalista
liitetietoa”. Kirjanpitdja ei niitd kaikkia ollut tullut pohtineeksi.

”Minulla on omana asianani ollut vastuut liitetiedoissa, joita olen usein tarkastanut ja joista on tullut paljon
korjattavaa. Se on sellainen, jota usein tarkastan ja jota vaadin esitettdvaksi yksityiskohtaisemmin kuin
kuvittelen muiden HTM-tarkastajien huomioivan. Usein niitd joutuu vaatimaan HTM:ien laatimiin
tilinpa&toksiinkin, niité tarkastaessani.” (Haastateltava N)

Tilintarkastuksen tarkoitus oli alun perin varsinaisesti kartoittaa, olivatko vastuuhenkil6t
menetelleet ohjeiden mukaisesti heille uskottujen rahavarojen kirjanpidossa (Flint 1992,
17). Namé rahavarat on todennettavissa taseen tarkastuksella, kuten haastateltava V korosti.
Tamé on erés tilintarkastuksen alkuperdisideoista. Tilintarkastajan ammatillinen harkinta
ulottuu tuloslaskelman ja taseen analysointiin. Téarked harkinnan kohde on, onko oletusta
toiminnan jatkuvuudesta mahdollista pitda perusteltuna. Talla on vaikutus annettavaan

tilintarkastuskertomukseen.

”Kylld mind huomioni taseen puolelle painotan, ettd varat ja velat pitdvat paikkansa. Koska se on kuitenkin
tilannekuva, mista lahtee seuraavakin tilikausi juoksemaan. Tase on se vahvempi, mutta ei tuloslaskelmakaan
saa virheellinen olla, koska tuloshan vaikuttaa puolestaan taseen lukemaan — omaan padomaan. Jos oma
padoma ei anna puoleltaan oikeata kuvaa niin, ei ole sitten perusteita sen kirjanpidon pitdmiselle.”
(Haastateltava V)
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Oman padoman riittdvyys on haastateltava G:n  keskeisimpid pienyrityksen
tilintarkastuksessa  selvitettdvid normeja. Tyypillisimpid tdssd yhteydessa tehtdvia
tilintarkastuskertomusten mukauttamistilanteita on se, ettd osakeyhtion hallitus on
laiminlydnyt velvollisuutensa ilmoittaa yhtion pddoman menettdmisestd kaupparekisteriin.
Oman p&doman menettdmisen arvioinnissa voi olla toisinaan harkinnanvaraisuutta ja

tilintarkastajan hiljainen tieto saattaa olla apuna arviointia suoritettaessa.
”Kylldhén tulos sanoo, etté tuleeko siitd jotain. Jos huomaa, ettd oma pddoma alkaa vahentymadén, niin taytyy
tarkemmin katsoa, ettd omaa pddomaa on vield jaljella.” (Haastateltava G)

4.4 Kaytannon tilintarkastuksen vaiheet ja
suuntautuminen

Tilintarkastusty0 etenee haastattelujen perusteella tilintarkastajan tydprosessina, jossa on
havaittavissa tyypillisid vaiheita. Tydn suorittaminen ei ole tiukan kaavamaista, mutta siind
on usein kuviossa 11 esitettyja elementtejd. Naitd elementteja analysoidaan tdssé alaluvussa.
Kuvion 11 mustapohjaiset tekstialueet kuvaavat tilintarkastuksen suunnitteluprosessia,
harmaapohjaiset  tekstialueet selvittdvat tarkastuksen toimeenpanon vaihetta ja
valkopohjaiset tekstialueet sisaltavat tilinpadtoksen kasittelyvaiheet tilintarkastuksessa.

Informaation keruu

Riskien arviointi
Sidosryhmien odotusten analyysi

Tilintarkastussuunnitelma

-

| |
I [ Tilinpaatoksen tarkastaminen ] I

I I
| I _[ Tilintarkastusevidenssin arviointi ]_ -l

[ Tilintarkastusraportointi ]

Kuvio 11 Tilintarkastustydn prosessikaavio
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Tilintarkastustyon prosessikaavio (kuvio 11) on muotoutunut haastatteluvaiheen 2
vastauksia analysoimalla. Kaavioon on ollut vaikuttamassa haastatteluvaiheessa 1
muotoutunut kuva pienyritystilintarkastustyon prosessista. Prosessin  kulku saattaa
kéaytadnnodssé vaihdella tilintarkastusolosuhteiden ja tilintarkastuksen suorittajan mukaan.

Tilintarkastustyén kaavion muotoutumisessa taustavaikuttimena on ollut luonnollisesti
tutkijan  tyoura sekd tilintarkastajana ettd mydhemmin laaduntarkastajana.
Tilintarkastusprosessi ~ on  pienyritysten  kaytdnndén tasolla monimuotoinen ja
tilintarkastustyon olosuhteet vaikuttavat siihen: joku tilintarkastaja pyrkii aina tekemaan
koko tyon tilitoimistossa tai asiakkaan luona, toinen tilintarkastaja haluaa tehda tyonsa
ensisijaisesti toimistossaan tai kotonaan. Nama olosuhteet eivat ole vaikuttamatta prosessiin.
Pienyritystilintarkastuksissa ei ole yhtd vakioitua kaaviota. Tassé alaluvussa esitetty prosessi
on tutkijan ndkemys asiasta. Empiirinen aines jalosti esittdmaan ja analysoimaan prosessin
hieman muuntuneessa muodossa. Toisaalta kuvion 2 ”Tilintarkastustydon prosessikuvaus
pienyrityksen tarkastuksessa” (sivu 31) (Satopad 2002, 46) ja kuvion 11 (t&man tutkimuksen
tulokset) erilaisuudet heijastavat sitd tosiasiaa, ettd tilintarkastusta tehddén usealla tavalla.
Tilintarkastus ei ole vakioitu prosessi tilintarkastuskohteen koostakaan riippumatta.

Kuviossa 2 esitettyd kaaviota tutkija on kayttanyt edelleen vuoden 2019 arkitdissaan.
Kuviossa 11 esitellyn kaavion erityisanti on sen kytkeytyminen tdmén tutkimuksen
empiiriseen haastatteluaineistoon. Keskeisté tilintarkastukselle on hyva tilintarkastustapa, ja
se voidaan saavuttaa toisistaan erilaistenkin prosessien tuloksena.

4.4.1 Suunnitteluprosessi

Informaation keruu

Tilintarkastustyd alkaa kéytdnnossd perehtymalld yrityksen aineistoon ja keskustelemalla
pienyrityksen kirjanpitdjan ja, jos mahdollista, yhteison johdon kanssa. Tatd vaihetta
voidaan kuvata informaation keruuksi yrityksestd. Tassd esitetdan tietoja myos yrityksen
sisdisista tarkkailujarjestelmistd. Nama jarjestelmét osoittautuivat paédosiltaan alkeellisiksi.

Haastateltava L aloittaa informaation keruun keskustelemalla kirjanpitdjén kanssa. Téllainen
aloitus on tyypillistd pienyritystilintarkastuksissa. Tilitoimiston Kkirjanpitdjad luovuttaa
tilintarkastajan tarvitseman aineiston. Samalla on mahdollista saada kuvaa, millaisia

keskeisimpid asioita yrityksen taloushallinnossa on vuoden aikana ollut esilla.

”Olen aina yhteydessd ensimméisend Kirjanpitajaan. Ensimmdiset kommentit kysyn hénelté selvittdakseni,
minkdlainen tdm& asiakas on. Siitd tavallaan lahdetdén liikkeelle téllaisesta ennakkoasenteesta.” JoS
kirjanpitdjan kanta asiakkaaseen on kielteinen, tilintarkastukseen varataan véhén enempi aikaa ja kdydaan
todella seikkaperdisemmin ldpi kuin jos asiakkaasta saadaan tdmédn ensimmdisen keskustelun jélkeen
positiivinen asenne. Kylld se vaikuttaa asiaan.” (Haastateltava L)
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Perinteisen  suomalaisen  oppikirjakasityksen — mukaan  vuositilintarkastus  alkaa
tilintarkastajan perehtymiselld yhteisén toimintaan. Varsinkin aikaisemmin oli tapana (ks
Vento 1970, 62-63; Kokkonen 2000, 83), ettd toimitusjohtaja esitteli tilintarkastajalle
katsauksessaan yhtion tilivuoden toiminnan péépiirteet. Sellainen ei ndyttanyt olevan tdmén
tutkimuksen aineiston perusteella pienyritysten tilintarkastuksen aloituksessa tyypillista.

Riskien arviointi

Toisena vaiheena ovat riskien arviointitoimenpiteet. Pohditaan niitd tekijoitd yrityksess,
jotka mahdollistaisivat sen, ettd tilinpaatokseen on jadméassa olennainen virheellisyys. Tassa
vaiheessa Kiinnitetddn huomiota myds siihen, milla toimenpiteilla tilintarkastaja havaitsee
tilinp&atoksessa mahdollisesti olevat virheet.

Haastateltava O oli kayttanyt riskien kartoittamiseen vakiomuotoisia tarkistusluetteloita.
Haastateltava N:II& oli myos téllainen lista, mutta voidaan tulkita, ettd sen kayttd oli ollut

vain satunnaista.
”Sain viisi vuotta sitten hyvén riskilistan, mutta se on véhalle kaytolle jadnyt.” (Haastateltava N)
”En laadi riskianalyysid muuten kuin tarkastamalla riskiluetteloa ja riskeja.” (Haastateltava O)

Riskiteema on tulkittavissa tyypilliseksi keskustelunaiheeksi omistaja-yrittdjaa tavattaessa.
Keskustelu kohdistui selkedmmin liike- kuin tilintarkastusriskeihin. Toimittiin siis
asiakaskeskeisesti. Tilintarkastaja ei saa kuitenkaan tukeutua omistajayrittajan tietoihin
tilintarkastusriskeja minimoidessa (Horsmanheimo—Kaisanlahti-Steiner 2007, 368-369).
Monen haastateltavan osalta riskianalyysi-késite keskusteluissa ei lainkaan liittynyt
kédsitteeseen  “tilintarkastusriski”. Useimmiten haastatteluissa riskien arvioinnilla
tarkoitettiin yrittdjien avustamista havaitsemaan yrittdmiseen liittyvat riskit eli kuten
haastateltava T esitti tarkastavansa yrityksen toiminnallisia riskejd. Tilintarkastajaa voidaan
kayttdd yrityksen riskien hallinnassa. Suuret tilintarkastustoimistot tarjoavatkin
asiakkailleen liitdanndispalvelunaan riskienhallintaa (Torpo 2012, 152). Syvélliseen
kirjalliseen riskianalyysiin haastateltava E:lla ei kuitenkaan néyttdnyt olevan tarvetta.
Riskianalyysit olivat pienten yritysten kohdalla haastatteluaikoina ensisijaisesti riskien
tunnistamista ennakkoon laadittua riskiluetteloa kayttden. Haastateltava E mielsi

tarkastuskohteen t&ssé kokoluokassa vield liian pieneksi tallaisen tydvaiheen l&pivientiin.

”Ei minulla ole varsinaista riskianalyysii, joskin tilintarkastusta tehdesséni pyrin yleensd ajattelemaan, onko
yritykselld toiminnallisia riskejd.” (Haastateltava T)

”Riskianalyysid olen satunnaisesti tehnyt, mutta sitd en ole tehnyt systemaattisesti, koska asiakkaat ovat
olleet niin pienid.” (Haastateltava E)

Sidosryhmien odotusten analyysi

Riskien arvioinnin jalkeen tilintarkastajat pohtivat, mitd sidosryhmien odotuksia
suunniteltuun tilintarkastukseen liittyy. Tdsséd analyysissd pyritddn selvittdméaan sitd, mita
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sidosryhmid asianomaisessa yrityksessa tilintarkastuksella voidaan palvella. Siin
yhteydessd saatettiin arvioida, mitkd sidosryhmdat ovat sellaisia, jotka voidaan jattaa
vahéiselle painoarvolle tai kokonaan ohittaa. Toimeksiantajan odotus naytti usein
pelkistyvan puhtaan tilintarkastuskertomuksen saamiseen.

Haastateltava R koki tekevansd tydnsd ensisijaisesti omistajalle. Han ei ajattele
tilintarkastuksen  yhteiskunnallista tehtdvdd eikd kokonaisuutena tilintarkastuksen
perimmaista tarkoitusta. Pienyritystilintarkastaja ei nayttaisi keskittyvan
tilintarkastusprosessin - muihin toimeksiantosuhteisiin eli ei tuntisi olevansa muiden

osapuolten agentti (vrt. agenttiteoria) (Gwilliam 1987, 49-53).
“Lihtokohtaisesti olen osakkeenomistajien asialla, sen jalkeen huomioin velkojat ja muut sidosryhmét ja
verottajan.”; “Esimerkiksi jos yhtiolla on yksi osakkeenomistaja, teen perustyén samalla tavalla kuin, jos

yhtiolla on sata osakkeenomistajaa.” (Haastateltava R)

Tilintarkastussuunnitelma

Edelld tarkasteltujen toimenpiteiden jélkeen voitiin rakentaa tilintarkastussuunnitelma, joka
ohjasi ty6ta olennaisimpiin riskialueisiin.

Tilintarkastuksen kokonaisstrategiassa maéaratddn tilintarkastuksen laajuus, ajoitus ja
suuntaaminen, ja se ohjaa yksityiskohtaissmman tilintarkastussuunnitelman laatimista.
(KHT-yhdistys 2008, 297) Tilintarkastuksen suunnittelun yhteydessa kaydaén I&pi edellisen
vuoden ty6papereita, joita on mahdollista hankkia myos edellisen tilikauden tarkastaneelta
tarkastajalta (TilintL 1141/2015 2:10). Haastateltava O:lla ja F:l1& hyva tilintarkastustapa ja
-suunnitelma olivat kehittyneet vuosien kokemusten tuloksena. Suunnitelmiaan he
mukauttivat havaittuaan siihen tarvetta. Vakiosuunnitelma mahdollisti tehokkaan ty6n
lapiviennin. Haastateltava F:ll& oli tarvittaessa mahdollisuus siirtyd hiljaisen tiedon

kayttdmiseen tilintarkastussuunnittelussa.

”Minulla on aika lailla vakiosuunnitelma. Vain jérjestys, mistd suunnitelmassa lahdetdan liikkeelle, vaihtuu
tapauskohtaisesti.” (Haastateltava O)

”Siind tilintarkastussuunnitelmassani on pienid puutteita. Minulla on pari kappaletta tuollaisia méaaratyn
laisia tarkistuslistoja, jotka sielld k&yn l&pi. Tavallaan tuota suunnitelmaa noudatan, vaikka se ei ole aina
kirjallinenkaan. Aina ennen tilintarkastusta kdyn ldpi sen tarkastettavan yhtion aikaisemman vuoden
papereita ldpi. Jos on annettu huomautuksia ja muistioita, niin haluan katsoa, miten niitd on kasitelty
hallituksessa.” (Haastateltava F)

Tilintarkastajakunnalla  ei  tuntunut  olleen  k&ytdssa mitddn  harmonisoivaa
suunnitteludokumenttia. Vakioidun suunnittelukaavion installointi ei suosituspohjaisena
kuitenkaan tarkastajien enemmiston keskuudessa nayttéisi onnistuvan. Suunnittelu toteutui
haastateltava E:n tavoin tapauskohtaisesti:
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”Niin ensin tutustun alustavasti tilinpadtokseen ja katson, onko siella jotain erikoista ja mit yritys itse kertoo
omista asioistaan. Jos olen yrityksen aikaisemmin tarkastanut, yritdn katsoa, onko tilinpaatoksessa jotain
erikoista verrattuna edellisiin tilinpaatoksiin.” (Haastateltava E)

Tarkastusohjelman toteutus vaikuttaa edelld esitettyjen sitaattien valossa olevan melko
kirjavaa. Tilinp4atoksen tulkinta oli haastateltava A:ll4 keskeisessd asemassa. IImeisesti
tahankin vaikuttaa tilintarkastajan kasitys ja hiljainen tieto tilintarkastusprosessin
kokonaisuudesta. Tilintarkastajat toimijoina ratkaisevat, mitd tilintarkastukseen sisaltyy
(Kosonen 2005, 22). Toteutus nayttad tyypillisesti alkavan tilinpdatoksen selailusta ja/tai

tarkastuksesta tai hallinnon tarkastuksesta.

”Ensin selailen 14pi tilinpaédtoksen ja totean siind tapahtuneet keskeiset muutokset. Jos tilintarkastuksessa on
lasnd yrityksen edustaja, on tilinpaatdsasiakirjoja mahdollisuus selailla hénen l&sndollessaan. Totta kai siind
keskustellaan tilikauden keskeisisté tapahtumista ja my®és tilikauden jélkeisistd tapahtumista.”

(Haastateltava A)

4.4.2 Tilintarkastusprosessin mukainen tarkastus

Aineistotarkastus

Tarkastuksen toimeenpanovaiheessa tehddan strateginen valinta tarkastusmenetelmien
valilla. Tilintarkastaja etenee tarkastuksessaan painottaen tietyissa kohteissa jarjestelmien
tarkastusta ja toisaalta han voi kéayttaa yksityiskohtaista eli aineistotarkastusta. Tarkastuksen
toimeenpano, jossa tilintarkastaja suorittaa tilintarkastusriskien edellyttdmét toimenpiteet,
on sisalloltddn niin monitahoinen, ettd kuviossa asiassa on esitetty vain péastrategiat.
Aineistotarkastukseen siséltyy sisdisen valvonnan kartoitus, hallinnon tarkastus, kirjanpidon
tarkastus ja vaihto-omaisuuden tarkastus. Kaytdnngssé haastateltavat valitsivat
menetelmakseen ldhes aina aineistotarkastuksen. Pienyrityksen aineistotarkastuksen eri osa-
alueiden (sisainen valvonta, hallinto, kirjanpito, vaihto-omaisuus) lapikéynti ei tapahdu
kaavamaisessa jarjestyksessd. Jérjestykseen vaikuttaa se, ketkd yrityksen edustajat ovat
saapuvilla. Mikali tilintarkastus toteutetaan pelk&stddn tilitoimiston Kirjanpitdjén
avustuksella, tilintarkastaja voi itse maaritella haluamansa jarjestyksen.

Haastateltavat A ja G kertoivat nakevinsa tarkastuskohteissaan sisdisen valvonnan tilan
kéaytdnnossé jalkikéteen. Pienyritysten tilintarkastajat eivat mene mikroyrityksiin tilikauden
aikana esittdmain nakemyksiddn sen kuntoon saattamiseksi. Tyypillisestihdn he saavat
varmuuden toimeksiannosta vasta sitten, kun heidat kutsutaan tilintarkastamaan
vuositilintarkastukseen. Heidan tydkalunsa tilinpdatostarkastuksen yhteydessd sisdiseen
valvontaan ovat varsin rajalliset. Kuitenkin tilintarkastajan on tilintarkastuslain saatamin
muodoin huomautettava (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 84) tilintarkastus-
kertomuksessa, mikéli h&n huomautettavaa havaitsee. Hallinnon tarkastus, vaikka se
toteutuukin lahes poikkeuksetta jalkikéteen, tulee toteuttaa siind laajuudessa, ettd sisdisesta
valvonnasta voidaan esittda tarvittaessa huomautuksia.
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”Toimitusjohtajan toimien tarkkailussa mind enemmén puutteita nden.”; "Tamédn kokoluokan yrityksissa
hallinto usein jérjestyy oman perheen jasenten keskuudesta, niin vaarallisia tydyhdistelmid ei silla tavalla
ilmene. Mutta kokonaan vieraiden palkattujen henkildiden organisaatiossa vaarallisia tydyhdistelmié kylla on
havaittavissa.” (Haastateltava A)

”Pienissd yrityksissd sisdinen valvonta harvoin on ongelma. Sisdisen tarkkailun jérjestelmid ei niille ole
kuitenkaan useinkaan suunniteltu. Nythan kéateiskassan kautta harvoin enéa liikkuu rahaa. Jos kassaa on, niin
sen kayttod tulisi valttdd.” “Kommandiittiyhtidssd voi toisinaan unohtaa kassakirjanpidon ja kirjata
yksityistilille. Mutta osakeyhtidssahan kassakirjanpito taytyy olla; siitdhan ei paase eroon. Pitdisi olla selked
kayttaytymisero osakeyhtion ja kommandiittiyhtion valilla. Jotkut osakeyhtion muodossa olevat toimivat
kuin ne olisivat kommandiittiyhtiditd ja tdma on huono juttu. Rahaa voi nostaa itselle, miké& kirjataan
kirjanpidossa henkilokohtaiselle laina-, velka- tai saamistilille. Se on huono asia. Sitd paitsi kassan
laskeminen tuntuu vililld tyhméltd.” (Haastateltava G)

Haastateltava U aloittaa hallinnon tarkastuksen peruskysymyksista. Hallinnon tarkastuksen
tavoitteena on Kartoittaa, onko yhteison johto syyllistynyt tekoon tai laiminlyontiin, josta
saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhteiséd kohtaan, tai onko johto rikkonut
yhteis0ad koskevia saddoksid (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 84). Suomalaisen
hallinnon tarkastuksen normit ovat olleet perinteisesti varsin vapaita (Kosonen 2005, 190).
Aihealueeseen kytkettavat menettelyt pienyrityksissakin vaikuttavat haastattelujenkin
mukaan vakiintumattomilta. Hallinnon tarkastuksen asema tilintarkastuksessa on
mietityttdnyt Suomessakin tilintarkastajia viime vuosikymmening useasti ja ratkaisun

Ioytdminen ei ndyta olevan helppoa. Peruskysymyksista oltaneen kuitenkin yksimielisia.
”Mind lahden omistuksesta liikenteeseen ja hallinnosta. Miné haluan tietad, kuka tdmén yrityksen oikeasti
omistaa. Ovatko omistajat yksityishenkiloitd ja liittyykd yhtioon muita yhtiditd ja sidosryhmida? Miksi
edellinen tilintarkastaja vaihdettiin ja mink& takia minut valittiin?” (Haastateltava U)

Haastateltava S aloittaa aineistotarkastuksen tilinpaéatoksen lapikaynnilld. Siitd han siirtyy

muuhun tarkastusaineistoon.
”Ensin katson sen tilinpdatoksen ylimalkaisesti lavitse erityisesti taseen ja olennaiset erdt katson taseesta ja
sitd kautta lahden liikkeelle ja pohdin yhtion omistusta ja jatkan siitd eteenpdin.” (Haastateltava S)

Haastateltava G tarkastaa kirjanpidon tarkastuksessa myyntid ja myyntisaamisia

laskunumerosarjaa apuna kéyttéen:

”Myynti on helpointa tarkastaa, ettd osoittaako tilikauden jalkeisessa kirjanpito, ettd raha on tullut sis&an.
Onko realistisia ja ettd kaikki myynti on kirjanpidossa ja onko myyntilaskujen numerosarjan perusteella
kaikki mukana.” (Haastateltava G)

Kirjanpidon tarkastuksen tyypillisid toimenpiteitd ovat saldotodistusten hankkimiset.
Haastateltavat K ja A edellyttavit, ettd heille hankitaan rahalaitoksilta vieraan padoman

saldotodistukset:

”Olen pyrkinyt ohjaamaan tilitoimistoja ja, jos asioin suoraan yrittdjan kanssa, yrittdjid, ettd he hankkisivat
valmiiksi saldotodistukset pankeilta, koska ne ovat helposti saatavissa. Yleensd niissd on yhdessa
vakuustodistuksetkin, joten siind saa kaksikin asiaa hoidettua yhdelld kertaa.” (Haastateltava K)
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”Paras tilanne on, jos tase-erittelyissé on pankin allekirjoittama todistus vieraan pddoman saldoista ja yleensa
se on samassa asiakirjassa, jossa liitetiedoissa selvitetddn n&md vakuudetkin ja siitd se on helpointa
tarkastaa.” (Haastateltava A)

Vaihto-omaisuuden maard ja hinnoittelu ovat tilintarkastuksen keskeisid kohtia, mikéli
vaihto-omaisuuden osuus on taseessa olennainen. Haastateltava K kertoi harkitsevansa
inventaarin kohdalla pistokokeellisen tilintarkastusmenetelman soveltamista. Tilintarkastaja
ei ole inventoinnin tekij vaan han pyrkii saamaan evidenssid varaston arvon

oikeellisuudesta:

”Olen kaksi tai kolme kertaa kdynyt fyysisesti paikan p&alla katsomassa, onko inventaari tehty oikein tai
toteamassa pistokokein, toimiiko varastokirjanpitosysteemi kunnollisesti. Jos on véhédn isompi asiakas niin
joskus — ei siis joka vuosi — on tullut katsottua sité varastokirjanpitosysteemid, miten se toimii ja onko siin,
jotain eroja. Etsin inventaarilistan ja tarkastan sen uskottavuutta — hinnoittelua ja sellaista.” (Haastateltava K)

Haastateltava R kertoi suorittavansa vaihto-omaisuuden tarkastusta keskiméaardisten
myyntikatteiden perusteella. Hanen tavoitteenaan on vuositasolla kontrolloida varaston

muutosta ja loppuvaraston suuruutta.
”Otan inventaarilistat kasittelyyn. Katselen sekd vertaan pari edellistd vuotta ja analysoin, heittd&kd
myyntikate liian paljon.” ”Hinnoittelu tarkastetaan siind samassa: Katson siitd laskusta, onko laskussa
viimeinen FIFO-hinta®.” (Haastateltava R)

Jérjestelmien tarkastus

Haastatteluissa ei saatu havaintoja sellaisista sisdisen valvonnan jarjestelmien kéytostd, joita
haastateltavat olisivat tarkastuksissaan hyodynténeet. Niiden tehokkuutta ei siis ollut
mahdollista testata. Kuviossa 11 (sivu 129) esitettyyn tilintarkastustyon kaavion se on otettu
mukaan mahdollisuutena, jota voitaisiin kayttad, jos sellaiseen havaitaan mahdollisuuksia.
Jérjestelmétarkastus ei ole tyypillista pienyrityksissé, koska niissa ei ole useinkaan sellaisia
jarjestelmid, joiden toimivuutta olisi tarkoituksenmukaista seurata tilikauden aikana.
Pienissa yrityksissd tarkastettava aineisto on pienehkd, joka puoltaa aineistotarkastusta.
Yrittdja ja hénen perheenjdsenensd hoitavat osansa yrityksen jarjestelmissa (Riistama 2000,
62).

4.4.3 Tilinpaatoksen kasittelyvaiheet tilintarkastuksessa

Tilinp&atoksen tarkastaminen

Tilinp&atoksen tarkastaminen varmistaa sen seikan, ettd virallinen, julkaistava tilinpaatos
tdsmaa Kirjanpitoon. Lisaksi tilintarkastaja ottaa tassa yhteydessa kantaa tilikauden aikaisiin
tapahtumiin: 1) ovatko tase-erdt olemassa? 2) onko myynti/myyntisaamiset viety
kokonaisuudessaan kirjanpitoon? 3) onko vaihto-omaisuus olemassa ja oikein arvostettu? 4)

%L FIFO (first in first out) -periaate tarkoittaa, ettd samanlaiset hyddykkeet, jotka on hankittu ensin tulevat myos
ensin kéytetyksi.
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onko vieras pddoma oikeamaardisend tilinpadtoksessa? ja 5) ovatko kirjanpitoon viedyt
liiketapahtumat todellisia? Haastattelut osoittivat, ettd tilinpdatdksen tarkastaminen oli
keskeistd tilintarkastuskaytdnnossa. Tilinpaatoksen oikeellisuuden varmistaminen oli
tilintarkastuksen huipentuma. Haastateltava N painotti tydsséén tilinpaatdksen, ja siind

etenkin tuloslaskelman, oikeellisuuden tarkastamista:

“Tilinpaatoksen tarkastus on ollut minulle keskeisin asia ja kyseisessa vaiheessa tulee pystyd varmentamaan
tuloksen oikeellisuus. On varmistettava, ettd tuloslaskelma antaa oikean kuvan sen vuoden tuloksesta ja
sitten sen jdlkeen seuraavat taseasema, varallisuusasema ja kaikki muut hallintoasiat jonkin matkaa
jaljempénd. Tarkeinta on, etté tuloslaskelma kertoo yhtion toiminnasta oikealla tarkkuudella.” (Haastateltava
N)

Tilintarkastusevidenssin arviointi

Kun suunnitellut tarkastustoimenpiteet on suoritettu, tilintarkastaja arvioi viel&d niiden
tuloksia. Han kay lapi dokumenttejaan ja tarkastelee, tarvitaanko vield lisda toimenpiteita.
Téssé vaiheessa nyttemmin (haastatteluvuosien jalkeen) on tullut kdyttdén kasite olennaisen
virheellisyyden riski. Tdma riskitekija on syyta jokaisessa tilintarkastuksessa huomioida.
Haastatteluempiria osoitti, etteivat tilintarkastajat vield siihen aikaan olleet kaikilta osin
siséistdneet viime vuosien riskildhtgista tilintarkastusta. Kuitenkin oli havaittavissa, ettd
mikéli tilintarkastuslain maéarittdmaa tehtdvaa ei ollut riittdvan huolellisesti suoritettu,
palattiin siltd osin tyohon takaisin. Tilintarkastustyon kaaviossa (kuvio 11, sivu 129) tata
mahdollisuutta on kuvattu katkoviivoilla. Kuviossa katkoviivoilla on merkitty vain tdma
tilintarkastusevidenssin arviointi, koska tassa arvioidaan olennaisuuskriteerin toteutumista
asettamalla kysymys: “onko tarkastus ollut riittdvd?” (Blummé 2008, 84) Mikali evidenssi
ei ole hyvéksyttdvd, madritellddn, mitd lisdtoimenpiteitd mahdollisesti suoritetaan.
Katkoviivanuolet johtavat joko aineistotarkastukseen tai jarjestelmien tarkastukseen, joihin
vaihtoehtoihin palataan tilintarkastusevidenssin kuntoon saamiseksi.

Haastateltava U kayttdd analyyttisia menetelmia tilinp&atoksen oikeellisuuden lopulliseen
tulkintaan. Han on kehittdnyt yksilollisid yrityksen tehokkuuden tunnuslukuja, joita han
soveltaa analysoidakseen yrityksen tulosta. Odottamattomat havainnot saattavat johtaa
lisatarkistuksiin ja kyselyihin (Carmichael-Willingham—Schaller 1996, 158). Siitda milla
tavalla varmistetaan se, ettd yrityksen tilinpaatds on kunnossa, esitetddn hyvin vaihtelevia
nédkemyksid. Tavoite on, ettd tilintarkastaja analysoi, voiko yhteiso jatkaa toimintaansa vielé
seuraavan tilikauden ajan. Haastateltava U pyrkii arvioimaan yhtién omaisuuserien kdypéa
arvoa eli markkina-arvoa. Mikali kirjanpitoarvo ylittdd kdyvéan arvon, tulee erotus Kirjata
arvonalentumistappioksi. Toisinaan golf-osakkeiden arvosta tulee tehdd jopa tdydellinen

alaskirjaus.

“Tarkastan going concern -periaatteella, ettd kaikki tase-erdt ovat oikein. Kun kirjanpito on tarkastettu ja
myyntisaamiset ovat kunnossa, yhtion tase kertoo, mikd on yhteisén tilanne.”; ”Kylld mind aika lailla
taseldhtdinen olen. Tase-erissé golf-osakkeet ja laituripaikkaosakkeet ovat sellaisia, jotka arsyttavat, koska
menetdn otteeni, kun minulla ei ole mitdén késitystd, minkd arvoisia ne ovat.” “Liikevoittoa vertailen
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tavarakatevertailun, henkildstokatevertailun ja liikevoittovertailun avulla. Mind vertailen monta vuotta
rinnakkain. Ennen kaikkea minua kiinnostaa tavarakatevertailu.” (Haastateltava U)

Tilintarkastajat arvioivat loppuvaiheessa suorittamaansa ty6ta ja tilintarkastusevidenssié
(Riistama 2000, 65; IFAC 2010b, 557-573).

Tilintarkastusraportointi

Kun tilintarkastaja toteaa, ettd hdn on saanut tyénsa kuntoon, hén kirjoittaa lain tuntemat
raportit  (tilintarkastuspoytakirja, tilinpadtosmerkintd ja tilintarkastuskertomus) seké&
halutessaan vapaaehtoiset muistiot. Asiakaskeskeinen tilintarkastaja kay toisinaan tydnsa
tulokset vield kirjanpitdjan ja yrityksen johtajan kanssa suullisesti lapi. Tilintarkastajan
paéatuote, tilintarkastuskertomus, on monelle tilintarkastajalle ja hdnen asiakkaalleen riittava
lopputulos suoritetusta tilintarkastuksesta. Toisaalta kasvotonta tilintarkastusta ei pidetéa
ihanteena. Hyva tilintarkastustyon ldpivienti edellyttdd yhteisty6td toimeksiantajan tai
vahintaan toimeksiantajan tilitoimiston kanssa.

Haastateltava U kertoi esittdvansa tilintarkastuspoytékirjoissa muistutuksia ja huomautuksia,
jotka johtavat toistuessaan toimeksiantosuhteen péattymiseen. Han haluaa Kkirjallisesti
tallentaa dokumentit yhtion johdolle. Tilintarkastajan ainoana keskustelukumppanina
pienyritystilintarkastuksissa on usein kirjanpitdja, silld omistajajohtaja tai hallitus ei ehdi
saapumaan tilitoimistoon tilintarkastajaa tapaamaan. Hallitus nakee tilintarkastus-
raportoinnin  tilitoimistossa kaydessadn tai tutustuttuaan kirjallisiin  raportteihin
yrityksessddn. Haastateltava U:n mukautettujen kertomusten osuus ylittdd sen, mitd
Suomessa esitettyjen arvioiden mukaan niitd keskimaéarin kirjoitetaan. Erdiden tutkimusten
mukaan Suomessa annetuista tilintarkastuskertomuksista viisi prosenttia on mukautettuja
(Riistama 2007, 12). Vuosien varrella on erilaisia tekijoitd, kuten suhdannetilanne tai

kertomusmallien muutokset, jotka vaikuttavat osuuteen.

”Olen dokumentoinut kassasta sellaisessa tilanteessa, ettd jos yhteisolla on 10 000-12 000 euron kassa, mutta
kohtuullista olisi vain 2 000 euron kassa. Olen kirjoittanut, ettd ylisuuri kassa on palautettava yhtion
pankkitilille ja en anna vastuuvapautta télta osa-alueelta.”; ”Raportointi riippuu véhén tilanteesta.”; 720 % on
mukautettuja kertomuksia; osakaslainat ja kassat aiheuttavat mukautuksia paljon. Ainakin 10 % on
mukautettuja. Tilintarkastuspoytékirjaa kéytin hyvin paljon.”; “Muistiinpanoistani teen lyhennelmén.
Leikkaa ja liimaa menetelmélla teen pikkuvirheisté raportin kirjanpitgjalle.”; "Poytakirjan laatimiseen johtaa
huomattavasti vakavammat asiat. Jos niitd ei laiteta kuntoon, niin siind tapauksessa Kkieltdydyn
toimeksiannosta.” (Haastateltava U)

Haastateltava F:n péatuote on tilintarkastuskertomus, kuten ilmeisesti ldhes kaikilla

tilintarkastajilla. Muistion kirjoittaminen varmistaa havaitun epakohdan seurannan
tulevienkin tilintarkastusten yhteydessd. Dokumentointikeskeisessd tilintarkastuksessa
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muistioiden ja poytakirjojen kayttd on olennaista®?. “Harmaista” alueista kirjanpidon
periaatteissa keskustellaan yritysjohdon kanssa. Selkedt epdkohdat dokumentoidaan
kirjallisiin muistioihin.

”Tilintarkastuskertomus on pédraportti ja sitten tasekirjaan tehddén tilintarkastajan merkinté... Jonkin verran
olen laatinut sellaisia muistio-nimelld asiakirjoja, missd kerrotaan sellaisia tarkastuksessa esiin tulleita
asioita, mihin pyydetdén kiinnittdmaan huomiota. Oikein virallisia pdytékirjoja teen yhden kaden sormin
laskettavan madran vuodessa. Enemman muistioita. Jos tapaan tarkastuksessa vastuuhenkildn, niin annan
suullista raportointia, mutta jos on vahankin olennaisia asioita, niin kylld ne Kkirjoitetaan paperiselle
raportille.” (Haastateltava F)

Alaluvussa »2.1.1 Tilintarkastuksen toteuttaminen ja varmennustoimeksianto” esitetty kuvio
2 “Tilintarkastustyon prosessikuvaus pienyrityksen tarkastuksessa” (sivu 31) on yhden
tilintarkastajan pitkd&dn soveltama tilintarkastustyon prosessikuvaus ja kuviossa 11
“Tilintarkastustyon kaavio” (sivu 129) esitetty prosessi perustuu tutkimusaineistoon.
Tutkijan mielestd kaavioilla on selvédé sukulaisyhteyttd. Kummatkin on laadittu sen tilanteen
pohjalta, joka vallitsi ennen kuin tilintarkastusvalvonnan suositukset alkoivat vaikuttaa
prosesseihin. Kuvion 11 kaaviosta puuttuvat prosessin alku- ja loppupédan vaiheet:
toimeksiannon vastaanotto ja dokumentoinnin arkistointi. Kuvion 2 kaaviosta puuttuu kaksi
vaihetta: sidosryhmien odotusten analyysi ja tilintarkastusevidenssin arviointi. Riskien
arviointi on kuvion 2 kaaviossa sijoitettu tilintarkastussuunnitelman jélkeen, kun kuvion 11
kaaviossa se on tilintarkastussuunnitelman edelld. Yksittéiselld tilintarkastajalla on omaa
hiljaista tietoa siitd, miten han tydnsi toteuttaa.

Kuvioiden 2 ja 11 valilla ei ole hyddyllista tehdd yksityiskohtaista vertailua. Tilintarkas-
tuksen siséllossé tapahtuu Suomessa vuosittain painotuksen muuttumista, eivatkd ne ole
vaikuttamatta prosessiin. Tilintarkastusvalvontaviranomaiset voivat kannanotollaan esittéa,
ettd tilintarkastajien tulee Kiinnittdd toisinaan merkittdvdd huomiota esimerkiksi
liikevaihdon tai vaihto-omaisuuden tarkastukseen. Hallinnon tarkastuksen asemasta ja
osuudesta tilintarkastuksen osana on keskusteltu vuosia. Tilintarkastajien tydprosessin
jarjestysté ei ole suosituksilla sd&detty. Jarjestys voi olla yksil6llinen. Kuviossa 2 on kuvattu
yhden tilintarkastajan tyoprosessi, kun taas kuvion 11 kaavio on johtopaatds useiden
henkildiden prosesseista. Tilintarkastajien tyoprosesseissa on eroja ja kuvioiden 2 ja 11
kaavioiden erot selittyvat tutkimuksellisesti silld, ettd tilintarkastustyd on kéytdnndssa
yksilollista.

4.4.4 Asiakas- ja dokumentointikeskeisyys

Asiakaskeskeinen tilintarkastustapa tarkoittaa sitd, ettd tilintarkastaja pyrkii tydssaan
palvelemaan tilintarkastusasiakastaan neuvonnalla.

92 Dokumentointikeskeisessa tilintarkastuksessa ei pyrita aktiivisesti neuvomaan asiakasta. Kirjallisilla raporteilla
kuitenkin selvitetddn huomiot virheista ja puutteista.
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Haastateltava O:lla on asiakaskeskeinen ote tilintarkastukseen. Han raportoi sellaisesta
tyostd, joka tuskin tulee laadunvarmistuksessa esiin. Han seuraa asioita varsinaisen

tarkastustyonsa ulkopuolelta eli protestilistoja:
”Otan myyntisaamislistan ja varmistan seuraavan kauden kirjanpidosta, ovatko saamiset tulleet tilille.
Seuraan protestilistaa ja raportoin niistd yrittdjélle.” (Haastateltava O)

Asiakaskeskeiselld tilintarkastustavalla pyritddn yhtion tuloksen parantamiseen ja
omaisuuden Kkartuttamiseen. Silla voidaan pyrkia myds omistajien voitonjaon
optimoimiseen sekd selvittdmaan yrittajalle yrityksen arvon kehittymistd. Nékokulmana on
yrittdjdn  edun  huomioiminen.  Asiakaskeskeisen tilintarkastajan  suoritustaso
tilintarkastustekniikassa ja hyvén tilintarkastajatavan noudattamisessa oli véhintdankin
riittava. Tilintarkastaja pyrkii yltdmaan selvasti sanktiorajaa laadukkaampaan tydhon.

Dokumentointikeskeisessa tilintarkastustavassa tilintarkastaja pyrkii laatimaan itselleen
sellaiset dokumentit, joilla hdn voi osoittaa aikanaan laaduntarkastajalle tehneensd tyon
moitteettomasti.

Tilintarkastusstandardien installointi tilintarkastuksen ohjeeksi ja niiden ké&yttdminen
tilintarkastusvalvonnan tyokaluna oli aineiston keruun aikoihin vuosina 2003-2005
johtamassa tilintarkastuksen suorittamisessa muutoksiin. Voitiinkin havaita, ettd osa
pienyritystilintarkastajista keskittyi selkedsti siihen noin Kkerran viidessd vuodessa
toteutettavaan laaduntarkastuspdivaan, jolloin laadunvalvoja arvioi, onko tarkastukset
suoritettu asianmukaisesti soveltaen lakeja, suosituksia ja ammattikunnan hyvéksymia
tilintarkastusraportointimalleja. Talloin asiakkaan palveleminen jatettiin toissijaiseksi ja
keskityttiin dokumentoimaan tyota silld tavalla kuin uskottiin laadunvalvojan edellyttavan.

Haastateltavat K, U ja E uskoivat, ettd suositusten myota vaatimukset lisdantyvét ja tydtapa
kehittyy. Usein on esitetty my0s, ettd tdma johtaa vaistamattd tilintarkastuskustannusten
kasvuun. Tilintarkastusasiakas kuitenkin odottaa tilintarkastuskustannusten pysyvéan
suunnilleen edellisvuosien tasolla (Torpo 2012, 49). Tydtavan muutos on vaikea toteuttaa
yhtékkisesti. Tilintarkastajat joutuvat laadunvarmistuksenkin johdosta dokumentoimaan
suositusten edellyttdmid nakdkohtia aikaisempaa enemman. Tilintarkastajilla on houkutus
siirtyd dokumentointikeskeiseen tyoskentelytapaan. Haastateltava E myonsi, ettd hénen

ty6tapansa ovat ainakin jossain madrin muuttuneet suositusten johdosta.

”En ole vield varmaan lukenut suosituskirjan uusinta painosta, mutta vanhemmasta painoksesta olen
tarkistanut joitakin asioita.”; ”Osa on itsestdanselvyyksid, mutta kai osassa on jotain, josta voi tarkistaa
madrittyjd menettelytapoja.”(Haastateltava K)

“Tilintarkastusalan suositukset ovat muuttaneet tyétapaani silla tavalla, ettd tulee enemmaén katsottua — tulee
enemman tarkempaa tyoté tehtyd.” (Haastateltava U)

”Kylldhén suositukset ovat parantaneet ty6tapaani.” (Haastateltava E)
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Dokumentoinnista on tullut kansainvélisen ké&ytdnnén johdosta laadunvarmistuksen
alkamisvuoden 1998 jéalkeen yh& olennaisempi osa tilintarkastajan ajankayttéd. Kun
tilintarkastuksesta laskutetaan yleensd aikaperusteisesti, se on kasvattamassa tyon
kustannuksia, mika puolestaan lisdd toimeksiantajan hallinnollista taakkaa. Hallinnollinen
rasite on arvioitu niin merkittdvaksi, ettd pienten yritysten tilintarkastus on jopa
kyseenalaistettu®®. Varsinainen tilintarkastus saattaa pienissd, alle tyopaivan kestavissa,
toimeksiannoissa olla ajankaytoltdédn vahdisempi toimenpide kuin siihen liittyva
dokumentointi. Kun my6s asiakaskeskeisen tilintarkastajan on  selviydyttava
laadunvalvonnan edellyttdméastd dokumentoinnista, mutta samalla panostettava neuvontaan,
tarkastajan tyomaaré on asiakaskeskeiselld tavalla hoidetussa tilintarkastuksessa dokumen-
tointikeskeistd suurempi. Toisaalta osa tilintarkastajista pyrkii jatkossakin palvelemaan
asiakkaitaan konsultoiden.

Téssd padluvussa 4 Empiirinen analyysi” tilintarkastusty6td analysoitiin ja tulkittiin
empirian pohjalta. Yritettiin analysoida, mik& on tilintarkastuksen todellisuus, eli pyrittiin
valttdmaan alan Kirjoituksista tyypillisesti luettavaa lain ja teorian esittelyd. Varsinkin
sitaateista voidaan 16ytaa niitd inhimillisid piirteitd, jotka kdytannon tydssé vaistamatta ovat
havaittavissa. Tilintarkastajat eivat saavuta tuloksiaan pelkéllda systemaattisella tyolla
suoritettujen haastattelujenkaan valossa. Tilintarkastajat eivat olleet haastattelujen mukaan
yksioikoisesti tyolistojaan ja rutiineitaan noudattavia tyontekijoitd. He olivat valmiita
poikkeamaan rutiineistaan, jos sellaiseen oli tarvetta. Olennainen merkitys oli kunkin
yksilén persoonalla hyvén tilintarkastustavan toteuttajana. Heidan tyonsa tuloksissa nakyy
usein henkil6kohtainen osaaminen ja ihmistuntemus. Tdma johtopadtds on yhtenevéinen
Virtasen véitoskirjan johtopadtoksen kanssa (Virtanen 2002, 131). Tilintarkastajilla on
tyypillisesti varsin joustavat suhteet toimeksiantajiinsa, mutta tyd pitdd kuitenkin tehda
sellaista laatua noudattaen, jota saadokset ja tilintarkastusvalvonta silta edellyttavat. Omalta
osaltaan myds alan eettiset normit on huomioitava tyossa. Jokaisella tilintarkastajalla tuntuu
sitd paitsi olevan oma hiljainen tietonsa, miten ty0 pitdisi tehda.

9 »Tilinpaitdsdirektiivin (2013/34/EU) lihtokohta on, ettd pienten yritysten vuositilinpaatoksiin ei tulisi kohdistaa
tilintarkastusvelvollisuutta, koska tilintarkastus voi olla merkittava hallinnollinen rasite tdéhan kokoluokkaan kuuluville
yrityksille ja usein samat henkil6t ovat seké yrityksen omistajia ettd johtajia, jolloin ulkopuoliselle varmennukselle ei
ole suurta tarvetta.”(Ty6- ja elinkeinoministerié 2018a, 63)
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5 JOHTOPAATOKSET EMPIIRISESTA AINEISTOSTA

Tama tutkimuksen johtopaatoksia ja tuloksia késitteleva luku siséltaa:

1. luku 5.1 Hyva tilintarkastustapa -kasitteen jasennysmalli” esittdd viimeistellyn
mallin ja viitekehyksen hyvén tilintarkastustavan jasentelystd. Tassa alaluvussa
on empirian avulla tehdyt yhteenvedot hyvasta tilintarkastustavasta ja hyvasta
tilintarkastajatavasta. Tassd alaluvussa kasitelldén tilintarkastuksen tapaulot-
tuvuuden alue.

2. luku  75.2  Tilintarkastustiedon  jaottelu”  jaottelee tilintarkastuksen
tietoulottuvuutta. Téssa luvussa tarkastellaan hiljaisen tiedon ominaispiirteita
tilintarkastuksessa sekd tehdaan johtopaatoksid sumean tiedon esiintymisesté
nykyisessé tilintarkastuskdytannossa. Tassa alaluvussa késitelldén tilintarkas-
tuksen tietoulottuvuuden alue.

3. luku 5.3 Kéytidnnon tilintarkastustapojen ilmentyminen” sisdltdd kuvaukset
asiakaskeskeisesta tilintarkastustavasta ja dokumentointikeskeisesté tilintarkas-
tustavasta. Kuvauksissa esitetdan Kkyseisten tapojen tiedonkeruumotiiveja.
Lisdksi kerrotaan, mité lisdarvoa asiakaskeskeinen tilintarkastustapa ja doku-
mentointikeskeinen tydtapa tuottavat tilintarkastustyon toimeksiantajalle.

4. luku 5.4 Yhteenveto tutkimuksen kontribuutioista” sisiltda yhteenvedon edelld
olevissa luvuissa esitellyistd teoreettisista kontribuutioista. Niihin yhdistetdén
esitys tilintarkastuksen hyvyyden liikkumarajoista, jolloin saadaan hyvén
tilintarkastustavan kokonaisvaltainen viitekehys.

51 Hyva tilintarkastustapa -kéasitteen jasennysmalli

Aluksi tdssda hyvéa tilintarkastustapaa kasittelevasséd alaluvussa luodaan hyville
tilintarkastustavalle luvussa 4 tehdyn empiirisen analyysin pohjalta jasentelyviitekehys.
Jasentelyviitekehys on tdmén alaluvun paatulos ja siksi esitetty alaluvun alussa. Sen jalkeen
tarkastellaan  olennaisuus-kasitetta®, joka on keskeinen seikka tilintarkastuksen

% Tilintarkastajan tyossa on tehtdvd omaan harkintaan perustuvia ratkaisuja olennaisina pidettdvien
virheellisyyksien suuruudesta. “Tilintarkastajan tavoitteena on soveltaa olennaisuuden késitettd asianmukaisesti
tilintarkastusta suunnitellessaan ja suorittaessaan.” (IFAC 2010b, 489)
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hyvaksyttdvyyttd  tulkittaessa.  Olennaisuus-kasitteen  jalkeen  esitetddn  hyvén
tilintarkastustavan muotoutumista tiedon rakenteiden pohjalta. Hyvé tilintarkastustapa
-késite pohjustaa tdman alaluvun olennaisinta sivutulosta, varmennuspalvelun tiedon
madraytymista pienyritystarkastuksessa. Téssa yhteydessé analysoidaan kasitteellisen tiedon
ja hiljaisen tiedon osuutta hyvan tilintarkastustavan toteutumisessa. Taman jalkeen
alaluvussa  tarkastellaan tilintarkastajan ammattietilikkaa  ohjailevaa  hyvaa
tilintarkastajatapaa. Hyvéa tilintarkastustapaa sivuavasta odotuskuilusta on tdssa oma
alalukunsa. Odotuskuiluun liittyen siind esitetddn myos normeja.

5.1.1 Hyva tilintarkastustapa -kéasitteen tulkinta empiirisen aineiston perusteella

Tilintarkastuksella yhteiskunta on halunnut varmistaa tilinpaatdstietojen luotettavuutta.
Tama on edellyttdnyt tarkastuksen organisointia, jota voidaan tutkia kolmelta taholta
tarkasteltavan kasitejarjestelmén avulla. Hyva tilintarkastustapa velvoittaa, ettd kaikki nama
ulottuvuudet on huomioitu riittdvasti. 1) Tilinpaatoksen varmennus edellyttaa
tilintarkastuksen yleispiirteista méaarittamista. Tilintarkastuksen laajuus tulee olla riittava
varmistamaan, ettd tilintarkastuksen piiriin luettavat asiakirjat on tehty voimassa olevien
sdddosten mukaisesti, ja hallinnon tarkastuksen osalta toteamaan vastuuvelvollisten
toiminnan lainmukaisuuden. 2) Tilintarkastuksen toteuttaminen edellyttdd yhteiskunnan
luottamusta ja arvonantoa. Yhteiskunnan odotusten tayttdminen velvoittaa sellaisen yhteisen
eettisen normiston noudattamiseen, joka on kohtuullisessa maarin asiakkaiden ja
yhteiskunnan tuntema (KHT-yhdistys 1998, 15). Tilintarkastuksen eettinen ohjeistus sisaltaa
toiminta- ja kayttdytymisohjeita sekd periaatteita, joita tilintarkastajan tulee noudattaa
ammattikunnalle asetettujen yleisten tavoitteiden saavuttamiseksi. 3) Tilintarkastustyon
ehtona on hyvaksyttavien periaatteiden soveltaminen niin, ettd tilintarkastuksen kohteena
oleva informaatio ei ja& olennaisesti virheelliseksi eikd puutteelliseksi. Tilintarkastajan tulee
tehda tyonsé sellaisin menetelmin, ettd ne tayttavat tilintarkastusjarjestelman toteuttaman
valvonnan asettamat kriteerit. Tilintarkastuksen laadun tulee ylittdd tilintarkastus-
jarjestelman sille kulloinkin asettama sanktioraja. Empiirisessa luvussa alaluku 4.2
Tilintarkastuksen jasennysmalli” on késitelty edelld mainittuja vaatimuksia.

Tilintarkastajan hyvéssa tilintarkastustavassa kéyttdmad toimintaa voidaan mallintaa ja
tulkita kéayttdmalla kolmielementtistd jasennysmallia, joista jokainen elementti on
lopputuloksen kannalta tarpeellinen:

o Varmennuspalveluelementit (tilintarkastustapa)
o Eettiset elementit (tilintarkastajatapa)
o Hyvéksyttdvyyselementit (sanktiorajan ylittava tapa).

Varmennuspalveluelementit kattavat ensisijaisesti ne tarkasteluperusteet, jotka tilintarkas-
tajan tulee hallita. Varmennuspalvelu tahtda siihen, ettei tilintarkastuksen kohteena oleva
informaatio ole olennaisesti virheellisté tai puutteellista. Tilintarkastaja kayttaa informaation
analysointiin kasitteellista ja hiljaista tietoaan. Eettiset elementit sisaltavat tilintarkastajan
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ammattietiikkaa koskevat kayttadytymisnormit ja niiden k&ytannon soveltamisen. Riittdvid
hyvaksyttavyyskriteereitd tarkastellaan hyvaksyttavyyselementeilld. Niitd on tarpeen
soveltaa kaikissa varmennustoimeksiannoissa, koska vuositilintarkastuksessakaan ei
kaytanndssd koskaan tavoitellakaan tdydellistd varmuutta (Blummé 2008, 88-89).
Merkittdva kriteeri on sanktiotaso. Se Kkytkeytyy periaatetasolla lainsdadantoon.
Sanktiorajan tulkinnan kuitenkin tekee tilintarkastusjarjestelmd (nykyaan PRH:n
tilintarkastusvalvonta) ja sen soveltama arviointiasteikko saattaa muuttua (tiukentua) ilman
lainsdadantdmuutosta. Hyvaksyttavyyttd tarkastellaan tilintarkastajan toiminnassa myos
rajoitetun varmuuden antavissa toimeksiannoissa. Jos tarkastustyon varmuusaste jai alle
puolenvélin (ISA-standardien...2009, 14), kéytetddn varmennuspalvelukriteereiden laadun
kuvauksessa luokkaa “mahdollinen”.

Pienyrityksen tilintarkastustavan jasennysmalli on rakennettavissa varmennuspalveluele-
menttien ja eettisten elementtien osalta teemahaastattelujen tuottamien tutkimustulosten
avulla. Empiria antaa tutkijalle mahdollisuuden ja ideoita jasennysmallin rakentamiseen.
Rakennusainekset saadaan sille sekd teoriasta ettd empiriasta. Teorialuvussa 2.5 “Hyvén
tilintarkastustavan jasennysmalli” on taulukossa 4 “Hyvin tilintarkastustavan jasennys
(mukaillen tilintarkastuskertomusmalli 2016, ISA standardi 700) (sivu 70) kootusti esitelty
niitd kasitteitd, joiden pohjalta tdssé alaluvussa lopullinen malli on rakennettu. Se on
muodostettu edelld esitettyjen tekijoiden sek& empiirisessd aineistossa alaluvussa 4.2
Tilintarkastuksen jdsennysmalli” kuvattujen seikkojen perusteella. Taulukossa 4 kuvattua
jasennystd on edelleen kehitetty empiriasta saatujen tulosten perusteella. Jasennys ilman
empiirisestd aineistosta johdettua tulkintaa jaa puutteelliseksi ajatusmalliksi. Uusi jasennys
on esitetty taulukossa 6 "Hyvin tilintarkastustavan jasennys empiirisen aineiston pohjalta”
(sivu 144). Lopullinen jasennysmalli on laadittu “Hyvéd tilintarkastustapa -kasitteen
jasennysmallit” tutkimusaukon tayttdmiseksi. Sen tavoitteena on ratkaista suoritettujen
teemahaastattelujen  perusteella  kysymys:  ”Minkélaisiin ~ elementteihin ~ hyva
tilintarkastustapa voidaan jasentda?”

Tilintarkastuksen kolme kulmakived ovat 1) taloudellisen tiedon varmentaminen, 2)
eettisten periaatteiden noudattaminen ja 3) toimiminen tilintarkastusjarjestelmén tuntemien
hyvaksyttavien toimintatapojen mukaisesti. Naiden ja empirian pohjalta hyva
tilintarkastustapa on tiivistettavissé kolmenlaisiin elementteihin eli taulukossa 6 esitettyihin
varmennuspalveluelementteihin, eettisiin elementteihin ja hyvaksyttavyyselementteihin.

Tilintarkastusta voidaan tarkastella varmennuspalveluna (assurance services)®
(Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 37-38), josta on yhteiskunnallista hyotyéd, joka
suoritetaan kohtuullisin kustannuksin ja joka tayttada sdadosten vaatimukset (Blummeé 2008,

% Tilintarkastus on lakien ja standardien saatelema varmennuspalvelu, jossa tarkastetaan yrityksen, muun yhteison tai
s&dtion (jaljempana yhteisd) kirjanpito, tilinpaatods ja hallinto. K&ytannon tydssé varmennuspalvelutermid alettu kéyttaa,
kun kuvataan toimeksiannon tavoitetta.
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70). Tilintarkastuksen luonteen ymmaértdmiseksi on kohdistettava huomio tilintarkastuksen
kéytdnnon hyotyyn (Riistama 1999, 17). Tilintarkastuksesta on yhteiskunnalle hyétya siksi,
ettd yhteiskunnan toimijat tarvitsevat varmistettua tietoa yrityksista (Ahjos 2010, 37).

Taulukko 6 Hyvan tilintarkastustavan jasennys empiirisen aineiston pohjalta

Arviointikohde Arviointiperusteet
Varmennuspalvelu- Tyon tulokset ja vaikuttavuus
elementit o yhteiskunnallinen hyéty
o hallinnollisen taakan mééara
o sédadostenmukaisuus
Eettiset elementit Eettiset perusperiaatteet
o riippumattomuus
o rehellisyys
o objektiivisuus
o ammatillinen patevyys ja huolellisuus
o salassapitovelvollisuus
o omatunto ja moraalinen vaisto
Hyvaksyttavyys- Sanktioraja hyvalle tilintarkastustavalle®
elementit Tilintarkastuksen laajuutta ja tulosten arviointia koskeva
ammatillinen harkinta®

Erilaisten ja erikokoisten yritysten tarkoituksenmukaiset tilintarkastusmenetelméat eroavat
toisistaan. Pienyritysten varmennuspalveluissa on erityisesti uhkaa siitd, ettd osa tilintarkas-
tajien toimenpiteistd on vain hallinnollista taakkaa, josta ei ole hydtya yhteiskunnallekaan
(Vihred kirja 2010, 20). Tarkoituksenmukainen dokumentoinnin taso pienyritystilin-
tarkastuksessa on alaa askarruttava kysymys. Toisaalta Suomen jésenyys EU:ssa edellyttéa
vahintdankin sen direktiivien noudattamista. EU:n tilintarkastusdirektiivi (2006/43/EY;
2014/56/EV), joka nykymuodossa on vuodelta 2014, muodostaa pohjan alan kansalliselle
saatelylle. Varmennuspalvelujen on taytettdva saddodsten vaatimukset, vaikka suomalaisille
yhteiskunnan hyoédyn kannalta varmennuspalvelumuodot olisivat kyseenalaisia. Julkista
keskustelua on Suomessa aiheuttanut se osa tilintarkastusvelvollisuudesta, joka ylittdd EU-
séadosten vaatimukset. Talla perusteella on kyseenalaistettu tdaman tutkimuksen kohde —
pienyritysten tilintarkastus — lakis&ateisend velvollisuutena (Jokinen 2016, 16).
Tilintarkastusvelvollisuusrajojen muutoksilla on etunsa ja haittansa, jonka johdosta
kansantaloudellisesti optimiratkaisua on osoittautunut vaikeaksi méaéritelld. Suomessakin

% Liittyy olennaisuuteen.
9 Liittyy olennaisuuteen.
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keskustelu on tuonut esille monenlaisia nékokulmia ja johtopaatoksia (vrt. Tyo- ja
elinkeinoministerié 2018a, 63).

Varmennuspalvelujen vaatimustasosta puhuttaessa pédsuuntaukset ovat 1) kohtuullinen
varmuus ja 2) rajoitettu varmuus. Kohtuullisen varmuuden toimeksiannot ovat tilintarkas-
tuksia. Rajoitettuun varmuuteen tyytyminen antaa mahdollisuuden titd suppeampaan
tarkastustasoon kuten review-varmennukseen (ks. kuvio 5 ”Tilinpéditostietojen varmen-
nuksen vaihtoehtoja”, sivu 42). Review-varmennuksessa tilintarkastaja hankkii rajoitetun
(tarkoituksenmukaisen) varmuuden siitd, ettei tarkastettavaan aineistoon sisélly olennaisia
virheitd tai puutteita. Tilintarkastajan tekniselld suoritustavalla tdhdatadan tavallisesti
kohtuulliseen varmuuteen ja sitd arvioidaan varmennuspalveluelementteja kéayttéen.

Varmennuspalvelua tulee empirian mukaan tarkastella yhteiskunnallisen hyddyllisyyden
nakokulmasta. Suomessa pienyritysmiljodssa tdma tarkoittaa ensisijaisesti, ettd asiaa
tarkastellaan 1) velkojien suojan ja 2) laillisuusndkdkohtien perustein (Riistama 1999, 48).
Varmennuspalvelun tavoite on tuottaa kohtuullisella hallinnollisella taakalla eri
sidosryhmille  vdarinkaytosten  ehkaisemiseksi tietoa, jolla varmistetaan, ettei
osakkeenomistajien rajoitetun vastuun varjolla loukata kolmansien osapuolien oikeuksia.
Tilintarkastuksen yhteiskunnallista hyddyllisyyttd on mahdollista analysoida, mutta sen
mittaaminen on vaikeaa. Lakisaateista tilintarkastusvelvollisuutta on perusteltu ennen
kaikkea yhteiskunnallisella hyddyllisyydelld. Ensisijaisesti on korostettu yritysinformaation
laatutekijoitd. Toissijaisina on tuotu esiin harmaan talouden torjumista ja verovilppien
ennakointia.

Eettiset elementit ohjaavat omalla normistollaan tilintarkastajan toimintaa ja tukevat
tilintarkastustoiminnan moraalia. Ammattieettiset perusperiaatteet esitetdan teoreettisessa
jasennyksessé (taulukko 4, sivu 70) tilintarkastajien eettisten sdéntéjen mukaisesti (IFAC
2010b, 12). Naita eettisia sadantoja ei ollut tutkimushaastatteluja tehtéesséd vielda kaannetty
suomeksi, joten haastateltavat eivat olleet perehtyneet niihin. Tutkimuksen empiirisen
aineiston mukaan eettiset asiat vaikuttivat olleen haastateltavien mielessa tilintarkastusten
eri vaiheissa. Empiirisen aineiston perusteella mdériteltiin (taulukko 6) kuusi eettista
elementtia: 1) riippumattomuus, 2) rehellisyys, 3) objektiivisuus, 4) ammatillinen patevyys
ja huolellisuus, 5) salassapitovelvollisuus sekd 6) omatunto ja moraalinen vaisto.

Empiirisen aineiston perusteella laaditussa jasennyksessa (taulukko 6, sivu 144) mainittu
ammatillinen patevyys ja huolellisuus -elementti sisaltdd myds ammatillisen kayttaytymisen
(kasitelty teoriaosuudessa) periaatteen, jonka mukaan tilintarkastajan on noudatettava
séadoksia ja valtettava kaikkea ammattikunnan mainetta heikentdvad toimintaa. S&addsten
noudattaminen liittyy ammatilliseen pétevyyteen ja ammattikunnan maineen yllapito
huolellisuuteen. Ammatillinen pétevyys- ja huolellisuuselementti muodostuu ik&én kuin
kahdesta asiasta (patevyydestd ja huolellisuudesta), mutta niitd késitelld&n téssd yhdessa,
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koska tilintarkastusammattilaisille laadituissa eettisissd sdénnoissékin niitd késitelldén
yhdessa (IFAC 2010b, 19). Yhteinen tekija asioille on, ettd elementtien noudattaminen
johtaa ammatillisuuteen. Ammatillinen pétevyys on kaksivaiheista: ensimmaéisessa
vaiheessa se saavutetaan ja toisessa vaiheessa sitd yllapidetéan. Ammatillinen
kayttaytyminen on laheinen tekija sille ammattilaisuudelle, jota ammatillisen péatevyyden ja
huolellisuuden -elementti tilintarkastajalta edellyttdd. Tilintarkastajan on seurattava alan
kehitystd niin, ettd se toteutetaan ajantasaisten saadosten pohjalta. Tilintarkastajan
ammatillinen kayttdytymisnormi edellyttaa, ettei tilintarkastajalla ole syytd kommentoida
toisten tilintarkastajien tekemisia®. Hyva tilintarkastajatapa siséltda ohjeita suhteesta
kollegoihin. Se edellyttdd maltillisuutta kollegoiden tydn arvioinnissa (Satopédé 1980, 134).

Empiirisen aineiston perusteella eettisiin perusperiaatteisiin nousi tdydennyksend mukaan
jasennyksen kohta “omatunto ja moraalinen vaisto". Omatunto neuvoo tilintarkastajaa
noudattamaan hyvaa tilintarkastaja- ja tilintarkastustapaa. Moraalisuus ja halu toimia
moraalisesti oikein ovat ihmisen perustarpeita. Samoin kuin ihmiselld on tarve ruokaan,
perusturvallisuuteen ja sosiaaliseen hyvaksyntéédn, on hanelld tarve olla moraalinen, mika
kehittdd hénelle moraalisen vaiston (Martela 2009). Tilintarkastajan ammatissa on
korostettu vaatimus olla moraalinen. Kéytdnnon tydsséan tilintarkastusammatin harjoittaja
ratkaisee eteensd tulevia ongelmia moraalista vaistoaan hyddyntaen.

Tilintarkastuksen kéytdnnon tarpeet ovat synnyttdneet tilintarkastukselle hyvaksytta-
vyyselementit (vrt. Torpo 2012, 48): 1) sanktiorajan ja 2) tilintarkastuksen laajuutta ja
tulosten arviointia koskevan ammatillisen harkinnan. Yksityiskohtaista sanktiorajaa
koskevaa empiriaa ei ollut tutkimustarkoitukseen saatavissa. Sen johdosta tdmén tutki-
muksen empiria hyvéksyttdvyyselementtien osalta rajoittuu alaluvussa 4.2.3 olennaisuuteen.

Sanktiorajan ohella toinen hyviksyttivyyselementti on tilintarkastuksen laajuutta ja
tulosten arviointia koskeva ammatillinen harkinta”. Harkinta sisaltdd tutkimushaastattelujen
mukaan riskitekijoiden tunnistamisen, tarkastusndyton hankinnan, johdon ennusteiden
arvioinnin sekd johtopéaatdsten tekemisen tarkastusndyton ja yrityksen laatiman tilinp&atos-
aineiston perusteella. Liséksi tilintarkastaja voi kayttdd kéaytdnnon varmistustoi-
meksiannossa ammatillista harkintaa tilintarkastuskertomusta tehdessaan. Tilintarkastajan
on Kkiinnitettdvd huomiota siihen, ettd hénelle on annettu asianmukaisesti materiaalia
pystydkseen suorittamaan riittdvan kattavan varmistustoimeksiannon. Tilintarkastuksen
tulosten arviointia tilintarkastaja suorittaa olennaisuuskésitettd soveltaen. Tata pohdiskelua
on suoritettu jonkin verran tdman tutkimuksen empiriassa. Tassd kohtaa on nimenomaan
keskitytty olennaisuuteen ja sen merkitykseen, koska olennaisuus ja sen ammatillinen
harkinta liittyvat yhteen. Muilta osin tdma kohta ammatillisesta harkinnasta on késitelty

% »Ammattiveljed tuli arvostaa veljend silloinkin, kun han rehellisesti tehtdvaa suorittaessaan oli erehtynyt.
Tilintarkastajan tuli toimissaan ja yksityiseldméssdén vélttdd kaikkea sitd, mikd on omiaan alentamaan
tilintarkastajakunnan arvonantoa.” (Heikkonen 1968, 32)
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tietoulottuvuuden kohdalla, johon se myds liittyy. Empiirisessd datassa (alaluku 4.2.3) on
vain vahan aineistoa hyvéksyttavyydesta. Tilintarkastaja vastaa hyvaksyttavyyskysymyksiin
kéaytédnnossé tilintarkastuksen laajuutta ja tulosten arviointia koskevaa ammatillista harkintaa
kayttamalla.

Hyvéksyttavyyselementtien  kéytdntd saa sisaltonsa tilintarkastuslain  mukaisen
valvontaorganisaation (nykydan PRH:n tilintarkastusvalvonta) ratkaisuista. Valvon-
taorganisaatio méaarittdd omien toimiensa, kanteluiden ja laadunvalvonnan perusteella, onko
tilintarkastajan  tehtdvat suoritettu hyvéksyttdvasti ja riittdvdn ammattitaitoisesti.
Tilintarkastajan valvonta on pdadosin jalkikéteisvalvontaa, ja se suoritetaan kaytdnndssa
kirjallisten lahteiden perusteella (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 281). Késittely
on luottamuksellista ja tapauksista julkistetaan vain tapausselosteita. TILAn péatoksistd on
ollut mahdollisuus saada 1990-luvun alusta l&htien julkisia lyhyité tiivistelmia kayttoon
(Riistama 1999, 432). Naméa TILAnN ratkaisut omalta osaltaan maarittavat hyvaksyttavyys-
elementteja hyvéaa tilintarkastustapaa tulkittaessa. Keskuskauppakamarin TILAn sdantdjen
mukaan valvonta-asioissa tehtyjen merkittdvien paatdsten siséltd oli pyrittdvd saamaan
yleiseen tietoon, jos tapauksella oli merkitystd hyvén tilintarkastustavan siséllon
kehittdmiseksi. Sama kaytantd on nyttemmin voimassa PRH:n tilintarkastuslautakunnan
paatoksien osalta.

Yhteiskunta vaatii tilintarkastustavan vahimmaistason noudattamista luottaessaan ja
arvioidessaan sitd, ettd tilintarkastaja on toiminut asianmukaisesti. Tarkeimpid vaiheita
tilinp&étostarkastusta suunniteltaessa on tyon painopisteen valinta jarjestelmien tarkastuksen
ja aineistotarkastustoimenpiteiden valilld (NRF 2015, 13; vrt. edelld kuvio 11, sivu 129).
Tilintarkastettu tietokaan ei ole varmuuden asteeltaan absoluuttista. Yksittdisell&
laadunvalvojalla ei ole oikeutta tehda lopullista ratkaisua laatukysymyksessd, vaan
ratkaisuvalta on valvontaorganisaatiolla. Viime kadessa tilintarkastusten hyvéksyttavyyden
ratkaisee PRH:n tilintarkastusvalvonta ja sen yhteydessa oleva tilintarkastuslautakunta,
jonka péatoksista on valitustie korkeimpaan hallinto-oikeuteen asti.

Tassa tutkimuksessa kaytetyssd teoreettisessa jasennyksessd (taulukko 4, sivu 70) ja
empiirisen aineiston analyysiin perustuvassa jasennyksessa (taulukko 6) on hyvan
tilintarkastustavan jésentelyssd paadytty arviointikohteiden osalta osin toisistaan eroaviin
kasitteisiin.  Teoreettisen  jasennyksen ensimmdisen arviointikohteen Tekninen
suoritustapa” (taulukko 4) ndkdkulma on tilintarkastajan tyon toteuttamisessa.
Tutkimusaineiston perusteella valitulla késitteelld ”Varmennuspalveluelementit” (taulukko
6) tarkastellaan tyon tuloksia ja vaikuttavuutta. Toisen arviointikohteen kasitteet ”Etiikka”
(taulukko 4) ja “Eettiset elementit” (taulukko 6) vastaavat toisiaan; kyse on vain uudessa
jasennyksessé kéytetystd yndenmukaistetusta muotoilusta.
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Kolmannen arviointikohteen maarittelyyn on teoreettisessa jasennyksessa kaytetty kasitettd
”Varmuuden aste” (taulukko 4), joka jakaantuu ”Kohtuulliseen varmuuteen” ja ”Olennaisen
virheellisyyden arviointiin”. Empiirisen aineiston perusteella muodostetussa jasennyksessa
arviointikohdetta kutsutaan “Hyvéksyttdvyyselementeiksi” (taulukko 6). Painopiste on
sanktiorajassa, joka on  kdytdnnossa tilintarkastajan  ty0td ohjaava  tekija.
Hyvéaksyttavyyselementit jakautuvat seuraavasti: ”Sanktioraja hyvélle tilintarkastustavalle”
ja "Tilintarkastuksen laajuutta ja tulosten arviointia koskeva ammatillinen harkinta”.

”Kohtuullinen varmuus” (taulukko 4) vastaa “sanktiorajaa hyvélle tilintarkastustavalle”
(taulukko 6). Olennaisen virheellisyyden arviointi tilinpdétoksessd” (taulukko 4) vastaa
empirian kautta muodostettua késitettd “Tilintarkastuksen laajuutta ja tulosten arviointia
koskeva ammatillinen harkinta” (taulukko 6).

Sanktioraja on etukateen vaikeasti méadriteltavissa (Torpo 2012, 48). Riskiperusteisessa
tilintarkastuksessa tilintarkastaja pyrkii tilintarkastustoimenpitein hankkimaan kohtuullisen
varmuuden siita, ettei tilinpaatoksessa ole olennaista virheestd johtuvaa puutetta (Blummé
2008, 87; Torpo 2012, 47). Kun tilintarkastaja on tilintarkastuskertomuksessaan esittanyt
hankkineensa kohtuullisen varmuuden siitd, ettei tilinp4atoksessa ole olennaista
virheellisyyttd, muodostuu  kohtuullisesta varmuudesta myds sanktioraja hénen
toiminnalleen.

Tilintarkastajan tulee harkitessaan tilintarkastuksen laajuutta ja arvioidessaan suorittamansa
tilintarkastuksen tuloksia tunnistaa olennaisen virheellisyyden riskit (ks. alaluku 4.2.3
“Hyviksyttdvyyselementit”) tilintarkastustoimenpiteiden suunnittelun ja suorittamisen
perustaksi. Tilintarkastajan tulee harkita, onko jokin hanen tunnistamistaan riskeistd niin
merkittava, ettd sitd voi kutsua olennaiseksi riskiksi. Tallainen olennainen virheellisyys voi
seurata vaarinkaytoksesté tai tilinpaatoksessa olevasta virheesta.

Virhe on olennainen, jos se vaikuttaa tilinpdatoksen lukijan pé&atoksentekoon. Virheen
olennaisuus ei ole maarallinen késite. Sité ei voida todeta selkedsti matemaattisen arvioinnin
keinoin.  Olennaisuuden  arvioinnissa  tulee  ottaa  huomioon tilinpaatoksen
laadintatilanteeseen liittyvat tekijat (esimerkiksi, onko yrityksen toiminnan jatkuvuus
uhattuna). Tilintarkastajan on tarpeen suorittaa arviointi ammatillista harkintaa kéyttaen.
Sitd ohjaa kaytanndssa tilintarkastajan kasitys niistd odotuksista, joita tilinpaatoksen lukijat
tilinp&étoksen luotettavuudelle asettavat. Tilintarkastajan tulee harkita tyonsa laajentamista,
jos yrityksen vakavaraisuus- tai maksuvalmiustilanne tarkastettavan tilinpaatoksen valossa
vaikuttaa arveluttavalta.

Taulukon 6 “Hyvén tilintarkastustavan jdsennys empiirisen aineiston pohjalta” kuvaama
viitekehys sisaltdd hyvén tilintarkastustavan teoreettisen jasennyksen, jolla tarkastajan
toiminta on ymmarrettavissd. Kyseista viitekehysté tutkija pitaa tutkimuksen kontribuutiona,
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joka tayttdd johdanto-pddluvussa esitetyn teeman ”Hyvéi tilintarkastustapa -késitteen
jésennysmallit” -tutkimusaukkoa. Tdméa on vastaus tutkimuksen johdannon alaluvussa 1.3
Tutkimuskysymykset” esitettyyn ensimmdiseen tutkimuskysymykseen: Minkalaisiin
elementteihin hyva tilintarkastustapa voidaan jasent&a?

5.1.2 Olennaisuuden maarittely kaytannon tydssa

Keskeinen tekija tilintarkastuksen hyvaksyttavyystekijdnd on olennaisuuden maérittely. Se
tulee huomioitavaksi tarkastuksen tuloksia ja laajuutta arvioitaessa, kuten tadman
tutkimuksen empiriassa on todettu. Olennaisuusrajaa arvioidaan vaikutuksensa perusteella
ja se on arvioitava jokaisessa kédytdnnon tilintarkastustilanteessa ja -tehtavassa (Blummé
2008, 66). Lahtokohdaksi tulisi ottaa tilinpdatosinformaation perusteella tehtavat
taloudelliset péaatokset. Tilanteen arvioinnissa tulee huomioida, olisiko tieto
virheellisyydestd mahdollisesti muuttanut lukijan kéyttdytymistd. Olennaisuuden madrittely
jad kussakin yksittéistapauksessa ammatillisen harkinnan varaan (Horsmanheimo-—
Kaisanlahti—Steiner 2007, 359).

Tilintarkastuksen soveltamaa olennaisuuden teoriaa on tarkasteltu edelld alaluvussa °2.3.2
Olennaisuus tilintarkastuksessa™. Tilintarkastussuunnitelmaa laatiessaan tilintarkastaja
madrittelee olennaisuusrajan havaitakseen olennaiset virheet ja puutteet. Tilintarkastaja ottaa
olennaisuuden huomioon maérittdessadn tilintarkastustoimenpiteiden yksityiskohdat.
Alemman olennaisuusrajan kayttdaminen tuo lisatyotd tilintarkastajalle. Olennaisuusraja
riippuu tarkastettavan erén tai virheen suuruudesta kyseisessa (nimenomaisessa) tilanteessa
arvioituna. Suuruus voidaan ilmaista prosenttilukuna vertailupohjaa vastaan tai
absoluuttisena raha-arvona (KHT-yhdistys 2008, IAPS 1005). Suuruudella ei ole kuitenkaan
yleispatevad mittaria. Yksittaistapauksissa tdma suuruus ja ammatillisen harkinnan varaan
(Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007, 359). Olennaisen virheen tai puutteen huomiotta
jattdminen on riippuvuussuhteessa tilintarkastusriskin toteutumiseen. Olennaisuus ja
tilintarkastusriski otetaan huomioon kokao tilintarkastuksen ajan, erityisesti

o tunnistettaessa ja arvioitaessa olennaisen virheellisyyden riskeja

o paatettdessa muiden tilintarkastustoimenpiteiden luonteesta, ajoituksesta ja
laajuudesta ja

o arvioitaessa mahdollisten korjaamattomien virheellisyyksien vaikutusta

tilinp&atokseen seké laadittaessa tilintarkastuskertomukseen siséltyvéaa
lausuntoa (IFAC 2010b, 491-492).

Pienyrityksen tilintarkastuksessa  olennaisuutta  sovelletaan  k&ytdnnon  tasolla
tilintarkastusprosessin kahdessa vaiheessa (ks. taulukko 7). Taman tapaista menettelyé oli
havaittavissa  haastatteluvastauksista. ~ Tilintarkastussuunnitelmaa laatiessaan  tyon
alkupuolella tilintarkastaja pyrkii ohjaamaan ty6tdan olennaisimpiin riskialueisiin, jotta
voisi ottaa ne huomioon tarkoituksenmukaisilla tarkastustoimenpiteillda (vaihe 1) (vrt.
Blummé 2008, 84; IFAC 2010b, 490). Riskiarvion tulee sisaltaa arvio siitd, kuinka suuri
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virhe tilinp4atdksessa on olennainen. Olennaisuusarvion perusteella tilintarkastaja paattaa
tilintarkastustoimenpiteista. Loppuvaiheessa (vaihe 2) tilintarkastaja arvioi suorittamaansa
tyotd ja tilintarkastusevidenssid: Onko tilintarkastussuunnittelussa  huomioituihin
tilinp&étoserékohtaisiin - riskeihin  kyetty vastaamaan ja onko olennaisuuskriteereité
noudatettu tilintarkastussuunnitelman mukaisesti (vrt. Blummé 2008, 84)? Tilintarkastaja
ottaa tilintarkastuskertomusta laatiessaan huomioon korjaamattomien virheellisyyksien
vaikutukset (vrt. IFAC 2010b, 555).

Arensin ja Loebbecken esittdmén kaavion (2000, 251) pohjalta muotoutunut jasennys
(taulukko 7) jakaa olennaisuuden soveltamisen pienyrityksessd kahteen vaiheeseen. Asiaa
on ladhestytty empirian  havainnoin  tdmén  tutkimuksen alaluvussa  4.4.
Pienyritystilintarkastuksessa olennaisuuden arviointia kaytetaan tilintarkastussuunnitelmaa
laadittaessa (Arens—Loebbecke 2000, 251-252) ja tilinpaatostarkastuksen tuloksia
arvioitaessa (Arens—Loebbecke 2000, 256-257). Nama arviot ovat moraalisia kannanottoja
siitd, kuinka suuri virhe riskianalyysi huomioon ottaen tilinpdatokseen sallitaan. Tallgin
tilintarkastajan tulee tuntea sidosryhménsa ja tietdd, millaisiin paatoksiin tarkastettavaa
tilinpdétosinformaatiota  kaytetddn. Suomalaisessa  pienyritystilintarkastuskontekstissa
tilintarkastajan on tavallisesti mahdollista tunnistaa kussakin yksittdistapauksessa melko
hyvin ne sidosryhmét, jotka tulevat tilintarkastuskertomuksen lukemaan.

Taulukko 7 Olennaisuuden soveltaminen pienyritystilintarkastusprosessin eri
vaiheissa (mukaillen Arens—Loebbecke 2000)

Vaihe Olennaisuuden soveltamisen Tyovaiheen nimitys
muoto pienyrityksen
tilintarkastusprosessissa

Vaihe 1 Tarkastuksen laajuuden Tilintarkastussuunnitelma
madrittely
Vaihe 2 Tarkastustulosten arviointi Tilintarkastusevidenssin arviointi

Tilintarkastussuunnitelma sisaltdd sen, miten tilinp&atoksen tarkastusta ldhestytdén. Se
kasittdd sen strategian, jolla olennaisuuteen suhtaudutaan. Pienyritystilintarkastuksessa
usein suunnitelma ilmaisee aineistotarkastuksen laajuuden ja siihen mahdollisesti liittyvén
otannan (taulukko 7, vaihe 1). Aineistotarkastuksen jalkeen siirrytdédn tilinp&atoksen
tarkastukseen, joka edellyttdd huomattavaa ammatillista harkintaa. Téllin arvioidaan
tilinpaatoksen  yksittdisissd  erissd& olevia mahdollisia  virheitd tai  puutteita.
Pienyritystilintarkastajan tarkastustoimenpiteiden valinta perustuu hénen harkintaansa
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riskeistd tilinpaatoksessa olevasta, virheestd johtuvasta olennaisesta virheellisyydesta.
Tilinpaatostarkastuksen jalkeen arvioidaan (taulukko 7, vaihe 2), onko tilinpaatoksessa
oleva olennaisen virheen riski riittdvan alhainen, jotta tilintarkastusraportointi voidaan
aloittaa. Muussa tapauksessa palataan aineiston tai jarjestelmien tarkastukseen.
Jarjestelmien tarkastus pienyrityskontekstissa on harvinaista.

Kuviossa 12 ”Virheen olennaisuuden arvion vaikutus pienyritysten tarkastusmenettelyyn”
on esitetty edelld mainitun tilintarkastusmenettelyvalinnan ja Koskisen arvioiman
kriteerikehyksen synteesi (Koskinen 1999, 100-116). Tdman tutkimuksen sivutuloksena on
arvio, etté aineistotarkastustoimenpiteisiin tulee siirtya aina, jos tilinpaatoksen virhe nayttaa
ylittdvan 10 prosenttia vertailupohjaan n&hden. Tilintarkastajan ammatillista harkintaa
aineistotarkastustoimenpiteiden kaytossé voidaan soveltaa, jos tilinpdatoksen virhe nayttaa
asettuvan 5 ja 10 prosentin valiin (Koskinen 1999, 100-116). Tama Koskisen malli ei ole
yksityiskohtainen ratkaisu jokaisessa vuositilintarkastuksessa. Kuitenkin taméntyyppinen
malli on kayttkelpoinen tavallisesti osakeyhtitiden tilintarkastustoiminnassa.

Virheen — -
olennai- Yksityiskohtainen tarkastus,
suusprosentti aineistotarkastustoimenpiteet
(esim. tositetarkastus)
10
Menettely erityispiirteiden
mukaan. Ammatillinen
harkinta aineistotarkastuksessa
5

Kontrollien testaaminen

Kuvio 12 Virheen olennaisuuden arvion vaikutus pienyritysten tarkastusmenettelyyn

Ammatillinen harkinta on primé&arisempi kriteeri kuin arvionvarainen matemaattinen
prosenttiluku. Tilintarkastajan tulee ottaa tilinp&atoksen virheriskié arvioidessaan laadulliset
seikat ja havainnon olosuhteet huomioon. Virheiden vaikutus tilinpaatokseen ei ole pelkkaa
matematiikkaa. Varauksena pitd4d huomioida, ettei tilinpaatoksen oikeellisuudesta ole
mahdollista tilintarkastuksen keinoin saada ehdotonta varmuutta. Tilintarkastuksen
tavoitteena on pidetty kohtuullisen varmuuden hankkimista tilinpaatoksen kayttajille siit,
ettd yhteison tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan yhteison taloudellisesta asemasta
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(vrt. Blummé 2008, 88). Riittdvd varmuus ei merkitse absoluuttista varmuutta. Mikali
virheen olennaisuusprosentti pysyy alle viitend, voidaan tyytya jarjestelméatarkastukseen eli
kontrollien testaamiseen (IFAC 2010b 499).

Taulukon 7 vaiheessa 2 tilintarkastaja ottaa uudelleen kantaa olennaisuuskriteeriin. Han
arvioi, onko tilintarkastusevidenssi jo riittdva eli onko tilintarkastustehtava tullut valmiiksi.
Tallin han on aloittamassa raportoimaan tarkastuksesta, mutta suorittaa vield mahdollisten
virheiden olennaisuuden maaréllista harkintaa. Maaréllisyyden liséksi tulee ottaa huomioon
tilinp&étoksen korjaamattomien virheiden laatu (KHT-yhdistys 2008, 427-428).
Tilinpaatoksen oikeellisuutta arvioidessaan tilintarkastaja harkitsee, onko havaittujen
virheiden kokonaissumma olennainen. Virheiden méaarén ollessa olennainen tilintarkastajan
tulee ensisijaisesti ehdottaa tilinpaatoksen muuttamista.  Mikéli tilinpaatdsta ei muuteta
tilintarkastajan vaatimusten mukaisesti, tilintarkastaja antaa tilintarkastuskertomuksen
mukautettuna tai Suomessa vallitsevan kaytdnndn mukaan soveltaa tilanteeseen sopivaa
muuta raportointia (KHT-yhdistys 2008, 393-394).

5.1.3 Hyvan tilintarkastustavan tulkinta

Tilintarkastajan paatavoitteisiin kuuluu hyvén tilintarkastustavan noudattaminen. Tamé
edellyttdd asiaankuuluvien sdanndsten ja méaérdysten mukaista toimintaa. Tilintarkastajan
harkinnan varaan j&a tyypillisesti hdnen suhteensa (tiedon) olennaisuuteen ja siihen
liittyvdan tilintarkastusriskiin. Hyva tilintarkastustapa on jatetty laissa tarkemmin
kuvaamatta®. Lainsaatajan tulkinta asiasta lienee, ettd hyva tilintarkastustapa sisaltaa
kaiken, mink& huolellinen tilintarkastaja tekee.  Tdssa tutkielmassa on rakennettu
jaljempana hyvaan tilintarkastukseen liittyvia ilmi6ité tulkintakuvioilla.

Huolellisen  pienyrityksen tilintarkastajan, itse asiassa kaikkien auktorisoitujen
pienyritystilintarkastajien  hyvéan tilintarkastustavan eli  varmennuspalvelun tiedon
madraytyminen tulkitaan kuviossa 13 Venn-diagrammiesitykselld. Suomessa tilintar-
kastuksessa tadhdatdan kohtuullisen varmuuden antamaan varmennuspalveluun (Blummé
2008, 88). Tarkasteltavat elementit kuviossa ovat laki, késitteellinen tieto, hiljainen tieto ja
ammattiylpeys (Torpo 2012, 49). Kasitteellinen tieto ja hiljainen tieto ovat kuvion
tietoelementit, joista tilintarkastajien varmennuspalvelun sisélté valikoituu tilintarkastusta
sadtelevan lainsaddannon ja ammattiylpeyden pohjalta. Ammattiylpeys on tahtotila tehda
tydnsé ja osuutensa kokonaisuudesta mahdollisimman hyvin alusta loppuun siten, ettd voi
ylpeédna todeta, ettd mina olen tuon tehnyt. Ammattiylpeys tilintarkastuksessa ei ole tapa
eika siis sisally hyvéan tilintarkastus- eiké tilintarkastajatapaan.

Hyvién tilintarkastustavan kirjalliset 1&hteet on voitu todeta niin laveiksi, ettd tilintarkastaja
kokee usein epavarmuutta siitd, onko kaikkia l&hteitd noudatettu ja onko tilintarkastaja

9 Tilintarkastuslaki 1141/2015 4:3
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kyennyt niitd omaksumaankaan. Tilintarkastajalla on kirjallisia lahteit& niin paljon, ettei hin
kaikkiin niihin ehdi perehtyd. Sita paitsi tilintarkastajat eivat suhtaudu varmennus-
palvelujen kirjalliseen lahdeaineistoon yksituumaisesti. Yksittdinen tilintarkastaja suorittaa
valikointia arvioidessaan, mika on relevanttia kirjallista l&hdeaineistoa hénen tydssaan.
Hiljainen tieto on luonnollisesti yksil6llistd, koska suuri osa siitd on perdisin tarkastajan
kokemushistoriasta. ~ Tilintarkastuksessa ei edellytetd tdydellistda varmuutta siitd, ettd
tilintarkastuksen kohteena oleva tilinp&atds/informaatio on virheetdn (Blummé 2008, 88).
Suositukset eivat ole vuosikymmenien saatossakaan onnistuneet harmonisoimaan
tilintarkastusta. IFAC/IAASB on tyOstanyt jatkuvasti uusia suosituksial® ja standardeja
(kauppa- ja teollisuusministerio 2006, 91), jotka haastattelutulosten perusteella
tilintarkastajat ovat siirtdneet syrjddn aktiivikdytostd (vrt. alaluku 4.1.1 Haastateltujen
suhtautuminen suosituksiin”).

Tilintarkastajan Tilintarkastajan
kasitteellinen tieto hiljainen tieto

Tilintarkastajan
ammattiylpeys

Laki

Tilintarkastajan hyva
tilintarkastustapa

Hyvaén tilintarkastustavan kirjaléhteet
(ovat niin laajat, ettei tilintarkastaja ole
ainakaan kaikilta osin niita
omaksunutkaan)

Kuvio 13 Varmennuspalvelun tiedon méaaraytyminen pienyritystarkastuksessa

Ammattiylpeys (kuviossa 13 hyvdn tilintarkastustavan &arilaita), jota omatunto koordinoi,
sisaltyy tilintarkastajan ammatilliseen harkintaan, joka séatelee hyvén tilintarkastustavan
perusteellisuutta. Omalletunnolle on esitetty madritelmid; esimerkiksi sisédinen kokemus,
jonka oletetaan neuvovan ihmistd erilaisissa tilanteissa. Tilintarkastajan suorittaman
varmennuspalvelun l&hteet ovat kasitteellinen tieto ja hiljainen tieto. Tilintarkastajalla on
mahdollisuus muotoilla hyvén tilintarkastustavan ellipsiddn moraalitermostaatistaan, mutta
ammattiylpeys asettaa termostaatille &ariarvon.

10 Tosin vuodesta 2004 IAASB on uudelleenkirjoituttanut standardeja Clarity-projektin puitteissa aikaisempaa
selkedmpéaén muotoon (Blummé 2008, 72).
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Tilintarkastajan ammattiylpeys ratkaisee, kuinka syvéllisesti hé&n tutkii esimerkiksi
myyntisaatavien kuranttiuden tai vaihto-omaisuuden fyysisen méaran. Tilintarkastajalla on
hiljaista tietoa siitd, miten olennaisesti hanen téytyy panostaa tyota juuri ndihin seikkoihin.
Sidosryhmien hyodyntama tilintarkastajan objektivistinen!®® hiljainen tieto on tilin-
tarkastajien subjektiivisuudeni®? “harmaata aluetta” (grey area)'®. Pienyritystilintarkastajat
yrittdvat ja onnistuvat selviytymaan toistdan kayttdmalla ammatillista harkintaa jarkevalla
tavalla. Lisaksi tilintarkastaja uskoo siihen, ettd kykenee omalta osaltaan tekemé&an
asiakasyritystadn paremmaksi. Kuviota 13 “Varmennuspalvelun tiedon maéadrdytyminen
pienyritystarkastuksessa” voidaan pitdd tutkimuksen sivutuloksena.

5.1.4 Hyvan tilintarkastajatavan tulkinta

Ammattietiikan merkittdvand tarkoituksena on yllapitad tilintarkastajiin kohdistuvaa
luottamusta ja uskottavuutta. Eettisiin ohjeisiin tilintarkastajat tuntuvat Suomessa
suhtautuvan ymmarryksell& ja arvostavan niitd myonteisind ammattiin liittyviné asioina. Ne
eivét teemahaastattelujen mukaan tunnu aina rajoittavan tilintarkastajien toimintaa. Normeja
noudatetaan kuitenkin riittavasti. Kuten hyva tilintarkastustapa johtaa riittdvaan varmuuteen
tilinp&étoksen tietojen oikeellisuudesta, hyvan tilintarkastajatavan noudattaminen on
riittdvad ammattikunnan uskottavuuden ja luottamuksen kannalta. Eksplisiittisista eettisista
normeista ainoastaan tilintarkastuslaissa esitetyt seikat olivat kohonneet maérdavéaén
asemaan tilintarkastustygssa. Muita eettisid normeja ei arvioitu yleensd pakottaviksi.
Tilintarkastukseen kohdistuvan luottamuksen takia pidetdédn tarkednd, ettd ammattikunnan
eettisid s&&ntdja valvotaan. Eettisten normien valvonta on vain satunnaista siind
laadunvalvonnassa, joka Suomessa talla hetkelld tilintarkastajiin kohdistetaan. Mikéli
laadunvalvoja havaitsee tyotdén tehdesséén tilintarkastajan selkeésti rikkoneen eettisiéd
normeja, hén voi nostaa asian esille. Laadunvalvonnan painopiste on hyvén
tilintarkastustavan puolella ja talloin hyvaéan tilintarkastajatapaan kiinnitetddn huomiota vain
siltd osin kuin hyva tilintarkastustapa sita edellyttaa.

Alaluvussa 2.4.2 Hyvi tilintarkastajatapa” esitetysti tilintarkastajan vakuutuksesta voidaan
hyvan tilintarkastajatavan noudattamisessa konstruoida Venn-diagrammiesityksella
tulkintakuvio (kuvio 14). Se esittdd tilintarkastajan eettiselld tasolla ammattietiikkaa
koskevien kéyttaytymisnormien ké&ytdnnon soveltamista. Kyseinen vakuutus lausutaan
suomalaiseen oikeuskaytantéon perustuen kahden moraalitermostaatiksi tulkittavan
késitteen voimalla: 1) tilintarkastajan maine ja 2) ammattiylpeys (kuvio 14). Maineella
tarkoitetaan yksilon saamaa arvostusta ammattikunnassaan.

101 Tilintarkastajan tunteista riippumaton

102 Totuus tilintarkastajasta riippuvainen

103 Kirjanpidon harmaan alueen kasitettd kayttaa Carmichael-Willingham-Schaller 1996, 566. Harmaa-termi on
téssd apokryfinen-sanan synonyymi.
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Empiirisen aineiston alaluvussa 4.2 Tilintarkastuksen jasennysmalli” esitettyjen haastat-
telusitaattien mukaan tilintarkastajan hiljainen késitys hyvastd tilintarkastajatavasta on
tilintarkastajan arjessa laheisempi asia kuin etdisend ohjeena kirjaan painettu eettinen
normisto (Code of Ethics for Professional Accountants, IFAC (2010c)). Mikali palataan
edelld kasitemadrittelyssd kéaytettyyn hiljaisen tiedon kuvaukseen — kokemuksesta,
kompetenssista, taidoista ynnd muusta (katso alaluku ”2.3.4 Hiljainen tieto ja
tilintarkastus™), joka tekee ihmiset kykeneviksi toimimaan tydssddn ja oppimaan asioita —
havaitaankin, ettd moraalitermostaattien avulla toteutuva hyvan tilintarkastajatavan séately
on hiljaista tietoa. Tarkastajan péivittdisajattelussa eettinen (Kirjallinen) normisto (kuviossa
14 katkoviivoilla) on haastattelujenkin perusteella korkeintaan taka-alalla. Eettiset elementit
on lueteltu taulukossa 6 (sivu 144). Harmaiksi vérjatyill& suorakaiteilla kuvataan kuviossa
14 tilintarkastajan vaikutettavissa olevia seikkoja.

Tilintarkastajan implisiittinen késitys hyvasta
tilintarkastajatavasta jattaa

eettisen normiston merkityksen
paivittaisajattelussa taka-alalle.

TiIi_ntarkastajan Tilintarkastajan
maine hiljainen tieto
Tilintarkas-
\ tajan am-
mattiylpeys

Tilintarkastajan hyva
tilintarkastajatapa

Eettinen kirjallinen normisto

Kuvio 14 Hyva tilintarkastajatapa ja tilintarkastajan moraali — tulkinta
tilintarkastajan vakuutuksesta

Kuvio 14 muodostaa edelld olevan kuvion 13 (sivu 153) tavoin tutkimuksen sivutuotteen.
Kuviolla hahmotellaan hyvan tilintarkastajatavan  muotoutumista tilintarkastajan
nékokulmasta. Hyva tilintarkastustapa ja hyva tilintarkastajatapa ovat keskeisia, perinteisia
kasitteitd suomalaisen tilintarkastuksen késitteistossa.
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5.1.5 Odotuskuilu ja tilintarkastustyén normit

Tilintarkastukseen liittyvid odotuksia kasiteltiin  kummassakin haastatteluvaiheessa.
Paatelmana ensimmaisen vaiheen haastattelujen analyysista voi todeta, etté tilintarkastajat
Kiinnittdvat kaiken huomion laissa tarkoitetun tilintarkastustyén lapiviemiseen.
Tilinpaatoksen oikeellisuus ja riittdvyys ovat tarkastuksen olennaisina tavoitteina.
Tilintarkastaja huomioi vain poikkeustapauksessa ulkopuolisten sidosryhmien odotuksia ja
silloinkin ilmeisen valikoivasti. Odotusten olemassaolo vaikuttaa tilintarkastuksen sisaltoon
tuskin lainkaan. Johtopé&&tokseksi tuli, ettei padosaa haastateltavista tilintarkastuksen
teoriaan siséllytetty odotuskuilu kiinnosta lainkaan.  Tilintarkastuksen tehtavaksi jaa
varmistaa, ettd tilinpaatds on laadittu saaddsten mukaisesti samalla huomioiden yrityksen,
yrittdjdn ja yrittdjaperheen kokonaisetu. Muiden sidosryhmien kuin osakkeenomistajan
odotuksille ei uhrata aikaa. Yrittdja tilaa tilintarkastajalta tilintarkastuskertomuksen, ja
tarkastaja toteuttaa tilauksen.

Suositukset ovat tilintarkastustydon normeja. Odotuskuiluun liittyen normit ovat tarkeita.
Normit maérittdvat odotuskuilua ainakin valillisesti siten, ettd ne kertovat, minkélaista
tilintarkastustavan tulisi olla. Tilintarkastajan tyolle asetettavat odotukset saattavat
edellyttdd normatiivista tilintarkastustapaa. Suositusten huomiointi osoittautui ensimmaisen
vaiheen haastattelujen valossa varsin kevyeksi. Naiden haastattelujen perusteella
tilintarkastustyon ohjaukseen tilintarkastussuosituksilla oli tulossa vain l0yha yhteys.

Haastattelujen toisen vaiheen (alaluvut 4.2 Tilintarkastuksen jasennysmalli” ja 4.3
Tietoldhteet ja tiedon kaytté hyvissd tilintarkastustavassa™) perusteella kdytannossa
noudatettu hyva tilintarkastustapa oli siind vaiheessa ainakin haastatteluvastausten mukaan
yksityiskohtaiselta sisélloltddn melko vakiintumaton. Tilintarkastajilla tuntui olevan
henkilokohtaisia hyvié tilintarkastustapoja. Hyvan tilintarkastustavan lahteistd ei ole
ainakaan spontaanisessa haastattelutilanteessa saatavissa homogeenisia vastauksia.

Koska lainsaadantd on jattanyt asian myos yksityiskohtaisia kuvauksia vaille, hyvéa
tilintarkastustapaa koskeneet haastatteluvastaukset olivat melko kirjavia. K&ytdnngssa
tilintarkastajat eivat muistelleet, mitéd perusteluja jossain lainvalmisteluty6sséa yli kymmenen
vuotta aikaisemmin, sittemmin kumottua tilintarkastuslakia (936/1994) kehiteltdessa oli
kaytetty. Hyvén tilintarkastustavan normituskenttd on olennaisesti muuttunut 2000-luvun
alun tilanteesta. Tilintarkastajien tydmenetelmét ovat kehittyneet viimeisen vuosikymmenen
aikaan. Noudatettu hyva tilintarkastustapa oli tilintarkastajien ammattihegemoniaa (Satopaa
2007, 45). Pienyritysten tilintarkastajat eivéat ole halunneet luovuttaa aikaisempaa hyvéaa
tilintarkastustapaansa kansainvaliselle normistolle. Sitd normistoa ei ollut velvoittavana
sisallytetty Suomen lakiin eiké tdhan tilanteeseen ole tullut tahankaan paivddn mennessa
muutosta.
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Aivan viime vuosituhannen 1900-luvun lopussa Suomessa ryhdyttiin ponnistelemaan
tilintarkastussuositusten harmonisoimiseksi IFAC:n ISA-standardien kanssa. HTM-
tilintarkastajien yhdistys tyytyi keskittymaan IFAC-soveltamisohjeen 1005 kayttddnottoon.
Vaikka IFAC-soveltamisohjetta 1005 oli Suomessa pyritty erityisesti kohdistamaan
pienyritysten tilintarkastajille, ei saatu nadyttod sille, ettd kyseinen ohje olisi saanut
innostunutta  vastaanottoa alalla olleiden tilintarkastajien  keskuudessa.  Hyva
tilintarkastustapa kehittyy ammatillisen yhdistyksen kurssituksen ja ammattilehtien
(Tilintarkastus, Tilisanomat, Balanssi ym.) kautta. Mydskaan ei ollut havaittavissa, ettd
tilintarkastustekniikkaa ohjaavat tyokirjat olisivat olennaisesti vaikuttaneet tilintarkastuksen
sisaltéon. Joitakin viitteitd on siitd, ettd laadunvarmistuksella on joillekin tarkastajille
tyotapaa kehittdvad vaikutusta. On kuitenkin havaittavissa, ettd tilintarkastajien
laadunvalvontatoiminta on sittemmin muutettu yha selvemmin suositusten rungolle.

Tilintarkastuksen dokumentointi haastateltavien kohdalla on tutkijan havaintojen mukaan
parantunut 2000-luvun aikana. Kun ensimmaisen vaiheen haastatteluja tehtiin vuoden 2000
vaiheilla,  dokumentointi  oli  epdsystemaattisempaa  kuin  viimeisend  toisen
haastatteluvaiheen haastatteluvuonna 2005. Tilintarkastajien ammatillisten yhdistysten
kehittamilla dokumentointityokirjoilla on ollut jossain ma&rin t&ssé asiassa merkitysta.
Tutkimusjarjestely ei tallaista yleistysta mahdollista, mutta nayttaa, ettd jotkut haastatellut
olivat tassa suhteessa kohentaneet otettaan. Tilintarkastuksen dokumentointi on kytkoksissa
tilintarkastuksen laadunvarmistukseen. Laaduntarkastus aloitettiin Suomessa vuonna 1998.
Tutkijan tulkinta on, ettd laaduntarkastus on edistdnyt nimenomaan dokumentoinnin laatua.
Keskuskauppakamarin tiedotteen mukaan vuoden 2014 laaduntarkastuksissa todetut
yleisimmét havainnot liittyivat tilintarkastustyon puutteelliseen dokumentointiin. Erdissa
tapauksissa uusintatarkastukseen maarddminen on ainakin johtanut dokumentointiohjelman
kayttodnottoon.

5.2 Tilintarkastustiedon jaottelu

Tamé alaluku 5.2 Kasittelee tilintarkastajan osaamisen monipuolisuutta. Tilintarkastajan
kéaytossd oleva tieto voidaan ryhmitelld eritasoisiin luokkiin. Tietointensiivisessa tydssa
kaytetdan tietoa, joka on tydn suorittajan hallinnassa. Tétd tietoa voidaan jasentdd sen
perusteella, miten tieto on suorittajan hallintaan ilmaantunut. Tilintarkastajan ammattitieto
ja ammattitaito jakautuvat késitteellisen tiedon ja hiljaisen tiedon Kkategorioihin
(tietoulottuvuus). NAaistd muodostuu se osaaminen, jolla tilintarkastaja selviytyy tyostaan.

Tilintarkastustapaan liittyy olennaisesti tilintarkastustieto. Perinteisesti tilintarkastuksessa
on Kkorostettu kaésitteellisen tiedon merkitystd. Hiljainen tieto on monipuolista
kokemuspohjaista osaamisaluetta, joka ei ole jokapéivéisen huomioon kohteena, koska siita
ei ole juuri lainkaan luettavissa kirjallisista l&hteistd. Tdma luo pohjaa tarpeelle jaotella
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tilintarkastustietoa teoreettisesti, mitd tdssad alaluvussa suoritetaan. Uutena késitteena
tilintarkastustavan tulkinnassa tuodaan esille ”sumea tieto”.

5.2.1 Tilintarkastuksen tietoulottuvuus

Alaluvussa 4.3 on esitetty empiiriset havainnot tilintarkastuksessa kéytetyn tiedon jaottelulle
tieto- ja taitoluokkiin. Tilintarkastuksessa ei hyddynnetd yksinomaan kasitteellistd tietoa.
Tiedon ohella tilintarkastuksessa kaytetddn myos muunlaista aineetonta tietopddomaa, jota
téssé kutsutaan taidoksi ja jolla tarkoitetaan sitd, kuinka tyotd tehdaan. Sitd on usein vaikeaa
selittdd sanoin. Tilintarkastustaidossa on huomattavassa maarin kysymys hiljaisesta tiedosta
(Polanyi 1958; Nonaka—Takeuchi 1995, 61-62).

Kun tarkasteluun otettiin mukaan hiljaisen tiedon kategoria, tilintarkastuskaytannon lajikirjo
laajeni késittdmaan intuitiot tilintarkastusmenettelyistd, mielikuvat, ammatillisen harkinnan,
lukujen taustat/suhteet, ennusmerkit konkursseista jne., tarkastelundkdkulma taydentyy ja
monipuolistuu.

Tilintarkastus kasittdd yrityksen aineiston tutkimista. Tdma aineisto sisaltdd pienyrityksen
tilintarkastuksessa ensinnékin tasekirjan, paivé- ja pééakirjat ja kirjanpidon tositteet. Ndiden
ohella tilintarkastuksessa kaydaan l&pi  pdytékirjat, hallinnolliset  sopimukset,
verotuspaatokset, osakas/osakeluettelot, yhteisorekisteriotteet, yhtidjarjestykset ja
yrityskiinnitystodistukset. Tama alaluku ei koskettele tilintarkastuksessa késiteltavaa
yrityksen aineistoa, vaan tilintarkastajalla itselladn olevaa tietoa ja taitoa, joita hyddyntéen
hén hoitaa tydnsa eli yrityksen tutkimista. Opiskelun ja tydn tekemisen seurauksena
tarkastajalle kertyy hyvan tilintarkastustavan toteuttamiseksi monipuolinen tietopohja. Pohja
tilintarkastajien osaamiselle luodaan siis yliopistoissa tai ammattikorkeakouluissa (N&si
2009, 19).

Tasta tietopohjasta on tilintarkastuksessa kéytetyn tiedon jaottelun viitekehykseksi laadittu
kolmitasoinen malli kuviossa 15. Kuvion tasoina ovat 1) paaryhmittelytaso, 2)
alaryhmittelytaso ja 3) sovellustaso. Tilintarkastajan tieto jakautuu paaryhmittelytasolla
kasitteellisen tiedon kategoriaan ja hiljaisen tiedon kategoriaan. Teemahaastattelujen
perusteella tilintarkastuksessa kaytetyn tiedon ladhdepohjassa korostui lakitekstit ja
ammatilliset julkaisut. Kansainvalisten suositusten lisaksi hyvan tilintarkastustavan lahteiné
on pidetty alan ammattijulkaisuja, tilintarkastusvalvonnan ratkaisuja ja tuomioistuimien
ratkaisuja tilintarkastusasioissa (Satopda 2001a, 63-64). Iso osa hyvasta tilintarkastustavan
tietopohjasta on luokiteltavissa hiljaiseksi tiedoksi. Hyvan tilintarkastustavan taitotiedon4
(the know how to do) voidaan todeta koostuvan kasitteellisen tiedon, joka voidaan ilmaista

104 Hyvan tilintarkastustavan taitotieto on kaikki ne tiedot ja taidot, joita tilintarkastaja kayttaa
tilintarkastustoimeksiannon suorittamisen lapiviemiseen.

158



sanoina ja numeroina, ohella myds muista tilintarkastajiin juurtuneista ndkemyksista eli
hiljaisesta tiedosta (vrt. Ahjos 2010, 59). Kyseessa on tilintarkastajan taitoa koskevaa tietoa.

Késitteellisen tiedon alaryhmittelytasona voidaan havaita 1) virallistietolahteiden ja 2) muun
kirjallisen aineiston luokat. Hiljaisen tiedon alaryhmittelytasoina ovat esitettévissa 1)
jasentyneiden mentaalisten mallien sekd 2) tekemalld opittujen taitojen luokat. Osa
hiljaisesta tiedoista kytkeytyy mielen rakenteisiin, kun taas toinen osa kaytannon kautta
hankittuun ammatilliseen osaamiseen. Mentaalisilla malleilla kuvataan suurehkoja mielen
rakenteita. Niille ei ole mitddn yhtendistd madritelmad, vaan ne ovat yleisnimitys
representaatioille, jotka viittaavat laajempien skeemojen tai uskomusten kokonaisuuteen
(Salakari 2004, 75). Hiljaisen tiedon kategoriaan kuuluu mentaalisten mallien lisaksi joukko
tilintarkastajan kaytannén kokemuksen kautta syntyvida ammatillisia taitoja (Nési 2009, 34).
Taito maéritellaén jarkiperdiseksi kyvyksi jonkin asian tekemiseen.

Tieto hyvassa tilintarkastustavassa

Kasitteellinen Hiljainen tieto ryhmit-
tieto telytaso

Muu . I
el Jasentyneet Tekemilld opitut i

. . ! ryhmit-
mentaaliset mallit taidot telytaso

Virallis-
tieto-
|dhteet

linen
aineisto

Ammatti-

julkaisut HrEETiEL Tilinpaa- Amma-
Kollegiaaliset Intuitiot | ~ K toksen tillinen

ratkaisut rakenteet tulkinta harkinta
Tydpaperit

Lakitekstit Sovel-

Suositukset

lustaso

Kuvio 15 Tilintarkastajan hyvassa tilintarkastuksessa kayttaman tiedon viitekehys

Késitteellisen tiedon virallistietolahteet ovat sovellustasolla lain ja suositusten muodossa
annetut ammattikuntaa velvoittavat maaraykset ja sdédokset. Muu Kkirjallinen aineisto
késittdd sovellustasolla toisaalta ammattijulkaisuja kirjojen ja artikkelien muodossa ja
toisaalta kollegiaalisia TILAn, VALAN sekéd oikeusistuimien ratkaisuja perusteluineen.
Ammattijulkaisu-kasitteeseen siséltyvét tilintarkastajien tyon sujuvoittamiseksi julkaistut
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tyokirjat. Muuhun Kirjalliseen aineistoon luetaan myos tilintarkastajien tyossé syntyvat
tyGpaperit.

Hiljaisen tiedon sovellustaso analysoi yhteenvetona tdman tiedon kategorian siséltoa.
Mentaalisia malleja on taydennetty tiedon sovellustasolla mielikuvat-ilmaisulla, jolla
tarkoitetaan mentaalista representaatiota, johon ei kuitenkaan liity mitddn ulkoista
arsykettd/aistihavaintoa. Mielikuvasta pienyrityksen tilintarkastuksessa esimerkkeina ovat
joidenkin tilintarkastajien  vaarinkdytosriskien arviointimenettelyt. IImeisen usein
tilintarkastajat kéyttdvat mentaalisia malleja konkurssivaaran ennakoinnissa. Heilld on
mielikuvia siitd, montako perakkaista tappiovuotta tarkastuksen kohteena olevan kokoinen
yritys kestdd. Tilintarkastajat kdyttdvat termid “heikko signaali” (Torpo 2012), kun he
pohtivat, voivatko he vastaanottaa toimeksiannon, jonka sisallostd heitd on varoitettu.
Mentaalisella mallilla toimiminen voi johtaa virheisiin, mutta mallit kehittynevat
kokemuksen karttuessa. Suositusten mukaisia menettelyja ei tarvita, kun asiasta on vankka
mielikuva.

Intuitio mééritelladn sisdiseksi ndkemykseksi tai oivallukseksi, joka ei perustu paattelyyn
eikd kokemukseen. Esimerkkind intuitiosta on tilintarkastussuunnitelma (esimerkkind
hiljaisen tiedon teknisestd osatekijastd) (vrt. Eraut 2004; Nonaka—Takeuchi 1995, 60).
Intuitio on ilmid, josta ammattikunnan keskuudessa ollaan taipuvaisia vaikenemaan.
Kuitenkin haastatteluissa ja myos tilintarkastusammattilaisten epévirallisissa keskusteluissa
voidaan tulkita, ettd tilintarkastajat tekevét intuitioon perustuvia ratkaisuja tyossaan. EkIov
on tutkimuksessaan (1998) todennut, ettd intuitiolla on huomattava merkitys
tilintarkastuksessa. Sen kayttdé ei ndytd olevan yhtd hyvaksyttdvad kuin faktatietojen
soveltaminen  (Kakkonen 2006, 129). Intuitio ei sovi suositustenmukaiseen
tilintarkastukseen, joten asiaa ei ole juuri kasitelty alan lehtiartikkeleissa.

”Skeema tarkoittaa organisoitunutta mentaalista toimintamallia tai tietorakennetta, joka on
rakentunut yksilon aikaisemmista kokemuksista ja tiedosta.” (Salovaara 2004) Skeemoiksi
kutsutaan yleistyneitd tiedollisia ajattelumalleja tai sdéntdja, mielen sisdisia elementteja,
jotka ovat mielen rakenteita (Salakari 2004, 75). Skeema merkitsee kaavaa tai rakennetta, ja
silld viitataan ajattelun tiedollisiin, jasentyneisiin kokonaisuuksiin. Skeema koostuu toisiinsa
yhteen liittyvista asioista; henkil6lld on vaikkapa skeema siitd, mité tarkoittaa perhe; keté
siihen kuuluu. Eri henkil6illa skeema perheesta saattaa olla toisistaan poikkeava. Skeemat
jasentavat ja jarjestdvdt maailmaamme (Helkama 2015, 145). Havainnollistavana
kuvitteellisena  esimerkkind  skeemakasitteestd:  pienyritystilintarkastaja ~ huomaa
tilinp&étoksen liitetiedoista, ettd yhtion henkilokuntaan kuuluu kolme toimihenkil6d. Ainoa
henkild, jonka hé&n fyysisesti ndkee, on Kkirjanpitdja. Tilintarkastaja on virittynyt
tulkitsemaan muistirakenteensa perusteella (kognitiivinen tekija), ett tallaisessa yrityksessé
on myos toimitusjohtaja, joka todennakdisesti valvoo koko yrityksen toimintaa. Skeema on
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téssé tarkastajan olettamus yhteisdn organisaatiorakenteesta (mielikuva fyysisestd tilasta).
Organisaatiorakenne kuvaa kuinka yritys, hallinto, jérjestd tai muu organisaatio toimii.

Skeemalla on vaikutusta tilintarkastajan johtopé&&toksiin. Skeemarakenne saattaa koskea
vaikkapa jasentynyttd mielikuvaa sisdisen valvonnan toiminnasta.  Eroina kokeneiden ja
aloittelevien tilintarkastajien Vvélilld on havaittu muun muassa, ettd kokeneiden
tilintarkastajien ongelmanerittelykyky on laajempi. Kokeneet tilintarkastajat kayttavat
ongelmanratkaisussaan apuna skeemoja ja liséksi he ovat aloittelijoita parempia erottamaan
relevantin informaation epéarelevantista (Bédard—Chi 1993, 25-29).

Haastattelujen perusteella pienyritysten tilintarkastuksen yleissuunnitelma tuntui monella
tarkastajalla olevan ulkomuistissa skeemana tai intuitiona eli tyypillisena hiljaisena tietona.
Vaikutti siltd, ettei asiakaskohtaista kirjallista tilintarkastussuunnitelmaa edes tarvittu.
Tilintarkastajilta oli tunnistettavissa hiljaisen tiedon laaja lajikirjo. Tilintarkastusty6n voitiin
todeta perustuvan ennen kaikkea tarkastajan henkilokohtaiselle osaamiselle. Kokeneiden
tilintarkastajien dokumentointi ei siséltdnyt aina edes tilintarkastussuunnitelmaa tai
suunnitelma oli ohitettu pelkalld vakioasiakirjalla, johon ei toimeksiantokohtaisia
merkint6jé ollut tehtykaan.

Suoritettuaan joitakin tilintarkastuksia tietyll& toimialalla tilintarkastajalle syntyy skeema
kyseisen alan tuloslaskelma- ja taserakenteesta. Tallainen skeema on erddnlainen ennuste
tarkastettavasta tilinpaatoksestd. Kun tilintarkastaja nékee skeemastaan poikkeavan
tilinp&étoksen, han pyrkii selvittdmédan syyt poikkeamaan. Tilintarkastaja analysoi
tilinp4atosta omaksumaansa skeemaa vasten. Tallaisen analyysin hdan on velvollinen
tekeméén ISA 520 standardin (Analyyttiset toimenpiteet) perusteella (IFAC 2010b; 613).
Edella olevista esimerkeista voidaan tietenkin tehdd myos se johtopééatos, etta intuitioilla ja
skeemarakenteilla ei ole aina havaittavia eroja. Skeemarakenne on syntynyt oppimisen seka
kokemuksen my6té ja on ominaisuuksiltaan joustava, dynaaminen ja mukautuva. Intuitio on
ei-tietoista ajattelua. Joka hetki ihmisen ajattelusta on 90-95 prosenttia intuitiivista ja vain
pieni osa tietoista paattelyd (Raami 2015a, 39).

Tilinpaatoksen tulkinta on tekeméll& opittua taitoa. Tilintarkastusalalle pdasyyn on katsottu
tarpeelliseksi kolmen vuoden kokemus alalta. Tilinpdatdksen tulkinnan paraneminen
edellyttdd monenlaisten tilinpaatdsten analysointia, jota voi saavuttaa vasta kokemuksen
kautta. Taseeseen voi sisdltyd merkittavid arvionvaraisia varallisuuserid, kuten liikearvoja,
kehittdmismenoja seka laskennallisia verosaamisia, joiden arviointi tilinpatosta tulkittaessa
on térkedd. Kokemus syventdd tilinpaatoksen lukutaitoa. Kirjanpidon ja tilinpaatoksen
tulkinta voi olla kasitteelliseen tietoon perustuvaa analyysia, mutta pienyrityksen kohdalla
vuosien paatoimisen tyokokemuksen jalkeen tilintarkastaja tuottaa sen ainakin toisinaan
ammattitaitoaan jasentymattémien muistisdéntdjen perusteella soveltaen (taitotieto, hiljaisen
tiedon tekniset osa-alueet) (Nonaka—Takeuchi 1995, 8). Kirjanpidon tilien hallinta ja
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numero-osaaminen ovat tilintarkastajan lukutaito. Ymmarrys ei synny hetkessd. Kun taito
on opittu, sen yksityiskohtia ei tarvitse paljon miettid. Siis tilintarkastaja perustaa
toimintansa tekemélld opittuun taitoonsa (Virta 2011, 25). Hiljainen tieto nopeuttaa
ammatinharjoittajan tyoprosesseja. Esimerkiksi hoitotydssda Nurmisen (2000, 110) mukaan
hiljainen tieto liittyy selkeimmin toimintaan, jossa hoitajat yrittdvdt ymmartaa asioita ja
tapahtumia tai tehdd nopeita paatelmia ja tulkintoja ja ennakoida asioita. Tilintarkastajan
hiljainen tieto on usein edellisen kaltaista, kun han tekee nopeita analyyseja tilinpaatoksen
lukujen perusteella.

Ammatillinen harkinta kehittyy tilintarkastuksessakin kokemuksen kautta ja se on tekemall&
opittu taito. Halosen ja Steinerin (2010, 50-51) mukaan ammatillista harkintaa on se, kun
tilintarkastaja kéyttdd tietojaan ja kokemustaan tilintarkastuksesta ja siihen liittyvista
sédannostoistda  hyoddyksi  tehdessddn  péatoksida  asianmukaisista  toimenpiteista
tilintarkastuksen kuluessa. ”Toimiessaan ihminen ei voi olla oppimatta.” (Kivinen—Risteld
2001, 404) Tilintarkastajan yleisid tavoitteita ja tilintarkastuksen suorittamista koskevan
tilintarkastusstandardin mukaan tilintarkastajan tulee kayttdd ammatillista harkintaa
tilintarkastusta ~ suunnitellessaan  ja  suorittaessaan.  Nimenomaan  pienyritysten
tilintarkastuksissa tilintarkastajalta edellytetddn ammatillisen harkinnan kéyttamista ja
ammatillista skeptisyyttd (Glover—Prawitt 2014, 2).  Etenkin jaetuissa toimeksiannoissa
tilintarkastajan tulee harkita, riittddkd yhdessa suoritetun tilintarkastustyon evidenssi
puhtaan tilintarkastuskertomuksen antamiseen. Ammatille tyypillinen pohtiminen on
ilmeisen  yleistda  myds  mukautettuja tilintarkastuskertomuksia  laadittaessa.
Riskienarviointitoimenpiteet on pienyritysten kohdalla tyypillisesti mahdollista tehdd
ammatillisen harkinnan perusteella (NRF 2015, 8).

Pienyrityksen tilintarkastuksessa on hiljaista tietoa sen teknisen osa-alueen kannalta
arvioiden selkedsti ainakin tilinp&atdsanalyysin (tilintarkastuksen analyyttisten menetel-
mien), tilintarkastustavan ja -suunnittelun alueilla. Tilintarkastajat uskovat vahvuusalueitaan
ammattinsa harjoittamisessa olevan erilaisten tilinpdatésten nopea ymmartdminen ja
tulkinta, vaikka se ei olekaan perdisin tilintarkastusalan kirjallisista lahteistd. Kysymys on
tutkijan tulkinnan mukaan tarkastajan hiljaiseen tietoon siséltyvistd muistisaanndista.
Kokemusperéinen tietdmys on hiljaista tietoa, joka voi parantaa tilintarkastajan taitavuutta.
Tallaista osaamista voidaan todeta periaatteessa tilintarkastustyéhon liittyvén prosessi-
kuvauksen (kuvio 11, sivu 129) kaikissakin vaiheissa, silla kokemusta karttuu tyon
tekemisen myota.

Hiljaisen tiedon teorian on aikaisemmissa tutkimuksissa lahinnd viittauksenomaisesti
todettu sivuavan tilintarkastustyotd (Virtanen 2002, Ahjos 2010). Tassé tutkimuksessa
empiiristd aineistoa analysoimalla on osoitettu tilintarkastustiedon alaryhmittelyjaotteluksi
1) virallistietolahteiden, 2) muun kirjallisen aineiston, 3) jasentyneiden mentaalisten mallien
ja 4) tekemélld opittujen taitojen luokat. Kaksi ensiksi mainittua luokkaa kuuluvat
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kasitteellisen tiedon kategoriaan, kaksi jalkimmaistd luokkaa koostuvat hiljaisesta tiedosta.
Kyseistd kuviossa 15 (sivu 159) esittdmaani luokittelua nimitdn tiedon teoreettiseksi
viitekehykseksi.

N&itda tiedon jakautumiskategorioita voi soveltaa tiedon jaottelussa  paitsi
pienyritystilintarkastuksiin my®s tietyin edellytyksin tilintarkastukseen yleissmminkin. Ison
tilintarkastustiimin tyéskentelyyn malli ei kaikilta osin soveltune. Tdma tiedon viitekehys
mahdollistaa tilintarkastajan ammatillisen tiedon ohella muidenkin ammattien tiedon
jaottelua. Hiljaisella tiedolla on keskeinen asema asiantuntijoiden suorituksissa. Sovelluksia
voidaan laatia esimerkiksi l&8kérin, arkkitehdin ja lakimiehen tehtdvien hoidosta.
Luonnollisesti tiedon luokkien soveltamistason sisélté poikkeaa eri ammateissa. Kuitenkin
tallaisella kaaviolla voidaan hallita rationaalisesti ammattiosaamista ja muodostaa
kasitteellinen viitekehys ammatillisen tiedon rakenteesta (vrt. Satopaa 2003, 53). Kaavio
antaa mahdollisuuden myds osaamisalueiden vertailuun.

Edella esitettyjen kasitteiden avulla syntyvaa jasentelya tutkija pitdd kokonaisesityksené eli
viitekehyksend teemaan ja tutkimuskysymykseen tilintarkastustiedon ulottuvuuksista.

Hyvéan tilintarkastustavan Kirjallisten lahteiden kokonaisuutta on téssd tutkimuksessa
nimitetty  tilintarkastajan  k&ytossa  olevaksi  késitteelliseksi  tiedoksi.  Hyvén
tilintarkastustavan sisalté késitteellisen tiedon osalta muuttuu myds pienyritysymparistossa
vuodesta toiseen. Késitteellisen tiedon sisaltod madarittelevat alalla toimivat instituutiot.
Tilintarkastajan hiljainen tieto on tilintarkastustiedon ulottuvuus, jonka tiedostaminen on
tarpeen ammatinharjoittajan toiminnan ymmaértamiseksi. Hiljaista tietoa on tarvittu avuksi
yritettdessd ymmartdd, miten tilintarkastajan olennaisimmat eettiset ndkokulmat — hyva
tilintarkastustapa ja hyva tilintarkastajatapa — toimivat.

Késitteellisen tiedon ja hiljaisen tiedon osatekijoitd analysoitiin alaluvussa 4.3 Tietoldhteet
ja tiedon kéyttd hyvissd tilintarkastustavassa”, joten siltd osin Saatiin valaistusta
tutkimuksen hiljaista tietoa koskevaan tutkimuskysymykseen 2: ”Minkélaisiin elementteihin
tilintarkastajan kayttdma tieto voidaan jasentdd?” Samalla saatiin ratkaisu tilintar-
kastustiedon jaottelua koskevaan tutkimusaukkoon.

Tilintarkastuksen perusosaaminen todennetaan Suomessa auktorisointitutkinnolla. Tutkin-
non sisaltd, joka ké&sittdd laskentatoimen, tilintarkastusmenetelmét ja yhtidoikeudelliset
tiedot, on keskittynyt tutkijan késityksen mukaan késitteellisen tiedon osaamisalueelle. Muu
osaaminen, joka on tuottanut ammatin edellyttdm&& hiljaista tietoa, on Kkehittynyt
padosiltaan muun koulutuksen ja ennen kaikkea kdytdnnon kokemuksen myot4. Hiljaisen
tiedon alueelle painottuvat sellaiset alylliset taidot kuin tulosten analysointi, tilinpaatoksen
tulkinta, tiedonhankinta ja ongelmanratkaisutaidot. Pienyritysymparistdssa tilintarkastaja
kayttdd keskeisesti ammatillista harkintaa. Osaamisesta merkittdva osa edellyttdd selkeésti
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sekd Kkasitteellisen ettd hiljaisen tiedon kéyttéd yhdessd. Tallaisia ovat sellaiset
tilintarkastuksen tekniset taidot kuten riskianalyysi ja raportointi.

5.2.2 Hiljaisen tiedon ominaispiirteet tilintarkastuksessa

Hiljainen tieto on se osa tietdmyksestd, joka ei ole tavanomaisesti huomion kohteena.
Tilintarkastajatkaan eivét tuo herkésti esiin sitd, ettd heidén tyonsa suureksi osaksi perustuu
hiljaiseen tietoon. Hyvén tilintarkastustavan l&hteet rajoitetaan arkipuheissa normaalisti vain
kasitteelliseen tietoon. Tdssd luvussa kootaan vield erikseen selvyyden vuoksi hiljaisen
tiedon ominaispiirteet. Hiljaisen tiedon ominaisuudet ja niihin liittyvat hyddyt ja seuraukset
on esitetty paépiirteissaan taulukossa 8.

1. Tilintarkastuksen hiljainen tieto ndkyy tapoina, tuntemuksina ja arviointirutiineina.

Hiljainen tieto parantaa tydmenetelmien osaamista. Kaytdnnon tavat liittyvat toimeksiannon
vaiheisiin ja tapoihin, jotka perustuvat usein muistinvaraisiin tai jopa intuitiivisiin
suunnitelmiin. Kun ratkaisuja joudutaan tekemadn vahdisen tiedon pohjalta, toimitaan
tuntemuksien (aavistusten ja vaikutelmien) avulla. Tilintarkastus suoritetaan olennaisuuksia
arvioimalla, jota toteutetaan numeraalisten kriteereiden ohella myds laadullisten
menetelmien pohjalta.

Taulukko 8 Hiljaisen tiedon ominaispiirteita tilintarkastuksessa

Hiljaisen tiedon ominaisuus Hyoty/seuraus
1 | Tapa, tuntemus, arviointirutiini Tydmenetelmien osaaminen
2 | Nopeuttaa tarkastusta Ohjaa tarkastusponnistuksia
3 | Toimii yhdessa késitteellisen tiedon kanssa Holistinen ote
4 | Kehittyy myos kollegiaalisesti Tehdaan yhteistyota
5 | Taydentad késitteellisen tiedon aukkoja Kohtuullinen ratkaisu
6 | Taipumus kehittyd sanalliseksi tiedoksi Tiedon yleistyminen

2. Tilintarkastuksen hiljainen tieto nopeuttaa tarkastustyota.

Hiljainen tieto ohjaa tilintarkastajan tyotd oikeisiin  tyokohteisiin.  Tyypillisesti
tilintarkastajan hiljainen tieto kohdistuu tyomenetelmien osaamiseen. Rutiinien hallinta
kehittyy kokemuksen kasvaessa ja nyrkkisédantdjen perusteella voi tehdd kéyttokelpoisia
arvioita.

3. Tilintarkastuksen hiljainen ja kasitteellinen tieto eivat ole toisiaan poissulkevia.
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Tilintarkastajan tiedon ryhmittelyt eivat ole olennaisia tilintarkastajan tyossd. Eri tiedon
ryhmien ero ty6td suoritettaessa on usein hailyvaa. Tilintarkastaja toimii holistisen tiedon
varassa eikd vélttdmatta itsekaan tiedosta, millaiseen tiedon ryhméén tydssa sovellettu arvio
perustuu.

4. Tilintarkastuksen hiljainen tieto voi kehittyd myos kollegiaalisesti.

Kun tilintarkastajan raporttien ja arviointien virheitten seuraukset saattavat olla merkittévié,
pyritddn turvautumaan myods kollegoiden apuun. Tall4 tavoin kehittyy tilintarkastuksiin
kollegiaalisia kaytantdjé, jotka siirtyvat aikaisempien tilintarkastustapojen taydennyksiksi
hiljaisena tietona.

5. Tilintarkastuksen hiljainen tieto tdydentda tilintarkastajan késitteellisessa tiedossa
olevia aukkoja.

Tilintarkastaja tekee ratkaisuja asioista, joita hé&n ei taysin hallitse. H&nell4 on kuitenkin
tallaisissa asioissa ajatusmalleja, joilla hdn voi loytad tilintarkastustydssa kohtuullisen
ratkaisun ongelmaan, johon hanelld esimerkiksi aikaresurssin puutteen vuoksi ei ole
mahdollista 16yt&a varmistettua ratkaisua.

6. Tilintarkastuksen hiljainen tieto saattaa muuntua sanalliseksi (késitteelliseksi)
tiedoksi.

Hiljaista tietoa syntyy, kun tilintarkastaja joutuu ratkaisemaan uusia tilanteita tai tekemaén
arvioita, joihin ei ole aikaisemmin ollut kasitteellistd mallia. Kun tilintarkastaja tiedustelee
ulkopuolisen asiantuntijan tai kollegan mielipidettd, han vahvistaa aikaisempaa
tietdmystaan. Ratkaisu saattaa johtaa tiedon siirtymiseen sanalliseen ja kirjalliseen muotoon,
ja ehka tieto voi yleistyakin ammattikunnan keskuudessa.

5.2.3 Sumea tieto tilintarkastuksessa

Tilintarkastaja kayttdd omaa harkintakykydnsa maéaritellessaan, miten syvélle hanen on
tarpeen varmennuspalvelua suorittaessaan tarkoituksenmukaista pureutua. Tdméntyyppinen
pohdinta kasittelee ainakin jossain muodossa tilintarkastuksen varmuus- ja hyvak-
syttdvyystasoja.  Nain ollen tilintarkastajan hiljainen tieto ohjaa koettelemaan myds
tilintarkastuksen hyvaksyttavyysrajojal®. Hiljainen tieto havaittiin hyvén tilintarkastuksen
varauksettomassa tulkinnassa metaforaksi, jolla suuren yleisén mielikuva “harmaita” alueita
sisdltavasta hyvista tilintarkastustavasta taydentyy ehyeksi'.

105 Hyvaksyttavyysraja on sanktiorajaa vastaava sana eli kiytanngssa sen synonyymi.

16 Vertaa ‘The theory of mental models’ (Knechel-Salterio-Kochetova-Kozloski 2010, 327).
Tilintarkastusympdristd on toisinaan niin monimutkainen, ettei tilintarkastajalla ole mahdollista kdyttad tarvittavia
analyyttisid tydkaluja. Tilintarkastuksessa on ké&yttdd mentaalisille malleille kuten mielensisaisille oivalluksille.
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Eklov pohti lisensiaattitutkimuksessaan (1998) tilintarkastuksen laatua kahdesta
perspektiivista lasnaolon (immanence) ja transsendenssin'®’ (transcendence) nakokulmasta.
Hiljaisen tiedon soveltamisessa hyvéan tilintarkastustapaan on samanlaisia piirteitd, mita
EKI6v esitti transsendenssin perspektiivissa olevan tilintarkastuksen laadun kontekstissa.
Hiljainen tieto siséltdd myyttisid ja intuitiivisia osasia EklIovin mukaan. Né&itd elementtejé
kaikki tilintarkastajat eivat tunnusta sisaltyvan tyohoénsa. EkIov kuvaili transsendenssi-
kasitettddn sellaiseksi, jossa tilintarkastajaa pidetddn virtuoosina, joka toteuttaa tietojensa ja
taitojensa hallinnalla tilintarkastuksen. Transsendenssisessa perspektiivissé tilintarkastaja
toimii erillddn yleisesti hyvéksytyista tilintarkastuksen periaatteista ja kayttdd hyvékseen
mielikuvitusta, intuitiota ja etiikkaa, mitkd yhdessd muodostuvat tilintarkastajan mielessa
puhtaan laadun maéreeksi (vrt. Raami 2015b, 22). Ekl6vin mielestd ei tilintarkastuksen
laatua voida kokonaisuudessaan dokumentoida.

Suomessa transsendenttisella perinteelld tilintarkastuksessa on ollut hieman erilainen tausta
kuin EkI6vin tarkoittama. Tutkija tdsmentdd transsendenttisuuteen liittyvén tiedon késitteen
>sumeaksi tiedoksi’!%, koska se tutkijan mielestd aiheuttaa vdhemman sekaantumisvaaraa
kuin mikali kasitteeksi eksplikoitaisiin sanapari ’transsendenttinen tieto’. Yhteiskunta on
tutkijankin tarkastajauran aikana hyvéksynyt tilintarkastajan uskomukseen perustuvan
tiedon joskin hieman erilaisessa kontekstissa kuin EkIov tarkoittaa. Riistama muisteli asiaa
kaytannon kokemuksensa valossa lehtiartikkelissaan (2005, 81): Jos tilintarkastajaksi sai
jonkun nimekk&&n henkilon, ei siis vélttdmattd ammattitilintarkastajan, se oli omiaan
nostamaan yhteison taloudellista ja yhteiskunnallista statusta.” Tilintarkastajan tietoja ei
tarvittu tilintarkastustydssd, vaan tarkastettavan yrityksen imagon tukijana. Etenkin ennen
vuoden 1980 osakeyhtitlain (734/1978) séatamista saattoi suurtenkin yritysten tarkastajina
olla henkiléita, jotka eivat olleet lainkaan perilld taloudellisista asioista (Kosonen 2005,
156). Toisaalta pienyrityskontekstissa meilld on sumean tiedon kéytostd kokemusta
maallikkotilintarkastuksessa (kauppa- ja teollisuusministerié 2006, 24) ja toiminnantar-
kastuksessal®.

Sumeaan tietoon perustuva tilintarkastus on uskomuspohjainen (ks. EkIov 1998). ”Usko on
ihmistajunnan sisdinen ilmi6.” (Rauhala 2005, 151). ”Osa siitd perustiedosta, jota kéytetaan
paatoksenteossa, on vaistamatta uskonvaraista — joko tiedostetusti tallaista tai sitten
paikkansapitdvaksi luultua.” (Pihlanto 2011, 230) Sumea tieto ei perustu loogiseen eiké
analyyttiseen tietoon. Tilintarkastuskertomuksen hyvéksikéayttajat ovat valmiita luottamaan
allekirjoitettuun tilintarkastuskertomukseen ja tuntemiinsa nimiin tilintarkastuskertomuksen

107 »Transsendenttinen” ei ole eri tieteenaloille yhteinen kiisite, se on liian abstrakti ja monitulkintainen.

108 Sumea tieto (fuzzy knowledge) tilintarkastuksessa on uskomukseen perustuvalle toiminnalle kehitetty
tilintarkastuksen osaamismuoto/véline. Termin eksplikaatio on peréisin sumeasta logiikasta, joka on matemaattisen
logiikan laajennus. Sumean tiedon kasite on tutkijan tahdn tutkimukseen kehittdmd. Sumea tieto on analyyttisen
ajattelun ulkopuolella eli sellaista, mitd mieli tuottaa itse ilmidsta. Tutkija méérittelee, ettei uskomukseen perustuva
tieto ole varsinaista tilintarkastuksen suorittamiseen liittyvaa tietoa. Siksi sitd ei voi esittad tilintarkastajan hyvassa
tilintarkastuksessa kéyttdman tiedon viitekehyksessé.

109 Toiminnantarkastus on mahdollista asunto-osakeyhtitissa (1599/2009 9:6).
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allekirjoittajina (DeAngelo 1981; Zerni 2009, 17). Maine moitteettomasta ja auktorisoidusta
tilintarkastajasta riittda tyon hyvaksikayttdjalle. Moitteeton tilintarkastaja voi kéayttaa niitéd
“tietojaan”, joita ei kenenkdan laaduntarkastajan ole mahdollista havaita. Tilintarkastajan
valinta edellyttdd valitsijan luottamusta, joka voi perustua uskomukseen. Tilitoimistoja
kayttavat pienyrittdjat jattavat tilintarkastajan valinnan tutkijan kokemusten mukaan usein
tilitoimiston ~ tehtdvéksi.  Téllaisessa  tilanteessa  pienyritysten tilintarkastajista
valintapadtoksen tekevét yrittdjat lienevét vain harvoin perill& valitun henkildn osaamisesta,
vaan luottavat tilitoimiston suositukseen.

Sumean tiedon merkitys suomalaisessakin tilintarkastuksessa on véhentynyt edelld mainit-
tuun Riistaman kirjoituksen kuvaamaan aikaan!'® verrattuna, kun maallikkotilin-
tarkastuksesta on luovuttu. Ammattitilintarkastajakin voinee kuitenkin toisinaan turvautua
sumeaan tietoonsa. Silti tutkija tuntee aihetta epailld, ettd alaluvussa 4.2 esiintulleissa
ristiintarkastustilanteissa on ollut mahdollisuus yhtaikaa toteuttaa paitsi eettisesti
arveluttavia tilintarkastustoimeksiantojen vélityksid myds sumean tiedon hyddyntdmista.
Tutkijalla on ndiden haastattelujen ulkopuolelta pari omakohtaista havaintoa siitd, ettd
tilintarkastajana toimivat tilitoimistoyrittdjat luottivat toisiinsa niin, ettd kertomuksia voitiin
luovuttaa/vaihtaa varsinaista tilintarkastustyotd tekemattd. Vaikka sumeassa tiedossa on
kysymys eri asiasta kuin hiljaisessa tiedossa tilintarkastajan ammattitietona, kdytannossa
hiljainen tieto muistuttaa todellisessa tilintarkastustilanteessa sumeata tietoa. Aivan samoin
kuin yrityksen tilintarkastaja puhuu kohtuullisesta varmuudesta eikéd uskalla véittaa, ettd
tilinp&étds perustuu tasmélleen kirjanpitoon kirjattuihin lukuihin tai ettd tilinp&atokseen on
jokainen liiketapahtuma merkitty juuri sille Kirjanpitotilille, jolla se s&&nndsten mukaan
tulee esittdd, ei tilintarkastajan laadunvarmistaja uskalla vaittaa, ettei tilintarkastuksessa
l&sn& olevasta tilintarkastajan hiljaisesta tiedosta olisi siirrytty sumeaan tietoon.

Kuviossa 16 esitetddn hyvan tilintarkastustavan edellyttdmén hiljaisen tiedon tyomene-
telmien jakautuminen kahteen kategoriaan: lasnd olevaan kategoriaan (opilliseen) ja
sumeaan (uskomukselliseen) kategoriaan. Mikéli tilintarkastajan oma ja valvontaelinten
moraali antavat mydden, tilintarkastaja voi kéayttdd paitsi l&snd olevan kategorian myds
sumean kategorian tyomenetelmid. Tilintarkastajan sidosryhmilla ei ole juuri padsya
tarkastelemaan, mita tydmenetelmia tilintarkastaja kayttda. Sidosryhmill& ei lainsdadannon
mukaan ole mahdollisuutta saada tietoa siitd, millainen osuus tilintarkastajan tyosta perustuu
hénen Kirjallisuudesta ammentamaan tietoonsa ja minkélainen hiljaiseen tietoon. Kuvio 16
on edelld kuvatun Ekl6vin transsendenttisen tilintarkastuslaadun” ja hiljaisen tiedon
kasitetulkinnan synteesi (vrt. Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2004, 213).

Mika on sumean tiedon merkitys tilintarkastuspalvelussa? Onko silld mitddn merkitysta?
Tilintarkastaja toimii markkinoilla, joissa toimeksiantajalla eika myoskaan sidosryhmilla ole

10 Kirjoituksen aikoihin kaikki Suomen 126 KHT-tilintarkastajaa olivat miehia.
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usein selked4 kuvaa siitd, mitd menetelmié tydssa on kdytetty ja mistd on saatu tieto hyvan
tilintarkastustavan soveltamiseksi. Tilintarkastuskertomuksessa (liite 2) viittaus hyvaan
tilintarkastustapaan luo toimeksiantajalle tai tyon hyvaksikayttajalle mielikuvan
moraaliltaan ja etiikaltaan moitteettomasti suoritetusta toimeksiannosta (vrt. Zerni 2009,
17-18). Tilintarkastaja véittd4 ainakin toimineensa hyveellisesti, vaikka ei objektiivisen
hyveen kriteereitd (ks. Wright 2001, 230-232) olisi tayttanytkdan. Siitd huolimatta, ettd
tilintarkastajan metodit formaalisen logiikan sijasta siséltaisivat pelkkdd arkijarked ja
tietolahde tilintarkastustavasta olisi ensisijaisesti sumeata tietoa, toimeksiantajaa saattaa
tulos tyydyttdd. Yhtiokokous luottaa sumeaankin tietoon ja katsoo voivansa vahvistaa
tilinpaatoksen!'! ja myontaa vastuuvapauden vastuuvelvollisille. Hiljainen tieto
tdydennettynd sumealla tiedolla ja Kkirjatieto johtavat useimmissa tapauksissa
yhdenmukaiseen lopputulokseen tilintarkastustoimeksiannoissa. Sumealla tiedolla on siis
merkitystd. Sumean tiedon luonne on sellainen, jota ei tilintarkastuksen operatiivisessa
toiminnassa voi tunnistaa. Sen havaitseminen voi kuitenkin olla mahdollista sidosryhmien
kannanotoissa: tilintarkastajan maineen arvioinnissa.

Tilintarkastajan sumea

Léasnd oleva hiljainen tieto (uskomuksellinen) tieto on
harmaalla véritetty alue,
joka on lasné olevan
hiljaisen tiedon
ulkopuolella

Hiljainen tieto hyvén

tilintarkastustavan

tyokaluna

Kuvio 16 Sumean tiedon suhde hiljaiseen tietoon
5.3 Kaytannon tilintarkastustapojen ilmentyminen

Tutkija havaitsi empiiristd aineistoa analysoimalla, etté tilintarkastaja voi hyvéksyttavésti
toteuttaa tyonsa melko erilaisin tavoin. Téssé alaluvussa tarkastellaan, millaisia tilintarkas-
tussuorituksia haastattelujen pohjalta oli havaittavissa.

11 vhtiokokous tekee kuitenkin itsendisesti paitoksensi: se ei ole velvollinen noudattamaan tilintarkastajan
mielipiteita.
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Tilintarkastusalalla Suomessa tilintarkastajille on tiedossa olevat sd&nnét ja ohjeet, miten
tilintarkastus tulee suorittaa hyvéan tilintarkastustavan mukaisesti. Haastattelut kuitenkin
osoittivat, etteivét tilintarkastajat noudata kaikkia tilintarkastusta koskevia saadoksié.
Tilintarkastus tehd&an sellaista hyvéa tilintarkastustapaa soveltaen, jota tilintarkastajien
kaytantd maéarittelee. Na&itd seikkoja tarkastellaan téssa alaluvussa teoreettisten
kontribuutioiden tultua kasitellyiksi.

Haastatteluja analysoitaessa oli todettavissa selked havainto tilintarkastajien kahdenlaisesta
suhtautumisesta tehtavéansa: tilintarkastajien ammattiosaamisessa voitiin tunnistaa eroja
varmennuksen laadun ja laajuuden, eettisten elementtien soveltamisen ja tarkastusevi-
denssin riittdvyyden osalta. Ammattiosaamisen monipuolisuudessa oli eroja. Osa
tilintarkastajista tavoitteli pelkastdén sanktiorajan ylittavaa tilintarkastussuoritusta. Heidan
tyotédén tuntui méaarittelevan keskeisesti tilintarkastajan oma hyéty. Toinen osa tavoitteli
sekd sanktiorajan ylittavaa suoritusta ettd toimeksiantajan hyotyd. Toimeksiantajan hyoty
ilmeni pyrkimyksend neuvontaan tilintarkastajan ammattitaidon puitteissa. Oli
tyypiteltdvissd kaksi erilaista asiakkaaseen suhtautumismuotoa: 1) Asiakaskeskeinen,
konsultointiin pyrkiva tilintarkastaja, joka pyrki ajattelemaan neuvontaa sekd késitteellisen
ja hiljaisen tietonsa kéayttéa kirjanpitdjan ja omistajajohtajan tarpeisiin. Hanen keskeinen
tydsarkansa oli pienyritysten omistajien ja hallintoon osallistuvien konsultointi ja
tukeminen, ja siind toiminnassa tuli tilintarkastuskin tehdyksi. 2) Dokumentointikeskeinen,
pelkistettyyn tarkastukseen pyrkiva tilintarkastaja pyrki tekemdan tyénsa nopeasti ja
tehokkaasti. Han oli tilintarkastuksessa ainoa toimija ja muut paikallaolijat olivat passiivisia
avustajia. Hénen ainoa tuotteensa oli tilintarkastuskertomus. Kummallakin tyotavalla
pyrittiin hankkimaan riittdva tilintarkastusevidenssi, joka oli osoitettavissa myos tilintarkas-
tuksen valvontaelimille. Tilintarkastajat halusivat varmistua hyvaksyttavyys-elementtien
saavuttamisesta. Tilintarkastajien tyon yksilollisyys ilmeni, kun ty6ta arvioitiin eettisist,
varmennuspalvelu- ja hyvaksyttavyysnakokulmista.

5.3.1 Asiakaskeskeinen tilintarkastustapa

Merkittdva osa tilintarkastajista noudatti asiakaskeskeistd suuntausta. Talldin tilintarkastaja
antoi tydpanoksensa asiakkaan hyoddyksi. Han oli ollut tarkastusta suorittaessaan suullisesti
yhteydessé asiakkaaseensa. Vastakohta talle tavalle oli dokumentointiin keskittyva tyotapa,
jossa tilintarkastaja teki tyonsa ensisijaisesti tilintarkastajan laadunvalvontatilannetta
silmalla pitden. Tutkimustuloksen kahtiajaon olemassaoloa vahvistivat etenkin toisen
haastatteluvaiheen tulokset. Keskustelut asiakkaan kanssa johtavat asiakaskeskeiseen
tilintarkastustyon toteuttamiseen. Tilintarkastuksesta yleensd veloitetaan aikapohjaisesti.
Asiakaskeskeisesté tilintarkastuksesta tulee tyypillisesti suuri lasku.

Asiakaskeskeinen suhtautuminen on otollista joko tilitoimiston Kirjanpitdjien tai
toimeksiantajan omistajajohtajan konsultoinnille (kuvio 17). Kuten tdmén tutkimuksen
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empiriasta havaittiin, tilintarkastaja ker&a yrityksestd runsaasti substanssitietoa, joka on
tarpeellista sekd tilintarkastuksen hoitamiseksi asianmukaisesti ettd hyodyllistd myos
asiakkaan konsultointia varten. Substanssitietoon hén yhdistdd ammattitietonsa, joka on
sekd hiljaista ettd kasitteellistd, analysoidessaan tarkastuskohteen tilannetta. Ensisijaisesti
hén kayttaa tietoa varmennustoimeksiannon l&piviemiseen, missd asiassa Kirjanpidosta
vastuulliset ovat velvollisia hé&ntd auttamaan. Asiakaskeskeisessa tilintarkastuksessa
tilintarkastaja kéyttdd tyossddn omaksumaansa substanssitietoa, omaa osaamistaan ja
tietoaan, jota hén voi siirtdd yrityksen henkiléstélle — omistajalle ja kirjanpitdjéalle — tai
tilitoimistolle. Tilintarkastaja tuo yritykseen ulkopuolista tietoa, kuten tietoa tilintarkastus-,
vero-, kirjanpito- ja yhteisOlainsddddnndn muutoksista ja niiden vaikutuksesta
asiakasyritykseen. Lisaksi asiakaskeskeisen tilintarkastajan on mahdollista tuoda vuosien
varrella syntyneen asiantuntija- ja kontaktiverkostonsa asiakkaan hyddyksi.

Kuvio 17 Asiakaskeskeinen tilintarkastustyo ja sen tietopohja

Tietamisen lisaksi tilintarkastajat sitoutuvat kayttdmaén tehtavissdan omaatuntoa.
Omantunnon pitdisi olla keskeisend elementtind tilintarkastajan tydssa mukana, sen jalkeen
kun h&n on oikeuden edessd luvannut kunniansa ja omantuntonsa kautta rehellisesti,

170



riippumattomasti ja tunnollisesti suorittaa hyvad tilintarkastustapaa noudattaen Kkaikki
tilintarkastajan tehtavat. Hanen ei siis ole mahdollista sivuttaa omaatuntoansa!?.

Kuvion 17 ylarivi kasittdd omantunnon ohella ty0dssd kaytettdvad tietoa, jota ilmenee
tilintarkastajan ammattitiedossa ja sovelletaan ty6td suoritettaessa. Rivi sisaltdé
tilintarkastajan oman tiedon lisdksi omantunnon ja yrityksen sen aineiston, jota héanen
kuuluu tilintarkastuksessa kdyda ldpi. Toinen rivi kuvaa tilintarkastajan roolia
tilinp&éatostietojen oikeellisuuden varmennuksessa. Kolmannessa rivissd kuvataan ne
tilintarkastuksen osapuolet, joille tarjotaan lisdarvoa asiakaskeskeisessa tilintarkastuksessa.
Tilintarkastajalle tulee itselleen tietoa tilintarkastajan oppiessa asioita tyotd tekemalla.
Tilintarkastusty6 johtaa lopuksi tilintarkastuskertomukseen.

5.3.2 Dokumentointikeskeinen tilintarkastustapa

Asiakaskeskeisen tarkastustavan ohella voidaan tunnistaa dokumentointikeskeinen tilintar-
kastustapa. Suuri osa haastatelluista ei tuntenut moniakaan asiakkaistaan. Nama tarkastajat
keskittyivat vain Kiireiseen toimeksiannon l&pivientiin. Pyrittiin muodollisesti selviamaan
lainsdatdjan madrittelemastd tehtdvasta lyhyessd ajassa. Selkeimmin tdma kay esille
ensimmaisen haastatteluvaiheen odotuskuilua koskevista haastatteluista. Tata on tarkasteltu
alaluvussa ”4.1.3 Odotuskuilu tilintarkastajan tyossa”. Tilintarkastajat eivét siis tavoitelleet
kaikkien tietojensa — ei myoOsk&an hiljaisen tiedon hyddyntdmistd. Heille olennaista oli
sellaisen tilintarkastuskertomuksen muotoileminen, joka olisi heidan mielestadn saaddsten
mukainen ja siséltéisi tarvittaessa ne lisdykset, jotka suomalainen lainsaadant edellytti.
Tata tilintarkastajatyyppida voidaan nimittdd dokumentointikeskeiseksi tilintarkastajaksi.
Tallaisen tarkastajan tilintarkastuksessa kasiteltiin vain lains@adédnnon edellyttdmid asioita.
Keskeistd oli varmennustoimeksianto. Dokumentointikeskeisté tilintarkastusta kéaytettaneen
tilanteessa, jossa asiakas on ilmaissut haluavansa hinnaltaan halpaa tilintarkastusta.
Téllaisesta on viitteitd tdman tutkielman empiirisessé aineistossa. Tilintarkastusasiakas etsii
toisinaan tilintarkastajaa, joka uskaltaa halvimmalla panna nimensd tilintarkas-
tuskertomuksen alle. Jos asiakas sitten haluaa jotain lisdpalvelua, hdn voi ostaa sen erikseen.
Dokumentointikeskeisen tilintarkastuksen tietopohja on esitetty kuviossa 18.

Dokumentointikeskeisessa tilintarkastuksessa erds tilintarkastajan tyén keskeisisté
tavoitteista on omasta laadunvarmistuksesta selvidminen. Tilintarkastaja suhtautuu tyohonsé
dokumentointikeskeisesti valittdméattd suoranaisesti mistddn muusta asiakkaan tarpeesta
kuin vuosittaisen tilintarkastusvelvoitteen hoitamisesta. Tilintarkastaja ei kaytannossa
keskity miettimaan tilintarkastuksen sidosryhmien odotuksia. Luonnollisesti hanen on
kyettdvd varmistamaan tilinpaatoksen oikeellisuus, mutta tilitoimistolle ja asiakkaalle
neuvonanto on héanelle merkityksetontd tyotddn tehdessddn. Dokumentointikeskeisyys
ilmenee siten, ettd han keraa sellaista tietoa, jota uskoo tarvitsevansa siind tilanteessa, missé

112 Omatunto on jarkeen rinnastettava ominaisuus myds tilintarkastajan avuna (Kosonen 2005, 192).
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juuri  kyseinen tilintarkastustoimeksianto tulee héantd koskevan laaduntarkastuksen
kohteeksi. Han keraa tietoa yrityksesta — sen toiminnasta, kirjanpidosta, tilinpaatoksesta ja
hallinnosta — vain suositusten edellyttdmdssa laajuudessa. Sen sijaan dokumentointikeskei-
nen tilintarkastaja ei pyri aktiivisesti neuvomaan havaitsemistaan seikoista omistajajohtajaa
eikd tilitoimistoa. Tamakin tytkaavio paattyy allekirjoitetun tilintarkastuskertomuksen
antamiseen.

Lainsaatajan madrittdmasta tehtavasta dokumentointikeskeinen tilintarkastajatyyppi ei pyri
tinkimaan, vaan tavoitteena on selkedsti sanktiorajan ylittava tilintarkastuksen laatu.
Aineistossa ndiden tarkastuksien enemmistdssa asetelma oli sellainen, jossa tilintarkastaja
tarkasti ja kirjanpitdja avusti. Avustamisen laajuus oli sekin toimeksiantokohtainen eli ei
mitenk&én vakio.

III.I

Kuvio 18 Dokumenttikeskeinen tilintarkastusty6 ja sen tietopohja
Omantunnon merkitys ei dokumentointikeskeisessa tilintarkastuksessa ollut painoarvoltaan
erilainen kuin asiakaskeskeisessd mallissa. Ei ollut havaittavissa, ettd dokumentointi-

keskeiset tarkastajat olisivat olleet huolestuneita siitd, ett4 asiakkaiden neuvonta oli jaanyt
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tekemadttd. Dokumentointikeskeinen tydskentely on valinta, jonka dokumentointikeskeinen
tilintarkastaja on omaksunut kokemuksiensa perusteella. Han pitdd ilmeisesti sitd yhta
oikeana kuin asiakaskeskeinen tilintarkastaja pitdd asiakaskeskeista tydskentelya.

5.3.3 Pienyritystilintarkastuksen yksilollisyys

Haastattelutulokset vahvistavat Torpon vaitoskirjassaan (2012, 236) esittdmaa vaitetta, etta
toiset tilintarkastajat painottivat dokumentointia ja toiset neuvontaa. Dokumen-
tointikeskeisen tilintarkastajan keskeisend tavoitteena on, ettei hénelle itselleen synny
harmeja, jos ha&n joutuu selostamaan viranomaiselle tekemdansd tyotd. Samanlainen
mahdollisuus on, ettd laaduntarkastaja vaatii selvitystd toimeksiannon suorittamisesta.
Asiakaskeskeinen tilintarkastaja ottaa huomioon ne asiakkaat, jotka odottavat
tilintarkastajalta kertomuksen lisdksi myds konsultointia. Monet asiakkaat haluavat saada
maksamastaan tilintarkastuspalkkiosta ~ vastinetta myds neuvonnan  muodossa.
Tilintarkastukseen  liittyy usein  konsultointi  valvontajarjestelmid  suunniteltaessa,
taloudellisen aseman selvittely ja keskustelu verotuskysymyksistd. Neuvonta vaatii sellaista
ammattitietoa, jota kaikilla tilintarkastajilla ei ole.

Tilintarkastajalta vaaditaan jatkuvaa kouluttautumista. Se tekee heistd ammattilaisia, joilla
on laaja asiantuntemus yrityksen talousasioista. Tamd ammattitaito on syy, miksi toimek-
siantajat haluavat kayttéa tilintarkastajia konsultointiin. Asiakaskeskeinen tilintarkastustapa
on mahdollista kehittyda Torpon (2012) esittdmaksi tilintarkastusverkostoksi, jossa omistaja-
johtaja, tilitoimisto ja tilintarkastaja kokoontuvat tarkastuksen yhteydessa pohtimaan
tilinpaétokseen ja liiketoimintaan liittyvia kysymyksia.

Tama tutkimus toi uutta nakdkulmaa tilintarkastajien kéytdnnon tyén painopisteistd ja
heidan suhtautumisestaan alan suosituksiin. Tilintarkastajat keskittyivat empiirisen aineiston
perusteella vuositilintarkastuksen moitteettomaan ldpivientiin. Tydssadn he kayttivat
kéasitteellisen tiedon ja hiljaisen tiedon Kkategorioihin jaoteltua ammattiosaamistaan.
Késitteellinen tieto painottui kursseilla ja koulussa opittuun aineistoon. Téta taydensivat
kokemuksen avulla hankitut tekemall& opitut taidot. Tilintarkastajat osoittautuivat kokemus-
ja koulutustaustoiltaan epdhomogeeniseksi ryhmaksi. Tyfssa korostuivat suorittajan
inhimilliset ominaisuudet ja osaaminen. Tilintarkastajat eivat merkittavasti suunnitelleet
toimeksiantokohtaisesti tyoprosessiaan, eivatka tyotadn laadunvarmistuksessa edellytetylla
tavalla dokumentoineetkaan. Ulkopuolisten sidosryhmien odotuksiin Kiinnitettiin vain
poikkeuksellisesti huomiota. Tilintarkastajien nakemys siitd, mitd kaikkia sidosryhmia he
palvelevat, ei ollut yhdenmukainen. Tyypillisend kéasityksena tilintarkastajalla oli, ettd han
varmistaa tilinpaatostietojen oikeellisuuden. Kéytannon hyva tilintarkastustapa muodostui
tassa kontekstissa tekija- ja toimeksiantokohtaiseksi. Pienyritystilintarkastajan kantavana
menetelmand tydssadn on ammatillisen harkinnan kayttd yhdistettynd, yhda useammin,
tarkastajan suunnittelemaan tyélistaan.
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Tilintarkastuksen tyopaperit ja dokumentointi osoittautuivat empiirisen havaintoaineiston
perusteella epdyhtendisiksi. Paitsi, ettd tyOpapereissa ja muistiinpanoissa oli melkoisia
puutteita, ne olivat selvasti tekijakohtaisia. Ne olivat luonteeltaan tuotoksia, joita leimasi
voimakkaasti tekijan toimintatapa. Dokumenteista ei useinkaan suoraan nékynyt, mité
tarkastaja oli tarkastanut. Tarkastuksen laajuus oli kaytdnnossd dokumentoimatta. Aiheesta
kirjatuista haastattelusitaateista oli tulkittavissa, ettd kdytdnnon tilintarkastustapa riippui
ennen kaikkea tyon tekijastd. Kaytannon tilintarkastustapa osoittautui tekijakohtaisia
inhimillisi& piirteitd sisaltavéksi.

Tilinp&&toksen nopea omaksuminen ja tilinpadtoksen sujuva tulkinta ovat tilintarkastajien
ammattikokemuksen tuomaa osaamista. Pienyrityksen tilintarkastus sisaltaa tilintarkastajan
hiljaista tietoa esimerkiksi tilinpaatosanalyysin osalta. Sitd paitsi koko tilintarkastuksen
yleissuunnitelma ja tarkastusohjelma piileskelivat osalla pienyritysten tilintarkastajista
hiljaisena tietona heid&n toiminnassaan. Kaytdnnon tyohon heijastuivat asiakaskohtaiset
puitteet ja kaytettavd aika. Hiljainen tietokin on epdyhtendistd. Tdma tuli haastatteluissa
esiin erityisesti tilintarkastussuunnitelmametodeista keskusteltaessa. Pienyrityksen tilintar-
kastajien suorittama toimeksiantajan liikeriskien tunnistaminen samoin kuin tilintarkastajan
tilintarkastusriskien analysointi olivat tilintarkastusprosessiin sisaltyvaa hiljaista tietoa.
Toisilla taas olennaisuuden arviointi toteutui hiljaisen tiedon perusteella.

Tilintarkastajan késitys hyvésta tilintarkastajatavasta hanen paivittdisessa tydskentelyssaan
on tutkijan tulkinnan mukaan suureksi osaksi hiljaista tietoa. Pienyritystilintarkastuksessa
esiintyvat moraalikysymykset ratkaistaan tilintarkastajan tydssa ensisijaisesti hiljaisen
tiedon maérityksin; ei niink&an alan kansainvalisten ja kansallisten jarjestdjen kehittdmén
eettisen normistolinjauksen perusteella. Suosituksen normisto tuntui olevan haastatelluille
tilintarkastajille melko tuntematon. Tilintarkastajan tydssa normistoa suurempi merkitys on
tyon tekijan oivalluskyvylla ja osaamisella. Tilintarkastus toteutui tekijakohtaisesti eika
suositusten ehdoilla.

Hyvan tilintarkastustavan yksil6lliset toteuttamistavat -teemaa pienen yhtion tilintarkas-
tuksessa kasittelee Torpon véitoskirjatutkimus. Siind Torpo havaitsi tutkimuksensa sivutu-
loksena, ettd pienyritysten tilintarkastus on hyvin tapauskohtaista (Torpo 2012, 236).
Tilintarkastajien toimintatapojen erilaisuus nakyi, vaikkei sitd ollut tarkoitus tutkia, hénen
laboratoriokokeessaan ja haastatteluissaan.

Pienyritystilintarkastajalla on yksin toimiessaan taipumus kehittya yksilokeskeiseksit3.
Tama heijastuu hanen tapoihinsa toimia. Héanen tilintarkastuksensa muistuttavat toisiaan ja

13 Yksilokeskeinen tilintarkastustapa on tapa tehda tilintarkastus tarkastajan omaa tilintarkastusprosessia
noudattaen. Sen piirteet eivdt noudata valttdmattad kaikilta osin tilintarkastussuosituksia, mutta ei tilintarkastaja
mitenk&an halua tehdé ty6téan tilintarkastussuositusten vastaisestikaan.
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han rutinoituu tyohonsé. Yksilolliseen pienyritystilintarkastustapaan viittaavat myds Torpon
vaitoskirjassa (2012, 70) esitetyt laboratoriokokeet tilintarkastuksesta. Saman kohteen
tilintarkastuksessa  Torpo ldysi erddn tilintarkastajan  tyOpapereista vain 23
tilintarkastushavaintoa, kun taas toisen tilintarkastajan tyopapereista han noteerasi 89
havaintoa. Johtopaatoksend oli, ettd eri tilintarkastajien tyotavat poikkesivat merkittavasti
toisistaan (2012, 72).

Pienyritysten tilintarkastussaadokset olivat kehittyneet ~one size fits for all” -pohjalle.
Tutkimuksen olennaisena l0ydoksend havaittiin, ettd alan kansainvélisilla suosituksilla
toteutettava  normittaminen on  kyseenalainen  pienyritysten tilintarkastuksissa.
Pienyritystilin-tarkastaja kokee tyonsa siséllon ja nékokulman olevan tapauskohtaista.
Hanelle on annettu hoidettavaksi laissa méaritelty tehtavd. Tilintarkastustapa ei ole
homogenisoitunut, vaan tilintarkastajilla on yksil6llisia tilintarkastustapoja. Sité paitsi iso
osa tilintarkastajista kiinnitti merkittavasti enemman huomiota asiakkaaseen kuin siihen,
ettd tyossd nakyisi suositusten edellyttdmat tydskentelyn muodot ja vastaavat dokumentit.
Toimeksiantajan auttaminen oli heidén toimintaansa ohjaavana tekijand. Tama 16ydos
sijoittuu johdantoluvun alaluvun 1.2 Tutkimuksen keskeiset teemat” teemassa 3 kuvattuun
“Hyvién tilintarkastustavan yksilolliset toteuttamistavat” -tutkimusaukkoon, johon tdssa
saatiin ratkaisu. Kolmas kontribuutio tutkimuksessa on havainto, ettd osa tilintarkastajista
Kiinnitti pd&huomion asiakkaiden neuvontatarpeisiin ja konsultointiin ja toinen osa omiin
dokumentteihinsa ja tydpaperiensa muotoihin suositusten edellyttdmalla tavalla. Samalla se
on kéytdnnon tasolla haastatteluvaiheen 2 pdatulos. Pienyritystilintarkastuksesta on
muodostunut tilintarkastajalahtoista. Vaikuttaa silté, etté tilintarkastaja itse ratkaisee, missé
laajuudessa han turvaa omaa selustaansa laadunvalvontaa vasten ja missd méarin han pyrkii
tuottamaan lisdarvoa asiakkaalleen. Tdémé on vastaus johdanto-luvun alaluvussa 1.3
Tutkimuskysymykset” esitettyyn tutkimusteemaa 3 koskevaan kysymykseen: Miten
tilintarkastajien erot vaikuttavat pienyritysten tilintarkastuksessa?

5.4 Y hteenveto tutkimuksen kontribuutioista

Edelld esitetyt viitekehykset “Hyva tilintarkastustapa -késitteen jdsennysmalli” ja
“Tilintarkastustiedon jaottelu” eli pienyritystilintarkastuksen tapa- ja tietoulottuvuudet
muodostavat tdmadn tutkimuksen ensisijaiset tieteelliset kontribuutiot. Tapa- ja
tietoulottuvuudet tiedostamalla saa kasityksen siitd, miten hyvé tilintarkastustapa voidaan
kasitteellistaa ja jasentaa.

Tassa alaluvussa esitetddn yhteenveto mainituista kontribuutioista. Yhteenvedossa ei ole
mukana tutkimuksessa esitettyd kaytdnnollista tilintarkastuksen toteuttamistapaa, jota
pidetdan tutkimuksen kaytdnnollisend kontribuutiona. Sen sijaan yhteenvetoon on otettu
mukaan hyvén tilintarkastustavan hyvyyden arviointi.
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Kuviossa 19 ”sammioksi” kutsuttu tila sisiltdd tapaulottuvuuden elementtien eli
varmennuspalvelu-, eettisten ja hyvaksyttavyyselementtien asettamat vaatimukset.

Alla olevat mustat nuolet kuvaavat
tarkastajan tietoa tapaulottuvuudessa
Ylin nuoli = tieto yli sanktiorajan
Keskimmaéinen = tieto sanktiorajalla
Alin = tieto puutteellinen

1. TILINTARKASTUKSEN
SUORITTAMISEN "SAMMIO”
(A TAPAULOTTUVUUS)

VARMENNUSTOIMEKSIANNON
LAADUN ELEMENTIT

TASO - varmennuspalveluelementit
- eettiset elementit

- hyvaksyttavyyselementit

. SANKTIORAJA

4. TIETO TILIN-
TARKASTUKSESSA

(B TIETOULOTTUVUUS)
Késitteellinen tieto

a Virallistietolahteet

b Muu kirjallinen aineisto
A:sta B:hen johtava nuoli Hiljainen tieto

kuvaa kokemuksen a Jasentyneet mentaaliset mallit

tuottamaa tietoa b Tekemallz opitut taidot
tarkastajalle. Siita jalostuu

mm. hiljaista tietoa

Kuvio 19 Hyvan tilintarkastustavan ulottuvuudet ja sanktioraja

Lainsaadanto lahtee siitd, ettd hyva tilintarkastustapa on se, jota huolellinen ammattihenkild
yleisesti noudattaa (Torpo 2012, 47). Kaytdnnossa tilintarkastajilla on mahdollisuus
tilintarkastusta tehdessaan noudattaa hyvaa suoritustasoa (kuviossa 19 “numero 2 hyvi”) tai
vain sanktiorajaa (kuviossa 19 “numero 3 sanktioraja”) hipovaa toteuttamista. Mikali
tilintarkastuksen taso ei ylld& hyvyysordinaatalla sanktiorajatasollekaan, tilintarkastajan
toimintaa voidaan pitdd moitittavana, jota kuviossa 19 kuvataan sanalla “huono”.
Tilintarkastajan tilintarkastuksen hyvyyden aste ratkaisee, ollaanko yli sanktiorajan vai

176



sanktiorajalla vai alle sanktiorajan. Hyva tilintarkastustapa toteutuu, kun varmennettavasta
aineistosta varmennetaan, ettei siind ole olennaisia virheité eika puutteellisuuksia.

Sammion alapuolella on esitetty hyvén tilintarkastuksen toteuttamisen tietoulottuvuus, joka
my0s vaikuttaa hyvan tilintarkastustavan suoritustasoon. Hyvé tilintarkastustapa edellyttaa
monenlaista tietoa ja sen osana my6s taitoa. Tilintarkastajalta odotetaan korkeat
ammattinormit tayttdvaa tyosuoritusta, mutta tilintarkastuksen tietolahteiden (kuviossa 19
“numero 4 tieto tilintarkastuksessa”) hallinnassa tarkastajat voivat olla merkittdvéstikin eri
l&htokohdissa. Tilintarkastajan tapaan (1) tehdd tyotdén heijastuu avoimella sammioon
suuntautuvalla nuolella kuvattu tietovirta tietoulottuvuudesta (4) tapaulottuvuuteen.
Tietovirta eri tilintarkastajilla on erilainen. Tilintarkastuksen perustaksi tarvitaan kuitenkin
riittdvia tietoldhteitd varmennustoimeksiannon suorittamiseen, jonka tuloksena on
”kohtuullisen varmuuden” antava tilintarkastus. ”Kohtuullisen varmuuden antavan toimek-
siannon tavoitteena on varmennustoimeksiantoriskin alentaminen toimeksiannon olosuh-
teissa hyvéksyttavan alhaiselle tasolle tilintarkastajan positiivisessa muodossa ilmaistavan
johtopédtdksen perustaksi.” (IFAC 2010b, 178)14

Tutkimuksessa on esitelty edelld kuviossa 13 (sivu 153) tietoulottuvuuden asemaa hyvassa
tilintarkastustavassa. Kaytannossa tilintarkastukseen liittyvét kirjaldhteet ovat niin laajat,
etta niitten kokonaisvaltainen omaksuminen on erittdin haasteellista. Lisaksi on syyta todeta,
ettd varsinkin pienyritystarkastuksiin liittyen, vain osa Kirjal&hteistd on tarpeellista, jotta
tilintarkastus on suoritettavissa hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Sitd paitsi
tilintarkastajan  hiljaisen tiedon maarda vaihtelee eri tilintarkastajien kohdalla.
Tilintarkastajan  hyvan tilintarkastustavan mukaisen tilintarkastuksen (ja samalla
tapaulottuvuuden) laadun taso jaa aina hieman vajavaiseksi''®. Tilintarkastajan suoritus jaa
teoreettisen tavoitetason eli teoreettisen tavoitetilintarkastustavan''® alapuolelle (vrt. Torpo
2012, 49).

Kuvion 19 mustilla nuolilla on kuvattu tiedon merkitystd tapaulottuvuuden ja
tietoulottuvuuden valilla. Tilintarkastajaa uhkaa sanktiot, jos hénen tietonsa ei yll&
sanktiorajalle (kuvion oikeanpuoleiset kolme nuolta). Naiden tiedon mé&aréa kuvaavien
nuolten merkitys on selvitetty kuviossa. Tilintarkastajan hiljainen tieto on osittain peréisin
siitd tilintarkastustavasta, jota hdn on tydssadn noudattanut (kuvion vasemmanpuoleinen

14 positiivinen johtopaatoksen muoto on, ettd tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan yhtion tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta (IFAC 2010b; 855). Tatd muotoa kaytetddn virallisissa vuositilintarkastuskertomuksissa.
Negatiivisen johtopadtoksen muoto olisi, “ettei tietoomme ole tullut mitdén, mika antaisi tilintarkastajille syyn uskoa,
ettei tilinpadtds anna oikeita ja riittdvia tietoja yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta” (IFAC 2010b;
1039). Tatd muotoa kaytetaén tilinpaatoksen yleisluonteista tarkastusta koskevissa toimeksiannoissa.

115 Tilintarkastajan tilintarkastustoimeksiannoissa (Audit) tilintarkastaja hankkii riittavan, ei kuitenkaan taydellisen
varmuuden siitd, ettéd tarkastettavaan aineistoon ei sisally olennaisia virheita tai puutteita (Blummé 2008, 70).

16 Eras tapa hahmotella tavoitetilintarkastustapaa on selvitelld sitd tasoa, jonka alan oppikirjat ja opettajat
tilintarkastukselle ovat asettaneet (Torpo 2012, 49).
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musta nuoli). Tilintarkastajan tyokokemus johtaa hdnen tietojensa karttumiseen hiljaisen
tiedon lisaksi kasitteellisen tiedon alueella.

Tilintarkastajan perusteelliset tiedot tilintarkastuksessa tarvittavista asioista eivat takaa, etté
tilintarkastus tulee moitteettomasti suoritetuksi. Hénen tilintarkastustapansa tulee olla
laadultaan riittdvd antamaan kohtuullisen varmuuden, mikali toimeksiannossa on kysymys
kohtuullisen varmuuden antavasta toimeksiannosta. Toisaalta mikali tilintarkastajalla ei ole
riittdvia tietoja kohtuullisen varmuuden antavan toimeksiannon suorittamiseen, ei hénella
ole edellytyksia hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen.

Sekd tapa- ettd tietoulottuvuudet ja niiden vuorovaikutus muodostavat kuvatulla tavalla
yksittdisen tilintarkastuksen hyvyyden tason. Niiden sisdlla jaa tilintarkastuksen
suorittamiselle erilaisia toteuttamismahdollisuuksia. Kun tilintarkastusta ei ole tarkoituk-
senmukaista suorittaa maksimaalisen “hyvin” johtuen mahdollisista tilintarkastajan
ammattitaidon puutteista seka resurssirajoitteista mm. ajan ja kustannusten osalta, joudutaan
valitsemaan kompromissitaso!'’ (vrt. Torpo 50), kuinka “hyvin” tilintarkastus suoritetaan.
Varmennustoimeksiannon lopputulos on tilintarkastajan tavan ja tiedon yhdistelma.

Virallista tilintarkastuksen laatuarviointia suorittaa Suomessa tilintarkastusvalvonta (PRH:n
tulosalue), joka maérittdd “hyvélle tilintarkastustavalle” juridisen vdhimmaéismitan eli
sanktiorajan tilintarkastajalle. Tilintarkastusvalvonta on hyvén tilintarkastustavan tulkitsija.
Tilintarkastusvalvonta esittdd rajan alittaneille tilintarkastajille Tilintarkastuslautakunnan
(TILA) ma&rdaédméaa sanktiota. Siis huonot suoritukset sanktioidaan ja hyvélle suoritustasolle
yltdneitd ei sanktioida. Laadulla on laaja liikkumatila, mutta sammiossa on vain yksi
merkittdva raja (sanktioraja), joka erottaa viranomaistarkastelussa ei-sanktioitavat ja
sanktioitavat tilintarkastukset.

Sanktioraja on vaikeasti madriteltdvissd. Tilintarkastajat pyrkivét riskin vélttdmiseksi
epdilemattd Torpon mukaan sanktiotasoa parempaan suoritukseen (Torpo 2012, 48).
Kéaytdnnossa tilintarkastaja pyrkii Virtasen suorittamien haastattelujen mukaan korkeaan
laatuun (Virtanen 2002 124), joka on hanen kunnia-asiansa, mutta esimerkiksi alalla
toisinaan esiintyva hintakilpailutus voi johtaa hyvyysordinaatalla kompromissitasoon (vrt.
Torpo 2012, 49-50).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tdméan tutkimuksen ensisijaiset tieteelliset kontribuutiot
nakyvat kuviossa 19 (sivu 176). Ne ovat seuraavat:

A. Hyvén tilintarkastustavan tapaulottuvuus

17 Tilintarkastuskertomuksissa on kiytetty sanamuotoja “kohtuullinen varmuus” ja “olen hankkinut lausuntoni

perustaksi tarpeellisen médrdn tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssid”. Nuo lainaukset pyrkivét juuri
kuvaamaan, mit& kompromissitasolla tassé yhteydessa tarkoitetaan.
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B. Hyvén tilintarkastustavan tietoulottuvuus

Kuvio 19 siséltdd hyvan tilintarkastustavan kasitteellistamistd selventévéan viitekehyksen.
Tapa- ja tietoulottuvuudet sekd niiden vuorovaikutus madarittvat keskeisesti sen, millainen
on tilintarkastuksen lopputulos sekd& palveleeko se, ja missd méaarin tilintarkastuksen

sidosryhmia.
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6 LOPPUPAATELMAT

Tama loppupaatelmid siséltava luku koostuu kolmesta alaluvusta:

1. luku 6.1 Tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja yleistiminen” sisaltaa
tutkimuksen tieteellisen luotettavuuden ja patevyyden arvioinnin. Luvussa pohditaan
myds tutkimustulosten soveltamismahdollisuuksia.

2. luku 76.2 Tilintarkastussuositusten asema pienyritysten tilintarkastuksessa” Siséltda
arviointia siitd, millainen on tilintarkastussuositusten asema ja merkitys pienyritys-
tilintarkastajien tyoohjeena. Luvussa puntaroidaan, ovatko kansainvéliset standardit
kayttokelpoisia ohjaamaan pienyritystilintarkastuksen suorittamista.

3. luku 6.3 Kansallisen standardin mahdollisuudet ja jatkotutkimusteemat” tarkastelee
pienyritystilintarkastuksen nykytilaa Suomessa ja pohtii mahdollisuuksia laatia
pienyrityksille erillinen kansallinen tilintarkastusstandardi.

6.1 Tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja yleistaminen

Uuden tiedon hankinta on riittdva peruste tutkimuksen tekemiselle (Koskinen—Alasuutari—
Peltonen 2005, 253). Téssé tutkimuksessa sitd lahdettiin etsimdan, sill& tutkijalla oli
mahdollisuus paasta kayttdméén ainutlaatuista aineistoa tilintarkastustyosta. Tutkimuksessa
kdytettiin toiminta-analyyttistd tutkimusotetta ja tutkimus on laadullista tutkimusta. T&ss&
luvussa tutkimusta arvioidaan validiteetin, reliabiliteetin ja yleistettdvyyden ndkékulmista.

Validiteetilla (patevyys, luotettavuus) ymmarretddn sitd, missa madarin tietty tulkinta tai
tulos ilmaisevat sitd kohdetta, johon sen on tarkoitus viitata. Validius tarkoittaa
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mit4 on tarkoituskin mitata (Hirsjarvi-Hurme
2000, 186-187; Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2004). Tat4 nimitetddn tarkemmin sisdiseksi
validiteetiksi.  Sen osalta voidaan asettaa kysymys, onko tutkimusstrategia valittu
tutkittavan ilmién mukaisesti. Tdmén tutkimuksen tutkimusstrategiana oli ymmarrykseen
pyrkivé tutkimusote. Tutkija pitda valittua tutkimusotetta tarkoituksenmukaisena. Toteutetut
teemahaastattelut keskittyivét tilintarkastuksen suorittamiseen. Tyypillisenda késityksend
tilintarkastajalla on tyota tehdessaan, ettd hén varmistaa tilinp&atostietojen oikeellisuuden.
Tutkimuksessa saavutettiin kattava kasitys tilintarkastuksen lapiviennista ja siihen liittyvista
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tilintarkastajien ké&sityksistd. Sisdinen validiteetti merkitsee sisdistd loogisuutta ja
ristiriidattomuutta. Tutkimuksen tulkinta osoittaa suomalaisen tilintarkastustavan olevan
ristiriidattomasti tekijakohtaista ja siséinen validiteetti sen asian suhteen on riittava.

Tutkimuksen reliaabelius eli reliabiliteetti (luotettavuus) tarkoittaa sitd, etta tutkimusty6 on
tehty silld tavalla huolellisesti, ettd tutkimuksen tuloksia voidaan pitéé toistettavina. Toisin
sanoen, tulokset eivat ole sattumanvaraisia. Talldin tarkastellaan sita seikkaa, olisiko toinen
tutkija paatynyt samaan tulokseen (McKinnon 1988). Mittauksen reliabiliteetti varmistetaan
tekemalld uusintahavaintoja (Koskinen—Alasuutari—Peltonen 2005, 253). Tarkoitus on
varmistaa, ettei tyypilliseksi todettu ilmid ole ainutkertainen. Laadullisen aineiston
tulkinnassa on riski tutkijan subjektiivisille tulkinnoille (Torpo 2012, 239). Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta parantaa selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Aineiston
tuottamisen olosuhteet on syytd kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti. Haastatteluista on
tarpeen selvittda olosuhteet ja paikat, joissa aineisto kerattiin. Tarkedd on myods ilmaista
haastatteluihin kaytetty aika ja tutkijan oma arviointi tilanteesta (Hirsjarvi-Remes—
Sajavaara 2004).

Tamén tutkimuksen aineiston keruusta, haastattelujen suorittamisesta sekd niihin liittyneista
olosuhteista on kerrottu alaluvussa 3.3 Aineiston keruu ja késittely tutkimuksessa”.
Haastattelut jakautuivat kahteen erilliseen osioon: laadunvalvontahaastatteluun ja
teemahaastatteluun. Vain teemahaastattelut litteroitiin, mutta laadunvalvontahaastattelut
lisasivat tutkimuksen reliabiliteettia. Laadunvalvonnan yhteydessa oli ldpikéyty
haastateltavan ty0ssé laatimia ja kopioimia tyOpapereita. Haastateltavilla ei ollut intressia
teemahaastattelussa  kertoa  mitddn  sellaista, mikd olisi  ollut  ristiriidassa
laadunvalvontahaastattelun kanssa. Aineistotriangulaation mahdollisuus haastattelutut-
kimuksen yhteydessé varmisti tutkimuksen luotettavuutta (Scapens 2004). Edella kuvatuilta
osin tutkimusta on syyta pitaa reliaabelina.

Reliabiliteettia voitiin pitdd hyvana “tilintarkastajan hyvéssa tilintarkastuksessa kayttamén
tiedon viitekehyksessd” (kuvio 15, sivu 159) kuvatun Kasitteellisen tiedon suhteen.
Tutkijalla ja haastateltavilla oli tydkokemustaustan johdosta yhtenevéisyyksid. Sen
seurauksena heidan oli kasitteellisen tiedon ja siind kaytettavien termien osalta vaivatonta
kommunikoida. Kun reliabiliteetin taso ei ole toiminta-analyyttisen tutkimuksen
vahvuustekijd, on tyydyttdva vain uskottavuuden (credibility) tarkasteluun. Uskottavuus on
sitd, vastaavatko tutkijan kasitteellistykset ja tulkinta tutkittavien kasityksid (Torpo 2012,
238). Uskottavuutta voidaan téssd tutkimuksessa pitdd riittdvana. Tutkimustuloksiin on
paéadytty analysoimalla haastattelumateriaalia ja muuta aineistoa teorian valossa. Tutkija
pyrki vélttdmaéan subjektiivisia tulkintoja tuloksia analysoidessaan. Tavoitteena on ollut
tuoda haastateltujen repliikit sellaisinaan luettaviksi. Ainoastaan puhe- ja murrekieltd on
muokattu yleiskielelle. Jo repliikkien tulkinnat on rajattu sisalloltdan tiiviiksi.
Johtopéétokset noudattavat samaa linjaa.
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Hiljaisen tiedon osalta ei haastatteluissa 16ytynyt aina sellaista yhteistd kieltd kuin
késitteellisen tiedon kohdalla. Hiljaisen tiedon osalta haastateltavat tuntuivat arastelevan
siihen liittyvien tytkalujen esittelemista tydssaan. Hiljaisen tiedon teknisten osatekijéiden
konkreettisten  tyokalujen l8ytyminen olikin odotetun piiloista. Kun jokaisella
ammattitilintarkastajalla on oletettavasti lukuisia hiljaisen tiedon kohteita, voidaan Kysy4,
miksi niit4 ei saatu poimituksi haastatteluissa. Syyna lienee haastattelututkimustapa, jossa
vastauksia odotettiin valittdmasti. Tuskin poiminta piiloisuudesta silloin onnistuu helposti.
Tutkijan kasityksen mukaan ongelmana oli haastatteluissa, ettd hiljaisen tiedon késite oli
haastateltaville uusi, toisille melko yll&ttavakin.

Tiede on yksikasitteisen ja yleistettavdn tiedon tuottamista todellisuudesta. Tieteessa
tavoitellaan ndin ollen totuutta (verismi) ja yleistettdvéa tietoa (yleistettavyys) (Reinikainen
1993). Kyseisessd menetelmésuuntauksessa tapausmaarat ovat tavallisesti niin pienid, etta
tutkitun aineiston pohjalta voidaan saada vain osviittaa ilmidstd. Laadullista tutkimusta
tehd&é&n useimmiten sen takia, ettd saadaan pienestd tapausjoukosta suhteellisen paljon
tietoa (Koskinen—Alasuutari—Peltonen 2005, 253). Laadullista tutkimusta arvioidaan usein
yleistettdvyyden sijaan innovatiivisuuden kriteereilld.  Innovatiivisuuteen liittyvien
tavoitteiden ohella yleistettdvyys on myds nékokulma, joka tulee laadullisessa
tutkimuksessa  kuitenkin ottaa huomioon. Innovatiivisuuden kriteereitd ei t&ssé
tutkimuksessa ollut keskeisesti esilld (vrt. Reinikainen 1993). Tutkimuksen empiirista dataa
tulkitsemalla on todettavissa laajaa vastarintaa tilintarkastussuosituksia kohtaan eli voidaan
arvella sen olleen vallitseva késitys. Kun tilintarkastajien enemmistd vastustaa
tilintarkastussuosituksia ndinkin  yksituumaisesti, tdma indikoi sit4, ettd niiden
soveltuvuudessa tarkoitukseensa on toivomisen varaa. \Voidaan siis olettaa, etteivét nykyi-
senkaltaiset kansainvaliset suositukset sovellu kaikilta osin suomalaisen pienyrityksen
tilintarkastuksen ohjeiksi.

Teoreettisten kontribuutioiden (tapa- ja tietoulottuvuudet) soveltamisessa on syyta
huomioida aluekohtaisten ndkemysten mahdollisesti aiheuttamat rajoitukset, eika yleistyksia
voida tehd& suoraan aineistosta, vaan aineistosta tehdyistd tulkinnoista (Hiltunen, 2017).
Tamén tutkimuksen teoreettisia kontribuutioita voidaan soveltaa my6s kooltaan isompia
yrityksia tarkastavien yksin toimivien tilintarkastajien tyéhon. Isojen tilintarkastusyhteisojen
toteuttamiin tarkastuksiin tdssa esitettyja teoreettisia kontribuutioita ei ole tarkoituksen-
mukaista soveltaa. Isoissa yhteisdissa tyon suoritukseen osallistuu tiimi, jossa on
tietotasoltaan heterogeenisia jasenid. Tahan liittyvat asiat rajautuvat tdman tutkimuksen
ulkopuolelle. Tutkimuksessa saavutetulla kolmannella kontribuutiolla, eli tilintarkastajien
yksilollisten tyotapojen jasennykselld, on merkitystd ensisijaisesti pienyritysten
tilintarkastustoimeksiannoissa. Tiimeja kéyttavén tilintarkastusyhteisén palveluvalikoimaan
kuuluu konsulttien, assistenttien ja asiantuntijoiden kéyttd. Asiakaskeskeinen tyGtapa ei
toimi isommissa yhtidissd samalla tavalla kuin pienyritysten ollessa Kkyseessa.
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Tilintarkastusyhteisd pyrkii konsultointiin siten, ettd tarjoaa asiantuntijapalveluun siihen
erikoistuneita henkil6ita. Pienyrityksessa yksin toimivalla tilintarkastajalla on mahdollisuus
vuositilintarkastuksensa ohella konsultoida toimeksiantajaansa ja siten tuottaa tyon
maksajalle muunkinlaista taloudellista hy6tya kuin tilintarkastusvelvollisuuden tayttdmisen.

Teemahaastattelututkimusmenetelmaan liittyy osaltaan heikkouksia, joita ei tdssé ole syyta
ohittaa. Téhan tutkimukseen haastateltavat valikoituivat vain rajoitetulta maantieteelliseltd
alueelta olevista henkiloistd. Talléin he eivat edusta valttdmattd koko Suomen
tilintarkastajakuntaa. On taysin mahdollista, ettd tilintarkastusta suoritetaan Suomessa eri
paikkakunnilla aluekohtaisen kulttuurin pohjalta (vrt. Torpo 2012, 62). Tilintarkastukseen
liittyvé hiljainen tieto ei liene pé&osiltaan aluekohtaista, koska hiljainen tieto vaikuttaa
olevan tilintarkastajakohtaista. Hiljaisen tiedon osaltakin esimerkiksi tilinpadtoksen
tulkintaan  saattaa  liittya  pienyritystarkastuksessa  aluekohtaisia ~ nakemyksia.
Ammattikunnalla on merkittévasti kollegayhteydenpitoa, joten ammatilliset nakoékulmat
voivat poiketa hieman riippuen tilintarkastajan alueellisesta toimintapaikasta. Alan
ammatilliset yhdistykset ovat kuitenkin valtakunnallisia, ja niiden merkitys ammattikunnan
mielipiteiden muodostajana on huomattava. Téhan aiheeseen liittyvat kannanotot eivat
kuitenkaan ole tdméan tutkimuksen kohteena.

Ulkoinen validiteetti mittaa tutkimustulosten vyleistettdvyyttd. Toiminta-analyyttisessa
tutkimuksessa on omat rajoitteensa tutkimustulosten yleistettdvyyden osalta. Tassé
tutkimuksessa yleistamista voidaan ajatella myos siirrettdvyytend, johon tdman tutkimuksen
tulokset antavat mahdollisuutta (Hiltunen 2017). Siirrettdvyydelld voidaan tarkoittaa
tutkimustulosten soveltumista toiseen toimintaympéristéon (Eskola—Suoranta 2000, 66-68).
Tilintarkastuskayttdytyminen on, kuten tdmékin tutkimus osoittaa, tapauskohtaista ja
tulosten yleistettavyyteen on syyta suhtautua varauksellisesti.

Tamén tutkimuksen tulosten siirrettdvyyttd voisi ajatella tiedon jaottelun osalta:
alaryhmittelymallia olisi mahdollista soveltaa esimerkiksi lakimiesten ja hoitohenkildston
tietoon. Tilintarkastajan tieto ja palvelu ovat ldheisida lakimiesten palveluille.
Tilintarkastusyhteisoissé tarjotaankin toisinaan lakimiespalvelua. On ilmeistd, ettd tdmén
ammattikunnan taito ja tieto ovat luokiteltavissa samankaltaisen jaottelun mukaan kuin
tilintarkastajienkin. Hoitotydssd niin sairaanhoitajien kuin |&&karienkin osalta lienee
samanlaisia tiedon kategorioita. Hoitoalan tietorakenteissa on piirteitd hiljaisen tiedon
soveltamisesta kaytannon tyohon.

Tutkijan kasityksen mukaan tutkimuksen tuloksien soveltamisessa Suomen ulkopuolella on

syyta olla varauksellinen. Tilintarkastuksessa on EU-tasolla yhteista sdanndstdd, mutta silti
ty6 on kulttuurisidonnaista sekd maantieteellisesti etta ajallisesti.
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Tassa tutkimuksessa ei suoritettu sidosryhmien haastatteluja. Sidosryhmien késitys
tilintarkastuksesta poikennee tilintarkastajien kasityksesté siten, ettd tilintarkastaja keskittyy
avainasianaan varmistamaan tilinpadtoksen oikeellisuutta. Sidosryhmien ndkemys
tilintarkastajien tehtavasti on epdmaarédisempi, ja niinpa heidan késityksensa on lahell sita,
ettd tilintarkastajan tulisi tarkastaa kaikki talous- ja hallintoasiat yrityksessa. Tilintarkastajan
tehtdvakuvaa voidaan luonnehtia vakiintumattomaksi (Kérkkdinen 1998, 131). Nain ollen
tilintarkastajien tulisi varmistaa sidosryhmien kasityksen mukaan myds tilinpaatoksen
lisdksi ainakin myds muun informaation oikeellisuus. Tilintarkastajien olisikin paikallaan
korostaa eri yhteyksissa, mitd tilintarkastajien tehtéviin lakien ja suositusten mukaan
varsinaisesti kuuluu (vrt. Kérkkdinen 1998, 176). Odotukset tilintarkastajien tehtdvista
suuren yleisdn keskuudessa eivét rajaudu lakien madrittamaan tehtavéalueeseen, vaan
poikkeavat kyseisista kuvauksista.

6.2 Tilintarkastussuositusten asema pienyritysten
tilintarkastuksessa

Suomalaiset ammattitilintarkastajat pitavét kansainvélisia tilintarkastussuosituksia suurelta
osin epatarkoituksenmukaisina pienyritysten tilintarkastustilanteisiin. Tilanne on johtanut
siihen, ettd pienyritystilintarkastajat kokevat tekevansd tyotaan vieraassa maassa, jonka
lainsaédéntd on noudattanut erilaisia kehityslinjoja ja traditioita kuin se, mitd he ovat
pitdneet tydymparistonaan. Useimmat pienyritystilintarkastajat eivat ole kiinnostuneita edes
lukemaan standardeja vuosienkaan jalkeen siitd, kun ne on julkaistu suomeksi.
Haastattelutulokset osoittavat, ettd tilintarkastajien tilintarkastussuunnitelma perustuu
kokemuksiin aikaisemmista tilintarkastuksista, eikd sen Kirjallista dokumentointia pideta
tarpeellisena. Niiden mukaan myds tilintarkastuksen laatu on sellaista, ettei sitd voida
kokonaisuudessaan dokumentoida (ks. Eklév 1998). Pienyritystilintarkastaja luottaa omaan
hiljaiseen tietoonsa tilintarkastustydstd. Han ei aina noudata kirjaimellisesti 1SA-
standardeja, vaan katsoo parhaimmaksi noudattaa omaa tilintarkastustapaansa, jonka han on
omaksunut kansalliselta pohjalta. Han ei halua kuitenkaan kiistad ISA-standardien merki-
tysta.

Tutkimuksessa haastatellut tilintarkastajat ilmaisivat, ettd he palvelevat ensisijaisesti
osakkeenomistajan/-omistajien etuja. Siihen ei heidén késityksensd mukaan suosituskirjoja
tarvittu. Tilintarkastajat arvioivat, ettd he olivat kokemuksen kautta oppineet palvelemaan
toimeksiantajiaan eikd osakkeenomistajien etu edellyttanyt tilintarkastussuositusten
hallintaa. Pienyritysten tilintarkastus oli nimenomaan sitd hiljaiseen tietoon perustuvaa
taitoa, jossa keskisuurten ja suurten yritysten ndkokulmasta laaditut suositukset olivat
tarpeettomia. Kun tarkastuksen aikana havaittiin virhe tai ehk& véaarinkaytoskin,
tilintarkastuksen systematiikka hdivytettiin ajatuksista ja turvauduttiin henkil6kohtaiseen
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osaamiseen” eli omaan tietoon tilintarkastuksesta ja tilintarkastuskohteen organisaatiossa
tydskentelevista ihmisista.

Haastattelutulosten perusteella voidaan sanoa, ettd suosituskirjoihin ja niistd otettuihin
uudistettuihin painoksiin ei ollut perehdytty. Ei voida olettaa, ettd haastatteluissa kuvatulla
kayttotavalla suosituksilla voitaisiin yhdenmukaistaa tilintarkastusta, vaikka KHT-yhdistys
suosituksissaan esittikin, ettd niiss& on Kkirjallisessa muodossa analysoitu huolellisen
ammattihenkilon harjoittaman toiminnan taso.

Yksin toimivien pienyritystilintarkastajien  keskuudessa spekuloidaan  suositusten
merkityksestd juridisena ohjeena!!®. Tilintarkastuslain  (1141/2015 4:3) mukaan
tilintarkastuksessa on noudatettava hyvaa tilintarkastustapaa. Osana hyvéaa tilintarkastus-
tapaa on noudatettava ISA-standardeja (Mahonen 2016, 53). Kuitenkin hyvan
tilintarkastustavan kasite on valja siséltden ammatilliseen harkintaan perustuvia kaytantoja
ja menettelytapoja. Sita arvioidaan yksil6llisesti (Horsmanheimo—Kaisanlahti—Steiner 2007,
143). Juridisessa mielessd ISA-standardien asema hyvassa tilintarkastustavassa on
tilintarkastajan omaan ammatillisen harkintaan perustuvaa. Tilintarkastajilla ei tunnu olevan
yhtendistd kantaa, miten ISA-standardeihin tulee pienyritystilintarkastuksessa suhtautua,
kun tilintarkastuslaki (1141/2015) suoranaisesti ei edellyt4 niiden noudattamista'®.

Mikali tilintarkastuksen harmonisointia halutaan edistad, suositukset!?° tulisi siirtaa lakiin
sisaltyviksi normeiksi. Tilintarkastuslaissa on valmiudet sen toimeenpanemiseen. Tdman
seurauksena hallinnollinen taakka yrityksille lisaéntyisi, joten mahdollista suositusten
virallistamista jouduttaneen viel& harkitsemaan. Tilintarkastusstandardien implementointi
EU:n jasenmaita sitoviksi on siis hoitamatta'?’. Téahan asti tilintarkastustandardien
suomennostyd on toteutettu tilintarkastajien ammatillisen yhdistyksen johdolla ja
tarkennuksia standardeihin on tehty vuosittain niin, etta vihdoin vuoden 2010 lopussa kaikki
hyvaa tilintarkastustapaa koskevat standardit oli saatu k&&nnetyiksi. Mutta kddnnostyon
valmistuttua on kuitenkin havaittavissa soveltamisongelma. Teksti, joka on luotu Suomelle
vieraaseen lainsdddéntoon, alkaa saddelld tilintarkastajan tyotd, vaikka se ei olekaan
asianmukaisesti sovellettavissa. Tilintarkastaja yrittdd edelleen ammatillista harkintaansa
kayttden pohtia, miten standarditeksti luontuu maamme kirjanpitoa ja hallintoa ohjaavaan
lains&&dantoon.

118 Kansainvalisia tilintarkastusstandardeja voidaan soveltaa tarkoituksenmukaisessa laajuudessa pienyritysten
tilintarkastuksessa (Lydman—Prepula—Riistama—Sandell-Silvo 2019, 4). Standardien noudattaminen on hyvéaén
tilintarkastustapaan siséltyva suositus.

118 vrt. "Tarkastusmenetelmien valinta, tyon laajuus, havaintojen arviointi jne. jaavat viime kadessa tilintarkastajan
paatettavaksi tapauskohtaisesti ammatillista harkintaa kayttden.” (Lydman—Prepula—Riistama—Sandell-Silvo 2019, 4)

120 Syositusten  hyvaksymisprosessi on EU:ssa ollut useita vuosia pysahdyksissa (CEO Hilde Blomme,
Accountancy Europe 2018).

121 EU:n tilintarkastusdirektiiviin on kirjattu: “Hyviksytyt kansainviliset tilintarkastusstandardit on julkaistava
kokonaisuudessaan kaikilla yhteison virallisilla kielilld Euroopan unionin virallisessa lehdessd.” (Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivi 2006/43/EY 2006) Standardit ovat EU:n komiteologisessa kasittelyssé. Sisdpiiritietojen mukaan
(CEO Hilde Blomme, Accountancy Europe 2017) ajatuksesta standardien vahvistamisesta ollaan luopumassa.

185



Koska standardit ovat monimutkaiset ja tydladsti noudatettavat pienille yhteisgille ja
saatidille, niitd olisi hyodyllistd yksinkertaistaa. Standardien edellyttdmén byrokratian
hoitamiseksi tehty dokumentointi saattaa viedd tyfaikaa pienyritysten tarkastuksissa
enemman kuin varsinainen tilintarkastukseksi koettu tyd. Tilitoimistoissa erditd
tilintarkastussuosituksia on alkuvaiheessa kummeksuttu, mutta vahitellen kirjanpitdjatkin
ovat hyvdksyneet tilintarkastukseen maérdtyt uudistetut muodot. Tilintarkastajan
vieraantuntuisiin vaatimuksiin tulee suostua, kun kerran lainkin mukaan tilintarkastajalle on
annettava apua, jota han pyytaa. Kirjanpitdjat ovat valmiita aktiivisesti auttamaan ilmeisesti
senkin johdosta, ettd tilintarkastuskustannus asiakkaalle pysyisi kohtuullisena. Yrittajan
odotukset tilintarkastajaa kohtaan ovat perinteisesti liittyneet verotuksen optimointiin
(Torpo 2012, 199) ja yrityksen neuvontaan. Standardit ovat ohittaneet yrityksen
taloudellisen hydtynakdkulman. Kuten Torpon tutkimuksessa (2012, 197) todetaan:
“Tilintarkastajalle maksetaan turhasta, ellei neuvoja anneta.” Standardien ohjaamassa
tilintarkastuksessa ei tutkimusaineistosta tekemieni havaintojen pohjalta tunnu endé olevan
riittdvasti aikaa tarkastuksen maksajalle, pienyritykselle. Pienyrittdja voi tietenkin tilata
séadoksia laajemman tilintarkastuksen, mutta se on myds kustannuksiltaan normaalia
vuositilintarkastusta isompi toimeksianto. Tilintarkastuksen maksaja voi p&éttdd ostaa
asiakaskeskeisyytta eli standardien edellyttdm&a minimitasoa laajempaa tyota.

Pienyritysten tilintarkastusta tulkittaessa herdd kysymys, kuinka kauan Suomessa voidaan
soveltaa virallisellakaan tasolla vain yhta taloudellisen raportoinnin varmennustapaa —
tilintarkastusta. Nayttaa ilmeiselta, ettei samojen séadosten soveltaminen tilintarkastuksessa
toisaalta porssiyhtioissa ja toisaalta pienyrityksissé anna riittavasti liilkkumavaraa ammatil-
lisen harkinnan soveltamiseen pienyritysten kohdalla. Pienyritysten tilintarkastajat eivat
naytd saavan enad kdyttaa vapaasti hiljaisen tiedon voimavaraansa, kun pitaa keskittya sii-
hen, ettd laajamittaisten tilintarkastussuositusten yksityiskohtien ohjeistus nakyy heidan
tydssadn. ISA-standardien mukainen dokumentointi vie tarkastajan ajan niin, ettd hénen
oikeaksi tyokseen kokema tarkastus kérsii. Tilintarkastajan kayttdmaa hiljaista tietoa ei ehdi
tai ei ole mahdollistakaan dokumentoida. Tilintarkastajan laadunvalvoja huomioi vain doku-
mentoidun osan tilintarkastustyosta.

Taloudellisen raportoinnin luotettavuuden varmentamisessa Vvoidaan pienyrityksissa
saavuttaa tilinpaatoksen kayttajien kannalta riittdvd varmuustaso muillakin tavoin kuin ISA-
standardien mukaisella tilintarkastuksella, joka seké&an ei takaa informaation oikeellisuuden
varmistusta. Tutkimuksen aineiston hankinnan aikaan ja nykyiselladnkin standardit ovat
tarkoituksenmukaisia vain listatuille ja suurille yhtidille. Hyvaa tilintarkastustapaa voidaan
noudattaa myos sellaisissa varmennuspalveluissa, jotka eivét laajojen kansainvélisten
standardien madarityksia taytakaan.
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6.3 Kansallisen standardin mahdollisuudet ja
jatkotutkimusteemat

Tilintarkastusstandardeista muutamat nousevat olennaisiksi nykyisessa pienyritystilin-
tarkastuskentassd. Kaikkien tilintarkastusstandardien soveltamista kaikkiin pienyritystilin-
tarkastuksiin ei ole k&ytdnnossé pidetty tarpeellisena. IFAC:n hallituksessakin on kannettu
huolta siitd, ettd standardit saattavat muodostua pk-yrityksille jopa liian raskaiksi
(Tilintarkastajat muutosten keskelld 2005). Toisaalta standardien soveltamisohjeissakin on
lahdetty “ammatillisen harkinnan periaatteesta”, jolla p&atoimiset tilintarkastajat olivat jo
haastattelujen perusteella tiedostaneet riskiperusteisen ajattelun tilintarkastuksessa'??. Riski-
késitteen ymmartamisessa oli tosin havaittavissa horjuvuutta. Riskiperusteisessa ajattelussa
tavoitellaan ISA-standardien noudattamista, ja sitd kautta tilintarkastuksen aiheuttama
yritysten hallinnollinen taakka kasvaa. ISA-standardien tiukkaan noudattamiseen antaa
ammatillinen harkinta hieman joustavuutta.

Melkoinen osa standardeista koetaan empiirisen aineiston perusteella sellaiseksi
painolastiksi, jolle on mahdotonta 16ytda soveltamistapaa. Niinpd standardisadntely saattaa
suunnata tilintarkastajan tyén ja huomion toissijaisiin asioihin. Tilintarkastusstandardeissa
muodolla on taipumus syrjayttad sisalté (Lydman 2013, 26). Varsinaista tilintarkastusta ei
ole tulkittavissa varauksetta kdyttokelpoisimmaksi varmennustavaksi pienyrityksissa. N&in
ollen on syytd suhtautua Kielteisesti siihen, ettd IFAC:n kansainvélisille tilintarkastus-
standardeille annetaan nykyistd laajempaa sitovuutta etenkddn pienyritysmiljoossa.
Haastatteluvastausten mukaan tilintarkastajat ovat valmiita kehittdmaén tilintarkastus-
tyotéén, jos he tunnistaisivat normista asiakasyrityksensd. Nykyisistd normeista he eivat
aina asiakastaan tunnista.

Tutkija on tutkimuksen empirian perusteella muodostanut késityksen, etteivét tilintarkas-
tusalan standardit ole soveltuneet pienyritysten tilintarkastuksiin Suomessa. ISA-standardien
mukaan tehty pienyrityksen vuositilintarkastus vie aikaa tehokkaillakin tydmenetelmilld 12
tuntia (Cowperthwaite, 2011, 10). Suomessa tilintarkastuskustannukset pienyrityksissé eivat
ole yltaneet ndin laajaan tarkastukseen, sillda suomalainen tilintarkastus on perinteisesti
maailman halvimpia (kauppa- ja teollisuusministerié 2006, 46; Hertsi 2014). Kilpailutilanne
suomalaisilla tilintarkastusmarkkinoilla tuskin sallii kahden paivan tilintarkastuksia
jatkossakaan, ei ainakaan asunto-osakeyhtitissa eikd yhdistyksissd, jotka ovat maassamme
ainakin nykytilanteessa tilintarkastajien tyypillista tydsarkaa. Globaalisella tasolla on kdyty
keskustelua, voiko ~one size fits for all” -pohjalta (eli yhdet suositukset koko
tilintarkastustoimintaan) yleensé kehitt&a tilintarkastusstandardeja (Cowperthwaite, 2014).
Nykyisen suomalaisen tilintarkastuksen tasosta herda epdily, onko se tuloksiltaan vain

122 Riskiperusteisessa tilintarkastuksessa on ydinajatuksena tilintarkastusriskin alentaminen hyvaksyttavan
alhaiselle tasolle (IFAC 2010b, 249; IFAC 2012, 25). Nykyiset suositukset (standardit) painottavat kyseistd ajatusta pk-
yhteisdjen tilintarkastusprosessissa.
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review-tasoista, kun siihen kaytetty aikakin on Cowperthwaiten analyysin tyomé&aréan
suhteutettuna sen suuntainen (Cowperthwaite, 2017, 9-11).

Tutkija esittad, ettd pienyritystilintarkastukseen luodaan kansallinen standardi. Silla voi olla
yhteyksid muiden Pohjoismaiden pienyritysstandardeihin. Lahtokohtana tulee olla pk-
yritysten tarpeet sekd tdman tyoympériston edellyttamat kaytannot ja kustannustehokkuus.
Nykyinen kaytdssa oleva pienyrityssuositus (IFAC 2012) ei ole osoittautunut tyydyttavéksi,
koska se on vain ohje siitd, miten ISA-standardeja sovelletaan tiettyihin tilintarkastuksiin.
Jos kansallinen standardi installoidaan pk-yrityksille, tulee ISA-standardien mukainen EU:n
edellyttdméd tilintarkastus jattad kayttoon ainakin pdorssinoteeratuille ja rahoitusalan
yhteisgille. Tutkimustulokseni liittyvat myds Suomessa parhaillaankin meneillddn olevaan
ajankohtaiseen keskusteluun siitd, miten pienyritysten tilintarkastus olisi tarkoituksen-
mukaista jarjestaa'?3(vrt. Linnainmaa 2019).

Suomessa tilintarkastukset painottuvat pieniin ja pk-yrityksiin. Paineet tilintarkas-
tusvelvollisuuden alarajojen nostamiselle eli eurooppalaiseen kéytantdon sopeutumiseen
ovat lisdéntymdassa niin Suomessa kuin muissa Pohjoismaissa. Tallaiseen tulokseen on
paadytty myods Ruotsin FAR:n tulevaisuustutkimuksessa (FAR 2013, 48). Suomessa
tilannetta pohtinut tyoryhmé& on &skettdin saanut tyonsd valmiiksi (Tyd- ja
elinkeinoministerio 2018a)?*. Pienten toimijoiden eloon jaanti alalla edellyttda Ruotsissakin
suunnan  tarkistusta.  Siella  tdhdatdadn  uusiin, mahdollisesti  useantyyppisiin
varmennuspalveluihin. Varmennuspalveluille on kysyntda taménkin analyysin mukaan pk-
sektorillakin. Toisaalta tilintarkastusammattilaiset eivat ole innostuneita oman reviirinsé
hairitsemisestd (vrt. Olsson 2013, 38-39). Ty6- ja elinkeinoministerid on asettanut
28.2.2019 tydryhmén valmistelemaan varsinaista tilintarkastusta kevyemman lakiséateisen
tarkastuksen mahdollisuutta pienille yrityksille (vrt. Tyo- ja elinkeinoministerié 2018b)'%5.
Tallainen varmennuspalvelumuoto on katsottu vaihtoehdoksi tilintarkastusvelvollisuuden
rajojen nostamiselle.

128 Ammattilintarkastajat ry:n tydryhmd on #skettdin julkaissut kirjan “Hyvi tilintarkastustapa Suomessa”.
Julkaisulla dokumentoidaan, miten pienyritysten ja piensdétididen tilintarkastus maassamme télla hetkelld on syyta
hoitaa (Lydman—Prepula—Riistama—Sandell-Silvo 2019). Toisena vaihtoehtona on néhty review-varmennus (Akerblad
2018). Tutkijalle on suotu tilaisuus antaa panoksensa molempiin edelld mainittuihin ehdotushankkeisiin.

124 Ty6ryhmd esittaa mietinndssaan 17.1.2018 tilintarkastusvelvollisuuden poistamista kirjanpitolaissa (1620/2015)
tarkoitetuilta mikroyrityksiltd. Tyéryhmén kannanoton mukaan tilintarkastusvelvollisuuden rajojen nosto saéstéisi
jonkin verran kuluja yrityksille. Kapean omistuspohjan ja pienen vieraan paddoman tarpeen yrityksissd, joita on suuri
osa yrityksistd, tilintarkastuksen tarve ei ole korostunut. Levedmman omistuspohjan omaavien ja suuremman
kasvuhalun yrityksissd, joissa myds vieraan padoman tarve on suurempi, tilintarkastuksen tarve sen sijaan on olemassa
(Tyd- ja elinkeinoministeri6 2018a, 72). Ty6ryhméan tyon perusteella laadittiin luonnos lakiehdotukseksi
tilintarkastusrajojen nostamiseksi. Hallitus veti kuitenkin marraskuussa 2018 lakiehdotuksen takaisin.

125 Tyo- ja elinkeinoministerio asettaa ty6ryhman valmistelemaan varsinaista lakisaateista tilintarkastusta
kevyemmaén tarkastuksen kdyttdonottamisen edellyttdmid muutoksia tilintarkastuslainsaédantéon. Tyéryhmé on asetettu
28.2.2019 ja sen tydn médrdaika on yksi vuosi.
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Mahdollisena kehityssuuntana voi olla tilintarkastussuositusten kansallinen soveltamis-
standardi (BDO 2013; wvrt. Sviili 2013, 50-51). Kansallinen standardi ei ole Euroopan
unionin alueella mitenk&&n tuntematon jarjestelma: Tanskan liséksi sellaisia on ainakin
Ranskassa. Ranskan tilintarkastusstandardit ovat ministerion asetuksella sdédetyt. Ranskan
kansallinen tilintarkastustoimisto on ne kehittdnyt. Ne vastaavat ISA-jarjestelmad. Ranskan
standardit on julkaistu netissd avoimesti (CNCC 2017). Hallinnollinen taakka olisi
mahdollista téllaisessa soveltamisstandardissa s&itdd ISA-standardia kevyemmaéksi.
Varmentaminen tehtdisiin samoin eettisin perusperiaattein kuin perinteinen tilintarkastuskin.
Talléin pienyritysndkékulmaa on mahdollista pitdd keskeisesti esillda ja tilintarkastajat
voisivat séilyttdd pééosiltaan aikaisemmin omaksumansa tilintarkastustavan. Tilintarkasta-
jilla olisi mahdollista menestyksellisesti siirtyd kansalliseen standardiin (audit-lite;
kevennetty tilintarkastus) ja kehittdd konsultoivaa otettaan suhteessa asiakaskuntaansa.
Sellaiset normit puoltavat paikkaansa ja niiden avulla kyseisten yhteisgjen tilintarkastusta
voidaan luontevasti kansallisesti harmonisoida. Normeille olisi eduksi ISA-sukuisuus (ISA-
compatible) hyvaksynnan saavuttamiseksi. Toisena argumenttina kevennettyihin normeihin
siirtymiselle on, ettd pk-yrityksissa pidetdan tilintarkastusta hallinnollisten rasitteiden
mahdollisena ldhteend (Vihred kirja 2010, 20). Kolmas argumentti kevennetylle
kansalliselle standardille on sen kéytettdvyys tyon ohjaukseen. Tutkijan mielestd
tilintarkastaja turvautuu ammatilliseen harkintaansa, kun standardit ovat niin monimutkaiset
ja madraltddn mittavat, ettei niiden noudattaminen ole realistista. Audit-liten pohjalta
laaditun standardin noudattaminen olisi todennédkdisesti nykytilannetta kannustavampaa.
Standardia kehitettdessd tulisi korostaa tyon tehokkuutta ja jattdd toissijaiseksi
kansainvélinen vertailu, joka on johtanut pienyritysten tilintarkastuksissa ongelmiin ja
tilintarkastuskustannuksia lisanneeseen byrokratiaan. Kansallinen standardi luo edellytykset
sille, ettd kansallisesti voitaisiin ohjata tilintarkastusta vaikuttavasti niin, etta tilinpaatokset
olisivat laadukkaita ja luotettavia.

Kansallisen normituksen Kielteisend seurauksena on nahtdvissd kansainvélisen
harmonisoinnin sivuuttaminen. Tutkijan ké&sityksen mukaan jo eurooppalaisen ja myos
amerikkalaisen taloushallinnon kulttuurierot eivat mahdollista lahivuosina merkittdvaa
kansainvalisen harmonisoinnin etenemistd pienyrityskontekstissa. Muotoihin keskittyva
ISA-tilintarkastus saattaa huonontaa pienyrityksen tilintarkastuksen laatua. Voiko yhteis-
kunta luottaa sellaiseen tilintarkastukseen, joka on tehty ISA-standardien mukaan, mutta ei
varmista sen informaation luotettavuutta, jota tilintarkastaja on tarkastanut? Tutkijan
mielestd standardien kayttéd on pyrittdvd rajoittamaan sille toiminta-alueelle, johon ne
soveltuvat. Toisaalta mikéli EU:n saadokset sitd edellyttavat, joudutaan ISA-tilintarkastusta
suorittamaan muillekin kuin edelld mainituille yleisen edun kannalta merkittaville
yhteisgille. Suomalainen hyva tilintarkastustapa heijastunee 1SA-standardien soveltamiseen
my06s pienyrityksid isommissa yrityksissd. Niiden installointiin liittynee piirteitd niin
sanotusta I6yhan kytkenndn soveltamisesta (S6derlund 2012, 25). Kansainvéliset standardit
otetaan kayttoéon talld 16yhan kytkenndn periaatteella, jossa tilintarkastajat noudattavat
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standardien kayttoonotonkin jalkeen aikaisempaa toimintatapaansa niissd asioissa, joissa
katsovat sen mahdolliseksi.

Pohjoismainen tilintarkastajaliitto (NRF) on vuoden 2014 alkupuolella perustanut
projektiryhman suunnittelemaan yhteistad pohjoismaista pk-yritysten tilintarkastusstandardia
(Standard for Audits of Small Entities) (NRF 2015). Projektin tavoitteena on laatia
yksinkertainen, kaytannonldheinen, kustannustehokas, periaatepohjainen tilintarkastus-
standardi pk-yritysten tilintarkastuksiin. Sen ei ole tarkoitus perustua suoraan ISA-
standardeihin. Dokumentaatiovaatimuksia vahennetddn verrattuna [SA-tarkastukseen
(Brénnstrom, 2014). Projektin kestoksi oli alun perin arvioitu noin kaksi vuotta. Kuitenkin
aikataulussa nayttaa olevan viivastystd, kun International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB; IFAC:iin kuuluva lautakunta) on halunnut ottaa asian omaan késittelyynsa.
IAASB tunnusti haasteen olevan globaali ja otti tyon agendalleen luvaten tutkia myos
mahdollisuutta aivan erilliseen pk-standardiin (kevat 2017). Talla hetkelld (kesédkuu 2019)
NRF:n projekti on edelleen IAASB:n pddagendalla, ja se on perustanut virallisen tyéryhman
selvittdmaan asiaa. Tydryhmaé julkaisee ilmeisesti kesélld 2019 keskustelupaperin IAASB:n
sidosryhmien néhtavaksi ja kommentoitavaksi (Ruuska 2019).

Kansallinen tilintarkastusstandardi on jossain mé&arin kevennetty versio kansainvélisestd
ISA-standardista. Tallaisesta on saatu kokemuksia Tanskassa ja Virossa, joissa maaratyn
kokoisille yrityksille on ollut mahdollisuus teettdd vain “kevennetty tarkastus”.
Tarkastuksen laatu on ollut ainakin ndissd maissa riittdva. Olennaista laatua arvioitaessa on
varmistaa, ettd edes jonkinlaista tilintarkastusvelvollisuutta noudatetaan. Mikéli
tilintarkastusvelvollisuuden laiminlyontid ei ole sanktioitu, ei standardien laadulla ole
merkitystd. Kevennetty kansallinen standardi on riittdva s&atelymuoto torjumaan harmaata
taloutta.

Standardien kayttdonottoa pienyritysten tarkastuksissa lahivuosina mahdollisesti edistaa se,
ettd tilintarkastuksen laadunvarmistuksen kysymyssarja pohjautuu standardien noudat-
tamiseen. Pienyritystilintarkastajalle tehtdva laaduntarkastus ei kuitenkaan huomioi kirjaa
”|SA-standardien soveltaminen pk-yhteisojen tilintarkastuksessa” (IFAC 2012). Sen sijaan
pienyritysten tilintarkastajat ovat vetoamalla ammatilliseen harkintamahdollisuuteensa
pyrkineet ohittamaan suuren osan standardeista (vrt. IFAC 2012, 13). Kaiken kaikkiaan
nykyisten standardien ja suomalaisen pienyritysten tilintarkastuskéytannon valilla ndyttaa
olevan merkittavia kitkatekijoitd, kuten edelld empiriassa ja tassékin alaluvussa on voitu
havaita. Mikali Suomessa tullaan tulevinakin vuosina sdilyttdmadn nykyisenlaajuinen
tilintarkastusvelvollisuus, pienyritysten ja -séatididen standardien kehittdminen tuntuisi
olevan rationaalinen vaihtoehto.

Suomessa hallitus totesi marraskuussa 2018, ettd perinteinen tilintarkastus on usein
ylimitoitettu pienille yrityksille (Tilintarkastusta kevyempi tarkastus pienyrityksille 2018,
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8). Mielesténi kevennettya tilintarkastusty6ta mahdollistavien vaihtoehtojen analysoimiseksi
olisi tarvetta niita koskevalle tutkimusprojektille. Projekti olisi syytd kdynnistaa ja toteuttaa
puolueettomalta taholta. Ammattikuntaa lahella olevat yhteis6t*?® Suomen Tilintarkastajat
ry:n johdolla saattaisivat houkutella projektin palvelemaan omia etujaan. Projektitydssa olisi
mahdollista ilmaantua samanlaista vastakkaisasettelua kuin tilintarkastuksen lakisaateisten
rajojen noston valmistelussa'?’.  Suomen Tilintarkastajat ry osoittautui taitavaksi
edunvalvojaksi korotushankkeen kasittelyssé (vrt. Soro 2018, 3). Tilintarkastajien ammatti-
kunnalla on ndissé olosuhteissa mahdollisuus onnistua vaikuttamaan paattdjiin siten, etta
saadaan voimaan sellaiset sdéddokset, jotka palvelevat ammattikuntaa, mutta eivét parhaalla
mahdollisella tavalla tilintarkastuksen kaikkia sidosryhmid. Sidosryhmien edut eivat ole
keskendan ristiriidattomia, kuten tilintarkastusrajaa koskevista lausunnoista vuonna 2018
voitiin havaita. My0s tiede voisi antaa panoksensa tilintarkastustyén keventamiseen téhtaa-
vissa hankkeissa.

Jatkokehittelyd varten on mahdollista ottaa ké&sittelyyn kolme téssd tutkimuksessa esill&
ollutta vaihtoehtoa 1) Tanskan malli (vrt kuvio 5, sivu 42), 2) Hyva tilintarkastustapa
Suomessa erityisesti pienehkdn yhteison ja saation tilintarkastuksessa (vrt Lydman-—
Prepula—Riistama—Sandell-Silvo 2019) ja 3) Standard for Audits of Small Entities (NRF
2015). Konkreettiset tavoitteet tutkimuksessa olisivat maériteltavissa kahdella kysymyksella
1) Mité kukin kevennys-vaihtoehto merkitsee pienyritysten varmistustasolle? ja 2) Miten eri
vaihtoehdot vaikuttavat tarkastuksen kustannuksiin? Tallaisella analyysity6lla olisi
mahdollista luoda pohjaa tutkijan esittamélle kansallisen standardin julkaisemiselle. Talla
tutkimusteemalla nden olevan merkitystd pienyritysten kéytdnnon tilintarkastuksen
kehittdmisessa Suomessa.

Teoreettinen jatkotutkimusteema olisi mahdollista kehittdd hiljaisen tiedon merkityksesta
hyvéassé tilintarkastustavassa. Hiljaisella tiedolla on ollut merkitystd ainakin haastattelujen
aikoihin myos tilintarkastustavan muotoutumisessa. Kirjanpito-ohjelmien sahkoistymisen
myo6td myos tilintarkastajat suorittavat tyonsd usein niin, etteivat enda tapaa kasvokkain
toimeksiantajansa edustajaa. Kun suuntaus saattaa lahiaikoina olla tilintarkastustavan
kehittyminen dokumentointikeskeiseen ja “persoonattomampaan” suuntaan, jatkotutki-
mustehtdvaksi voitaisiin asettaa: “mikd on hiljaisen tiedon merkitys siind ympéristdssa,
jossa tilintarkastuskertomuksen allekirjoittaja ei endd ole kasvotusten yhteydessa
asiakkaaseensa”. Samalla olisi mahdollista tutkia, millaista vuorovaikutusta on havait-
tavissa tapaulottuvuuden ja tietoulottuvuuden valilla téllaisella toimintatavalla.

126 mm. Suomen Tilintarkastajat ry, Julkishallinnon tarkastajat ry ja Ammattitilintarkastajat ry.

127 Hallitus veti marraskuussa 2018 takaisin lakiehdotuksen lakisaateisten tilintarkastusrajojen nostamisesta.
Rajojen nostoa kannattivat Suomen Yrittdjat, Taloushallintoliitto ja Keskuskauppakamari. Liséksi nostoa kannatti
oikeusministerid, sosiaali- ja terveysministerid sekd Finanssivalvonta. Rajojen nostoa vastustivat tilinpaatos-
informaation kayttdjat ja ne jotka nakivét rajojen nostamisen heikentévan tilinpaatosten luotettavuutta. Muita vastustajia
olivat Ammattitilintarkastajat ry, Kuntatarkastajat ry ja Suomen Tilintarkastajat ry. Lisdksi valtiovarainministerio,
verohallinto, harmaantalouden selvitysyksikkd ja sisdministerid vastustivat nostoa (Raitio 2018,14).
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Oletettavasti tapaulottuvuuden osuus empiiristen havaintojeni perusteella on tulevai-
suudessa korostumassa. Pienyritystilintarkastuksessa tapaa ohjaavat tilintarkastuksen
dokumentointityokalut saavat jalansijaa. Tietoulottuvuuden Kkehittymisen suuntaan
vaikuttanee jatkossakin se, miten muun muassa dokumentointiohjelmat kehitystéd
viitoittavat.
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ABSTRACT

According to Finnish law, auditing should be conducted using good auditing practices. The
aim of this research is to conceptualize and analyze the elements of good auditing practices
in small companies as well as the knowledge and skills that are used in auditing. The
research also aims to create a comprehensive frame of reference for understanding the
phenomenon of auditing in the context of small companies. This research is based on
interviews and on the theory used to analyze the material gathered through the interviews.

The research material was gathered through focused interviews conducted between the years
2000 and 2005 in connection with quality audits’®® commissioned by the auditors’
association HTM-tilintarkastajat ry. The interviews were done in two stages; in the first
stage, the status of good auditing practices was reviewed, and in the second stage, the results
from the first stage were addressed more in depth. The fact that the researcher is a quality
auditor allowed for the access to confidential research material that otherwise would have
been difficult to get. This research is qualitative in nature, and the scientific approach in
both stages of the interviews can be defined as action-oriented approach.

Based on the research, the concept of good auditing practices includes three different types
of elements: assurance reporting elements, ethical elements, and admissibility elements.
Together they constitute the habitual dimension of the frame of reference. Assurance
reporting includes auditing the economic information concerning a company’s past and
future. The technical performance of the auditor is evaluated using assurance reporting
elements that comply with the requirements of auditing regulations. The ethical elements
include conforming to habitual norms: honesty, objectivity, professional qualification and
thoroughness, duty of confidentiality, independence, as well as conscience and moral
instinct. High quality auditing services and the public trust in auditors rely on ethical norms.
The admissibility elements require that no essential falsity or deficiency occurs in the
audited material. With the help of the admissibility elements, such as professional
judgement regarding the broadness of an audit, exceeding the sanction limit determined for
good auditing practices can be examined.

The admissibility of an auditor is controlled through quality supervision. The goodness of
an auditor’s auditing practices has to be evaluated with all three aforementioned elements,
and his or her performance needs to fulfill all the criteria in question.

128 A quality audit is an evaluation of the work performed and the conclusions made by another auditor.

193



An audit that is conducted in accordance with good auditing practices requires diverse
know-how, knowledge, and skills. All these make up the knowledge dimension of the
frame of reference that was created as a result of this research. It contains both knowledge
and skills. A separate category is made up of conceptual knowledge, which is based on
authority information sources and other written material. Authority information sources
include legal texts and auditing recommendations. Other written material includes
professional publications, collegial solutions and work documents. Auditors have a duty, set
by the supervisors of their profession, to study auditing, bookkeeping, and taxation, i.e.
conceptual information, throughout their careers. Another category is tacit knowledge. It
includes mental models and skills learned by doing. Tacit knowledge is part of the
knowledge that auditors use in their daily work. Auditors’ tacit knowledge emerged in the
empirical part of the research most typically in the areas of choosing a client and seeing the
different components of the final accounts. Guided by their tacit knowledge, the auditors
sought to get rid of any suspicious subjects of auditing, for example.

The mental models entailed in tacit knowledge include self-constructed descriptions of
one’s own perceptions. They can be descriptions of parts that belong to the auditing process,
descriptions that are formed as evolved modifications of experience-based knowledge. On
the application level of mental models, this research presents images, intuition, and scheme
structures. In addition to tacit knowledge, this research presents self-transcending
knowledge as learned ideas that are not based on logical or analytical knowledge. In
auditing, the use of self-transcending knowledge means that the auditor steps out of his or
her own knowledge into a grey area outside generally approved auditing principles and
recommendations. The use of self-transcending knowledge partly leads to an auditing based
on beliefs. The other part of auditors’ tacit knowledge, skills learned by doing, includes
interpretation of the final accounts and professional judgement. The interpretation of the
final accounts is the evaluation of a company’s financial situation. Professional judgement
is applied by respecting various auditing practices.

Despite the auditing recommendations, audits are, in practice, not carried out in a consistent
way, but rather, there are individual differences between auditors in the way they use good
auditing practices. The auditors that were interviewed for the research often found it
difficult to define how their specific auditing process fulfilled the requirements of good
auditing practices. Professional skills and the application of knowledge differ. The auditors
had individual approaches to the quality and broadness of assurance reporting services, the
application of ethical elements, and the sufficiency of auditing evidence. Auditor-specific
differences could also be seen in consultation activities. Depending on their work methods,
the auditors that were interviewed could be categorized either as client-centered, i.e. striving
to be consultation-oriented, or documentation-centered, i.e. striving only to conduct simple
auditing.
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Thus, the scientific contribution presented by the research consists of a comprehensive
frame of reference for good auditing practices in small companies. As described above, it
includes habitual and knowledge dimensions.

The interviews showed that auditing recommendations are not that strictly considered. The
research concludes by stating that instead of using standardization in accordance with
international recommendations within the field, a more promising alternative for the
auditing of small companies would be to use a national standard that regulates the aims of
the audit. A national standard could target the kind of work that is done by Finnish auditors
who audit small companies.

Keywords: auditing theory, small company, Finland, tacit knowledge, mental model, good
auditing practices.
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LIITE 1 TILINTARKASTUSVELVOLLISUUDEN RAJAT

EUROOPASSA (EUROA)
Tase Liikevaihto Henkilokunta

Alankomaat 6 000 000 12 000 000 50
Belgia 4 500 000 9 000 000 50
Bulgaria 1 000 000 2 000 000 50
Espanja 2 850 000 5700 000 50
Irlanti 4 400 000 8 800 000 50
Islanti 1400000 2 800 000 50
Iso-Britannia 6 541 000 13 082 000 50
Italia 4 400 000 8 800 000 50
Itavalta 5000 000 10 000 000 50
Kreikka 4 000 000 8 000 000 50
Kroatia 2 000 000 4 000 000 25
Kypros 3400 000 7 000 000 50
Latvia 800 000 1 600 000 50
Liettua 1800 000 3500 000 50
Luxemburg 4 400 000 8 800 000 50
Malta 46 600 93 000 2

Norja 2 500 000 625 000 10
Portugal 1500000 3 000 000 50
Puola 3 885 000 7 769 000 50
Ranska!?® 1 000 000 2 000 000 20
Ranska 1550 000 3100 000 50
Romania 3 650 000 7 300 000 50
Ruotsi 150 000 300 000 3

Saksa 6 000 000 12 000 000 50
Slovakia 1 000 000 2 000 000 30
Slovenia 4 000 000 8 000 000 50
Suomi 100 000 200 000 3

Sveitsi 18 203 000 36 405 000 250
Tanska!3 537 000 1075000 12
Tanska 4 837 000 9674 000 50
TSekin tasavalta 1500000 3 000 000 50
Unkari 965 000 50
Viro®! 500 000 1 000 000 15
Viro 1 000 000 2 000 000 30

129 Ranskassa eraat liikevaihdoltaan 1.000.000 e:n ja 1.550.000 e:n vililla olevat yritykset voivat olla vapautettu
tarkastuksista.

130 Tanskassa liikevaihdoltaan 537.000-4.837.000 e:n vélill4 oleva yritys voi valita laajennetun review-tarkastuksen
ja tilintarkastuksen vaihtoehdoista. Tanskassa tilintarkastajien tarjoama tuotevalikoima on monipuolinen.
Yksityiskohtaista selvitysta siita en tee.

8L Virossa 1 000.000-2000.000 e:n liikevaihtoisilla on review-tarkastusvelvollisuus.  Varsinainen
tilintarkastusvelvollisuus on yrityksilla, joiden liikevaihto ylittda 2 000.000 e.
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LITE 2 TILINTARKASTUSKERTOMUS (2016)*

TILINTARKASTUSKERTOMUS
[X] Oy:n yhtiokokoukselle

Olen tilintarkastanut [X] Oy:n Kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon tilikaudelta 1.8.2015—
31.7.2016. Tilinpaatos sisaltad taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinp4datoksen laatimisesta ja siitd, ettd se antaa oikeat
ja riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndsten
mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta
jarjestdmisestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd Kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito
luotettavalla tavalla jérjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenani  on antaa suorittamani tilintarkastuksen perusteella  lausunto
tilinp&atoksestd. Tilintarkastuslaki edellyttdd, ettd noudatan ammattieettisid periaatteita.
Olen suorittanut tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvén tilintarkastustavan
mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa, ettd suunnittelen ja suoritan tilintarkastuksen
hankkiakseni kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinp&&atoksessa olennaista virheellisyytta
ja siitd, ovatko hallituksen jésenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin,
josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiotd kohtaan taikka rikkoneet
osakeyhtidlakia tai yhtidjérjestysta.

Tilintarkastukseen ~ kuuluu  toimenpiteitd  tilintarkastusevidenssin ~ hankkimiseksi
tilinp&étokseen siséltyvistd luvuista ja niissa esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden
valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu véarinkdytoksesta tai virheesta
johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. NAitd riskejd arvioidessaan
tilintarkastaja ottaa huomioon siséisen valvonnan, joka on yhtidssa merkityksellista oikeat ja
riittdvat tiedot antavan tilinpdatoksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi siséista
valvontaa  pystydkseen  suunnittelemaan  olosuhteisiin  n&hden  asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd h&n antaisi lausunnon yhtion
sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen
tilinp4atoksen laatimisperiaatteiden  asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden sek& tilinpadtoksen yleisen esittdmistavan
arvioiminen.

182 Kertomusmalli on julkaistu asianomaisen vuoden kirjassa “Tilintarkastajan raportointi”. (vrt. KHT-yhdistys
2011)
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Kaésitykseni mukaan olen hankkinut lausuntoni perustaksi tarpeellisen méarén tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusnayttoa.

Lausunto

Lausuntonani esitdn, ettd tilinpd4tds antaa Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen
laatimista koskevien sdanndsten mukaisesti oikeat ja riittdvat tiedot yhtion toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

Turku 27.9.2016

Rauno Satopaa, KHT

219



LITE 3 TILINTARKASTUSKERTOMUS (2000)

Haastatteluajankohdalta®3

TILINTARKASTUSKERTOMUS
[X] Oy:n osakkeenomistajille

Olen tarkastanut [X] Oy:n kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon tilikaudelta 1.8.1998—
31.7.1999. Hallituksen ja toimitusjohtajan laatima tilinpaatds sisaltdd toimintakertomuksen,
tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Suorittamani tarkastuksen perusteella annan lausunnon
tilinp&atoksesta ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvén tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seka
tilinp&étoksen laatimisperiaatteita, sisaltod ja esittdmistapaa on talldin tarkastettu riittdvassa
laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpaatds sisalla olennaisia virheitd tai puutteita.
Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen jésenten sek& toimitusjohtajan toiminnan
lainmukaisuutta osakeyhti6lain sdéédnndsten perusteella.

Lausuntonani esitén, ettd tilinpaatds on laadittu kirjanpitolain seka tilinp&atoksen laatimista
koskevien muiden séd&nndsten ja maardysten mukaisesti. Tilinpaatds antaa Kirjanpitolaissa
tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat tiedot yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Tilinpaétds voidaan vahvistaa sekd vastuuvapaus myontéa hallituksen jésenille ja
toimitusjohtajalle tarkastamaltani tilikaudelta. Hallituksen esitys taseen mukaisen vapaan
oman padoman késittelystd on osakeyhtidlain mukainen.

Turussa 7. tammikuuta 2000

Rauno Satopad, KHT

133 Kertomusmalli on julkaistu asianomaisen vuoden kirjassa “Tilintarkastajan raportointi”. (vrt. KHT-yhdistys
2011)
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LIITE 4 TEEMAHAASTATTELUT JA AJANKOHDAT, vaihe 1

Haastateltu3* Ajankohta Kaytetty aika (h)
29.2.2000 55

23.8.2000
5.9.2000
18.10.2000
14.12.2000
10.1.2001
7.2.2001
5.3.2001
18.5.2001
28.5.2001
22.8.2001
12.11.2001
10.1.2002
22.1.2002
7.5.2002
p 4.7.2002
gt 20.8.2002
rtse 20.8.2002
Yhteensa 18 haastateltua
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Haastateltavat olivat kaikki HTM-tilintarkastajia. Varsinaisen teemahaastattelun osuus oli
tyypillisesti 50 minuuttia (mediaani). Se vaihteli 40 minuutin ja 60 minuutin valilla.
Haastattelu suoritettiin laadunvalvontahaastattelun jélkeen. Muu osa ajank&ytosté oli siis
laadunvalvontahaastattelua, jossa oli mahdollisuus tutustua haastateltavan tyGpapereihin
(aineistotriangulaatio).

134 Haastatelluista kaytetty pienia kirjaimia.

135 Haastatteluun jai haastateltavan kiireiden takia puutteita, joita taydennettiin puhelinhaastattelulla 29.8.2002.
Puhelinhaastattelun kesto oli 0,5 h.

136 Kyseessa ei laadunvalvonta, vaan haastatteluymparistona oli haastateltavan perehdyttaminen laaduntukihenkilon
tehtéviin. Haastattelu suoritettiin neuvottelutiloissa Porissa.
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LIITES5 TEEMAHAASTATTELUT JA AJANKOHDAT, vaihe 2

Haastateltu'®’ Ajankohta Kaytetty aika (h)
G 17.9.2003 6
E 8.10.2003 7
R 7.10.2004 7
L 22.11.2004 7
S 9.12.2004 6
K 11.1.2005 6
N 16.2.2005 6

T8 16.3.2005 1

o 22.8.2005 8
A 27.9.3005 6

yo 29.9.2005 15
\Y% 11.10.2005 55
F 14.11.2005 6

~
w

Yhteensa 13 haastateltua

Haastateltavat olivat kaikki HTM-tilintarkastajia. Varsinaisen teemahaastattelun osuus oli
tyypillisesti 50 minuuttia (mediaani). Se vaihteli 40 minuutin ja 90 minuutin valilla.
Teknisistd syistd johtuen haastattelu ylitti jossain tapauksessa selkedsti mediaaniajan.
Henkil6itd T ja U lukuun ottamatta haastattelu suoritettiin laadunvalvontahaastattelun
jalkeen. Muu osa ajankaytostd oli siis laadunvalvontakyselyd, jossa oli mahdollisuus
tutustua haastateltavan tyépapereihin (aineistotriangulaatio).

137 Haastatellut merkitty isoin Kirjaimin, joilla heihin on viitattu tekstissa. Kirjainten valinnalla (aakkosilla) on ollut
merkitysté vain tutkijalle, enk& niiden merkitysta voi tietosuojasyitd avata lukijoille.

138 Katso edella: henkil haastateltu myds 7.2.2001 (haastateltu g).

139 Koska sanelukone oikutteli, kaytettiin dokumentoinnissa poikkeuksellisesti haastattelun tarkkaa
muistiinpanotekniikkaa, jonka johdosta haastatteluaikakin muita pitempi. Katso edelld alaluku 4.1: henkil® haastateltu
myds 14.12.2000 (haastateltu e).

140 Ej laaduntarkastuskaynti.
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LIITE 6 HAASTATTELURUNKO, Vaihe 1

Rauno Satopaa
HAASTATTELUN TEEMAT
Turun kauppakorkeakoulu 25.2.2000

HAASTATTELU IFAC:N/IAPC:N SUOSITUSTEN SOVELTAMISESTA
SUOMALAISESSA TILINTARKASTUKSESSA

Selonteko haastattelun taustasta haastateltavalle.

Kuinka usein olet tormannyt tileja tarkastaessasi viimeisen vuoden aikana pohdintaan:
Mitd muut kuin toimeksiantaja talt4 tyolta odottavat?

Milloin olet viimeksi lueskellut Kirjaa tilintarkastusalan suosituksia”?
Luitko kirjaa 1dpilukuna vai “ainoastaan jotakin asiaa tarkistaen”.

Kaésittelevatkd kyseiset suositukset niitd tarkastettavia yhteisgja, joita Sind tarkastat?
Tuntuuko Sinusta, ettd kyseiset suositukset on laadittu jotain muuta yhteis6é varten kuin
tilintarkastusasiakastasi?

Tarkastat ns. Pient& Kirjanpitovelvollista, jonka kokoa luonnehtivat seuraavat kolme
mitta-asteikkoa:

— Liikevaihto: 2-12 mmk 333t€ - 2M€4!
— Taseen loppusumma: 1-6 mmk 167 t€ - IM€
— Henkilostomaara: 5-50

Mika on keskeisin alue tilintarkastuksesi sisallossé (tilinpaatoksen sisalto,
oheistoiminnot...)?

Miten yksityiskohtaisesti laadit riskianalyysin?
Miten huomioit siséisen tarkkailun?

Miten huomioit yrityksen sisdisen tarkastuksen?

141 Huom. haastattelukaudella 1.1.2002 siirryttiin Suomessa euro-valuuttaan.
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Miten laadit kirjallisen tilintarkastussuunnitelman?

Miten tarkastat myyntisaamiset?

Miten tarkastat vaihto-omaisuuden?

Miten tarkastat vieraan pddoman?

Miten hoidat hallinnon tarkastuksen?

Miten hoidat raportoinnin?

Mita kasittavat tarkastuskohteen tydpaperisi pysyvéistietojen osalta?
Mita kasittavat tarkastuskohteen tydpaperisi tilikauden tietojen osalta?

Arkistoitko tase-erittelykopiot? Missa tilanteessa jatat tase-erittelykopioita
arkistoimatta?

Miten hoidat tilintarkastukseen liittyvat erityistehtavat (mm. riippumattomana
asiantuntijana toimimisen)?

Miten hoidat yleisluonteisen tarkastuksen?
Mité tyokaluja kdytat oman tyosi laadunvalvonnassa?

Miten ty6tapasi on muuttunut vuoden 1992 jéalkeen edelld mainittujen tekijoiden
osalta?42

Muuttuivatko tyotapasi kesan 2000 jalkeen, kun uudet suositukset otettiin kayttoon?

Mitéd mieltd olet ”soveltamisohjeesta pienyhtion tilintarkastuksen erityispiirteista”
(julkaistu mm. HTM-tarkastajien Internet-sivuilla)? Sopiiko se Suomen
tilintarkastusinstituutioon?

Kéytatko tarkastustyon sisallon varmistamiseksi jotain sabluunaa? Onko niita
erityyppisia eri yhteisémuodoille?

Missa madrin teet tyotasi ATK-avusteisesti?

142 T4t voitiin kysella vain niilt4, jotka olivat toimineet auktorisoituina tarkastajina ennen vuotta 1992.

224



LIITE 7 HAASTATTELURUNKO, Vaihe 2

Rauno Satopaéa HAASTATTELUN TEEMAT

Turun kauppakorkeakoulu 15.9.2003

SUOMALAINEN HYVA TILINTARKASTUSTAPA PIENYRITYSTEN
TARKASTUKSISSA — AUKTORISOITUJEN TILINTARKASTAJIEN KASITYKSIA
SHTA

Selonteko haastattelun taustasta ja haastattelussa kaytettavista kasitteista
haastateltavalle.

Tilintarkastat ns. pientd yritystd, jonka kokoa luonnehtii seuraavat kolme mitta-
asteikkoa:

— Liikevaihto: 0,5-2 M€
— Taseen loppusumma: 0,25-1 M€
— Henkilostoméaara: 5-50

Kuinka usein olet tormannyt tileja tarkastaessasi viimeisen vuoden aikana pohdintaan:
Mitd muut kuin toimeksiantaja talt4 tyolta odottavat?

Miten ymmarrat ammattisi eettiset normit?

Minkalainen on asemasi yritykseen nahden pienyritystarkastuksissa?

Oletko kokenut ristiriitaa tilintarkastustulosten hyvaksikayttajien valilla? Millaista?
Kenen edustajana tilintarkastajana koet olevasi?

Milloin olet viimeksi lueskellut kirjaa tilintarkastusalan suosituksia”?

Luitko kirjaa ldpilukuna vai “ainoastaan jotakin asiaa tarkistaen”. Miten tyGtapasi on
muuttunut vuoden 1992 jalkeen edelld mainittujen tekijéiden osalta? Uskotko tyotapasi
muuttuneen kesédkuun 2000 jalkeen, kun uudistetut suositukset (=ISA) otettiin k&yttéon?

Mitéd mieltd olet ”soveltamisohjeesta pienyhtion tilintarkastuksen erityispiirteistd” (ISA
1005)?
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Mité asioita tarkastat tilintarkastuksessa? Mita paallimmaisena tulee mieleen?

Miten laadit kirjallisen tilintarkastussuunnitelman?

Mité sellaisia asioita usein tarkastat, joita et ole kirjannut tilintarkastussuunnitelmiisi?
Hyvén tilintarkastustavan lahteet?

Hyvén tilintarkastustavan keskeiset piirteet?

Kuinka merkittavaksi miellat hiljaisen tiedon (Hiljainen tieto on sitd, joka ei sisally
lainsaédéntoon, suosituksiin yms. ammattilahteisiin) osuuden tyypillisessa
vuositilintarkastusprosessissa?

Miten yksityiskohtaisesti laadit riskianalyysin?

Miten huomioit sisaisen tarkkailun?

Miten tarkastat myyntisaamiset?

Miten tarkastat vaihto-omaisuuden?

Miten tarkastat vieraan pddoman?

Miten hoidat hallinnon tarkastuksen?

Mité késittavat tarkastuskohteen tydpaperisi pysyvaistietojen osalta?
Mité késittavat tarkastuskohteen tydpaperisi tilikauden tietojen osalta?

Miten varmistat ennen tilintarkastuskertomuksen antamista olevasi selvilla
yhtion/konsernin kannattavuudesta ja vakavaraisuudesta?

Miten hoidat raportoinnin?

Annan luvan haastattelulle
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LIITE8 HTM TILINTARKASTAJAT RY:N
LAATUTIETOJARJESTELMA

HTM-tilintarkastajat ry:n laatutietojarjestelmd otettiin ké&yttd6én uuden 5-vuotisjakson
alkaessa syksylld 2004 yhdistyksen laatutoiminnan hallinnan perustaksi. Jarjestelma toimii
online-pohjaisesti. Jarjestelmélla pyritddn saavuttamaan mahdollisimman tasalaatuisia
tarkastuksia. Myos tarkastuksen kustannustehokkuutta on haluttu parantaa. Koska
tiedonvarmistus ja tietosuoja ovat erittdin tarkeitd tallaisessa prosessissa, rakennettiin
jarjestelmaan pankkitasoa olevat salaukset.

Jarjestelma kasittaa

— tarkastukseen kaytettdvan lomakkeiston
— tiedonvaihdon osapuolten kesken

— aineiston arkistoinnin palvelimelle

Laatukomiteassa madratyt tarkastustehtdvat laaduntarkastajille ja toisaalta tarkastajien
valmiit tarkastustiedot hoidetaan sahkoisesti verkossa. Jérjestelmassa kaytettavéat
tarkastuslomakkeistot on pyritty tekemé&dn mahdollisimman yksiselitteisiksi, jotta niisséa
olevien kysymysten tulkinnat ja arviointikriteerit olisivat mahdollisimman yhdenmukaiset
kaikilla laaduntarkastajilla (laaduntukihenkil6ill&)

Jérjestelméén sisaltyy useita erittdin lupaavia jatkokehitysmahdollisuuksia, joista osa
pyritddn toteuttamaan kuluvan 5-vuotiskauden aikana osana HTM-tilintarkastajat ry:n
tietojdrjestelmien uudistamista.

Laadun tuki- ja varmistustarkastusprosessi

Laaduntarkastuksen lahestyessé kaikki asianomaiset, sekd tarkastetavat tilintarkastajat ettd
heitd tarkastavat tukihenkil6t, saavat séhkdisesti henkilokohtaiset kayttdjatunnuksensa ja
salasanansa sekd ilmoituksen edessd olevasta tarkastuksesta. HTM-laatutietojérjestelmé
antaa kayttajakohtaisesti nédkyville vain kunkin omaa tarkastustoimintaa koskevat tiedot.

HTM-tilintarkastaja sopii séhkoisesti verkossa laaduntarkastajan kanssa tarkastuksen
ajankohdasta. Sovittuna tarkastusajankohtana laaduntarkastaja ja tarkastettava HTM-
tilintarkastaja tapaavat toisensa fyysisesti ja kdyvét verkossa olevat lomakkeistot lapi ja
merkitsevat niihin laadunvarmistustarkastuksia koskevat huomionsa.

Tamén jalkeen jarjestelmd antaa loppuraportin, johon tukihenkild kirjaa pé&&toksensa
tarkastuksen lopputuloksesta sekd mahdolliset perustelut siihen.
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Laatutarkastettu HTM-tilintarkastaja kuittaa tarkastuksen omalta osaltaan paattyneeksi joko
heti tai viimeistddn viikon sisalla tarkastuspéivasta. Tassa yhteydessd hénelld on myos
mahdollisuus kommentoida tarkastustilannetta ja laaduntarkastajan paatostéa.

Kaikki tarkastukset arkistoituvat automaattisesti HTM-laatutietojarjestelméan, josta
laaduntarkastaja ja tarkastettava voivat kdyda katsomassa tulosta milloin tahansa omilla
henkilokohtaisilla tunnuksillaan.

Paperilomakkeita HT M-yhdistyksen laadunvarmistustarkastuksissa ei endé kayteta lainkaan

lukuun ottamatta Laatukomitean tarkastuksesta antamaa raporttia, jossa on laatukomitean
pééatos tarkastuksen tuloksesta.
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