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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoite on selvittdd, minkalaisia kokemuksia suomalaisen yrityksen palveluksessa
olevilla ihmisilla on henkilokohtaisista suhteista (eli guanxista) liikesuhteessa kiinalaisten kanssa?
Tutkimuksen tavoitetta on lahestytty seuraavien osatavoitteiden avulla: Miten kiinalaisen kulttuurin
ja yhteiskunnan ominaispiirteet vaikuttavat liikesuhteeseen? Mité eri elementteja guanxi sisaltaa,
jotka vaikuttavat liikesuhteeseen? Miten guanxi ilmenee liikesuhteessa kiinalaisten kanssa?

Termin guanxi ja sen dynamiikan sisdistdminen on térkedd, jotta voidaan ymmartad kiinalaisen
liiketoiminnan kulkua seka henkildkohtaisia suhteita. Termilld guanxi (guan=suhde, xi=rakenne,
hierarkia) tarkoitetaan erikoislaatuista suhdetta kahden henkilon valilla.

Tutkimuksen teoriaosuuteen kirjoittaja on kerannyt niita aiheita, jotka nousivat eniten esille guanxia
kasittelevassa kirjallisuudessa ja journaaleissa, ja laatinut empiirisessa osiossa kaytettavan
haastattelurungon sen pohjalta. Tutkimuksessa keskitytd&dn niihin kiinalaiselle liikeympéristolle
ominaisiin piirteisiin, joilla on teorian mukaan vaikutusta henkilékohtaiseen liikesuhteeseen eli
guanxiin suomalaisten ja kiinalaisten valilla, sekd guanxiin seka sen luomiseen ja séilyttdmiseen
vaikuttaviin eri elementteihin, kuten kasvot, vastavuoroisuus ja luottamus. Myds sopimusten
merkitysta guanxissa sekd guanxin eettisyytté on tarkasteltu tutkimuksessa.

Tutkimus on kvalitatiivista, ja empiirinen tutkimusaineisto kerdttiin teemahaastatteluja kayttaen.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja tutkimukseen haastateltiin kolmea eri suomalaista
henkil6a.

Tutkimustuloksissa syntyy kuva suomalaisten kokemuksista henkilokohtaisista suhteista
kiinalaisten kanssa toimittaessa. Tuloksista ilmenee, ettd kiinalaisen kulttuurin ja yhteiskunnan
piirteilld on vaikutusta liikesuhteeseen. Kungfutselaisuus ja siitd l&ht6isin oleva kollektiivisuus ja
hierarkkisuus nakyvat selkeésti kun taas perhekeskeisyydella ei havaittu olevan juurikaan
merkitystd. Guanxin luomisessa ja sailyttdmisesséd henkilokohtaisuudella on merkitystd. Tama
ilmenee tuloksissa siten, ettd ilman sosiaalista pddomaa sekd kiinalaisia kontakteja ei Kiinan
markkinoille  kannata  ldhted. = Henkilokohtaisuuden  merkitys  nédkyy  kiinalaisten
vieraanvaraisuudessa ja lukuisten tapaamisten korostamisessa, ajan kaytOssd, kasvojen késitteen
seké kollektiivisuuden huomioimisessa.
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