TIIVISTELMA

Tama tutkimus kasittelee asiantuntijaorganisaation henkilostdjohtamisen haas-
teita 2000-luvulla. Tutkimus sijoittuu kuvitteelliseen tulevaisuuteen. Tutkimusky-
symys tasmennettiin analysoimalla kohdeorganisaation henkiloston elaytymis-
menetelmalla tuottamat tarinat. Tutkimuksen keskeisena kysymyksena oli maa-
rittda ne tekijat, joilla asiantuntijaorganisaatio saa palvelukseensa haluamansa
osaajat ja he myods pysyvat organisaatiossa.

Vastauksien antamisen lahtokohdiksi maarittelin: a) organisaatio on elava
yritys; b) organisaatio on asiantuntijalle ammatillisen kehittymismahdollisuuden
antaja ja c) yksildéa tulee kunnioittaa.

Organisaatio ansaitsee sitoutumista yhteisilla arvoilla, tarjoamalla asiantun-
tijoille mahdollisuudet kayttaa omaa osaamistaan, etenemismahdollisuudet, ar-
vostusta ja autonomiaa seka rahallisia palkkioita. Naiden saaminen edellyttaa
asiantuntijaltakin huomattavaa sitoutumista ammattiinsa ja tyoskentelyorgani-
saatioonsa. Organisaatioon sitoutumista lisdavat sosiaaliset suhteet, tiimitoimin-
ta, verkostot ja toiminta yhdessa myoOs vapaa-aikana. Kun organisaatio odottaa
asiantuntijan sitoutuvan itseensa, niin myos organisaation tulee sitoutua asian-
tuntijaan, mika merkitsee, etta taloudellisesti huonompina aikoina ei turvauduta
heti kutistamistoimenpiteisiin.

Johtamista tarvitaan, vaikka asiantuntijat pystyvat ja haluavat tyoskennella
itsenaisesti. Asiantuntijayrityksen johtajamalliksi on esitetty "hyvaa aitia”, joka
auttaa asiantuntijoitaan luomalla sellaisen ympariston ja edellytykset, etta nama
voivat kehittdd ammattitaitoaan ja ratkaista luovasti asiakkaan ongelmat. Joh-
tamisen lahtokohtana tuleekin olla yksilo ja hanen yksildlliset odotuksensa ja
tarpeensa.

Esimiestoiminta ndhdaan palvelufunktiona. Esimiehet haluavat toimia esi-
miehina. Uranakymien selkeys ja toimivuus sitouttavat asiantuntijoita organisaa-
tioon, mutta siitd huolimatta henkilo saattaa kokea eri uravaiheissa kriiseja.
Mahdollisten urakriisien ratkaisemista helpottavat toimivat kehityskeskustelu- ja
mentorointijarjestelmat. Mentorointi sitouttaa ja kehittaa henkiléstéa. Se voi lisa-
ta myds mentorin motivaatiota.

Kannustejarjestelma on monipuolinen lahtien voileipapoyta-palkkausteknii-
kasta ja paatyen osakkeenomistusohjelmaan.
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