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Tiivistelma

Tamin tutkielman aiheena on selvittdd miten tietotulva ilmenee tietotyossi. Tietotydlld tarkoitetaan
tyontekijoitd, joiden toimenkuva muodostuu pédosin tiedon hankkimisesta, muokkaamisesta seka
analysoinnista. Tietotulvalla puolestaan tarkoitetaan tilannetta, jossa yksil6lld on enemmaén tietoa
saatavillaan, kuin mitd hén pystyy kasittelemiin. Tutkielmassa selvitetddn miké aiheuttaa
tietotulvaa sekd mitk ovat tietotulvan negatiiviset vaikutukset. Lisdksi selvitetdén milld keinoilla
tietotulvan negatiivisia vaikutuksia voi estii tai hallita. Tietotulvan hallitseminen on tirke#a, koska
tiedosta on tullut yksi yritysten arvokkaimmista omaisuuksista.

Tutkimus on suoritettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja tutkimusmenetelména on
tapaustutkimus. Ty0 jakautuu kahteen osaan, teoreettiseen ja empiiriseen osaan. Teoreettinen osa on
suoritettu kirjallisuustutkimuksena. Tyon empiirisessd osassa tutkimuksen kohteena on kaksi
yritystd, Mainostoimisto Satumaa Oy sekd TeliaSonera Oyj. Empiirinen aineisto kerdtdén
puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, joita suoritetaan yhteensé viisi kappaletta. Haastattelut
suoritetaan padosin ryhméhaastatteluina, yritysten esimiehet haastatellaan kuitenkin
yksilohaastatteluissa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tietotulvan kokemiseen vaikuttavat tyontekijdén
liittyvat ominaisuudet seka tyontekijan taidot. Tietotulvaa aiheuttavat my0s tydtehtiviin liittyvét
asiat sekd organisaatioon liittyvét seikat kuten esimerkiksi organisaatiorakenne. Liséksi tietotulvaa
aiheuttaa tiedon itsensi ominaisuudet kuten tiedon monimutkaisuus. My®0s erilaiset tietojarjestelmét
aiheuttavat tietotulvaa. Tutkimuksessa todettiin, ettd yksittdisistd syisté tietotulvaa aiheuttaa
ylivoimaisesti eniten sdhkodposti. Tietotulva aiheuttaa stressii ja tarvetta ylityohon. Liséksi
tietotulva laskee tyon tehokkuutta ja tuottavuutta. Tietotulvaa pyritdan hallitsemaan erilaisilla
adaptaatiokeinoilla, tydprosessien standardisoinnilla, koulutuksella seké tiedon laadun
parantamisella. Lisdksi tietotulvaa pyritddn hallitsemaan erilaisilla tietojérjestelmillé.
Tietojarjestelmidt ovat kuitenkin tietotulvan hallinnassa haasteellisia, koska huonosti toteutettu
jérjestelma saattaa hallinnan sijasta lisdti tietotulvaa.
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