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Tiivistelma

Tutkielman tavoite oli kolmiosainen. Ensinnékin, tavoitteena oli méaéaritelld taloudellisen
informaation raportointiin ja analysointiin tarkoitetun valmisohjelmiston onnistunut omaksuminen
ohjelmistotoimittajan ndkokulmasta. Toiseksi pyrittiin selvittiméédn kuinka hyvin téllainen
ohjelmisto on omaksuttu neljdssd kohdeyrityksessd. Kolmanneksi, tavoite oli selvittdd mitka tekijat
vaikuttivat omaksumisen onnistumiseen.

Omaksumisen onnistumista tarkasteltiin kolmesta erilaisesta teoreettisesta ndkokulmasta. Nama
ovat innovaatioiden diffuusion (Diffusion of Innovations) nikdkulma, tietojérjestelmien
kayttoonoton (IS Implementation) ndkokulma ja tietojédrjestelmien onnistumisen (IS success)
tutkimuksen ndkokulma.

Naistd ensimmaéinen, innovaatioiden diffuusio, tutkii asiaa karkeimmalla tasolla pyrkien selittimiin
mahdollisimman laaja-alaisesti kaikkien uusien ideoiden levidmistd organisaatiossa. Innovaatioiden
diffuusioiden tutkiminen juontaa juurensa sosiologiaan, mutta sen ajatukset toimivat pohjana
tietojarjestelmid tutkiville teorioille. Tietojédrjestelmien kdyttoonottotutkimuksessa taas on keskitytty
tietojérjestelmiin ja niiden saamiseen onnistuneesti organisaation kayttoon. Tietojérjestelmien
onnistumisen tutkimus pitdd tdssd tutkielmassa sisdllddn tutkimukset, joissa tutkitaan
tietojérjestelmien onnistumista kokonaisuudessaan tai jotain onnistumisen jotain osa-aluetta.

Teorian pohjalta rakennettiin tutkimusmalli, jossa omaksumisen onnistuminen muodostuu kolmesta
osa-alueesta. Osa-alueet ovat havaittu hyddyllisyys, ominaisuuksien kaytto ja kayttdjan
tyytyviisyys. Aikaisempaa tutkimusta apuna kéyttden rakennettiin mittarit mittaamaan
tutkimusmallin eri osia. Lopulta neljdssd kohdeyrityksessa tehdyn kyselytutkimuksen aineistoa
kiyttiden selvitettiin mitka tekijét vaikuttivat omaksumisen onnistumisen kolmeen osa-alueeseen.
Tutkimuksessa kysyttiin kiyttdjien mielipiteitd taloudellisen tiedon raportointiin ja analysointiin
tarkoitetusta ohjelmasta nimeltd Primavista. Samalla selvitettiin kuinka hyvin Primavista on
omaksuttu neljassd kohdeyrityksessa.

Omaksumisen onnistuminen saatiin madriteltyd ja omaksumisen taso saatiin selvitettya
kohdeyrityksissa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd Primavista oli omaksuttu onnistuneesti
kohdeyrityksissd. My0s omaksumisen onnistumiseen vaikuttavia tekijoitd saatiin tunnistettua.
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