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Tiivistelma

Strateginen suunnittelu on nykyadn yha useamman yliopiston arkipéivaa. Kilpailu hyvista
opiskelijoista, henkil6kunnasta ja rahoituksesta on pakottanut yliopistot pitk&n tahtdimen
suunnitteluun. Uusi yliopistolaki antaa myds siihen hyvat mahdollisuudet.

Huolellisesta suunnittelusta huolimatta strategiat jadvat usein joko kokonaan tai osittain
toteutumatta. Syita tihdn on monia, mutta tarkeimpané voidaan pitad sité, etta strategian suunnittelu
ja implementointi ovat usein toisistaan erillisia toimintoja. Strategian suunnittelun on johdon
tehtdva, kun taas sen toteuttaminen ja& henkilgston harteille. Henkildston sitoutuminen strategiaan
onkin ensiarvoisen tarke&a onnistuneen implementoinnin kannalta.

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on tutkia henkiléston sitoutumista strategiaan Turun
kauppakorkeakoulussa. Tutkimuksen huomion kohteena on erityisesti edellinen strategiaprosessi,
joka alkoi vuonna 1996. Tavoitteena on selvittdd miten prosessi oli onnistunut henkiléston
sitouttamisessa ja mitéd voitaisiin tehdd toisin parhaillaan kdynnissé olevassa strategiaprosessissa.
Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen ja se suoritetaan haastattelemalla kymmenta Turun
kauppakorkeakoulun henkildston jasentd. Haastattelut ovat teemahaastatteluita ja teemat on
poimittu teoreettisesta viitekehyksestd, jonka mukaan sitoutuminen edellyttaé seka strategian
tuntemista ettd siihen motivoitumista. Haastattelut purettiin tekstiksieli litteroitiin, jonka jalkeen
aineistosta pyrittiin 16ytdmaan sitoutumiseen vaikuttavia tekiijoita.

Tutkimuksen perusteella strategiaan sitoutuminen on monen tekijan summa. Henkiloston taytyy
tuntea strategia ja motivoitua sen toteuttamiseen. Tarkeitd motivaatiotekijoitd ovat strategisten
tavoitteiden mielekkyys ja mahdollisuus niiden saavuttamiseen, palaute seké palkitseminen.
Sitoutumiseen vaikuttavat organisaatioon sitoutuminen, johdon sitoutuminen strategiaan seké
strategian resursointi. Turun kauppakorkeakoulun edellinen strategiaprosessi ei tutkimuksen
mukaan onnistunut henkildston sitouttamisessa. Huomiota parhaillaan k&ynnissa olevassa
prosessissa on kiinnitettédva erityisesti strategian liittdmiseen henkiloston tydtehtaviin, strategian
edistymisestd annettavaan palautteeseen, strategian mukaisen toiminnan palkitsemiseen,
resursointiin sek& organisaatioon sitoutumisen vahvistamiseen ennen kaikkea maéréaaikaisia
virkasuhteita véhentdmalla.
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