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Tamin tutkielman tarkoituksena oli selvittdd kddnnosalan nykyisid kielitarpeita
Suomessa sekd saada ajankohtaista tietoa siitd, missd kielipareissa on tilld hetkelld
kysyntdd ja millaiset kielipalvelut ja kddnndstoimeksiannot tyypillisimmin tyollistévat
kadntijid. Liséksi tavoitteena oli selvittdd, kokevatko kédantéjat toimeksiantojensa maarén
riittavaksi.

Tutkielman teoriaosuus sisdltdd tietoa kddntdmisestd ammattina eli toisin sanoen
kdintdjan  toimenkuvasta, ammatin  vaatimista kompetensseista, kdintdjien
tydoikeudellisesta asemasta sekd kddnnosalan nykynidkymistd. Kddntdjan toimenkuvasta
kertovassa osuudessa késitellddn lisdksi kaadntdjdn tyokielid, erikoisalojen ja
aihepiirituntemuksen merkitystd sekd tekstityyppien ja tekstilajien vaikutusta
kadidnndsprosessiin.

Tutkimuksen aineisto keréttiin verkkokyselyll4, joka ldhetettiin Suomen kdintéjien ja
tulkkien liiton rekisterissé oleville kddntéjille. Kysymykset kasittelivat kadnté;illd vuonna
2019 olleita toimeksiantoja sekd heiddn kokemuksiaan tdiden riittdvyydestd ja
kielipariensa tarpeesta ldhitulevaisuudessa. Kyselyyn vastasi yhteensd 158 henkilda.
Aineistoa analysoidaan pédasiassa kvantitatiivisesta ndkokulmasta sekd yhtend
kokonaisuutena ettd kielikohtaisesti lukuun ottamatta kielipareja, joiden kohdalla
vastaajia oli vain vdhdn. Niitéd kielipareja analysoidaan kielikohtaisen osion viimeisessa
luvussa ryhmittédin sen perusteella, mihin kieliryhmaéén kieliparin vieras kieli kuului.

Tulosten perusteella tutkimuksessa kisiteltyjen kieliparien tulevaisuuden nékymét olivat
pédasiassa positiivisia ja suurin osa vastaajista koki, ettd heiddn kielipareilleen on tarvetta
kédannosalalla, vaikkakin huolta tulevaisuudesta aiheuttivat muun muassa alan hintatason
muutokset. Tuloksissa oli ndhtivissd, ettd tiettyjen kieliparien kohdalla kdédnndstarve oli
selvésti suurempaa kuin toisissa kielipareissa ja ettd kdantéjistd oli joidenkin kieliparien
kohdalla jopa pulaa. Suurin osa vastaajista myos koki toimeksiantojen méérén riittavéksi,
vaikka kokemuksiin tdiden riittdvyydestd vaikuttivatkin muun muassa tyduran pituus,
tydmuoto ja toimiminen pdd- tai sivutoimisena kddntdjénd. Tyypillisid toimeksiantoja
vastaajilla olivat asiatekstikddnnokset, kielentarkistus ja oikoluku, ja ké&dnndsten
tavallisimpia aihepiirejd juridiikka, markkinointi ja tekniset tekstit. Kirjallisuuden
kaantdjat puolestaan olivat tehneet melko tasaisesti sekd kaunokirjallisuuden ettéd
tietokirjallisuuden kdéntdmistd kaunokirjallisuuden kuitenkin ollen hieman yleisempéa,
kun taas AV-kéddannoksissé eniten oli tehty TV-ohjelmien ja dokumenttien kddnnoksia.

Asiasanat: kielipalvelut, kieliparit, kielitarpeet, kidnndstoimeksiannot, kddntdiminen
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1 Johdanto

Kielten kirjo ja sen kapeneminen Suomessa ovat olleet paljon esilld viimeaikaisissa
keskusteluissa, minkéd vuoksi ajankohtaisen tiedon saaminen kdinndsalan kielitarpeista
on tarkedd. Kun lahtokohtaisena ajatuksena on, ettd kéédntdjié ja kieliasiantuntijoita tullaan
tarvitsemaan niin kauan kuin maailmassa puhutaan eri kielid, on tirkedd muistaa, ettd
esimerkiksi peruskoulu- ja lukio-opetuksen tarjoamat mahdollisuudet opiskella vieraita
kielid vaikuttavat myds kddnndsalaan. Mikéli esimerkiksi vieraiden kielten opetusta
viahennetddn koulu-opetuksessa, nikyy se suoraan ammattitaitoisten kieliasiantuntijoiden

ja kddntdjien madrdssd tulevaisuudessa.

Kéadnnosalan kielitarpeiden selvittiminen onkin tirkedd sekd alan tulevaisuuden ettd
alalle aikovien kannalta, silld se antaa hyodyllisté tietoa alan opiskelijoille muun muassa
tarjoamalla yksityiskohtaisemman kuvan siitd, mille kielipareille on kysyntdd, millaiset
toimeksiannot tulevat tyollistimdidn heitd mahdollisesti tulevassa tyoeldmissd ja
millaisessa valossa kddntdmisen ldhitulevaisuus esittdytyy. Kéantdmisen opiskelijoilla
voi olla esimerkiksi huolta siitd, riittddko kadntdjille toitd tai tuleeko vain yhdelld
kieliparilla toimeen. My6s konekdintdmisen yleistymisen vaikutus kdintdjén tyohon voi

mietityttdd, ja tutkielmassa késitellddnkin myds titd aihetta.

Ajatus ldhted tutkimaan kéddnnosalan kielitarpeita sai alkunsa opettajaltani Tiina
Holopaiselta, joka oli tehnyt kevadlld 2019 alustavan kyselyn kéaintdjille heididn
kokemuksistaan omien kielipariensa tarpeesta. Aiheesta ei ole tehty muuta timénhetkista
laajempaa tutkimusta, mutta aihetta sivuavaa tutkimusta on tehnyt muun muassa Eveliina
Lahikainen tutkiessaan vuonna 2019 kééntdjien tyollisyyttd pro gradu -tutkielmassaan
Turun  yliopiston  kddntdjakoulutuksesta  vuosina  1994-2003 ja 2009-2016
valmistuneiden tyéhonsijoittuminen. Koska ajankohtaista tutkimusta kieliparien tarpeesta
ei ollut ja koska koin nykyisten kielitarpeiden selvittdmisen térkedksi, syvennyin
tarkemmin aiheeseen alustavan kyselyn pohjalta ja aloin samalla tydstimién sitd
pidemmaille selvittddkseni, mitd kielipareja kddnnosalalla tdlld hetkelld tarvitaan ja

millaisille toimeksiannoille, erikoisaloille ja aihepiireille on kysyntaa.

Kielitarpeiden selvittdmiseksi luontevin ldhestymistapa aineiston keruulle oli kdéntéjille
lahetettavd kysely, silld heilld olisi ensikdden tietoa kdéinndsalan tilanteesta. Koska

tavoitteena oli tavoittaa mahdollisimman monta kdéntdjad ympéri Suomen, pdddyin



tutkimusmenetelmén valinnassa verkkokyselyyn, jonka tarkoituksena oli selvittdd
kaédntdjien kokemuksia eri kieliparien tarpeesta. Kééntdjien toimenkuvaan liittyvid muita
tyOtehtivid, kuten toimistotoitd, ei késitelld tdssd tutkielmassa yhtd yksityiskohtaisesti,
koska tyd keskittyy ainoastaan kddnnOstoimeksiantojen ja  kielipalveluiden

tdméanhetkiseen tarpeeseen.

Tutkielmassa ldhestyn kyselyn kautta keridttyd tutkimusaineistoa pddasiassa
kvantitatiivisten menetelmien kautta, silld kisittelen aineistoa ldhinnd numeerisesti ja
prosentuaalisesti osittain taulukoiden ja kaavioiden avulla. Kvalitatiivisia elementteja
aineiston analysointiin tuovat kyselyyn osallistuneiden kééntdjien omakohtaisia

kokemuksia késittelevat kommentit kieliparien tarpeesta.

Tutkielma koostuu viidestd padluvusta, joista ensimmaiinen on johdanto. Toinen paidluku
kattaa aiheen teoreettisen taustan, jossa késitelldin kdintdjén toimenkuvaa, kdintdmisessi
tarvittavia kompetensseja, kéddntdjan tyooikeudellista asemaa sekd kédntdmisen
nykyndkymid. Kéintdjdn toimenkuvaa késittelevd alaluku jakautuu vield pienempiin
osiin, joissa perehdytddn ensiksi kéddntdjien tyOtehtdviin péddasiassa kdannostehtivien
nikokulmasta, mutta ottamalla my6ds huomioon muut tydtehtivat, joita kadntdjilld voi
olla. Liséksi luvussa tuodaan esille, mitd tarkoitetaan kdantdjien tyokielilld, mitd
erikoisaloja ja aihepiirejd kaintdjilld voi olla, sekd miten kddnndksien eri tekstityypit ja
tekstilajit vaikuttavat kddntamiseen. Kddntdjin kompetenssia kasittelevissd alaluvussa
selvitetddn tarkemmin, millaisia taitoja kdinté;a tarvitsee, ja kddntdjan tydoikeudelliseen
asemaan liittyvéssd luvussa kdydddn ldpi yrittdjdnd, freelancerina ja tyOsuhteessa
toimimisen eroja. Teoriaosion viimeisessd alaluvussa syvennytddn kédntdmisen
timédnhetkiseen  tilaan ja  kddntdjdin  tyokuvan  mahdollisiin  muutoksiin
lahitulevaisuudessa. Kolmannessa luvussa kuvataan tutkielmassa kiytetyt menetelmat ja
aineisto, ja neljinnessd luvussa esitetdén aineistosta kerdtyt tulokset kddnndsalan
nykyisistd kielitarpeista ja toimeksiannoista alan ammattilaisten tdméanhetkisen
tyotilanteen ja ndkemyksen perusteella. Viimeisessd eli viidennesséd luvussa tuon esiin
aineiston pohjalta syntyneitd paitelmid ja ehdotan mahdollisia aiheita jatkotutkimukselle.

Lopusta 16ytyvit my0s ldhteet ja liitteet sekd englanninkielinen tiivistelma.



2 Kaantaminen ammattina

Kédntdminen ammattina on hyvin monimuotoinen ala, jonka vuoksi kddntdjan saamat
toimeksiannot voivat vaihdella laidasta laitaan. Tdmén takia my0s kddntdjan tyotehtivit
voivat olla hyvin monipuolisia. Tédssd luvussa késittelenkin ensiksi kadntdjan
toimenkuvaa, joka kééntdmisen lisdksi voi siséltdd esimerkiksi jilkieditointia,
lokalisointia ja kielentarkistusta. Selitin my0s, mitd tarkoitetaan kédéntdjan tyokielilld
sekd erikoisaloilla, aihepiireilld ja kédnnosten tekstilajeilla. Sen jédlkeen syvennyn
tarkemmin ammattikdantéjdn tyOssd tarvittaviin taitoihin ja kompetensseihin, annan
lyhyen kuvauksen kddntdjin tydoikeudelliseen asemaan ja lopuksi teen vield katsauksen

kddntdmisen nykynédkymiin.

2.1 Kééntijan toimenkuva

Kéaintdjien toimenkuva on hyvin laaja, silld se sisdltdd kaikkea aina kirjallisuuden
suomentamisesta tietokoneohjelmien lokalisointiin ja liikekirjeiden kéaéntdmisesté
television jélkiddnitystekstien tekemiseen. Vaikka toimeksiantojen kirjo onkin valtaisa,
kddntdjan ty0 voidaan kuitenkin jaotella kolmeen yldkategoriaan: asiatekstien
kaantdmiseen, audiovisuaaliseen eli AV-kddntdmiseen ja kirjallisuuden kddntdmiseen.
(Vehmas-Lehto 2008, 35-39.) Suurin osa kdintéjistd toimii asiatekstien kdantijind, mika
ndkyy my6s Suomen kédntdjien ja tulkkien liiton (SKTL a) jaostoissa, joissa
asiatekstikdintdjien jaostoon kuuluu noin 1300 jisentd. Tdmd on yli neljd kertaa
enemmain kuin AV-kéédntdjien jaostoon kuuluvien kédédntdjien méadrd, joka on noin 300
jasentd, ja yli kolme kertaa enemman kuin kirjallisuuden kééntdjien jaoston kddntdjien

maérd, joka on noin 400 jisentd. (SKTL a.)

Asiatekstien kéddntdjien toimenkuvaan kuuluu asiatyylisten tekstien kdantdminen. Naitd
voivat olla esimerkiksi kdyttdohjeet, lehtijutut ja viranomaisasiakirjat, joista viimeisten
kddntdmiseen tarvitaan useimmiten auktorisoitua kdantéjaa (SKTL b), silld auktorisoitu
kédntdja vahvistaa asiakirjan kddnnoksen oikeaksi leimallaan, jolloin kd&innoksesté tulee
laillisesti pétevd. Toimiakseen auktorisoituna kddntdjdnd, kadntdjd tarvitsee
Opetushallituksen myontdmén todistuksen, joka tavallisimmin hankitaan auktorisoidun
kaédntdjin tutkinnon kautta. (Pippuri 2018.) Asiatekstin kdintdjat ovat usein erikoistuneet

myo0s johonkin erikoisalaan, joita késitelldén tarkemmin alaluvussa 2.1.2.



AV-kdintdjat puolestaan kddntdvat muun muassa elokuvia, televisio-ohjelmia, oopperaa
ja peleja. Niidenkin kddntdminen siséltdd kuitenkin eri muotoja, kuten tekstittdmista,
dubbausta, voice over -kddntdmistd ja kuvailutulkkausta (ks. esim. Holopainen 2015).
AV-kdantdmisessd on tirkedd ymmartdd eri viestintdvélineiden ominaispiirteet ja AV-
kaédntdjd voikin erikoistua eri medioihin. AV-kdintdmisessd myds korostuu kaénnoksien
kontekstispesifinen luonne eli kddnnosta ohjaa koko audiovisuaalinen kokonaisuus, johon
voi kuulua kuvan ja puheen liséksi esimerkiksi musiikkia, kirjoitusta ja ddnitehosteita.
Tamain vuoksi kddnnds ei ole tiivistys puhutusta kielestd, vaan kddnnoksessa tulee ottaa

huomioon sanan lisdksi myds kuva ja dédni. (Holopainen 2015, 78-85.)

Kirjallisuuden kééntdjit taas kddntdvit joko kaunokirjallisuutta tai tietokirjallisuutta,
joista molempia kéddnnetddn ainoastaan omaan didinkieleen péin, jotta teksti olisi
mahdollisimman huoliteltua ja julkaisukelpoista. Tietokirjallisuuden kéaéntdmisessi
tarvitaan terminologian vahvaa tuntemusta seki kykya tuottaa selkedd tekstid., kun taas
kaunokirjallisuuden kéaantéjiltd vaaditaan monipuolista ja idiomaattista kieltd. (Vehmas-

Lehto 2008, 38.)

Teknologian kehittyesséd kdéntdjan toimenkuva on myos laajentunut ja siihen voi kuulua
esimerkiksi tietokoneavusteista kéddntdmistd, joka voidaan jakaa kahteen alalajiin:
tietokoneavusteiseen ihmiskddntdmiseen ja ihmisavusteiseen konekddntimiseen.
Ensimmaisessa kdantdja tuottaa kddnnoksen tietokoneohjelmien, kuten kdédnndsmuistien
ja lokalisointitydkalujen avulla, ja jalkimmaéisessd tietokone luo kdinnoksen, jolloin
kddntdjd on voinut esieditoida ldhtotekstid tietokonekddnndstd varten tai hin voi
jalkieditoida tietokoneen tekemdd kddnndstd sujuvaksi kohdekieliseksi tekstiksi. Toisin
sanoen esieditoinnissa 1dhtotekstid muokataan koneelle helpommin ymmaérrettavéksi
esimerkiksi yksinkertaistamalla lauserakenteita. (Salmi 2015, 99—-106.) Jalkieditoinnissa
kddntdjd puolestaan oikolukee ja tarkistaa koneen tekemidn kaddnnoksen. Riippuen
asiakkaan toiveista, kdfinnds voidaan jélkieditoida joko riittivdn ymmaérrettiviksi tai

kokonaan julkaisukelpoiseksi. (Gouadec 2007, 26.)

Teknologiaan liittyvd uusi kddnndsmuoto on myds lokalisointi, jonka voi jakaa kolmeen
padryhmaédn: tietokoneohjelmien, nettisivujen ja videopelien lokalisointiin (Dunne 2006,
39-47). Koska lokalisointi on kuitenkin vield suhteellisen uusi ala, termin tarkemmasta
madritelmdstd on my0s useita mielipiteitd. Dunne (2006, 4) antaa kuitenkin yhden

méadritelmén lokalisoinnille perustaen sen Localization Industry Standards



Organizationin sekd muiden alan asiantuntijoiden méiéritelmiin. Tdmédn méadritelman
mukaan lokalisointi on prosessi, jossa tietylld maantieteelliselld kieli- ja kulttuurialueella
tuotettu digitaalinen sovellus mukautetaan kéyttokelpoiseksi toisen kieli- ja
kulttuurialueen markkinoille. Niin ollen lokalisointiin sisdltyy sekd sovelluksen kielen
kadntamistd ettd sanattoman kulttuurisidonnaisen aineksen, kuten vérien, ikonien ja

pakkauksien mukauttamista kohdekulttuuriin kdytontdihin sopivaksi. (Dunne 2006, 4.)

Toinen samantyylinen kddntdmisen muoto on transcreation eli luova kddntdminen, joka
yhdistdé perinteisen kddntdmisen ja luovan sisdltojen tuottamisen. Luovaa kddntdmisti
kaytetddn etenkin markkinointiteksteissd, jolloin ldhtokielinen ja kohdekielinen teksti
saattavat ndyttdd hyvinkin erilaisilta. Tédllainen editointi on kuitenkin tarpeen, jotta
esimerkiksi mainosteksti toimisi hyvin my0ds kohdekulttuurissa, silld ihmiset ajattelevat
ja puhuvat asioista eri tavalla eri kulttuureissa. Tyypillisid muokkauksia tehdddn muun
muassa mittayksikdihin ja valuuttoihin. Toinen esimerkki voisi olla vaikkapa sanat, joihin
sisdltyy eri kulttuureissa erilaisia mielleyhtymid. Kédnndstoimisto Traduct antaakin
verkkosivuillaan esimerkin suomen kielen sanasta kuukkeli, joka on saksaksi epdonnen
ndrhi, ”Ungliickshdher”. Téalloin saksalaisille ei siis kannata tehdd mainosesitetti
lomakohteesta, jossa voi nihdd kuukkeleita, vaan siind kohdin tekstid tdytyisi muokata

paremmin saksalaiseen kulttuuriin sopivaksi. (Traduct.)

Itse kaantdmisen lisdksi kéddntdjdt voivat tehdd myods tulkkausta sekd tarjota muita
palveluita, kuten sanastoty6td ja kansainvélisen viestinnidn konsultointia (Vehmas-Lehto
2008, 45). Kiaidnndstoimistojen palvelutarjontaan voi kuulua myds muun muassa
kaikenlaiset kieleen, viestintddn ja kddnnOsteknologiaan liittyvdt koulutukset,
takaisinkddannokset eli tekstin kdéntdminen takaisin ldhtokielelle tekstien vastaavuuden
varmistamiseksi, kolmannen osapuolen tarkastukset, laaduntarkastukset seka
kielenhuolto, joka voi sisdltdd esimerkiksi oikolukua, editointia ja kielentarkistusta.
Kielipalveluiden lisdksi kédnndsalan yritys voi tarjota myOs vaikkapa taitto- ja
painopalveluita, kuvankisittelyd, copywriting-palveluita eli tekstin syviéllistd
muokkausta tai uudelleen kirjoittamista halutun vaikutuksen saamiseksi, sekéd
sisdllontuotantoa eli esimerkiksi esitteiden kirjoittamista laadukkaasti ja ainutlaatuisesti.

(ks. esim. Kéantdmo Oy, Lingo, Noveau, Samtext.)

Vehmas-Lehto (2008, 45) sanookin, ettd kdintdjdn toimenkuva on vihitellen muuttunut

epamédrdisemmaksi, silld kddntdjén toimeksiannot eivit vélttimatta koostu endé pelkésti



kédntdmisestd, vaan niihin voi siséltyd paljon muutakin. Itse palveluiden lisdksi kddntédjén
tyohon voi kuulua my6s toimistotoitd ja muita yrityksen pyorittdmiseen liittyvié asioita,
mutta niitd ei tdssd tyOssd kasitelld tarkemmin, silld tutkielma keskittyy nimenomaan

kadnnostoimeksiantoihin ja kddntdjien ja kddnndstoimistojen tarjoamiin kielipalveluihin.

2.1.1 Tyokielet

Kaintdjalla voi olla kdytossdén A-, B- ja C-tyokielid. A-tyokieli on kdéntdjan parhaiten
osaama kieli ja niin ollen se on usein my®s hiinen #idinkielensi. Aidinkielen taitoa
voidaankin pitdd kadntdjan tidrkeimpédnd kielitaitona, silld didinkielen erinomainen
osaaminen on ammattimaisen kédntdmisen edellytys. Talloin kéddntdja pystyy itse
vastaamaan tekstinsd huoltamisesta ja luomaan kdénnoksesté kielellisesti yhtd sujuvan,
vivahteikkaan ja tyylillisesti samanlaisen kuin mitd lihdeteksti on, jolloin teksti toimii
myd0s sellaisenaan muiden kohdekielisten tekstien joukossa. Ihannemaailmassa kééntdja
voisikin kddntdd ainoastaan A-tyOkieleensd, mutta todellisuudessa kéédntdjiat tekevit
kadnnoksid myos B-tyokieleensd, joka on kééntdjélle aktiivinen vieras kieli. (Latomaa

2015, 43.)

Hietanen (2008, 283-284) kuvailee B-tyokieltd ammattitulkin ndkokulmasta kielend,
jonka tulkki hallitsee niin hyvin, ettd hin pystyy kayttiméin sitd sekd ldhde- ettd
kohdekielend, mutta sen hallinta ei ole didinkielen tasoista, mikd voi ndkyd esimerkiksi
A-tyokielen vaikutuksena tulkkauksessa. Tdméd madrittely sopii myds kéaédntdjan B-
tyokieleen. Tamén vuoksi B-tyokieleen kéddnnettdessa kiddnnokselle tarvitaan aina myos

ammattilaisen tekema kielentarkistus (Latomaa 2015, 43).

Kiéntdjilla voi olla tydkalupakissaan myds passiivinen C-tydkieli (Latomaa 2015, 43).
Hietanen (2008, 284) maédrittelee tulkin C-tydkielen vieraaksi kieleksi, jota tulkki voi
kayttdd lahdekielend tulkatessaan A- tai joskus myos B-tyOkieleensd, mutta hidn ei voi
tulkata sithen pdin. Sama pétee my0s kddntdjan C-tyokieleen: se voi olla kddntdjan

lahdekieli, mutta hén ei voi tehdd kdénnoksié sithen pdin (Latomaa 2015, 43).

2.1.2 Erikoisalat ja aihepiirit

Kéaintéjdt ovat usein erikoistuneet tiettyihin aihepiireihin, joita voivat olla esimerkiksi

juridiset, hallinnolliset ja tekniset tekstit (Translator Database). N&dméa aihepiirit
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puolestaan voidaan jakaa vield pienempiin osiin, joista k#dntdjd valitsee
erikoistumisalansa. Esimerkiksi teknisten tekstien osalta tillaisia erikoisaloihin kuuluvia
alakategorioita ovat muun muassa tietojenkésittely, sisdkorvaistutteet ja konetekniikka,
kun taas lddketieteellisten tekstien alle kuuluvia aihepiirejd ovat muun muassa
ladketieteelliset tutkimusasiakirjat, diagnostisten testien tulokset ja hoitoprotokollat.

(Gouadec 2007, 32-33.)

Erikoisalan kieli on siis kieltd, joka poikkeaa yleiskielen konventioista (Varantola 1983,
81). Vaikka yksi erikoisalojen tirkeimmisté piirteistd onkin niiden termistd (Vehmas-
Lehto 2008, 42), téllaisen kielen osaamisen lisdksi kddntdjan tulee kuitenkin ymmartaa
my0s tekstin syntaksin merkitys, silld sen avulla kddnnoksestd luodaan autenttinen.
Esimerkiksi englanninkielisille tekniikan alan teksteille tyypillisid ovat lyhyet virkkeet ja
raskaat nominaalilausekkeet. Hyodyntdmalld tétd syntaktista tietoa kédntdjad pystyy

luomaan kéénnoksestd aidomman tuntuisen. (Varantola 1983, 80—85.)

Kaintdjélld olisikin hyvd olla tuntemusta vidhintddn yhdestd erikoisalasta ja sen
kielenkdytostd (Vehmas-Lehto 2008, 41-42). Talloin hdn omaa riittdvisti tietoa ja
ymmaérrystd tekstissd késiteltdvastd alasta, jotta hdn voi suorittaa toimeksiannon
laadukkaasti ja aihepiirin kielenkdyton mukaisesti. Toisin sanoen hdn on asiantuntija
kyseisen erikoisalan terminologiassa, kielessd, symboleissa ja toimintatavoissa. (Stitt
2016.) Saadakseen tarvittavan erikoisalan asiantuntijuuden kiintdjin tdytyy pystya
omaksumaan uusi maailma perehtymilld alaan syvillisesti ja hyddyntdmalld alan

asiantuntijoiden tietoa ja kokemusta (Varantola 1983, 82).

2.1.3 Kiannoksien tekstityypit ja tekstilajit

Kiéntdjille voi tulla eteen useita erilaisia tekstityyppeji ja tekstilajeja, jolloin kddntdjalta
tarvitaan molempien tuntemusta, jotta hdn voi kddntdd tekstin sen tavoitteiden ja
kohdekielen tekstilajikdytantojen mukaisesti. Tekstityypistd puhuttaessa viitataankin siis
tekstin tavoitteeseen eli tekstin funktioon. Reissin ja Vermeerin (1986) mukaan niiti
funktioita on kolmenlaisia: informatiivisia, ekspressiivisid ja operatiivisia.
Informatiivisella tekstityypilld on esittdmisfunktio eli se pyrkii vélittdméaan tietoa, joten
esimerkiksi uutiset ja kéyttdohjeet kuuluvat tdhdn ryhméédn. Ekspressiivisessd
tekstityypissd puolestaan korostuu ilmaisemisfunktio, eli tekstin taiteellisuus ja estetiikka

ovat tirkeitd, joten esimerkiksi runot ovat tekstityypiltdén ekspressiivisid. Operatiivinen

11



tekstityyppi taas sisdltdd vetoomusfunktion, eli tekstilld halutaan saada vastaanottaja
toimimaan tietylld tavalla, kuten esimerkiksi propagandateksteilld on tapana. Yhdelld
tekstilld voi tietenkin olla myds useampia tavoitteita, jolloin se ei kuulu puhtaasti vain
yhteen tekstityyppiryhméén. (Reiss—Vermeer 1986, 114—115.) Tekstityyppien tuntemus
onkin kaantdjdlle tdrkedd, jotta hidn osaa kiyttdd sellaisia kielellisid keinoja, joilla
paidstddn parhaiten tekstin tavoitteeseen. Esimerkiksi kdyttoohjeet vaativat selkedd ja

loogista rakennetta seka kieltd. (Lappalainen 2008, 195.)

Tekstilaji puolestaan liittyy tekstilajikonventioihin eli sddnndénmukaisuuksiin ja
kaytantoihin, joita tietyntyyppisiltd teksteiltd odotetaan. Ndma konventiot voivat nakyé
muun muassa tekstin leksikossa, rakenteessa ja muodossa. Esimerkiksi satu aloitetaan
tyypillisesti sanoilla Olipa kerran, lait jaetaan pykiliin ja espanjalaisen kirjeen alussa
puhuttelun jilkeen tulee kaksoispiste, eikéd pilkkua, kuten englanninkielisessa kirjeessa.
(Reiss—Vermeer 1986, 99, 104.) Tekstilajikonventiot ovatkin siis kulttuurisidonnaisia,
jonka vuoksi ne voivat olla hyvinkin erilaisia 1dht6- ja kohdekulttuurissa. Néin ollen
kadntdjalla tiytyy olla ammattitaitoa myos tekstilajikohtaisessa kirjoittamisessa, silld hin
voi joutua muokkaamaan lihtotekstin kokonaan uudenlaiseksi, jotta se sopisi
kohdekulttuurin kdyténteisiin ja viesti saataisiin vilitettyi toivotulla tavalla. (Lappalainen
2008, 195.) Toisin sanoen kddntdjdn tdytyy pystyd ottamaan huomioon kohdetekstin
lukijoiden tekstitottumukset ja tuottamaan kddnnds ndiden odotusten mukaisesti.
Vehmas-Lehto (2011) myds huomauttaa, ettd kdantdjan on oltava erityisen tarkkana
tekstilajien kanssa, silld 1dhtotekstin maarélliset eli mitattavissa olevat ominaisuudet,
kuten tekstin keskiméddrdinen virkepituus, siirtyvit herkésti kohdetekstiin, koska niiden
huomaaminen on hankalaa. Téllaiset interferenssin synnyttimét poikkeamat puolestaan
saavat kddannoksen tuntumaan kummalliselta, jos kohdekielisessa tekstilajissa on totuttu
toisenlaisiin konventioihin, jolloin kdidnnoksen ymmartiminen voi myos olla vaikeaa.
Tadmin vuoksi kddntdjdn onkin tunnistettava tekstilajit sekéd 1dhto- ettd kohdekielessé ja
ymmairrettdvd niiden erot voidakseen tuottaa kddnnoksen, joka sopii kohdekielen

tekstilajin konventioihin. (Vehmas-Lehto 2011, 29-30.)

2.2 Kaintijan kompetenssit

Ammattikddntdjd tarvitsee tyOssddn erilaisia erityisvalmiuksia ja tekniikoita, joita

erinomainen kielitaito itsessddn ei anna. Vaikka usein maallikkokésitys onkin, ettd
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kddntdminen on mekaaninen prosessi, jossa riittdd, ettd ldhtokielen sanat korvataan
kohdekielen sanoilla, ndin ei kuitenkaan todellisuudessa ole. Jokainen, joka hallitsee
jonkin verran vierasta kieltd tai on muuten kaksikielinen, voi tuottaa kdannoksid, mutta
ammattimainen kédntdminen ei ole arkipdividistd kielenkdyttod, vaan sithen tarvitaan
asiantuntijuutta ja kykyd tehdad perusteltuja kdénnosratkaisuja. (Tommola 2006, 10.)
Voidaan siis sanoa, ettd kdantdjd tarvitsee erindisid kompetensseja voidakseen toimia

ammattimaisesti.

Kaintdjan kompetensseista puhuttaessa tarkoitetaankin siis kaikkia niitd tietoja ja taitoja,
jotka tekevdt kdantdjastd ammattilaisen. Kompetenssien siséltoon liittyy kuitenkin useita
eri ndkokulmia (ks. esim. Neubert 2000, Vehmas-Lehto 2008, Gambier 2009,
Kumpulainen 2015). Vaikka eri tutkijat kirjoittavatkin kéédntdjien kompetensseista
hieman eri nimilla ja listaavat niitd hieman eri méérén, ajatus on kuitenkin kaikilla sama:
kaantdjalla tidytyy olla tietynlaista tietoa ja taitoa voidakseen toimia ammattinsa
edellyttdmailld tavalla. Tédssd osiossa esittelen kddntdjan kompetensseja espanjalaisen
kddntdjistd ja kddntdmisen opettajista koostuvan tutkimusryhmén PACTE Groupin
(2003) luoman mallin pohjalta. Tutkimusryhmi perustettiin vuonna 1997 kehittiméan
malli, joka médrittelisi kddntdjan kompetenssin ja sen, kuinka kyseisen kompetenssin

voisi saavuttaa (PACTE Group 2003, 2).

PACTE Groupin (2003, 16-18) mukaan kddnnoskompetenssi koostuu viidestd eri
osakompetenssista sekd joukosta erindisid psykofysiologisia tekijoitd. N&ma
kadnnoskompetenssin osakompetenssit ovat kaksikielisyyskompetenssi (bilingual sub-
competence), kielenulkoinen  kompetenssi  (extra-linguistic ~ sub-competence),
kddnnosteoreettinen kompetenssi (knowledge about translation sub-competence),
vilineellinen kompetenssi (instrumental sub-competence) ja strateginen kompetenssi

(strategic sub-competence).

Kaksikielisyyskompetenssi sisdltdd nimensd mukaisesta kyvyn viestid kahdella kielella.
Toisin sanoen sithen kuuluu pragmaattista (kontekstisidonnainen kielenkaytto),
sosiolingvististd (murteet, kielen rekisterit), tekstuaalista (koheesio, koherenssi,
tekstilajit) sekd kieliopillista ja leksikaalista (sanasto, morfologia, syntaksi, fonologia)
tietoa. Kielenulkoinen kompetenssi puolestaan kisittdd sekd implisiittistd ettéd

explisiittistd yleistietoa ja erityisalaosaamista. Siispd kyseinen osakompetenssi koostuu

13



lahde- ja kohdekulttuurin tuntemuksesta, perinpohjaisesta yleistiedosta ja erityisalojen

aithetuntemuksesta. (PACTE Group 2003, 16.)

Kédnndsteoreettiseen kompetenssiin taas kuuluu ymmaérrys siitd, mitd tarkoittaa
kddntdminen ammattina ja kuinka kd&nnokset toimivat. Toisin sanoen kaéntijélld taytyy
esimerkiksi olla tietoa kaddnndsstrategioista, kddnndsongelmista ja toimeksiantoihin
liittyvistd seikoista, kuten asiakastyypeistd ja kohderyhmisti. Vilineellinen kompetenssi
sen sijaan tarkoittaa tietoa informaatio- ja viestintdteknologiasta sekd ldhteiden kaytosta,
eli se sisdltdd kaikenlaista sanakirjoihin, rinnakkaisteksteihin ja  muihin
tiedonhakuvilineisiin liittyvdd osaamista. Viimeinen eli strateginen kompetenssi taas
sisdltdd tietoa tehokkaasta kddnnoOsprosessista ja ongelmanratkaisusta. Téami
osakompetenssi vaikuttaa kaikkiin muihin osakompetensseihin, silld se hallitsee koko

kaadnndsprosessia. (PACTE Group 2003, 16—-17.)

Lisdksi kddnnoskompetenssiin kuuluu PACTE Groupin (2003, 16-17) mukaan vield
psykofysiologiset tekijit (psycho-physiological components), jotka aktivoituvat muiden
kognitiiviset (esim. muisti, tunteet) ja asenteelliset (esim. motivaatio, sisukkuus) tekijat

sekd psykomotoriset mekanismit (esim. luovuus, looginen paittelykyky).

Gambierin (2009) mallista 16ytyy hyvin samanlaisia kompetensseja, mutta lisiyksend
edellisiin taitoihin, mainitsen vield Gambierin kddnndspalvelukompetenssin, joka listaa
tarkemmin, mitd kddntdminen ammattina tarkoittaa. Tdmé kompetenssi siis sisdltid muun
muassa tietoisuuden kéddntdjin roolista ja ammattietitkasta, ryhmdtydtaitoja,
asiakaspalvelu-, neuvottelu- ja markkinointitaitoja, aikataulunsuunnittelutaitoja,
ongelmanratkaisutaitoja ja kddnndsstrategioiden osaamista. Toisin sanoen siis tietoja ja

taitoja, joita tarvitaan kdannospalveluiden ammattimaiseksi tuottamiseksi.

Suomen kééntdjien ja tulkkien liiton (SKTL c) sivuilla on my0s kiteytetty kaantdjalta
vaaditut tiedot ja taidot lyhyesti ja ytimekkaésti, ja ne tiivistdvit samalla hyvin myds eri
tutkijoiden mainitsemien kompetenssien yhtdldisyydet, joita ovat erinomainen kielitaito
ja kulttuurintuntemus, vahva yleissivistys ja kiinnostus ajankohtaisiin aiheisiin, hyvé
teknologinen osaaminen ja tiedonhakutaidot, yritysosaaminen, sosiaaliset taidot ja

aikataulunsuunnittelutaidot.
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2.3 Kiantijan tyooikeudellinen asema

Kéantdja voi toimia joko yrittdjénd, freelancerina tai tyosuhteessa. Yrittdjanéd kddntdja on
itsendisen ammatinharjoittajan asemassa ja toimii Y-tunnuksella, minkd vuoksi hinen
tulee itse huolehtia verotuksesta, eldkkeestd ja muista tyonantajamaksuista. (Karvonen,
pdivéddmdton.) Kevyempi vaihtoehto yrittdjdnd toimimiselle on kevytyrittdjyys, jolloin
kaantdja tyollistdd itse itsensd, mutta ei kuitenkaan perusta omaa yritystd. Télloin asiakas
maksaa laskun laskutuspalveluyritykselle, josta kdéntdjd voi nostaa maksun palkkana tai
tyokorvauksena. (Verohallinto 2019.) Freelancerina kadintdja voi puolestaan olla yrittdjan
tai tyontekijin asemassa, mutta hidnen ei tarvitse olla kumpaakaan, jolloin hénelle
maksetaan tyOstd niin sanottuja tyokorvauksia. Freelancerkddntijilld on usein useampia
palkan- tai palkkionmaksajia sekd vapaus valita toimeksiantajansa. Tyotehtdvét ovat
tyypillisesti myo0s tilapdisid. TyOsuhteessa kadntdja taas solmii tyOsopimuksen
tyonantajan kanssa ja saa téltd palkkaa, jolloin tyOnantaja hoitaa verotuksen ja muut
sosiaalivakuusmaksut. Jos tydsuhteessa oleva kddntija toimii tyosuhteessa tyontekijéni,
hin kuuluu tédlldin tydehtosopimuksen piiriin, jolloin tyOnantajan tulee noudattaa
tyolainsdddént6d. Jos tyOsuhteessa oleva kéédntdjd taas toimii freelancerina, hén saa
tyosuhteen edut, mutta hinelld on samalla my0s vapaus ottaa vastaan toimeksiantoja

muualtakin. (Karvonen, pdivddamdton.)

Kédntdja voi siis  tyollistdd itsensd toisen palveluksessa tai itsendisend
ammatinharjoittajana. Jos kdéntdjd toimii toisen palveluksessa, hin voi tydskennelld joko
julkisella tai yksityiselld sektorilla. Julkisella sektorilla tydpaikka voi olla esimerkiksi
valtion tai kuntien hallinnossa tai Euroopan unionissa, jolloin kédédntdjdn toimenkuvaan
kuuluu viranomaistekstien ja asiatekstien, kuten lakitekstien ja tiedotteiden kdantdminen.
Yksityiselld sektorilla k#éntdjd voi tydskennelldi muun muassa kansainvilisissd
yrityksissd tai kddnnostoimistoissa, jotka voivat vaihdella yhden hengen toimistoista
suuriin yrityksiin, joilla voi olla toimipisteitd ympéri maailmaa. Kéannostoimistoille voi
kuitenkin tehdd to6itd myos freelancerina, silli toimistot teettivdt usein osan
kadnnoksistddn alihankintana. Vaihtoehtoisesti itsendisend ammatinharjoittajana kddntdja

voi my0s tehdd kddnnoksen suoraan asiakkaalle. (Humphreys—Salmi 2012, 7-8.)
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2.4 Kiantimisen nykynikymiit

Kédntdminen ammattina on muuttunut viime aikoina paljon, mikd ndkyy etenkin
teknisten  apuvélineiden = kdyton  lisddntymisend. @ Nykyddn  esimerkiksi
tietokoneavusteinen kddntdminen on jo arkipdivdd, minké seurauksena rutiininomainen
kddntiminen on vidhentynyt. Téastd huolimatta konek&idnnoksid joudutaan ldhes
poikkeuksetta aina editoimaan, silli kone ei pysty kuitenkaan kokonaan korvaamaan
ihmiskdantdjédn kykyd ottaa huomioon esimerkiksi viestintétilanteen vaikutusta tekstin

tulkintaan. (Vehmas-Lehto 2008, 44.)

Konekédéntdmisen lisddntyminen voi siitd huolimatta huolestuttaa etenkin alalle aikovia,
silld jos kone tekee osan kddntdjan tyostd, mielessd voi kidydd ajatus siitd, riittdako
kaédntijille endd toitd. Globalisaation ansiosta tydmahdollisuuksia on kuitenkin ympari
maailmaa ja néyttdisikin siltd, ettd jos vain pysyy teknologian kehityksessd mukana,
16ytyy kddnnosalaltakin aina t6itd. (Vehmas-Lehto 2008, 44-45.) Tyot eivit tosin
valttamattd ole pelkkdd puhdasta kdantdmistd, silld kehityksen seurauksena kadntdjin
tyonkuva on muuttunut ja kentidlle onkin syntynyt uusia ammattinimikkeitd, kuten
lokalisoija, jélkieditoija, copywriter ja kddnnoskoordinaattori. Kéddnnosalalla tarvitaankin
nykyddn jatkuvasti uutta osaamista ja uusia taitoja etenkin tietokoneavusteisen
kddntamisen saralla, silld puhtaalle kddntdmiselle on vihemmaén kysyntda kuin ennen.
Tatd uuden osaamisen lisdarvoa ei kuitenkaan ole onnistuttu tuomaan palkkaukseen,
vaikka moni kddntdji tekee itse kddntdmisen lisdksi jotain muutakin kddnnosalan tyoti,

kuten jélkieditointia, tekstien tarkastusta ja taittotditd. (Ruth 2017.)

Vaikka tdmin perusteella vaikuttaisikin siltd, ettd kdantdjid ei endd tarvita yhta paljon,
kieli- ja kddnnosalan ammattilaisille 16ytyy kylld aina t6itd monikielisen viestinnén ja
kadnnosteknologian asiantuntijoina. Jos kédntéjd onkin valmis kehittiméién digitaalisia
taitojaan ja laajentamaan palveluitaan kulttuurien vélisen viestinndn muihinkin
asiantuntijapalveluihin, riittdd kaantdjallekin todenndkdisemmin kysyntdd. (Ruth 2017.)
Tarvitaanhan kddnnodsalan ammattilaisia kuitenkin niin kauan kuin ihmiset kayttévit eri

kielid (Humphreys—Salmi 2012, 13).

Lisdksi kddnnosala on niin laaja, ettd tietyissd toimenkuvissa tarvitaan jatkuvasti lisdd
osaajia. Ndin on muun muassa auktorisoitujen ké#éntdjien kohdalla, silld

kansainvilistymisen seurauksena my®0s laillisesti patevien kdénndsten tarve on kasvanut.
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Suomeenkin on muuttanut viime vuosien aikana paljon ihmisid, jotka puhuvat jotakin
sellaista kieltd, jossa ei Suomessa toimi télld hetkelld yhtdkdan auktorisoitua kaantijaa.
Tallaisia kielid ovat esimerkiksi dari, farsi, turkmeeni ja usbekki. Lisdksi monissa
muissakin kielissd tarvitaan jatkuvasti auktorisoituja kéddntdjid ja esimerkiksi kiinan
kielen auktorisoiduista kdintdjistd on pulaa. (Pippuri 2018, kieliparien nykytilanne
tarkistettu Opetushallituksen kieliparilistasta: Opetushallitus.) Italian kielen auktorisoitu
kaantdja Liisa Laakso-Tammisto kertookin Suomen kaantdjien ja tulkkien liiton
artikkelissa Auktorisoituja kédntdjid tarvitaan koko ajan lisdd (Pippuri 2018), ettéd alalta
on poistumassa paljon auktorisoituja kéantdjid véeston ikddntymisen vuoksi, jonka

seurauksena etenkin uusille auktorisoiduille kddntéjille on tarvetta.
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3 Tutkimusmenetelmi ja aineisto

Tutkimusmenetelmén valinnassa minua ohjasivat tyon tutkimuskysymykset, joiden
avulla oli tarkoitus selvittdd, minkélainen kdannosten ja muiden kielipalveluiden tarve
Suomessa on ollut kuluvan vuoden aikana eri kielipareissa. Tutkimuskysymykset myds
ohjasivat tyotd kvantitatiivisen tutkimuksen suuntaan, joten kdénnosalan kielitarpeiden
selvittimiseksi oli valittava maédrilliseen tutkimukseen sopiva aineistonkeruutapa.
Vaihtoehtoja olivat kysely, haastattelu ja systemaattinen havainnointi (Vilkka 2007, 27).
Niistd systemaattinen havainnointi ei sopinut tutkimusmenetelmaksi télle tydlle, silld
kaddnnosalan kielitarpeita olisi hankala havainnoida ulkopuolelta. Haastattelu puolestaan
olisi ollut hyvin aikaa vievdi ja mahdollisia haastateltavia olisi voinut olla vaikea saada
riittdvai maarad osallistumaan tutkimukseen. Lisdksi tarkoituksena oli tavoittaa kédntdjia
ympéri Suomen, joten kysely valikoitui luontevasti sopivaksi tutkimusmenetelmaksi.
Kyselyn eri muodoista pdddyin paperisen version sijaan verkkokyselyyn, silld sitd kautta
olisi helpointa tavoittaa mahdollisimman monta kdéntdjda, jotta saisin kattavia tuloksia

kddnnosalan nykyhetken kielitarvetilanteesta.

Kun tutkimusmenetelma oli valittu, aloin miettid kysymysten muotoilua, silld lomakkeen
onnistuneisuus vaikuttaisi suoraan vastaamisprosenttiin. Kuten Vehkalahtikin (2019)
sanoo, kyselytutkimuksessa on erityisen tirkedd kyselylomakkeen onnistuneisuus, silld
siitd riippuu koko tutkimuksen onnistuminen. Tarkedd on, ettd kysymykset ovat
siséllollisesti oikeita tutkimuksen tarkoitusta varten. Tdhédn vaikuttavat esimerkiksi

kyselyn osioiden selkeys, ytimekkyys ja ymmérrettivyys. (Vehkalahti 2019, 20-23.)

Kysymysten muotoilua suunnitellessani mietin, etté tarkedd olisi, ettd sekd kysymyksiin
vastaaminen ettd vastausten analysointi olisi nopeaa ja vaivatonta, jonka vuoksi tein
kyselyyn péddasiassa monivalintakysymyksid. Halusin kuitenkin, ettd vastaajilla olisi
myds mahdollisuus kommentoida ja tarkentaa vastauksiaan halutessaan, silla sitd kautta
voisi saada tarkemman késityksen kddntédjien kokemuksista kielipariensa tarpeesta, joten
lisdsin kyselyyn my0s vapaita kommenttikenttid. Pddasiallisesti tutkimus on kuitenkin

kvantitatiivinen, silld késittelen tulososiossa kielitarpeita ensisijaisesti madrallisesti.

Tein kyselystd ensimméisen version Word-tiedostoon ja pyysin siitd palautetta
ryhmaldisiltédni ja ohjaajiltani. Palautteen tarkoituksena oli varmistaa, ettd kysely olisi

muotoiltu selkeédsti ja ettd se toimisi tarkoituksenmukaisesti, eikd mukana olisi
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tarpeettomia kysymyksié. Palautteen perusteella tein kyselyyn muutoksia ja loin kyselyn
Webropoliin, jonka olin valinnut kyselyn toteuttamisen alustaksi ohjelman
taloudellisuuden, selkeyden ja kétevyyden vuoksi. Liséksi olin kdyttinyt Webropolia
aiemmassakin tutkimuksessa ja se oli silloin osoittautunut kdytannolliseksi kyselyn tekoa

varten.

Luodessani kyselyd Webropoliin, vastaan tuli kuitenkin haasteita, silld kyselyd ei
pystynyt tekemiddn siten, ettd k&éintdjien ilmoittamat kieliparit siirtyisivdt suoraan
seuraaviin kysymyksiin, miké helpottaisi sekd vastaamista ettd analysointia. TAméa antoi
my0s mahdollisuuden vastaajille kertoa tarkempia tietoja toimeksiannoistaan vain osasta
kielipareistaan, jolloin riski, ettd tulokset jdisivét vajaiksi, oli suurempi. Lisdksi kyselyssd
oli yksi hyvin pitkd osio kééntdjien toimeksiantoihin liittyen, minkd uskoin voivan
vaikuttavan ~ vastaamishalukkuuteen. ~ Vehkalahti  (2019)  puhuukin  myo0s
vastaamishalukkuuteen liittyen vastausvdsymyksestd, jolla viitataan siihen, kuinka
tutkimusten vastausprosentit ovat huonontuneet kyselyiden méérdn kasvaessa. Tamén
vuoksi hdn huomauttikin, ettd lomakkeen tiivistiminen joidenkin kysymysten
poisjéttdmiselld voi joskus olla aiheellista. Lisdksi vastaaminen pitdisi tehda
mahdollisimman helpoksi, jonka vuoksi lomakkeen kielen selkeyteen ja ulkoasuun
kannattaa panostaa. (Vehkalahti 2019, 48.) Vaikka tiedostinkin vastausvisymyksen
mahdollisuuden kyselyd laatiessa, ajattelin kuitenkin, ettd osion pitdminen

monivalintakysymyksend olisi kdytdnndllisempi kuin avoin kysymys.

Kyselyn valmistuttua Webropoliin tein sille vield testauskierroksen ja pyysin myds
ohjaajaani testaamaan sitd saadakseni selville mahdolliset ongelmakohdat sekd sen,
kuinka kauan kyselyyn vastaamiseen keskimddrin menisi, vaikka vastaamisaika
riippuisikin paljolti siitd, kuinka monta kieliparia kaintéjélld olisi. Koska en halunnut
kyselysti liian pitkdd, paadyin rajoittamaan mahdollisten kieliparien méérén viiteen niissi
kohdissa, joissa pyysin kaintdjid erittelemdén kieliparikohtaisesti kuluneen vuoden
aikana kdintdmiddn tekstejd sekd palveluita, joita he tarjoavat asiakkaille. Tétd kautta
saisin myos mahdollisesti rajoitettua kdantdjien vastaukset niihin kielipareihin, joita he
pddasiassa kéyttdvat tyossddn. Tutkielman laajuuden vuoksi péddtin myods selvittdd
kielitarpeita vain niiden kieliparien kohdalta, joissa toisena kielena olisi suomi, jotta tyon

mittasuhteet eivat kasvaisi liikaa.
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Koska halusin tavoittaa kyselyllani mahdollisimman monta kaintdjas, jotka kaantavét
suomen ja yhden tai useamman vieraan kielen vilill4, otin yhteyttd Suomen kdintéjien ja
tulkkien liittoon, ja sovimme heiddn kanssaan, ettd he jakaisivat kyselyd eteenpéin
jasenistolleen. Kyselyn liitteeksi tein saatekirjeen (Liite 1), jossa kerrottiin tarkemmin
tutkimuksen siséllostd ja tavoitteista. Kysely 1dhti SKTL:n kautta arvioni mukaan noin
2000 liiton jasenelle, mutta tdlla hetkelld kdannostoita tekevien ja mahdollisten vastaajien

madrad on vaikea tistd luvusta arvioida.

Kysely toteutettiin marraskuun 2019 aikana, ja annoin kyselyyn vastaamisaikaa kaksi
viikkoa, silld ajattelin pidemmén vastausajan voivan johtaa siihen, ettd osa vastaajista
saattaisi unohtaa kyselyn kokonaan, ja lyhemmin vastausajan seurauksena en valttimétta
saisi yhté paljon vastauksia. Kyselyn linkki oli julkinen ja vastaustapa anonyymi. Kysely
(Liite 2) sisélsi kysymyksid kaddntdjien kdyttdmistd kielipareista, heidén tarjoamistaan
kielipalveluista ja niiden markkinoinnista seki siitd, minkélaisia kdannoksid kadntdjat
ovat tehneet ja ovatko he kokeneet toimeksiantojen méérén riittdviksi. Lisdksi lopussa

kysyttiin my6s kdédntdjien ndkemyksid heidédn kielipariensa tarpeesta lhitulevaisuudessa.

Kyselyn testauksesta huolimatta lomakkeeseen oli jadnyt kohtia, jotka vaikeuttivat
vastaamista ja vaikuttivat vastauksien keskeyttdmiseen. Kyselyn aikana sain ilmoituksen
erddltd kaantdjaltd siitd, ettd kysymys “Kuinka usein olet keskimddrin kadntidnyt
seuraavan pituisia tekstejd kuluvan vuoden aikana?” oli sellainen, jossa AV-kdédntdjien
vastaaminen saattoi keskeytyd, silli AV-kaantdjat laskevat merkkien sijaan repliikkeja,
kun taas vastausvaihtoehdoissa pyydettiin vastaamaan merkkiméardn mukaan. Olinkin
miettinyt kyselyé tehdesséni timédn kysymyksen vastausvaihtoehtojen muotoilua pitkdén
juuri sen takia, ettd osa kédantdjista laskee esimerkiksi sana-, merkki- tai rivimaérié ja osa
sivumadrid tai replitkkeja. Palautteen pohjalta olin lopulta pddtynyt merkkiméériin, mutta
tdmd ei ollut kuitenkaan ollut onnistunut ratkaisu. Kysymys oli my6s pakollinen, jonka
vuoksi kyselyssd ei piddssyt eteenpdin vastaamatta. Koska kysymyksen ja
vastausvaihtoehtojen asettelu ei toiminut, kdvin muuttamassa kysymyksen
vapaachtoiseksi ja lisdsin vapaaseen kommenttikenttdén, ettd AV-kddntdjat voisivat
ilmoittaa kddnnoksien pituudet repliikkeind tai elokuvien/TV-ohjelmien pituuksina.
Ennen muutosta kyselyyn oli kuitenkin ehtinyt jo vastata 134 kéadnté;jad, joista moni oli
sanonut, etteivit he voineet luotettavasti sanoa, pitiviatkd heidédn ilmoittamansa
merkkimadrit paikkaansa, silld he laskivat yleensd sanaméérid. Koska kysymys ei ollut

onnistunut ja vastausten luotettavuudesta ei voida olla varmoja, jatdn timin kysymyksen
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vastaukset kasitteleméttd tulososiossa. Merkkimédriin liittyvédn ilmoituksen saadessani
vastaaminen kyselyyn oli myds aloitettu ldhes kaksi kertaa useammin kuin lopullisia
vastauksia oli ldhetetty, joten kyseessd olevan kysymyksen ja vastausvaihtoehtojen
muotoilu saattoi olla yksi seikka, joka vaikutti vastaamisen keskeyttimiseen. Toinen syy
vastaamisen keskeyttdmiseen oli mahdollisesti toimeksiantoja koskevan kysymyksen
pituus ja kysymyksissd ilmenneet monitulkintaisuudet. Lisdksi osa vastaajista oli
saattanut kdyda ensin katsomassa kyselyé ja vastata sithen vasta my6hemmin paremmalla

ajalla, mika rekisterdityy tdlloin myos vastaamisen keskeytykseksi.

Monitulkintaisuuteen liittyvédt ongelmat ilmenivdt esimerkiksi kysymyksissd, joissa
kysyttiin kuinka usein kdintdjilld on ollut tietynlaisia toimeksiantoja seki tietynlaisia
tekstilajeja, erikoisaloja ja aihepiirejd. Kysymysten muotoilu oli jédnyt liian
monitulkintaiseksi, silld nyt osa vastaajista oli ymmartinyt kysymysten tarkoittavan
konkreettista toimeksiantojen maari4 ja osa sitd, kuinka usein tietynlaisen toimeksiannon
parissa tulee tehtyd toitd. Esimerkiksi osa vastaajista oli kertonut, ettd heilld on
kirjallisuuden kdénndksia pdivittdin ja osa taas oli sanonut niitd olevan muutaman kerran
vuodessa, mutta ne voivat silti ty6llistdd koko vuoden tai ne voivat olla lyhyempid
tekstejd, jotka tyOllistdvdat vihemmén aikaan. Koska vastauksista ei pysty suoraan
sanomaan, kummasta on kyse, kaikkia vastauksia ei voida tulkita samalla tavalla. Tdmén
vuoksi késittelen vastauksia tuloksissa pddasiassa sen mukaan, kuinka montaa kaéntdjaa
eri toimeksiannot ovat tydllistaneet vuoden 2019 aikana, eivétkd luvut ndin ollen kerro,
kuinka usein toimeksiantoja on ollut. Lisdksi markkinointikohdan kysymys siitd, missa
kadntdjit ovat markkinoineet palveluitaan, oli jddnyt kyselyssd pakolliseksi, mikd oli

vaikeuttanut kyselysséd etenemista.

Vastaamisajan pdétyttyd olin saanut yhteensé 158 vastausta. Osa vastaajista ei kuitenkaan
ollut vastannut toimeksiantoihin liittyviin kysymyksiin jokaisen kieliparin kohdalta, joten
tulokset jdivdt ndiltd osin vajaiksi. Vastaamatta jittdminen saattoi johtua aiemmin
pohtimastani syystd, ettd vastausvaihtoehtoja oli niin monta. Jokainen oli kuitenkin
vastannut ndihin kysymyksiin vdhintddn yhden kieliparin osalta, ja ongelmakohdista
huolimatta vastaukset antavat tirkeédd tietoa kddnnosalan nykyisisté kielitarpeista. Naita

vastauksia késittelenkin tarkemmin seuraavassa luvussa.

21



4 Tulokset

Tutkimuksen aineisto muodostuu kyselyyn saamistani 158 vastauksesta, joita esittelen
tdssd luvussa kasittelemélld vastauksia ensin yleiselld tasolla kaikkien kieliparien
yhtendisend kokonaisuutena ja siirtymélld sen jdlkeen kielikohtaiseen tarkasteluun.
Kielikohtaisessa osiossa kdydddn tarkemmin ldpi vuoden 2019 aikana kédntdjid
tyoOllistdneitd palveluita ja toimeksiantoja erityisesti erikoisalojen, aihepiirien ja
tekstilajien  ndkOkulmasta. Osiossa edetddn vieraiden kielten mukaisessa
aakkosjarjestyksessd ja lopuksi kisitelldén harvinaisempien kieliparien ryhmid omana

osuutenaan.

Ensimmaéisessd kyselyn kohdassa sai halutessaan ilmoittaa sukupuolensa, minki
perusteella kévi ilmi, ettd kyselyyn vastanneista selvd enemmistd oli naisia (n=140) ja
vain kymmenesosa (n=16) oli miehid. Kaksi vastaajaa jitti puolestaan vastaamatta
kysymykseen. Vastaajilta kysyttiin myos heiddn tyokokemuksestaan kdénndsalalla, ja
suurin osa vastaajista (74 %) oli toiminut alalla yli 10 vuotta. Toiseksi eniten vastaajista
(8 %) ilmoitti toimineensa alalla 7-10 vuotta ja loput vastaajista (18 %) jakautuivat
tasaisesti 1-7 tyovuoden vilille siten, ettd 1-3 vuotta, 3—5 vuotta ja 5-7 vuotta alalla
toimineita oli kaikkia saman 6 %:n verran. Alle vuoden alalla olleita vastaajia ei kyselyssd

ollut laisinkaan.

Seuraavaksi vastaajien tydmuotoa selvitettiin monivalintakysymyksen kautta, ja selvisi,
ettd vastaajista puolet (50 %) toimi yrittdjdnd, ldhes kolmasosa (30 %) freelancerina ja
vajaa seitsemésosa (14 %) oli tyosuhteessa. Loput (6 %) vastaajista ilmoittivat
tydmuotonsa olevan jokin muu kuin mikdin ylldmainituista, jolloin he pystyivit
tarkentamaan vastaustaan vapaaseen kenttddn. Vapaaseen kenttddn vastanneet
jakautuivat tasaisesti kolmen eri tydmuodon vilille, joita olivat kevytyrittdjyys, jisenyys
osuuskunnassa tai toimiminen seké freelancerina etti tyosuhteessa. Lisdksi osuuskunnan
jasenistd osa oli tarkentanut rooliaan osuuskunnan sisdlld. Yksi vastaajista oli puolestaan
ilmoittanut vapaaseen kenttddn tekevédnsd kdannostoitd sivutoimisesti, mutta ei ollut
tarkentanut tyOmuotoaan. Seuraavassa kysymyksessd késiteltiin my0s pdd- ja
sivutoimisuutta, ja padtoimisia kéintdjid vastaajista oli 85 % ja loput 15 % tekivit

kaannostoita sivutoimisesti.
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Kyselyssd pyydettiin my0s ilmoittamaan, mitd palveluita kaintdjdt tarjoavat tyOssdin.

Tarjottujen palveluiden médrd on kuvattu alla olevassa kuviossa 1.

Kaantajien tarjoamat palvelut

Asiatekstikaannokset
AV-kdannokset
Kirjallisuuden kaannokset
Tulkkaus

Lokalisointi

Auktorisoidut kddnnokset
Takaisinkdadnndkset
Kielentarkistus

Oikoluku

Editointi

Sanastotyo

Muut

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

KUVIO 1. Kédéntdjien tarjoamat palvelut.

Kuten ylla oleva kuvio 1 havainnollistaa, asiatekstikddnnoksien osuus oli suurin kaikista
tarjotuista palveluista, silld vastaajista yli neljdsosa (84 %) tarjosi asiatekstikddnnoksia.
Kirjallisuuden kdannoksia tarjosi puolestaan vajaa kolmasosa (30 %) ja AV-kdannoksid
noin seitsemésosa (16 %) vastaajista. Tdma sopii yhteen myds Suomen kidéntdjien ja
tulkkien liiton jaostoihin kuuluvien kdéintdjien madrén jakautumisen kanssa, silld liiton
suurin jaosto on asiatekstinkdéntdjien jaosto, toiseksi suurin kirjallisuuden kdintdjien
jaosto ja kolmanneksi suurin AV-kdéintdjien jaosto, kun puhutaan pelkdstdan kaantéjien

jaostoista (SKTL a).

Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi kédéantdjat pystyivdt lopussa lisddméadn vield
sellaisia tarjoamiaan palveluita, joita valmiista vastausvaihtoehdoista ei 16ytynyt, ja 9 %
vastaajista olikin ilmoittanut siind yhden tai useamman muun palvelun. Nitd palveluita

olivat aikakausilehtien kdannokset, copywriting-tyot, kolmannen osapuolen tarkastukset,
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konekddnnoksien  jdlkieditointi, = koulutukset, = k&&nnos-  ja  tulkkausalan
asiantuntijatehtdvit, LQA eli Language Quality Assurance -arvioinnit, lausunnot
kirjoista, opetukset, sisdllontuotanto, taittotarkastukset, teatteritekstitykset, tiivistelmét
sekd transcreation-kddnnokset eli luovat kddnnokset. Lisdksi mainituksi tulivat myos

toimistotyot.

Kaantdjiltd tiedusteltiin  myds heiddn tyossd kéyttdmid kieliparejaan. Valmiita
vaihtoehtoja annettiin 7 eri kielen ja ndin ollen 14 eri kieliparin osalta yleisimpien
koulussa opiskeltavien kielten perusteella. Jos oma kielipari ei kuitenkaan 19ytynyt
ndiden joukosta, sai niitd lisdtd useamman vapaaseen kenttdfin. Suurimmalla osalla
vastaajista oli kieliparina englanti—suomi (71 %), suomi—englanti (46 %) ja/tai ruotsi—
suomi (35 %). Seuraavaksi eniten kéytetyt kieliparit olivat saksa—suomi (19 %), ranska—
suomi (16 %) ja suomi—ruotsi (15 %). Muita valmiiksi annettuja kielipareja oli jokaista
alle 10 %. Nama kieliparit on esitetty seuraavalla sivulla olevassa kuviossa 2. Vastaajista
24 % antoi lisdksi kieliparikseen yhden tai useamman muun kieliparin kuin miti valmiista
vastausvaihtoehdoista 16ytyi. Néitd olivat arabia, bosnia, hollanti, japani, katalaani,
kroatia, norja, persia, portugali, serbia, tanska, tsekki, turkki, unkari ja viro. Suurin osa
yhden tai useamman edelli mainituista kielistdi maininneista kaéntdjistd tekivit
kadnnoksid ndistd kielistd vain suomeen pédin. Ndmi kieliparit on koottu kuviossa 2
yhteen kohdan Muut kielet alle lukuun ottamatta norja—suomea ja tanska—suomea, silld
nditd kielipareja oli kdytossd kymmenella tai useammalla kdantdjalla, minka vuoksi ne on

nostettu erikseen esille my0s taulukkoon.

Muutama vastaajista my0s ilmoitti tekevansd kdannoksia ruotsin ja englannin vélilla sekd
ruotsin/englannin ja jonkin toisen vieraan kielen vélilla. Niitd kielipareja ei kuitenkaan
kasitelld tarkemmin tissd tyossd, eikd niitd ole sisdllytetty taulukoihin, silld tutkielma
keskittyy sellaisiin kielipareihin, joissa tyoskennelldéin suomen kielen kanssa. Lisdksi
yksi vastaaja kertoi tekevdnsd toitd suomi—suomi-kieliparilla ohjelmatekstityksien

muodossa ja timé on siséllytetty Muut kielet -kohdan alle kuviossa 2.
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KUVIO 2. Kééntijien kieliparit.

Vastauksista selvisi my0s kadntdjilld kdytossd olevien kieliparien maard. Suurimmalla
osalla kéaantijistd (39 %) oli kaksi kieliparia, toiseksi eniten (23 %) oli kolmea kieliparia
ja kolmanneksi eniten (17 %) neljdd kieliparia. Ainoastaan yhtd kieliparia kdyttdvid
kaantdjid oli my0s useita (13 %), kun taas viittd, kuutta ja seitseméa kieliparia oli jokaista

alle 5 %:lla. Useamman kieliparin ilmoittaneilla kaénté;jilld ei kuitenkaan vélttdmatta ole

ollut toimeksiantoja jokaisessa kieliparissaan.

Kokemukset toimeksiantojen jakautumisesta eri kuukausien vilille kuluvan vuoden
aikana oli vaihtelevaa. 17 % k&éntdjistd vastasi, ettd toimeksiannot olivat jakautuneet
hyvin tasaisesti eri kuukausien vélille, kun taas 51 % oli sitd mieltd, ettd jakautuminen oli

ollut melko tasaista. Sen sijaan 24 % vastaajista ilmoitti jakautumisen olleen melko
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vaihtelevaa ja 8 % sanoi jakautumisen olevan hyvin vaihtelevaa. Siitd huolimatta suurin
osa vastaajista (80 %) koki toimeksiantojen méérin riittdvaksi kuluneen vuoden aikana,
kun taas 17 % koki méddrdn liian véhdiseksi. 3 % vastaajista ei osannut sanoa
toimeksiantojen riittdvyydestd. Vastauksista kidvi my0s ilmi, ettd toimeksiantojen mééra
koettiin riittdvimmaiksi tyOsuhteessa, kun taas freelancerina maiéra koettiin vidhiten
riittdviksi. Kokemuksiin tdiden riittivyydesta vaikutti my0s se, toimiko vastaaja pai- vai
sivutoimisena kddntdjind, silld sivutoimisesti kdidnnostoitd tekevistd jopa 43 % oli
kokenut toimeksiantojen maérén liian vdhaiseksi, kun taas pdédtoimisilla kdantdjilla tima
luku oli vain 12 %. Liséksi vastauksissa oli ndhtdvissd tyokokemuksen vaikutus
tyomairin riittdvyyteen, silld yli 5 vuotta alalla olleista 86 % (ka.) koki toimeksiantoja
olleen riittdvasti, kun taas alle 5 vuotta alalla olleista vain 65 % (ka.) oli sitd mieltd, ettd

toimeksiantoja oli ollut tarpeeksi.

Kyselyssi selvitettiin myos kdidntdjien ndkemyksid ldhitulevaisuuden kielitarpeista. Yli
puolet (53 %) koki, ettd heiddn kdyttamiddn kieliparejaan tullaan tarvitsemaan paljon
myo0s ldhitulevaisuudessa, ja 32 % oli sitd mieltd, ettd niitd tullaan tarvitsemaan melko
paljon. 13 % arveli, ettd heiddn kieliparejaan tarvitaan ldhitulevaisuudessa jonkin verran,
javain 1 % uskoi kielipariensa tarpeen olevan melko vahiistd. Kukaan ei ollut arvioinut,
ettei heiddn kieliparejansa tarvittaisi juuri ollenkaan, ja 1 % vastaajista ei ollut osannut

antaa arviota.

Vaikka suurin osa kokikin kddntdmisen tulevaisuuden ndkymét positiivisina, vastauksista
16ytyi myds huolenaiheita esimerkiksi kdénndsalan hintakehityksest ja siitd, kuinka tyot
menevit heille, jotka suostuvat tekeméin toitd halvalla. AV-alalla kerrottiin muun muassa
olevan niin paljon tekijoitd, ettei kaikille riitd tarpeeksi toimeksiantoja etenkdédn, kun
monet AV-kdéntdjistd suostuvat tekeméén t6itd hyvin alhaisilla hinnoilla. Tamén vuoksi
toitd ei myoskddn tule vélttimaittd tasaisesti juuri itselle, vaikka kieliparin tarve olisikin
suuri. Yksi vastaajista my0s arvioi, ettd tdlla hetkelld ollaan menossa kohti taantumaa,
jolloin t6itd tarjotaan vdhemmdin, kun taas nousukauden ollessa vilkkaimmillaan

asiakkaat ovat maksaneet jopa lisdhintaa, jotta kidintijd ottaisi tyon vastaan.

Toisaalta yksi vastaajista taas muistutti, ettd ammattikddntdjille riittdd alalla aina toité,
silld jonkin kielen hallinta ei vield tarkoita, ettd kuka tahansa pystyisi tuottamaan patevia
kadnnoksid ottaen huomioon etenkin erikoisalat. Tdméan vuoksi hén kehottikin kdantdjia

kouluttautumaan koulun ja tyon kautta jollekin erikoisalalle, jolloin tditd varmasti riittda.
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Erds toinen vastaajista lisdksi koki, ettd eri tekstilajien ja kieliparien hallinta on
kadntidjélle valttimatontd, jotta toitd olisi tarpeeksi. Myds kokemuksen tuomat edut tulivat
muutaman vastaajan vastauksissa esiin, silld he kertoivat, ettd riittdvin monen vuoden

kokemuksella voi jo valita, mitd kddnndstoitd ottaa vastaan.

Muutama vastaajista pohti lisdksi konekddntdmisen yleistymisen vaikutusta
kaddntdmiseen ja sitd, kuinka kddntdminen on muuttumassa yhd enemmaén konekaanndsten
editoinniksi. Yksi vastaajista muun muassa kertoi kédntdmisen muuttuneen
konekéédntimien seurauksena enemmin oikoluvun suuntaan ja tietynlaisten virheiden,
kuten véérien termien ja virheellisten rakenteiden kéyton lisdéntyneen, mutta toisaalta
taas kirjoitusvirheiden mééra on vdhentynyt automaattisten oikolukuohjelmien ansiosta.
Erds toinen kéédntdjd pohti lisdksi, ettd konekddntdmisen lisddntyminen voi
tulevaisuudessa vaikuttaa tydmaériin, mutta hédn ei kuitenkaan uskonut konekaéntamisen
voivan korvata kédntdjad kokonaan kehityksestd huolimatta. Yksi kéddntdjd taas
huomautti, ettd kunnilla ei ole varaa tai kiinnostusta konekadantimiin, vaikka tekstimaérat
lisddntyvitkin. Teksti- ja tydomadriin liittyen erds vastaajista myds kommentoi tydtahdissa

tapahtuneita muutoksia:

Kiire on lisddntynyt ja yllitykset aikataulujen suhteen etenkin
englannista kddnnettdessd. Ajankohtaisen tiedon levittimisen tarve
kithdyttid tyotahtia. Muissakin  kielipareissa  julkaisutahti  on
nopeutunut. Valmis materiaali halutaan ulos heti kidnnettynd.

Lopuksi  kédéntdjiltd kysyttiln  vield heiddn aktiivisuudestaan palveluidensa
markkinoinnissa. Markkinointia tehtiin vastausten perusteella suhteellisen vdhén, silla
enemmist0 vastaajista (48 %) ei ollut markkinoinut palveluiltaan ollenkaan kuluneen
vuoden aikana, 27 % oli tehnyt markkinointia harvoin ja 17 % silloin tilloin. Vain 4 %
teki markkinointia melko usein, 1 % usein ja 3 % jatkuvasti. Markkinoinnin véhiisyyteen
vaikutti muun muassa se, ettd suurin osa vastaajista oli ollut alalla yli 7 vuotta, jolloin
heilld voi jo olla vakiintunut asiakaskunta, eikd markkinoinnille ole ollut endi niin paljon
tarvetta. Toinen vaikuttava tekijd oli monen kédntdjan tyomuoto, silld esimerkiksi
kddnnostoimistossa tai tydsuhteessa olevien kidédntdjien ei tarvitse itse markkinoida
palveluitaan. Ké&éintdjat, jotka olivat markkinoineet palveluitaan, olivat hyddyntdneet
markkinoinnissa ldhinnd sosiaalista mediaa. Muita usein mainittuja tapoja olivat muun
muassa yhteydenotot sdhkopostilla, yhteystiedot SKTL:n hakukoneessa, nettisivut,

LinkedIn, ProZ, kontaktit erilaisissa tapahtumissa ja suorat yhteydenotot mahdollisiin
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asiakkaisiin, kuten kustantamoihin. Muutama vastaaja totesi myds, ettd hyvin hoidetut
tyOt auttavat uusien asiakkaiden saamisessa, silld usein asiakkaita saa suositusten kautta.
Liséksi oman aktiivisuuden merkitys tuli esille osassa vastauksista ja esimerkiksi erds
kaantdja kertoikin, ettd oma aktiivisuus oli kannattanut, silld hidn oli ottanut itse yhteyttad

kustantamoihin ja saanut sitd kautta kdannettdvaa.

Seuraavassa osiossa késittelen vastauksia kielikohtaisesti esittelemilld eri kielipareissa
viime vuonna kaintéjid tyollistdneitd palveluita sekd tehtyjen kddnnoksien aihepiirejé.
Palveluita kuvattaessa prosentuaaliset luvut on laskettu suhteessa kaikkiin kyseiseen
osioon vastanneisiin, vaikka kaikki eivét tarjoakaan jokaista palvelua jokaisessa
kieliparissaan. Luvut esitetddn edelld mainitulla tavalla, koska osa vastaajista ei ollut
antanut vastauksissaan tietoa kieliparikohtaisesta palveluntarjonnastaan. Niiden
kieliparien kohdalla, joissa vastaajia on ollut viahén, tarkat luvut on puolestaan jitetty
ilmoittamatta. Lisdksi toimeksiantojen luokitteluun liittyen eri ryhmit voivat sisdltda
myds toisten aihepiirien tekstejd eli esimerkiksi audiovisuaaliset mainokset voivat olla
merkittyind sekd mainos- ja markkinointiteksteihin ettd AV-kéannoksiin, ja auktorisoidut
kadnnokset voivat olla merkittyind omaan ryhméénsa ja niitd voi siséltyd liséksi muiden
ryhmien aihepiireihin. Osa kielipareista on myos sellaisia, joiden k&éntéjid on harvassa
tai joiden kayttdjid vastasi kyselyyn vain muutama, joten vastaajien anonymiteetin
suojaamiseksi kieliparit, joita oli kdytossd viidelld tai harvemmalla osallistujista, on
koottu yhteen alalukuun Muut kieliparit ja niitd késitellddn kyseisessd osiossa

kieliryhmékohtaisesti.

4.1 Suomi-englanti

Kyselyyn vastanneista kéddntédjistd 73 ilmoitti kdyttdvinsd tyOssddn suomi—englanti-
kieliparia, ja 63 heistd kertoi tarkemmin kyseisessd kieliparissa heitd tyollistineista
toimeksiannoista. Heistd 1dhes kaikki (97 %) olivat tehneet asiatekstien kddnnoksid viime
vuonna ja useimmat olivat my0s tyoskennelleet niiden parissa usein. Kysyntia oli myos
kielentarkistustehtivisséd, silld niitd oli tehnyt 75 % osioon vastanneista, vaikka niitd
tehtiinkin keskiarvoisesti vuoden aikana harvemmin. Oikolukua oli tehnyt 48 % ja
editointia 25 % vastaajista, kun taas auktorisoituja kddnnoksid oli ollut 21 %:lla
vastanneista. AV-kddnnoksid ja sanastotyotd oli puolestaan tehnyt 18 % vastaajista, ja

kirjallisuuden kddnnoksid, lokalisointia, takaisinkdfnnoksid ja tulkkausta oli tehnyt
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jokaista vain 10—14 % vastaajista. Kdédntdjdt saivat myos ilmoittaa muita tarjoamiaan
palveluita, joita olivat konekdénndksien jélkieditoinnit, sosiaalisen median kdannokset,
taittotarkistukset ja tiivistelmat. Kaikista ndistd ei kuitenkaan ollut ollut toimeksiantoja

vilme vuonna.

Kyselyssé selvitettiin myds kddnndksien osalta tarkemmin sitd, millaisia erikoisaloja,
athepiirejd ja tekstilajeja kadntéjilld oli edellisend vuonna ollut. Téhdn kysymykseen
vastasi 54 kadntdjdd. Vastaajat olivat tehneet etenkin mainos- ja markkinointiteksteja,
mutta myo0s teknisilld kddnnoksilld oli kysyntdéd. Alla olevaan taulukkoon 1 on lueteltu
tarkemmin, kuinka monta kaéntdjaé teki edellisen vuoden aikana kddnndksid taulukossa

esitetyistd aihepiireista.

TAULUKKO 1. Suomi—englanti-kéantijid tyollistdneet aihepiirit.

Tekniset kidnnokset Mainos- ja Laaketieteelliset
markKinointitekstit tekstit
Ohjekirjat/oppaat 26 | Verkkosivut 45 | Potilasasiakirjat 17
Takuutekstit 14 | Esitteet 41 | Kliiniset tutkimukset | 12
Liikesdhkopostit 18 | Mainokset 23 | Raportit 20
Sopimukset 34 | Jotain muuta 4 Lddkemdidrdykset 3
Vakuutukset 8 | Juridiset tekstit Jotain muuta 6
Ohjelmisto- 17 | Lakitekstit 21 | AV-tekstit
kédnnokset
Tuoteselosteet 18 | Valtakirjat 9 Elokuvat 3
Jotain muuta 9 | Hakemukset 23 | TV-sarjat, 2
dokumentit
Talousalan tekstit Todistukset 17 | Ooppera 1
Vuosikertomukset 26 | Tuomioistuinten 14 | Teatteri 1
pddtokset
Tilintarkastukset 24 | Testamentit/ 11 | Jotain muuta 5
perukirjat
Jotain muuta 4 | Maahanmuutto- 10 | Kirjallisuus
asiakirjat
Hallinnolliset tekstit EU-tekstit 14 | Kaunokirjallisuus 2
Tyosopimukset 21 | Jotain muuta 6 Tietokirjallisuus 11
Raportit 24 | Auktorisoidut 9 Muut 4
Jotain muuta 5 | kdidnnokset aihepiirit
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Muut vastaajien mainitsemat aihepiirit koostuivat seuraavista teksteist:

o tekniset kidnnokset: patenttihakemukset ja tiliotteet

e mainos- ja markKkinointitekstit: artikkelit, festareiden béandikuvaukset,
sosiaalisen median kddnndkset, séhkolaskut, tiedotteet ja uutiskirjeet

e juridiset tekstit: adoptioon liittyvat asiakirjat, kansainvilisten jdrjestdjen
kansainviliset viranomaistekstit, kéayttoehdot, madrdystekstit, patentti- ja
tavaramerkkiasiakirjat ja sopimukset

o liiketieteelliset tekstit: farmaseuttiset tekstit, kuolintodistukset,
ladketeknologiset tekstit, lddkinnillisten laitteiden kéyttdoppaat, ohjelmistot ja
esittelyt seka potilaskyselyt

o talousalan tekstit: artikkelit, taloushallinnon lokalisoinnit, talousarviot,
tilinpaatokset ja uutiset

e hallinnolliset tekstit: lomakkeet, palkkatodistukset, toimintasuunnitelmat,
tyokdytdnndt ja ohjeet, tydtodistukset, vuosikokousmateriaalit ja yritysten sisdiset
ohjeistukset

e AV-tekstit: audiovisuaaliset mainos- ja markkinointivideot, ohjeistusvideot,
opetusmateriaalit, videokurssit ja yritysten mainos- ja esittelyvideot

e muut: esittelyvideot, journalistiset tekstit, konferensseihin liittyvat materiaalit ja

viestinnan sisallot

Vastaajat saivat my0s kertoa kielipariensa tarpeesta, ja suurin osa koki, ettd suomi—
englanti-kieliparia tarvitaan paljon ja ettd tilanne on pysynyt samanlaisena jo pitkdin.
Yksi vastaajista kertoi, ettei hdn mielellddn kadantéisi niin paljon englantiin pdin, mutta
koska sille on yritysten kansainvélistymisen johdosta eniten kysyntdi, niitd tulee tehtyd
eniten. Erds toinen taas sanoi, ettd suomi—englanti—suomi-kdannoksissd on niin paljon

kysyntéd, ettei hin ehdi tekemain kdinnoksid muissa kielipareissaan.

4.2 Englanti—suomi

Englanti—suomi-kieliparia kdytti yhteensd 112 kaintdjaa, joista 101 kertoi tarkemmin
heitd téssd kieliparissa ty0llistaneistd toimeksiannoista. Heistd 79 % oli tehnyt edellisen
vuoden aikana asiatekstikddnnoksid, ja yli puolet niiden tekijoistd oli tehnyt niitd usein
ja vajaa puolet harvemmin. Kielentarkistusta oli tehnyt 55 %, oikolukua 49 % ja editointia

26 % vastaajista. AV-kddnnoksid, lokalisointia ja kirjallisuuden kdénnoksid oli tehnyt
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jokaista noin viidesosa (21-23 %) kéantdjistd, kun taas auktorisoituja k&dnnoksid,
sanastotyoOti, takaisinkddnnoksii ja tulkkausta oli tehnyt jokaista vain 7—-15 % vastaajista.
Muita kadntdjid tyollistdneitd palveluita olivat copywriting/sisdllontuottaminen,
kolmannen osapuolen tarkastukset, konekddnnoksen jélkieditointi, lausunnot, LQA-

arvioinnit, posteditointi, taittotarkastukset ja transcreation-projektit.

Kéannoksien aihepiirejd késittelevddan kysymykseen vastasi 87 kadntdjad. Heistd moni oli
tehnyt viime vuonna etenkin teknisid kdadnnoksid ja mainos- ja markkinointitekstien
kadnnoksid. Alla olevassa taulukossa 2 on listattuna kdintdjid tyollistdneet aihepiirit,

joihin merkityt luvut kuvaavat niiden parissa tydskennelleiden kaddntédjien maéraa.

TAULUKKO 2. Englanti—suomi-kéantéjid tyollistdneet aihepiirit.

Tekniset kadnnokset Mainos- ja Liiketieteelliset
markkinointitekstit tekstit
Ohjekirjat/oppaat 48 | Verkkosivut 46 | Potilasasiakirjat 12
Takuutekstit 27 | Esitteet 42 | Kliiniset tutkimukset | 19
Liikesdhkopostit 26 | Mainokset 32 | Raportit 16
Sopimukset 38 | Jotain muuta 7 | Lddkemddrdykset 6
Vakuutukset 10 | Juridiset tekstit Jotain muuta 12
Ohjelmisto- 31 | Lakitekstit 22 | AV-tekstit
kddnnokset
Tuoteselosteet 35 | Valtakirjat 10 | Elokuvat 12
Jotain muuta 2 | Hakemukset 10 | TV-sarjat, 17
dokumentit
Talousalan tekstit Todistukset 12 | Teatteri 2
Vuosikertomukset 17 | Tuomioistuinten 10 | Jotain muuta 11
pddtokset
Tilintarkastukset 7 | Testamentit/ 7 | Kirjallisuus
perukirjat
Jotain muuta 4 | Maahanmuutto- 5 | Kaunokirjallisuus 19
asiakirjat
Hallinnolliset tekstit EU-tekstit 19 | Tietokirjallisuus 17
Tyosopimukset 9 | Jotain muuta g | Muut 5
Raportit 16 | Auktorisoidut 11 | aihepiirit
Jotain muuta 1 | kddnnokset
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Muut vastaajien ilmoittavat aihepiirit olivat seuraavanlaisia:

tekniset kaidinnokset: patenttihakemukset ja verkkokaupan tuotekuvaukset
mainos- ja markkinointitekstit: artikkelit, asiakaslehdet, bannerit,
blogiartikkelit, hakusanamainonta, mobiilisovellusten kayttdjille ndkyvat tekstit,
tiedotteet, TV-mainokset, uutiskirjeet ja uutiset yritysten nettisivuille

juridiset tekstit: AV-kddnnoksissd esiintyvét juridiset tekstit (esim. poliisin
kuulusteluihin ja oikeussalitapahtumiin liittyvdt dialogit), evésteilmoitukset,
kansainvélisten jdrjestdjen tekstit, kdyttoehdot, oikeudenkédynteihin liittyvét
asiakirjat, patentti- ja tavaramerkkiasiakirjat, sopimukset sekéd tietosuojaselosteet
ja -kdytinnot

ladiketieteelliset tekstit: AV-kddnnoksissd esiintyvit lddketieteelliset tekstit
(esim. sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvét dialogit), farmaseuttiset tekstit,
kuolintodistukset, lehtiartikkelit, lddke-esitteet, lddketeknologiset tekstit,
ladketutkimusten selkokieliset tiivistelmadt, 1adkinnéllisten laitteiden kayttdohjeet,
ohjelmistot ja esittelyt, 1d4kérien koulutus- ja tiedotemateriaalit, pakkausselosteet,
potilasoppaat ja tuotemainokset ammattilaisille

talousalan tekstit: sijoitusalan tekstit (esim. avaintietoesitteet, mainokset ja
tiedotteet  sijoittajille, rahastoesitteet, sijoitusrahastojen kuvaukset) ja
tilinpédatokset

hallinnolliset tekstit: yritysten sisédiset ohjeistukset

AV-tekstit: asiapitoiset insertit, henkilokuvat, mainos- ja ohjevideot, pelien
lokalisointi, sdhkoiset ohjelmaoppaat, TV-mainokset, verkkokampanjat,
yritysesittelyt sekd yritysten opetusvideot ja videokurssit

muut:  copywriting/siséllontuotanto  verkkosivuille,  kyselytutkimukset,

vakuutusalan tekstit (esim. esitteet, sopimukset) ja viestinndn siséllot

Kieliparin tarpeesta suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd englannista suomeen

tehtdville kddnnoksille riittdd kysyntdd, mutta muutama myds arvioi tarpeen olevan

vahdisempi ja laskusuunnassa. Yksi vastaajista kertoi lisdksi, ettd hdnelld on kolme

kieliparia, mutta suurin osa kdannoksistd tulee tehtyad juuri englanti—suomi-kieliparissa.

Erds toinen vastaajista myOs muistutti televisio-ohjelmien tekstityksiin liittyen, ettd

joskus katsojat ajattelevat, ettd etenkin englanninkielisten ohjelmien tekstitykset ovat

turhia, vaikka harva todellisuudessa pystyisi seuraamaan ohjelmaa ongelmitta ilman

tekstityksid. Yksi kddntdjistd myos pohti kirjallisuuden kdéntamistd, silld alalla vallitsee
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nyt jo kova kilpailu kdantédjien kesken, ja hén uskoikin, ettd kirja-alan tdméinhetkinen

tilanne saattaa vaikuttaa kddnnettivien kirjojen méariin:

En tiedd, miten esimerkiksi Brexit tulee vaikuttamaan englanninkielisen
kaunokirjallisuuden kédntimiseen. Tuleeko se vihenemdidn, kun
esimerkiksi kéddnnosoikeuksien hinnat saattavat kenties nousta?
(Englanti—suomi-kééntija.)

Toinen kirjallisuuden kédntijad taas kertoi, ettd englannista suomeen tehtdvét

kaunokirjallisuuden kididnnokset ovat olleet kysyttyja koko hénen pitkén uransa ajan.

4.3 Espanja—suomi

Vastaajista kahdeksan kaytti tydssddn espanja—suomi-kieliparia, ja heistd viisi antoi
tarkempaa tietoa tissd kieliparissa heitd tyOllistineistd toimeksiannoista. Niitd
toimeksiantoja olivat asiatekstikdédnnokset, joita enemmistd vastaajista oli tehnyt, sekd

AV-kéddnnokset, kielentarkistus, kirjallisuuden kéénnokset ja tulkkaus.

Kéaidnnosten aihepiirejd késittelevddn kysymykseen oli puolestaan vastannut nelja
kaintdjad. Heiddn ilmoittamiinsa aihepiireihin kuuluivat AV-teksteistd elokuvat ja TV-
sarjat/dokumentit sekd kirjallisuudesta kaunokirjallisuus. Asiatekstipuolelta aihepiireja
olivat juridiset tekstit, joihin kuuluivat lakitekstit, tuomioistuinten paitokset ja EU-tekstit,

ja ladketieteelliset tekstit, joita olivat potilasasiakirjat, kliiniset tutkimukset ja raportit.

4.4 Italia—suomi

Yhteensd yhdeksilld vastaajalla oli kdytossddn italia—suomi-kielipari ja heistd kuusi
vastasi kysymykseen, jossa kysyttiin mitkd palvelut olivat ty6llistineet heitd edellisend
vuonna. Néitd palveluita olivat asiatekstikddnnokset, auktorisoidut kddnnokset, AV-
kdidnnokset, editointi, kielentarkistus, kirjallisuuden kéénnokset, lokalisointi, oikoluku,

sisdllontuotanto, takaisinkddannokset ja tulkkaus.

Viime vuonna tyo6llistineiden toimeksiantojen aihepiireistd kertoi tarkemmin nelja
vastaajista. Niihin aihepiireihin lukeutuivat tekniset kadnnokset (litkesdhkopostit,
ohjelmistokddnnokset, ohjekirjat/oppaat, sopimukset, tuoteselosteet ja vakuutukset),
mainos- ja markkinointitekstit (esitteet, mainokset, ruokalistat, verkkosivut), juridiset

tekstit  (EU-tekstit, hakemukset, kansainviliset poliisitutkinnat, lakitekstit,
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maahanmuuttoasiakirjat, testamentit/perukirjat, todistukset, tuomioistuinten paitokset,
valtakirjat), ladketieteelliset tekstit (kuolintodistukset, ladkemadriykset,
potilasasiakirjat), talousalan tekstit (tilinpdétokset, tilintarkastukset, vuosikertomukset),
hallinnolliset tekstit (raportit, tyosopimukset), AV-tekstit (elokuvat, konserttiohjelmat,
TV-sarjat/dokumentit), kaunokirjallisuuden ja tietokirjallisuuden kéénnokset sekd

auktorisoidut kddnnokset.

4.5 Norja—suomi

Norja—suomi-kieliparia kaytti 10 vastaajista, ja kuusi heistd oli tarkentanut heitéd
tyollistaneitd palveluita. Y1i puolet heistd oli tehnyt kirjallisuuden kdinnoksié ja alle
puolet asiatekstikddannoksid, AV-kddnnoksid ja kielentarkistusta. Myods kdannoksien
aihepiireja kasittelevadn kysymykseen oli vastannut kuusi kdéntdjda. Heidén aihepiirinsa
olivat  siséltdneet teknisid  kdannoksid  (liikesdhkoOpostit,  ohjekirjat/oppaat,
ohjelmistokdénndkset), mainos- ja markkinointiteksteji (esitteet, mainokset,
verkkosivut), AV-kdannoksid (TV-sarjat, dokumentit) sekd kaunokirjallisuuden ja

tietokirjallisuuden k&annoksia.

4.6 Ranska—suomi

Ranska—suomi-kieliparia kdytti 26 vastaajista, ja heistd 18 vastasi palveluita koskevaan
kysymykseen. Enemmistd vastaajista (67 %) oli tehnyt edellisen vuoden aikana
asiatekstikddnnoksid, vaikka toimeksiantoja olikin ollut useimmilla harvemmin.
Vastaajista 39 % oli tehnyt kielentarkistusta ja 28 % oli tehnyt oikolukua ja auktorisoituja
kadnnoksid. Muita kddntdjid tyollistdneitd palveluita olivat AV-kddnnokset, editointi,

kirjallisuuden kédnnokset ja tulkkaus.

Toimeksiantojen aihepiirejd koskevaan kysymykseen oli vastannut 14 kdantdjaa. Heidén
kddntdmiensd tekstien aihepiirit sisdlsivdt teknisid kadnnoksid (liikesdhkopostit,
ohjekirjat/oppaat, ohjelmistokddnndkset, sopimukset, takuutekstit, todistukset,
tuoteselosteet, vakuutukset), mainos- ja markkinointiteksteja (esitteet, mainokset,
verkkosivut), juridisia teksteji (EU-tekstit, lakitekstit, maahanmuuttoasiakirjat,
testamentit/perukirjat, todistukset, tuomioistuinten pédétokset), ladketieteellisid teksteja
(raportit), talousalan tekstejd, hallinnollisia tekstejd (raportit, tydsopimukset), AV-

tekstejd  (elokuvat, TV-sarjat/dokumentit), kaunokirjallisuuden ké&édnnoksid ja
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auktorisoituja kddnnoksid. Aihepiireistd eniten kadntdjid oli ilmoittanut tehneensd
teknisid ja juridisia kdinnoksid, mutta my0s hallinnollisia tekstejd ja auktorisoituja

kddnnoksid oli tehnyt reilu neljésosa.

Tamidnhetkisestd tyollisyystilanteesta yksi vastaaja kertoi, ettd viime vuonna
kaunokirjallisuuden kdénnoksille oli kysyntdd enemmén kuin ennen. Erds toinen kdéntdja
taas kertoi, ettd haneltd ei juurikaan kysytd ranska—suomi-kddnnoksid, tai jos kysytién,

niin ty6t ovat usein niin pienid, ettei niiden tekeminen ole kannattavaa.

4.7 Suomi-ruotsi

Kyselyyn osallistuneista 25 kaytti tyossddn suomi-ruotsi-kieliparia ja heistd 20 vastasi
kysymykseen heitd viime vuonna tyOllistineistd palveluista. Heistd 95 % oli tehnyt
asiatekstikdinnoksid ja suurin osa heistd oli myos tyoskennellyt niiden parissa usein.
Suuri osa vastaajista (70-80 %) oli myos tehnyt kielentarkistusta ja oikolukua.
Sanastotyotd puolestaan oli tehnyt 45 % vastaajista, vaikka toimeksiantoja olikin
tyypillisesti ollut vuoden aikana harvemmin. Editointia ja lokalisointia taas oli tehnyt
neljdsosa vastaajista, kun taas viidesosa oli tehnyt AV-kdinnoksid. Vastaajista 5-10 %
oli tehnyt auktorisoituja kddnnoksid, kirjallisuuden k&dnnoksid, sosiaalisen median

kaannoksid, takaisinkddnnoksia ja tulkkausta.

Suomi—ruotsi-kddnnoksid  tekevistd 19  kertoi tarkemmin edellisen vuoden
toimeksiantojensa aihepiireistd. Eniten kédntdjat olivat tydskennelleet teknisten
kddnnosten, mainos- ja markkinointitekstien sekd juridisten tekstien parissa. Alla

olevassa taulukossa 3 on listattuna kaikki aihepiirit tarkemmin.

TAULUKKO 3. Suomi-ruotsi-kadintd;jid tyollistaneet toimeksiannot.

Tekniset kidnnokset Mainos- ja Liaaketieteelliset
markKkinointitekstit tekstit
Ohjekirjat/oppaat 10 | Verkkosivut 15 | Potilasasiakirjat 5
Takuutekstit S | Esitteet 16 | Kliiniset tutkimukset | 3
Liikesdhkopostit 10 | Mainokset 12 | Raportit 8
Sopimukset 14 | Jotain muuta 2 Lddkemddrdykset 2
Vakuutukset 7 | Juridiset tekstit Jotain muuta 1
Ohjelmisto- 7 | Lakitekstit 5 AV-tekstit
kddnnokset
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Tuoteselosteet 10 | Valtakirjat 8 Teatteri

Jotain muuta 2 | Hakemukset 11 | Jotain muuta

Talousalan tekstit Todistukset 6 Kirjallisuus

Vuosikertomukset 14 | Tuomioistuinten 3 Kaunokirjallisuus
pddtokset

Tilintarkastukset 6 | Testamentit/ 6 Tietokirjallisuus
perukirjat

Jotain muuta 6 | Maahanmuutto- 1 Muut
asiakirjat aihepiirit

Hallinnolliset tekstit EU-tekstit 3

Tyosopimukset 6 | Jotain muuta 4

Raportit 16 | Auktorisoidut 2

Jotain muuta

7 | kaannokset

Muut vastaajien ilmoittamat aihepiirit olivat seuraavanlaisia:

tekniset kadinnokset: patenttihakemukset ja tydnhakuilmoitukset
mainos- ja markkinointitekstit: lehdistotiedotteet
juridiset tekstit: GDPR-tekstit, midraykset, patentti- ja tavaramerkkiasiakirjat,

paitokset, valitusasiakirjat tuomioistuimeen sekd viranomaisohjeet ja -paatokset

lidketieteelliset tekstit: ladkariasemien sopimukset, mainonta,
yleisladketieteelliset tekstit ja verkkosivut
talousalan  tekstit:  blogitekstit, ehdot, investoinnit, lehtiartikkelit,

markkinakatsaukset, osakemarkkinat, sopimukset, talousarviot sekéd tiedotteet ja

uutiskirjeet
hallinnolliset tekstit: kotisivutekstit, kunnallishallinnon tekstit (esim.
aloitevastaukset, asemakaavat, muistiot, poytdkirjat), kutsut, lomakkeet,

toimintasuunnitelmat, tydsuhdeasiat ja virastojen tekstit
AV-tekstit: lyhyet videot ja puheet

muut: matka-alan tekstit seka sisdiset tiedotteet ja tekstit

Tamin kieliparin tyollisyystilanteeseen liittyen monet vastaajista sanoivat, ettd suomi—

ruotsi-kieliparille riittdd paljon kysyntdd ja toitd riittdd enemmaén kuin ehtii tekeméaén,

jonka vuoksi monen on tdytynyt myos kieltdytyd tyotarjouksista. Yksi vastaajista muun

muassa kuvaili kieliparin tilannetta néin:
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Suomi—ruotsi-kddntdjistd on huutava pula: toitd tarjotaan jatkuvasti
enemmdn kuin pystyn ottamaan vastaan (Suomi—ruotsi-kdantija).

Erés toinen vastaajista taas kertoi, ettd asiatekstien kddntdmiseen liittyvid toimeksiantoja
on selvésti enemméin juuri suomesta ruotsiin kuin ruotsista suomeen, minkd vuoksi hén
el voisi tehdd pelkdstddn asiatekstikddnnoksid didinkieleensd suomeen pidin elannon
hankkimiseksi. Yhden toisen kommenteissa myos mainittiin, ettd suomesta ruotsiin riittda

toitd etenkin, jos didinkieli on ruotsi.

4.8 Ruotsi-suomi

Vastaajista 56 teki kddnnoksid ruotsista suomeen, ja heistd 43 tarkensi viime vuoden
toimeksiantojaan. Heistd 70 % oli tehnyt asiatekstikddnndksid, kun taas noin kolmasosa
oli tehnyt kielentarkistusta, kirjallisuuden kdénnoksié ja oikolukua. Vastaajista 16 % oli
tehnyt AV-kdannoksid ja 12 % sanastotyotd. Editointia, lokalisointia ja tulkkausta oli
puolestaan tehnyt jokaista 7 % vastaajista, kun taas auktorisoituja kddnnoksid ja

lausuntoja oli tehnyt vain harva.

Aihepiirikysymykseen oli puolestaan vastannut 40 ruotsi—suomi-kédénnoksid tekevisti
kaantdjista. Suuri osa kdédntdjistd oli tehnyt etenkin mainos- ja markkinointiteksteji, mutta
myo0s kirjallisuuden kddnnokset olivat tyollistineet useaa kéddntdjda. Alla olevassa
taulukossa 4 on tarkempi kuvaus aihepiireistd, joita kddntdjilld oli viime vuonna ollut

seuraavissa erityisaloissa.

TAULUKKO 4. Ruotsi—suomi-kaintdjid tyollistdneet toimeksiannot.

Tekniset kidnnokset Mainos- ja Liaaketieteelliset
markkinointitekstit tekstit
Ohjekirjat/oppaat 8 | Verkkosivut 21 | Potilasasiakirjat 5
Takuutekstit 2 | Esitteet 21 | Kliiniset tutkimukset | 4
Liikesdhkopostit 7 | Mainokset 13 | Raportit 2
Sopimukset 7 | Jotain muuta 4 | Ladkemddrdykset 1
Vakuutukset 2 | Juridiset tekstit Jotain muuta 2
Ohjelmisto- 3 | Lakitekstit 3 AV-tekstit
kédnnokset
Tuoteselosteet 6 | Hakemukset 2 Elokuvat 3
Talousalan tekstit Todistukset 2 TV-sarjat, 6
dokumentit
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Vuosikertomukset 6 | Tuomioistuinten 1 Jotain muuta 1
pddtokset
Tilintarkastukset 2 | Testamentit/ 3 Kirjallisuus
perukirjat
Hallinnolliset tekstit EU-tekstit 2 Kaunokirjallisuus 13
Tyosopimukset 1 | Jotain muuta 2 Tietokirjallisuus 7
Raportit 6 | Auktorisoidut 1 Muut 2
Jotain muuta 4 | kddnnokset aihepiirit

Muut vastaajien ilmoittamat aihepiirit sisélsivit seuraavia teksteja:

mainos- ja markkinointitekstit: artikkelit, asiakastiedotteet, ilmoitukset,
kuvastot, tiedotteet, uutiskirjeet

juridiset tekstit: kdyttoehdot, viranomaispédétokset

ladiketieteelliset tekstit: hoitokdytintokyselyt lddkéreille, lddke-esitteet,
ladkinnéllisten laitteiden kayttGoppaat, ohjeet ja esittelyt

hallinnolliset tekstit: esityslistat, kunnallishallinnon tekstit, pdytékirjat,
tiedotteet, yritysten sisdiset ohjeistukset

AV-tekstit: mainosvideot, yritysesittelyt

muut: elokuvien ja sarjojen synopsikset verkkosivuilla

Vastaajien kommenteissa kieliparin tarpeesta kévi ilmi, ettd ruotsista suomeen tehtéville

kadnnoksille on jonkin verran kysyntdé, mutta selvisti vihemmaén kuin suomesta ruotsiin.

Yksi vastaajista muun muassa kertoi, ettd héanelle ei ollut tarjottu kidénnettdvaa ruotsista

suomeen viime vuonna, mutta hdn arveli, ettd se saattoi myds johtua hénen

asiakaskunnastaan tai siitd, ettei hdn ollut juurikaan mainostanut kyseistd kieliparia.

Samaa kertoi my0s erds toinen vastaajista, joka sanoi, ettd hinen kielipariensa kohdalla

ruotsista suomeen ei tule juuri koskaan kédnnettdvdd. Sen sijaan kirjallisuuden

kadnnoksissd on ollut enemmin kysyntdd ja erds vastaajista kertoikin, ettd etenkin

kaunokirjallisuuden kéénnoksid tarvitaan. Myods julkishallinnossa sanottiin olevan

tarvetta kotimaisten kielten kéaidntdmiselle ja ettd organisaation kieli ratkaisee,

kddnnetddnkd suomeen vai ruotsiin pdin.
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4.9 Suomi—saksa

Suomi—saksa oli kieliparina kahdeksalla osallistujalla ja heistd jokainen oli vastannut
myos palveluita koskevaan kysymykseen. Heistd ldhes kaikki olivat tehneet viime vuonna
asiatekstikdinnoksid ja moni oli myds tehnyt auktorisoituja kddnndksid. Sen sijaan
editointia, kielentarkistusta, lokalisointia, oikolukua, sanastotydtd, takaisinkddnnoksié ja

tulkkausta oli tehnyt vain harva.

Suomesta saksaan kddntdvistd seitsemédn oli antanut tarkempaa tietoa viime vuoden
toimeksiantojensa aihepiireistd. Néihin aihepiireihin lukeutuivat tekniset kdannokset
(litkkesdhkopostit, muoti- ja kaavalehdet, ohjekirjat/oppaat, ohjelmistokddnndkset,
sopimukset, takuutekstit, tuoteselosteet), mainos- ja markkinointitekstit (esitteet,
mainokset, verkkosivut) ja juridiset tekstit (EU-tekstit, hakemukset, lakitekstit,
sosiaalialan kirjeenvaihto, testamentit/perukirjat, todistukset), lddketieteelliset tekstit
(raportit), talousalan tekstit (vuosikertomukset), hallinnolliset tekstit (raportit,
tyosopimukset), auktorisoidut kdinnokset, kyselylomakkeet ja mainosvideot. Naisti
erityisesti tekniset kddnnokset, mainos- ja markkinointitekstit sekd juridiset kadnnokset

olivat tydllistineet useampaa kéaantajaa.

Suomi—saksa-kieliparin tilanteesta yksi vastaajista kertoi, ettd toimeksiantoja on ollut
vihemman tarjolla kuin aiemmin ja ettd tietyt kuukaudet ovat yleensd vilkkaampia kuin
toiset. Vastauksissa mainittiin lisdksi, ettd suomalaiset yritykset kddntavét usein tekstit
itse ensin hieman kyseenalaiseen englantiin, josta kddntdjd tekee kddnnokset saksaan
pdin, vaikka paremmat lopputulokset saataisiinkin, jos kadintdja voisi tehdd kddnnokset
suoraan alkuperdistekstistd. Tydtarjonnan vaihtelevuuteen liittyen myos erds toinen

kaantijista kertoi, ettd tydtarjonta on ollut vaihtelevaa niin kauan kuin hian muistaa.

4.10 Saksa—suomi

Saksasta suomeen kdannoksid teki 30 osallistujista, joista 25 kertoi tarkemmin, miti
toimeksiantoja heilld oli ollut edellisend vuonna. Heistdi 76 % oli tehnyt
asiatekstikddnnoksid ja suurin osa oli tehnyt niitd myos usein. Oikolukua puolestaan oli
tehnyt 44 % ja kielentarkistusta 32 %. Lokalisoinnista toimeksiantoja oli ollut 20 %:lla

vastaajista, kun taas AV-kddnnoksid, editointia ja kirjallisuuden kdénndksid oli tehnyt
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jokaista vain 12 % osallistujista. Auktorisoituja k&dnnoksid, sanastotyotd,

takaisinkddnnoksid ja tulkkausta oli ollut kaikkia alle 10 %:lla vastaajista.

Toimeksiantojen aihepiirejd koskevaan kysymykseen oli vastannut 20 saksa—suomi
kadnnoksid tekevistd kdantdjistd. Yli puolet heistd oli tehnyt viime vuonna mainos- ja
markkinointitekstejd sekd teknisid kadnnoksid, ja alla olevassa taulukossa 5 on tarkemmin
listattuna naitd kddnnoksid tehneiden kééntéjien aihepiirit. Sen sijaan muita aihepiirejd oli
ollut alle viidesosalla kadntdjistd. Naitd aihepiirejd olivat juridiset tekstit (EU-tekstit,
hakemukset, KELAn piitokset ja  kirjeenvaihto, kéayttoehdot, lakitekstit,
maahanmuuttoasiakirjat, testamentit/perukirjat, todistukset, valtakirjat), lddketieteelliset
tekstit (1adkemé&draykset, lddkinnéllisten laitteiden kdyttdoppaat, ohjelmistot ja esittelyt,
potilasasiakirjat, raportit), talousalan tekstit (tilintarkastukset, vuosikertomukset),
hallinnolliset tekstit (tyosopimukset, raportit), AV-tekstit (elokuvat, teatteri, TV-
sarjat/dokumentit), auktorisoidut kadnnokset ja  kirjallisuuden  kédnnoksistd

kaunokirjallisuus.

TAULUKKO 5. Saksa—suomi-kéadntdjida tyollistineet toimeksiannot teknisissd

kddnnoksissd sekd mainos- ja markkinointiteksteissa.

Tekniset kidnnokset Mainos- ja
markkinointitekstit

Ohjekirjat/oppaat 13 | Verkkosivut 10

Takuutekstit 6 | Esitteet 9

Liikescdhkopostit 5 | Mainokset 8

Sopimukset 7 | Jotain muuta 1

Vakuutukset 1

Ohjelmistokdcdnnokset | 7

Tuoteselosteet 9

Patenttihakemukset 1

Kieliparin tarpeeseen liittyen moni vastaajista arvioi kieliparin tarpeen melko vihaiseksi
ja toiden vdhentyneen viime vuosina. Yksi vastaajista muun muassa kertoi kaipaavansa
enemman kadnnettdvad saksasta suomeen, ja erds toinen vastaaja taas arvioi, etti saksasta
suomeen kadntivid tullaan tarvitsemaan jatkossa hieman vihemmain kuin ennen. Vain

yksi vastaajista oli kirjoittanut kommentteihin, etti saksa—suomi-kieliparia tarvitaan
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paljon. Erdén osallistujan vastauksissa myds mainittiin, ettd saksankielinen aineisto
kddnnetddn usein ensin englanniksi, josta k&dnnokset tehdddn muille kielille ja

saksankielisen alkuperdistekstin voi saada korkeintaan referenssiksi.

4.11 Tanska—suomi

Tanska—suomi oli kdytossd yhteensd 13 vastaajalla, ja heistd 10 oli vastannut
kysymykseen, jossa kysyttiin, mitkd palvelut olivat tyollistdneet heitd viime vuonna téssa
kieliparissa. Néitd palveluita olivat asiatekstikddnnokset, joita puolet vastaajista oli
tehnyt, sekd aikakausilehtikddnnokset, AV-kdidnnokset, kielentarkistus, kirjallisuuden

kddnnokset ja oikoluku.

Toimeksiantojen aihepiireja koskevaan kysymykseen oli vastannut niin ikdén 10 tanska—
suomi-kdantdjad. Heiddn aihepiireihinsd olivat kuuluneet tekniset kaddnnokset
(litkkesdhkdpostit, ohjekirjat/oppaat, ohjelmistokdénndkset, tuoteselosteet), mainos- ja
markkinointitekstit (esitteet, mainokset, verkkosivut), juridiset tekstit (EU-tekstit),
ladketieteelliset tekstit, AV-tekstit (TV-sarjat/dokumentit), kaunokirjallisuuden

kaannokset seka aikakausilehtiartikkelit.

4.12 Venaja—suomi

Vendja—suomi oli kdytdssd kahdeksalla vastaajalla, joista kuusi oli tarkentanut viime
vuonna tehtyjd toimeksiantojaan ja niiden aihepiirejd. Heistd suurin osa oli tehnyt
asiatekstikddnnoksid ja kielentarkistusta, mutta myds auktorisoituja kédnnoksid ja
oikolukua oli tehnyt useampi. Niiden lisdksi kaintdjid olivat tyollistineet AV-

kddnnokset, editointi, kirjallisuuden kddnnokset ja tulkkaus.

Toimeksiantojen athepiirit olivat puolestaan siséltdneet teknisid kadnnoksia
(liikesdhkopostit, ohjekirjat/oppaat, sopimukset, sosiaalialan tekstejd, takuutekstit,
tuoteselosteet, vakuutukset), mainos- ja markkinointitekstejé (artikkelit yritysten sisdisiin
ja ulkoisiin julkisuihin, esitteet, mainokset, verkkosivut), juridisia tekstejd (EU-tekstit,
hakemukset, lakitekstit, maahanmuuttoasiakirjat, testamentit/perukirjat, todistukset,
tuomioistuinten péditokset, valtakirjat), ladketieteellisid tekstejd (kliiniset tutkimukset,
ladkemadridykset, potilasasiakirjat, raportit), talousalan tekstejd (tilintarkastukset,

vuosikertomukset), hallinnollisia tekstejd (raportit, tydosopimukset, Vendjdlld kaytossa
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olevat tyokirjat), AV-teksteji (TV-sarjat/dokumentit), auktorisoituja kaddnnoksii,

kaunokirjallisuutta ja koulutustodistuksia.

Suomi—vendjd—suomi-kieliparien tarpeesta erds kddntdjd sanoi, ettd ndiden kieliparien

auktorisoidut kddnnokset ja tulkkaukset tyollistavét paljon.

4.13 Muut Kkieliparit

Tassd alaluvussa késitellddn kaikki muut vastaajien ilmoittamat kieliparit, joita ei ole
esitelty ylld. Nama kieliparit on jaettu vield keskenddn pienempiin kategorioihin, joita
ovat germaaniset ja itdmerensuomalaiset kielet, romaaniset kielet sekd muiden

kieliryhmien kielet.

4.13.1 Germaaniset ja itimerensuomalaiset kielet

Germaanisten ja itimerensuomalaisten kielten ryhmai sisdltdd kddnnokset hollannista ja
virosta suomeen sekd suomesta norjaan, tanskaan ja viroon. Liséksi tdhdn ryhméén on
sisdllytetty suomesta suomeen tehtdvit ohjelmatekstitykset. Palvelukysymykseen tuli
yhteensd kahdeksan vastausta. Ldhes kaikki olivat tehneet viime vuonna
asiatekstikddnnoksid, kun taas puolet oli tehnyt auktorisoituja kddanndksid. Muita vastaajia
tyollisténeitd palveluita olivat AV-kddnndkset, editointi, kielentarkistus, kirjallisuuden

kddnnokset, lokalisointi, oikoluku, sanastotyd, takaisinkddnnokset ja tulkkaus.

Toimeksiantojen aihepiirejd koskevaan kysymykseen tuli yhteensd kuusi vastausta.
Viime vuonna toimeksiantoja oli ollut teknisissd kddnnoksissd (litkesdhkopostit,
ohjekirjat/oppaat, sopimukset, takuutekstit, tuoteselosteet, vakuutukset), mainos- ja
markkinointiteksteissd (esitteet, mainokset, uutiskirjeet, verkkosivut), juridisissa
teksteissd (hakemukset, lakitekstit, maahanmuuttoasiakirjat, todistukset, tuomioistuinten
paidtokset, valtakirjat), ladketieteellisissd  teksteissd  (kliiniset  tutkimukset,
ladkevalmisteiden pakkausselosteet, potilasasiakirjat, raportit), talousalan teksteissd
(tilintarkastukset, vuosikertomukset), hallinnollisissa teksteissd (raportit, tydsopimukset),
AV-teksteissd  (elokuvat, = TV-sarjat/dokumentit,  teatteri,  uutistekstitykset),

auktorisoiduissa kddnndksissi, kaunokirjallisuudessa ja tietokirjallisuudessa.
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Tadmidn ryhmin kieliparien tarpeesta kerrottiin esimerkiksi seuraavaa:

— — toitd riittdd hyvin monipuolisesti auktorisoiduista kéddnnoksistd
kirjallisuuteen. Asiatekstipuolella kysyntd on ehkd vdihdisintd, silld
monet alankomaalaiset asiakkaat teettdviit kddnndkset
englanninkielisistd (huonosti kirjoitetuista/kddnnetyistd)
ldhdeteksteistd. (Hollanti—suomi-kéénté;a.)

Kokemukseni mukaan norja tyéllistid [vastaajan kielipareista] eniten
ja  tulevaisuudessa  Norjan ja  Suomen taloudellisten ja
tyomarkkinatilanteiden pysyessd samoina, uskon toitdkin riittdvdn
(Suomi—norja-kéaantija).

4.13.2 Romaaniset Kielet

Romaaniset kielet sisdltdvit kddnnokset katalaanista ja portugalista suomeen sekid
suomesta espanjaan, italiaan ja ranskaan. Palveluita koskevaan kysymyksiin tuli yhteensa
10 vastausta. Niissa kielipareissa oli tehty viime vuonna eniten asiatekstikddnnoksid ja
noin kolmasosalla oli ollut auktorisoituja kdannoksid, AV-kddnnoksid ja tulkkausta.
Muita niissé kielipareissa vastaajia tyOllistdneet palvelut olivat editointi, kielentarkastus,

kirjallisuuden kddntaminen, kdanndskurssi, lokalisointi, oikoluku ja takaisinkdéntdminen.

Toimeksiantojen aihepiirejd koskevaan kysymykseen oli tullut yhteensd yhdeksdn
vastausta. Kaantdjid tyollistdneihin athepiireihin  kuuluivat tekniset kddnndkset
(liikesdhkopostit,  ohjekirjat/oppaat,  ohjelmistokddnnokset,  patenttivaatimukset,
sopimukset, takuutekstit, tuoteselosteet, vakuutukset), mainos- ja markkinointitekstit
(esitteet, mainokset, verkkosivut), juridiset tekstit (EU-tekstit, hakemukset, lakitekstit,
maahanmuuttoasiakirjat, testamentit/perukirjat, todistukset, tuomioistuinten paitokset,
valtakirjat), lddketieteelliset tekstit (B-lausunnot, kuolintodistukset, potilasasiakirjat,
raportit), talousalantekstit (palkkalaskelmat, raportit, tilinpddtokset, tyOsopimukset,
verotodistukset), AV-tekstit (elokuvat, TV-sarjat/dokumentit), auktorisoidut kddnnokset,

kaunokirjallisuus ja tietokirjallisuus.

4.13.3 Muiden kieliryhmien kielet

Loput muiden kieliryhmien kielet on koottu yhdeksi ryhmaéksi, ja tdhdn ryhméan kuuluvat

kadnnokset arabiasta, kroatiasta, persiasta, serbiasta, turkista ja unkarista suomeen sekéa

43



suomesta japaniin, tsekkiin ja vendjddn. Vastauksia tuli yhteensd 12 palveluita
kisittelevddn kysymykseen. Suurin osa vastaajista oli viime vuonna tehnyt
asiatekstikddnnoksid ja usea oli tehnyt myds tulkkausta. Lisdksi yli puolet oli tehnyt
auktorisoituja kdédnnoksii ja reilu kolmasosa oli tehnyt AV-kddnnoksid. Muut kdantdjia
tyollisténeet palvelut olivat editointi, kielentarkistus, kirjallisuuden kédannokset,

lokalisointi, oikoluku ja takaisinkddnndkset.

Toimeksiantojen aihepiirejd késittelevddn kysymykseen tuli yhteensd yhdeksén
vastausta. Kédntéjid viime vuonna tyollistdneet aihepiirit sisdlsivét teknisid kddnnoksia
(litkkesdhkdpostit, ohjekirjat/oppaat, ohjelmistokdidnndkset, sopimukset, takuutekstit,
tuoteselosteet), mainos- ja markkinointitekstejd (esitteet, lehtiartikkelit, mainokset,
verkkosivut), juridisia tekstejd (avioehtosopimukset, EU-tekstit, hakemukset, lakitekstit,
maahanmuuttoasiakirjat, testamentit/perukirjat, todistukset, tuomioistuinten péitokset,
valtakirjat), ldédketieteellisid tekstejd (kliiniset tutkimukset, kuolintodistukset,
ladkemadrdykset, potilasasiakirjat, raportit), talousalan teksteji (kauppakirjat,
kaupparekisteriotteet,  pankin tiliotteet, tilintarkastukset, = vuosikertomukset,
yhtidjarjestykset), hallinnollisia teksteja (CV:t, raportit, tyosopimukset), AV-tekstejd
(elokuvat, teatteri, TV-sarjat/dokumentit), auktorisoituja  kddnnoksid  sekd

kaunokirjallisuuden ja tietokirjallisuuden kdénnoksié.
Eri kieliparien tarpeesta kerrottiin muun muassa seuraavaa:
Arabia—suomi-kédnnoksid kysytddn minulta enemmdn kuin ehdin tehdd

(Arabia—suomi-kaantdja).

— — unkari—suomi-kddnndoksid [tarvitaan] harvoin (Unkari—suomi-
kaantija).

——aika paljon nden sitd, ettd serbian (kroatian, bosnian, montenegron)
ja suomen kielen viliset kddnndstarpeet tiytetddn englannin kautta
(Serbia—suomi-kaintéja).
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S Johtopaatokset

Tutkimukseen osallistuneista suurin osa teki asiatekstikdfnnoksid, ja ndma tekstit
késittelivdt usein aihepiireiltddn juridiikkaa, markkinointia ja teknisid tekstejd. Lisdksi
kielentarkistus ja oikoluku olivat tyypillisid tyotehtdvid, vaikkakin muissa kuin
germaanisissa, itdimerensuomalaisissa ja romaanisissa kielissd tulkkaus ja auktorisoidut
kaannokset olivat kielentarkistusta ja oikolukua yleisempid. Kirjallisuuden kdédnnoksissé
taas oli kddnnetty hieman enemmin kaunokirjallisuutta, kun taas AV-kaénnoksissa eniten

oli kdénnetty TV-ohjelmia ja dokumentteja.

Tulosten perusteella ndkemykset kddnnosalan kielitarpeista olivat pddasiassa positiivisia,
silld suurin osa vastaajista koki, ettd heidin kielipareilleen on kysyntda ja ettd niitd tullaan
tarvitsemaan myds tulevaisuudessa. Erityisen paljon kysyntdd vastausten perusteella oli
etenkin kielipareissa suomi—englanti, suomi—ruotsi ja arabia—suomi. Joidenkin kieliparien
kohdalla kddnndstarve taas ndytti olevan selvésti vdhdisempdd, kuten esimerkiksi
kielipareissa suomi—saksa—suomi, ja huoltakin tulevaisuudesta ilmeni muun muassa alan
hintatason laskun vuoksi. Asiatekstipuolella tuli ilmi my6s esimerkiksi konekéddntimien
yleistymisen vaikutus kddntdmiseen ja siihen, kuinka kdintdminen on muuttumassa sen
myo6td enemmin oikoluvun kaltaiseksi. Yleiskuva oli kuitenkin se, ettd ammattitaitoisia
kaantdjia tullaan tarvitsemaan jatkossakin ja ettd kadnnoksille on tarvetta niin
suuremmissa kuin pienemmissd kielissd. Suurin osa kadntdjistd myos koki
toimeksiantojensa madrin riittdviksi, vaikkakin kokemuksissa tdiden riittdvyydesté oli
eroja riippuen muun muassa tyon pdd-/sivutoimisuudesta, tydomuodosta ja tyduran

pituudesta.

Tutkimuksen tulokset ovat kaikesta huolimatta vain suuntaa antavia, silld vastaukset
painottuvat vahvasti germaanisiin kieliin ja yli seitsemén vuotta alalla tyoskennelleisiin,
jolloin heilld on tyokokemuksen mukana tuomaa etua ja mahdollisesti vakiintunut
asiakaskunta, minkd vuoksi heiddn nikemyksensd alasta voi olla hyvin erilainen kuin
alalla vdhemmaén aikaa olleiden. Tutkimus ei mydskddn suoraan pysty erottelemaan
asiateksti-, AV- ja kirjallisuuden kééntdjien ndkemyksii alasta kyselyn rakenteen vuoksi.
Kyselystd olisikin voinut tehdd omat versiot ndille kolmelle eri ryhmille, jolloin
kysymyksié olisi voinut kohdistaa paremmin eri kddanndslajeihin keskittyville kdantijille
sopivaksi, ja ndin ollen olisi voinut saada tarkempaa tietoa eri ryhmien nidkemyksistéd

heidén kielipariensa tarpeesta ja kokemuksista tdiden riittdvyydestd. Lisdksi kysymysten
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muotoilua olisi voinut vield pohtia tarkemmin monitulkintaisuuksien vilttimiseksi ja
vastauksien keskeyttdmisen véhentdmiseksi sopivan vaihtoehdon puutteen tai

kysymysten pituuden vuoksi, jolloin tuloksista olisi saatu vield kattavampia.

Tulevaisuudessa olisikin vield mielenkiintoista tutkia sitd, miten juuri eri ryhmét kokevat
kielipariensa tarpeen. Olisi myds kiinnostavaa saada enemmén tietoa alalla vihemmaén
aikaa olleiden nidkemyksistd kielipariensa tarpeesta ja toiden riittdvyydestd vertailun
vuoksi. Lisdksi tutkimusta voisi laajentaa niin, ettd saataisiin tietoa enemmain myos
harvinaisemmista kielipareista kattavampien tuloksien saamiseksi ja ettd otettaisiin

mukaan tarkasteluun kieliparit, joiden toisena kielend on ruotsi.
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LIITTEET

Liite 1 Saatekirje kyselyyn

Turun yliopisto
University of Turku

Hyva kdéntdja

Olen monikielisen kddnndsviestinnédn opiskelija Turun yliopistosta ja teen parhaillaan pro
gradu -tutkielmaa, jonka tavoitteena on selvittds, millaisia toimeksiantoja kaantdjilld on
eri kielipareissa ja mitkd ndistd toimeksiannoista tyollistivit eniten ja mitkd véahiten. Sain
idean tutkielmaani opettajaltani Tiina Holopaiselta, joka teki tdstd aiheesta kevailla
lyhytmuotoisen kyselyn Facebookin kautta, ja sen seurauksena syntyi kiinnostus tutkia
asiaa tarkemmin. Olisi tdrkedd saada ajankohtaista ja tutkittua tietoa kd&nndsalan
kielitarpeista etenkin nyt, kun kielten kirjo ja sen kapeneminen Suomessa ovat olleet
paljon esilld julkisessa keskustelussa. Lahestynkin nyt teitd kdédntdjia, koska teilld on ensi

kédden tietoa siitd, mitd kdidnnetdédn ja missd kielipareissa.

Tama kysely on ldhetetty SKTL:n rekisterissd oleville kdédntgjille ja se on tarkoitettu
kdantdjille, joiden  kielipareista  toinen on  suomi. Kysely  koostuu
monivalintakysymyksisté ja vapaista kommenttiosuuksista, ja vastaamiseen menee aikaa
noin 15 minuuttia kieliparien méérista riippuen. Toivonkin, ettd sinulla olisi aikaa tayttaa
timd kysely 15.11.2019 mennessd, silld vastauksesi ovat arvokkaita kéaédntédjien
tyotilanteen kartoittamiseksi. Kyselyyn vastaaminen tapahtuu nimettomisti ja kaikki
vastaukset késitellddn luottamuksellisesti. Valmis pro gradu -tutkielma julkaistaan
UTUPubissa vuoden 2020 loppukevédstd ja lyhyen yhteenvedon tuloksista voi kdyda

lukemassa myds Kééntédja-lehdestéd tyon valmistuttua.

Jos sinulla on kysyttavéa kyselyyn liittyen, voit ottaa minuun yhteyttd sahkopostitse alla

olevaan osoitteeseen.

Ystéavillisin terveisin

Bella Sailehto



Liite 2 Kysely kiintéjille

Sukupuoli

(") Nainen
() Mies

() Muu

Tyokokemus kadnnosalalta *

() Alle vuosi
() 1-3 vuotta
O 35 vuoita
() 5T vuotta
() 710 vuotta
() Yli 10 vuotta

Tydmuoto *
() Freelancer
() Yrittaja
() Tybsuhteessa

(:. Jokin muu, mika?

Teetkd kddannostyotd paatoimisesti? *

) Kylla

() En



Mita kielipareja kaytit tydssasi? ®
|| Suomi-englanti
|| Englanti-suomi
|:| Suomi-espanja
|| Espanja-suomi
|| Suomi-italia
|| Halia-suomi
|| Suomi-ranska
|| Ranska-suomi
|| Suemi-ruotsi
|| Ruotsi-suomi
|| Suomi-saksa
|| Saksa-suomi
|| Suomi-vensja
|| Venajs-suomi

|| Jokin muu, mika/mitka?

Mita palveluita tarjoat? ®
|| Asiatekstikaznnoksia
|| Avkasnniksia
|| Kinjallisuuden kaannaksia
|| Tulkkauspalveluita
|| Lokalisointia
|| Auktorisoituja kiinnoksia
|| Takaisinkaannoksia
|| Kielentarkistusta
| | Oikolukua
|:| Tekstin editointia (ei sisdlla konek3anndksen [Elkieditointia)
|| Sanastotyota

|| Jotain muuta, mita? |




Kuinka usein sinulla on keskiméairin ollut seuraavia toimeksiantoja kuluvan vuoden aikana eri
kielipareissa? Voit lisdta uuden kieliparin taytettyisi taulukon ja vastata enintdén viiden kieliparin
osalta.

1. Kielipari *
En tafjoa

Pavitsin ~ 1-3 Muutaman palvelua

tai lahes kertaa 1-3kertaa kerran Ei tassa

paivittain wvilkossa kuukaudessa wuodessa ollenkaan kielipanissa
Asiatekstitekstikaantaminen O O O O O O
A\V-kaantaminen O O O O O O
Kirjallisuuden kaintaminen O O O O QO O
Tulkkaus O O O O O O
Lokalisointi O O O O O O
Auktonsoitu ka3ntaminen l'::) O O O C O
Takaisinkadntiminen (: :J ( ) f::' f_"_] Cj‘ :)
Kielentarkistus l'::) O O O C O
Oikoluku o O O O O O
Editointi O O O O O O
Sanastotys o O O O @ C

Jokin muu, mika?

Jokin muu, mika?

| |
Jokin muu, mika?
| O O O

O
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O

O
O
O

Haluatko lisdtd uuden kieliparin? *

() Kylia
() En



vuoden aikana eri kielipareissa? Voit lisdta uuden kieliparin taytettyési taulukon ja vastata
enintdan viiden kieliparin osalta.

1. Kielipari ®

Paivittain -~ 1-3 Muutaman
tai lahes kertaa 1-3 kertaa kemran En
paivittiin vilkossa kuukaudessa wvuodessa ollenkaar

Tekniset kddanndkset

» Ohjekinat'Oppaat

» Takuutekstit

» Lilkesdhkipostit

+ Sopimukset

= Vakuutukset

+ Ohjelmistok3anndkset
» Tucteselostest

+ Jotain muuta, mita?
| |

Mainos- ja markkinointitekstit

« Verkkosivut
« Esittest
+ Mainokset

« Jotain muuta, mita?

Juridiset tekstit

* Lakitekstit

* Valtakirjat

* Hakemukset

* Todistukset

» Tuomioistuinten paatdkset
» Testamentit/perukirjat

» Maahanmuuttoasiakirjat

» EU-tekstit

« Jotain muuta, mita?

O 000000000 O|0000 O 00000000
O 000000000 O|/0000 O 00000000
O OO00000000O |0 0000l O|0000000|0
O O00000000O O|l0000 O00000000
O OO0 000000 O|0000 © 00000000




Ladketieteelliset tekstit

* Potilasasiakirjat

» Kliiniset tutkimukset
+ Raportit

» Laakemasaraykset

+ Jotain muuta, mita?

Talousalan tekstit
« Yuosikertormukset
+ Tilintarkastukset

+ Jotain muuta, mita?

Hallinnolliset tekstit
+ Tydsopimukset
* Raportit

+ Jotain muuta, mita?

Audiovisuaaliset tekstit
= Elokuvat

+ TV-sanat, dokumentit
- Ooppera

» Teatten

+ Jotain muuta, mita?

Kaunokinallisuus
Tietokigallisuus
Auktonsoidut kddnnckset

Jotain muuta, mit3?

Jotain muuta, mita?

O| O 000 O 00000 OO0 O|000 O|000 00
O| O 000 O 00000 OO0 OO0 0|00 00
O O 000 O 00000 O 000 O o0 O oo 00
O O OO0 O 00000 |0 000 O 000 0|00l OO0
O O 000 O 0OO0OO0O0O O 000 O o0 O oo OO0

Haluatko lisatd uuden kieliparin? *

() Kylla
() En



Kuinka usein olet keskimaarin kddntinyt seuraavan pituisia teksteja kuluvan vuoden aikana? *

Paivittain 1-3 Muutaman
taildhes  keriaa 1-3 kertaa kerran En
paivittiin - vilkossa kuukaudessa wvuodessa ollenkaan

Alle 1 560 merkki O O O O O
1560 — 3 120 merkkia O O O O O
3 120 — 15 600 merkkia O O O O O
15 600 — 31 200 merkkia O O O O O
31 200 — 156 000 merkkia O O O O O
Yli 156 000 merkkia O O O O O

Téhan voit halutessasi tarkentaa vastauksiasia esimerkiksi kielipari- tai tekstilajikohtaisesti.

Koetko, ettd toimeksiantoja on ollut tarjolla riittévasti kuluvan vuoden aikana? ®

) Kylla

(OE

() En osaa sanoa

Kuinka tasaisesti tydt ovat jakautuneet eri kuukausien valille kuluvan vuoden aikana? *
() Hyvin tasaisesti
() Melko tasaisesti
() Melko vaihtelevasti
(") Hyvin vaihtelevasti

() En osaa sanoa

T&han voit halutessasi antaa lisatietoa taman sivun vastauksiisi liittyen (jos sinulla on
esimerkiksi kdytdssdsi useampi kielipari, voit tarkentaa vastauksiasi kieliparikohtaisesti).




Kuinka aktiivisesti olet markkinoinut palveluitasi kuluvan vuoden aikana? *
() Jatkuvasti
() Usein
() Melko usein
() Silloin tallGin
() Harvoin
() Enollenkaan

Missd olet markkinoinut palveluitasi? *
() Sosiaalisessa mediassa
() Lehdissa
() Messuilla

() Jossain muualla, missa?

Vapaat kommentit




ENGLISH SUMMARY

The aim of this study was to investigate the current demand for different language pairs
in the translation industry in Finland and the type of language services and commissions
translators usually work with. In addition, the purpose of this study was to examine
translators’ views about the sufficiency of their commissions. This summary is divided
into five sections, the first being the introduction and the second being the theory part that
includes an overview for translation as profession. In the third part, the materials and

methods are presented, followed by results and conclusions.

Translation as profession

Translation as profession is a diverse field since translators can work with many different
services, tasks and subject matters. To understand the requirements that professional
translators need, it is important to explore the translation profession more closely. To
begin with, translators can be divided in three groups that are document, audiovisual and
literature translators. However, their job description can be much more diverse and it can
include for example, copywriting, localization, proofreading, teaching, transcreation and
editing machine-translated translations. That is, translators do not only translate texts, but

work with a wide range of different language services.

As for translation of texts, translators need excellent language skills in their working
languages. These working languages include at least one language that is either the
translator’s native language or a language that the translator dominates nativelike, also
called as ‘A’ language. Along with the ‘A’ language, translators can have active ‘B’
languages that they master fluently, and passive ‘C’ languages that they understand
perfectly but cannot translate into them. In addition, translators are required to have
knowledge about different special fields, subject matters, genres and text types in order
to do qualified translations that can function as intended in the target language, culture

and context.

The skills that translators need can also be called translation competence, which according
to PACTE Group (2003) 1s made up of five sub-competences and a series of psycho-

physiological components that are activated by the sub-competences. These sub-



competences include bilingual sub-competence, extra-linguistic sub-competence,
knowledge about translation sub-competence, instrumental sub-competence and strategic
sub-competence. The bilingual sub-competence refers to the knowledge that is needed to
communicate in two languages and alternating between them, while the extra-linguistic
sub-competence means implicit and explicit knowledge about the source and target
cultures, the world in general and special areas. Knowledge about translation sub-
competence includes knowledge about translation and translation profession, and
instrumental sub-competence covers knowledge related to the use of sources and
information and communication technologies. Strategic sub-competence refers to the
knowledge about how to make the translation process efficient and how to solve
problems. Finally, the psycho-physiological components include cognitive and attitudinal
components, such as memory, emotion and motivation, and psycho-motor mechanisms,

such as creativity and logical reasoning.

To work as a professional translator, there are different options to become employed since
translators can work as entrepreneurs, freelancers or employees. They can also combine
these forms and, for example, be in an employment relationship while also receiving
commissions as freelancer. Lastly, even though translation profession is changing,
especially because of machine-translations and globalization, professional translators and
language specialists will always be needed as long as different languages are spoken in

the world.

Materials and methods

The material of this study was collected by a questionnaire that was sent to the translators
that are registered in Finland. The questionnaire was forwarded to the translators by the
Finnish Association of Translators and Interpreters (SKTL) in order to reach as many
translators as possible. However, because of the scope of this study, the survey was only
directed to the translators whose working languages are paired with Finnish. The
questionnaire included questions about translators’ views about the demand for their
language pairs and the sufficiency of their commissions, as well as questions about the
type of language services and commissions they had commonly had in 2019. The research
method was mainly quantitative since the responses are primarily analyzed numerically

and the data is presented with statistics.



Results

Altogether 158 translators responded to the questionnaire, most of them full-time female
translators who had been working in the field for more than seven years. Half of the
respondents were entrepreneurs, nearly one third was freelancers and almost one seventh

was employees. The rest of the respondents characterized their work status as other.

The responses cover 32 language pairs and the distribution of the languages is described
in the figure 1 below. The percentages describe the amount of translators compared to the

total amount of respondents.

Figure 1 Language pairs of the participants
Language pairs of the participants

Finnish—English
English—Finnish
Danish—Finnish
Finnish—French
French—Finnish
Finnish—German
German—Finnish
Finnish—Italian
Italian—Finnish
Norwegian—Finnish
Finnish—Russian
Russian—Finnish
Finnish—Spanish
Spanish—Finnish
Finnish—Swedish

Swedish—Finnish

Other languages
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The other languages include language pairs with translation direction from Arabic,
Bosnia, Catalan, Croatian, Dutch, Estonian, Hungarian, Persian, Portuguese, Serbian and
Turkish to Finnish, and from Finnish to Czech, Estonian, Danish, Japanese and
Norwegian. In addition, this group includes the language pair Finnish—Finnish that is used

in closed captioning.

As for the future demand for the language pairs, most of the respondents (85 %) estimated
that there will be high or quite high demand for their language pairs in the near future,
and only a few (1 %) thought that the demand will be low. The results also indicate that
demand for certain language pairs seemed to be quite high, which is the case for example
with Finnish—English, Finnish—Swedish and Arabic—Finnish. On the contrary, some
language pairs seemed to have clearly lower demand, as happens with Finnish—-German

and German—Finnish.

Even though most of the participants were positive about the future of their language
pairs, some concerns about the descending pricings of translations emerged. Some of the
document translators also pointed out that the increase of the machine translation is
effecting the translation industry, for example by changing the translation tasks more into
proofreading. Nevertheless, one of the translators noted that it is not likely that machine
translators would replace human translators in the future. One of the participants also
reminded that the translation industry will always need professional translations because
dominating two languages perfectly does not mean that just anybody could make

qualified translations.

Most of the participants who worked with West Germanic, Nordic and Finnic, and
Romance languages, worked mainly with document translations, revisions and
proofreading. In other language combinations the work was divided more equally
between document translations, interpreting and certified translations. In table 1
(following page), the commissions that the respondents had received last year are
presented by language groups. The percentages represent the number of translators that
had had the commissions in question. The last group of the commissions called ‘other’

includes services, such as post-editing and copywriting.



Table 1 Respondents’ commissions in 2019

West Nordicand ~ Romance Other

Germanic Finnic languages  languages

languages languages
Document translations 85 % 72 % 74 % 78 %
Audiovisual translations 17 % 19 % 21 % 28 %
Literature translations 16 % 27 % 15 % 17 %
Interpreting 9% & % 23 % 50 %
Localization 19 % 9% 8 % 6 %
Certified translations 16 % 7% 23 % 50 %
Back translations 12 % 1% 5% 6 %
Revision 52 % 43 % 31 % 39 %
Proofreading 45 % 35% 26 % 33 %
Editing 23 % 11 % 8 % 11 %
Terminology work 14 % 17 %
Other 7% 4 % 5%

Most of the participants (80 %) also felt that the amount of commissions in 2019 had been
sufficient. The results indicate that the employees’ experiences about the sufficiency of
commissions were more positive than freelancers’. Similarly the full-time translators and
the participants who had been working in the translation field over five years were more
satisfied with the amount of commissions than the part-time translators and the
participants with less than five years working experience. The satisfaction for the amount
of commissions reflects on the marketing rates, as well, since the majority of the

translators (92 %) had done only occasional or zero marketing.

In general, the respondents’ commissions commonly included legal, marketing and
technical texts. The literature translators’ commissions inclined more towards fiction,
while audiovisual translators’ commission typically concerned TV shows and
documentaries. In table 2 (following page), the most common subject matters of different
special fields in the respondents’ commissions in document, audiovisual and literature
translation are presented by language groups. The subject matters that more than half of

the translators had worked with are marked in yellow.



Table 2 The most common subject matters of different special fields

West Germanic Nordic and Romance Other languages
languages Finnic languages languages
Guide books, Contracts Guide books, Contracts
manuals 53 % 29 % manuals 33 % 53 %
Techn. | Contracts Business emails Contracts Guide books,
texts 49 % 28 % 27 % manuals 40 %
Specification Guide books, Business emails Business emails
sheets 38 % manuals 26 % 23 % 33%
Websites 62 % Brochures 54 % Websites 23 % Brochures 60 %
Market. | Brochures 57 % Websites 51 % Brochures 20 % Websites 53 %
texts Advertisements Advertisements Advertisements Advertisements
39 % 36 % 17 % 20 %
Laws Applications Court judgments Certifications
28 % 19 % 40 % 80 %
Legal EU documents Certifications EU documents Court judgments
texts 22 % 14 % 33% 67 %
Applications, Laws, wills, estate | Laws 13 % Applications,
certifications 21 % | inventories 13 % Certifications 14 % | laws 60 %
Reports Reports Medical records Medical records
22 % 15 % 27 % 47 %
Medical | Clinical research | Medical records Reports Reports
texts 19 % 14 % 17 % 33%
Medical records Clinical research | Death certificates Clinical research,
18 % 11 % 7 % prescriptions 27 %
Financ. | Annual reports Annual reports Annual reports, Annual reports
texts 27 % 28 % audits 33%
Audits 19 % Audits 13 % 10 % Audits 20 %
Reports Reports Employment Employment
Admin. | 26 % 30 % contracts 17 % contracts,
texts Employment Employment Reports reports
contracts 20 % contracts 13 % 10 % 47 %
TV shows, TV shows, TV shows, TV shows,
AV documentaries documentaries documentaries documentaries
texts 12 % 14 % 20 % 20 %
Movies Movies Movies, theater Movies
10 % 8% 13 % 7 %
Literat. | Non-fiction 17 % | Fiction 28 % Fiction 23 % Fiction 20 %

Fiction 15 %

Non-fiction 20 %

Non-fiction 13%

Non-fiction 7 %




Conclusions

The demand for different languages and professional translators now and in the near
future seems positive. Most of the translators felt that their language pairs will be needed,
and there seemed to be especially high demand for English, Swedish and Arabic
translators. The degree of satisfaction on the number of commissions received last year
was also fairly high, although some concerns emerged about the future related to
diminishing fees. According to the results, document translations, revision and
proofreading seem to be typical commissions for translators, with their subject matters
often related to legal, marketing and technical fields. In turn, in literature, there seems to
be demand for both fiction and nonfiction translations, while with audiovisual texts, TV
show, documentary and movie translations seem to be the most common commissions.
However, further research would be necessary in order to receive more comprehensive
results that include more of the rare language pairs and more responses from the

translators in the beginning of their career.



