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Kivat housut ja muita keinoja vaikeisiin kohtaamistilanteisiin
muistisairaanhoidossa

Jenny Paananen ja Riku Laakkonen

Kohtaamisosaamista hoivakoteihin (KOHO)
-hankkeessa kartoitettiin kevdalld 2025 muisti-
sairaiden hoivakotiasukkaiden kanssa toimimi-
seen liittyvid ongelmia sekd hoitohenkiléston
kohtaamisosaamista kyselylld (201 vastausta)
ja syventavilli haastatteluilla (13 kasvokkais-
ta haastattelua). Keskiméirin vastaajat arvioi-
vat kohtaamisosaamisensa hyviksi, mutta tie-
tyt tilanteet hahmottuivat ongelmallisiksi 1d-
hes kaikkien mielestd. Eniten haasteita liittyi
aggressiivisen tai hyvin sekavassa tilassa olevan
asukkaan kohtaamiseen.

Vaikeassa tunnetilassa olevan asukkaan
kohtaamisessa on usein vastakkain kaksi tir-
kedd arvoa: asukkaan itsemidridmisoikeus ja
asukkaan sekd koko hoivakotiyhteisén hyvin-
vointi. Periaatteessa aikuisella ihmiselld on oi-
keus kieltdytyd lddkkeistd ja peseytymisesti,
mutta hoivakotiin siirtymisen syynéd on usein
nimenomaan se, ettei ihminen endi kykene
pitimidn huolta itsestddn vaan tarvitsee am-
mattilaisten apua. Niinpd hoivakotien ammat-
tilaisten on jatkuvasti pohdittava, milloin asuk-
kaan toimintaan on vilttimitontd puuttua ja
miten sen voi tehdd mahdollisimman raken-
tavalla tavalla. Téssi kirjoituksessa kokoamme
yhteen helposti toteutettavia, arkisia konsteja,
joita haastattelemamme hoitajat olivat kokeil-
leet, jotta kuka hyvinsi voi lisdtd ne ammatil-
liseen tyokalupakkiinsa.

Aivan ensimmiisend keinona useimmat
suosittelivat kohtaamisen ja sithen mahdolli-
sesti liittyvien hoitotoimenpiteiden siirtdmis-
td mybhemmaksi, silld harva asia taytyy tehdi

tietylld kellonlyomailld. Jonkin ajan kuluttua
asukas saattaa olla aivan toisenlaisella tuulella,
ja yhteistyd sujuu. Joustamalla omasta tyGjir-
jestyksestd voi sddstid sekd aikaa ettd hermoja.
Toisinaan kohtaamista ei kuitenkaan voida
siirtdd endd my6hemmaiksi, ja asukkaan luo on
mentiva huonolla hetkelld. Tallaisissa tilanteis-
sa tulee varsin konkreettisesti esiin se, ettd jo-
kainen hoitaja tekee ty6td omalla persoonal-
laan. Yksi luottaa rauhallisuuteen ja lempedin
kosketukseen, toinen valjastaa hurtin huumo-
rin, kolmas lihestyy laulaen. Kaikkein vahvim-
milla saattaa kuitenkin olla se, joka pystyy va-
litsemaan ldhestymistavan asukkaan mukaan.
Haastattelujen perusteella aggressiivisen tai se-
kavan asukkaan kohtaaminen vaatiikin ennen
kaikkea tilannetajua, asukkaan tuntemista ja
kirsivillisyyttd pohtia erilaisia ratkaisuja:

Et etsii ne keinot, mitkd auttaa. Asukkaille se
asukastuntemus on tosi tarkedtd. Se, ettd hoi-
taja tietid, ettd ookoo, foi tykkdd, jos ma ru-
pean laulamaan Suvivirttd, ja foi toinen ve-
tid minua ihan takuulla turpaan, jos mai lau-
lan Suwvivirtta.

Muistisairaan asukkaan kohtaamisessa voi
olla hyvi idea vihentidd vierauden kokemusta.
Eris haastateltu kertoi esittelevinsd itsensd
asukkaille yhd uudelleen ja kertovansa, mitd
tekee, koska asukkaat eivit vilttimatti muista
kohdanneensa hoitajaa aiemmin tai eivit pys-
ty hahmottamaan, miki vuorokaudenaika on
menossa ja mistd syystd hoitaja heitd lihestyy.
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Toinen haastateltu puolestaan kertoi menevin-
sd asukkaan huoneeseen aina hymy kasvoillaan,
jotta talle syntyisi hdnestd miellyttivi ja ysti-
véllinen vaikutelma. Kolmas taas kertoi puhut-
televansa asukkaita nimeltd, jotta he hahmot-
taisivat hoitajan tuntevan heidit entuudestaan.

Vierauden kokemusta voi vihentdd myos
kdyttimilld asukkaalle ominaista puhetapaa
ja tuttua sanastoa. Joillekin kohteliasuudet ja
suostuttelu ovat tirkeitd, kun taas toiset suh-
tautuvat mydnteisemmin selkeisiin ja suoriin
ohjeisiin. Asukkaan puhetapaan mukautumi-
nen voi vaatia joustamista omaan suuhun sopi-
vasta kielenkdytostd, mutta pipon 16ysddminen
saattaa joskus olla paikallaan:

Yksi hyva esimerkki on se, kun ma aina joskus
mietin, kun meilld kulkee omaisia ja vieraili-
Joita ja kaikkea, ja he vililla tietenkin kuu-
lee, miten me pubutaan. Mutta meilli oli
yksi semmoinen pappa, joka oli hirvein vai-
kea saada vessaan. Hin itse kiytti sanaa, etti
hin lihtee kuselle. Mutta sitten mekin alet-
tiin kdyttia sitd sanaa ja sanoa, ettd "lihdepds
nyt pappa kuselle!” Se kuulostaa hirveiltd, jos
el niinku tiedd, mut se oli se, mikd oli hinelle
hyvd. Hin ymmdrsi beti, ettd jes, hin pddsee
vessaan!

Toisinaan asukkaan aggressiivisuus voi laantua
my0s onnistuneella puheenaiheenvaihdoksella.
Esimerkiksi tieto asukkaan kiinnostuksenkoh-
teista tai ammatista voi auttaa yhteisen maape-
rin etsimisess:

Voi vaikka pubua jostain hinelle mieluisas-
ta. Esimerkiksi md kdytin tosi paljon ihmisen
kohdalla hinen tysjuttujaan. Mi tiedin, etti
ne on tarkeitd. Héin hyvin usein pubuu niistd,
Ja sitten kun si pubut siitd tyostd, niin hin
unohtaa sen pahan olon.

Jos tietoa asukkaan elimisti ei ole eikd sitd ole
mahdollista alkaa vaikeassa tilanteessa selvittda,
voi yrittdd suunnata asukkaan huomion johon-
kin muuhun kuin puhumiseen ja hyédyntad eri

aisteja. Viereen istuminen ja koskettaminen voi
rauhoittaa. My6s musiikin kuunteleminen yh-
dessi voi toimia:

Musiikki on hyvi, koska jutellessa olisi hyva
tuntea, mistd aiheista voi pubua ja miki voi
olla ahdistavaa. Esimerkiksi jos kysyy lapsis-
ta, eikd asukas muista, onko hinelld lapsia, se
voi olla raskasta. Musiikin kuuntelu yhdessi
on turvallista.

Lisiksi on hyvd muistaa, ettd osa hoivatilanteis-
ta aiheuttaa asukkaille voimakasta hipedd. Esi-
merkiksi pesu- ja pukemistilanteet ovat arka-
luontoisia, koska niihin liittyy paitsi autettava-
na olemista perustavanlaatuisissa asioissa myds
alastomuutta ja vieraan ihmisen toimintaa in-
tiimialueilla. Téllaisista tilanteista on tirkedd
tehdd asukkaalle mahdollisimman turvalli-
sia. Yksi haastattelemistamme hoitajista ker-
toi pyrkivinsid vihentimiin asukkaan koke-
maa hipedd vilttimilld sellaisia toiminnan
kuvauksia ja ohjeita, jotka herittivit kielteisid
mielikuvia, kuten "riisutaan housut” tai "leviti
jalkoja”. Sen sijaan hoitaja pyrki suuntaamaan
asukkaan huomion myoénteisiin asioihin, joi-
ta peseytymisestd tai vaatteiden vaihtamisesta
seuraa:

Vaikka joku “ota housut alas’, niin se voi olla
Jotenkin silleen vihdn kalskahtavaa, vaikka
se onkin selked ohje siis sindnsd. Yleensd md
sanon, ettd ’pistetidn housut vaihtoon” tai jo-
tain tillaista, ettei se huomio kiinnittyis sii-
hen, ettd me otetaan nyt ne housut pois, vaan
ettd pistetidn ne vaibhtoon. Tai vaikka etti:
"Laitetaanko mieluummin noi punaiset hou-
sut; ne on kylli kivat!”

Haastattelujen ulkopuolella olemme kuulleet
muistakin innovatiivisista ratkaisuista, joilla
vaikeaksi koettua tilannetta on saatu muokat-
tua mielekkidammaiksi. Esimerkiksi muistisai-
raan ihmisen toimijuudesta viitellyt F'T" Annik-
ka Immonen on kertonut, ettd erddssa hoiva-
kodissa pesuhuoneen seinille kiinnitettiin
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laminoitu kuva asukkaan idolista. Taman jil-
keen asukkaalta kysyttiin suihkuun ldhtemisen
sijaan, halusiko timi lihted katsomaan ido-
liaan. Hin oli ldhtenyt mielelldén.

Vaikka asukkaan nikékulmasta miellyttd-
vintd voi olla, ettd yksi hoitaja ldhestyy hintd
kerrallaan, haastatellut toivat esiin, ettd kaik-
kiin tilanteisiin ei kannata mennd yksin. Yh-
dessi lihestyminen voi olla paikallaan esimer-
kiksi silloin, kun tyontekiji on uusi tai kokema-
ton tai kun asukas kiyttiytyy selvisti vikival-
taisesti. Tiimityotd tekemilld voidaan valjas-
taa kiytt66n monta erilaista keinovalikoimaa

yhtd aikaa:

Joskushan se on sitten sitd tiimipelid, etti toi-
nen niinku kiinnittdd huomiota johonkin
muuhun ja rauhoittelee tai laulaa tai muuta,
ettd toinen saa tehtyd ne hoitohommat siina.

Kartoituksemme perusteella hoivakotien am-
mattilaisilla on kaiken kaikkiaan runsaasti
kokemukseen perustuvaa osaamista ja niin sa-
nottua hiljaista tietoa haastavien kohtaamis-
tilanteiden hoitamiseksi. Ongelmana kuiten-
kin on, ettei tillaista tietoa vilttdmittd jaeta

tyoyhteison sisilld, jolloin keinovalikoimaa
saatetaan rakentaa yksin. Kaksi ja puoli vuotta
kestivissi KOHO-hankkeessa kehitimme
kohtaamisosaamista tarvelihtoisesti hankkees-
sa mukana olevissa pirkanmaalaisissa hoiva-
kodeissa ja laadimme osaamisen kehittdmistd
tukevaa materiaalia yleiseen kiyttoon. Han-
ketta rahoittaa Euroopan sosiaalirahasto
(ESR+). Tilla kirjoituksella haluamme kannus-
taa lukijoita keskustelemaan tydhon liittyvistd
arjen ratkaisuista kollegojen kanssa ja kokeile-
maan jotain uutta!
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