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Otsikko HANKINTATOIMEN TEHOSTAMINEN

Ohjaajat KTL Martti Salo, KTM Birgitta Sandberg

Tiivistelma

Ostotoiminnan rooli on muuttumassa aikaisempaa strategisemmaksi. Yritykset keskittyvit
enenevisti omaan ydinosaamiseensa ja ostavat muut toiminnot ulkopuolisilta toimittajilta. Tama
selittddkin toimittajien miirén vihentdmisen ja toimittajasuhteiden hallinnan merkityksen kasvun.
Tama tutkimus tehtiin toimeksiantona sdhkontuotantoyhtié Teollisuuden Voima Oy:lle. Tutkielman
tarkoituksena oli selvittdd, miten toimittajien médrdd viahentdmélld ja kumppanuuden luomisella
voidaan tehostaa hankintatoimea. Ongelman ratkaisu edellytti tutkimusta siitd, mitkd ovat
toimittajien médrdn vidhentdmisen vaikutukset, miten toimittajien méédrdn vahentdminen voidaan
tehdd, mitkd ovat kumppanuuden vaikutukset ja mitkd ovat kumppanuuden edellytykset.
Tutkimuksen luonne on kvalitatiivinen ja tutkimusmuodoksi valittiin tapaustutkimus. Empiirisen
aineiston hankinnassa kéytettiin teemahaastattelua. Tutkimukseen haastateltiin toimeksianto-
yrityksen yhtétoista ja toimittajayritysten kymmenta ihmista.

Yhteisty0 pienen toimittajakannan kanssa voi edistdd hankintatoiminnan tehokkuutta. Toimittajien
méédran vdhentdminen onkin ndhty TVO:lla suhteellisen olennaiseksi asiaksi. Tarkoituksena on
toimintojen keskittiminen. Haittana yhdeltd toimittajalta ostamisessa on muun muassa kilpailun
viheneminen. Néitd kielteisid asioita vastaan voidaan varautua kumppanuuteen perustuvien
suhteiden avulla. Kumppanuus edellyttdd osapuolten vélistd luottamusta, sitoutumista ja sujuvaa
kommunikointia, jossa apuna voidaan kéyttdd informaatioteknologian sovelluksia. Teorian mukaan
toimittajia voidaan vdhentdd pitkdaikaisten sopimusten tai erilaisten toimittajaverkostojen kautta.
Pitk&aikaisia sopimuksia on TVO:lla jonkin verran kdytossé ja toimittajat pitdvit niitd tavoiteltavina.
TVO:lla ei olla kovin innostuneita rakentamaan yritysverkostoja. Asia koetaan pikemminkin
toimittajien tehtdvaksi. Yhtion lyhyiden vuosittaisten revisioiden katsotaan hankaloittavan tilannetta.
Toimittajat sen sijaan ovat verrattain kiinnostuneita toimimaan yritysten vélisissd verkostoissa.
Kumppanuuteen suhtaudutaan sekd TVO:lla ettd toimittajayrityksissd suopeasti. Tutkimuksessa
selvisi, ettd TVO:lla tavoitellaan hyvédd kilpailutilannetta ja toisaalta taas pyrkimyksend on
toimittajakannan pienentdminen. Ratkaisuna voisi olla “kilpaileva kumppanuus”, jota voidaan
kehittidd tarvittaessa toisenlaiseen pitkdaikaisen hankintakumppanuuden ja verkostojen suuntaan.
“Pienten askelten polititkkka” kokemuksen ja kykyjen kasvamisen myotd lienee paras vaihtoehto
edettdessd aikaisempaa monimutkaisempiin yhteistydsuhteisiin.

Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi viidennen ydinvoimalan hankintatoimi, jossa
verkostoitumisella ja kumppanuudella olisi keskeinen rooli.
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