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Otsikko Tilitoimiston rooli taloushallinnon ulkoistamisessa
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Tiivistelméa

Eri toimintojen ulkoistaminen on lisdintynyt yritysten keskuudessa viime aikoina nopeasti. Myds
taloushallinnossa kéytetddn usein yrityksen ulkopuolista asiantuntijaa, esimerkiksi tilitoimistoa.
Taloushallinnon ulkoistamisen lisddntyminen on osaltaan vaikuttanut myos tilitoimistojen ja sen
henkil6ston tydtehtdviin ja niiden muuttumiseen. Tassé tutkimuksessa analysoidaan, millainen rooli
tilitoimistoilla on taloushallinnon ulkoistamisessa ja miten timé rooli on muuttunut viimeisten
vuosikymmenten aikana. Tilitoimiston roolimuutosta késitelldén tutkimuksessa siitd ndkokulmasta,
millaista yhteistyotd tilitoimiston ja asiakasyrityksen vélilld tehddan, ja millaiseksi tilitoimiston
rooli koetaan.

Tutkimuksessa teemaa késitellddn seki asiakasyrityksen ettd tilitoimiston nikokulmasta. Empiirinen
aineisto koostuu sekd asiakasyrityksen ja tilitoimiston haastatteluista ettd Taloushallintoliiton
jasentilitoimistoille tehdysta kyselysta.

Tutkimuksen perusteella tilitoimistot tuottavat asiakkailleen padsdantoisesti
peruskirjanpitopalveluita kuten péédkirjanpidon ja veroilmoituksen. Tulos on hyvin samansuuntainen
aiempien tutkimusten kanssa. Yllattavad tutkimuksen perusteella oli kuitenkin, ettéd tilitoimistojen
asiakkaat odottavat tilitoimistolta nykyddn lisdksi yhd kokonaisvaltaisempaa palvelua.
Peruskirjanpitopalveluiden ohella asiakasyritykset kaipaavat tilitoimistoilta tutkimuksen perusteella
erityisesti konsultointi- ja neuvontapalveluita sekd palkkahallinnon hoitamista. Tilitoimiston rooli ja
palvelut ovat muuttuneet vastaamaan yhd enemmaén tdmén hetken tilitoimiston asiakkaiden tarpeita.
Tamin tutkimuksen yhtend paituloksena voidaan pitdi sitd, ettd tilitoimiston rooli on nykyédédn niin
sanottu neuvonantajan rooli erotuksena vanhasta tilastoijan roolista. Téatd kehitystd ovat
vauhdittaneet erityisesti taloushallinnon sdhkoisten tydvélineiden kadyttoonotto seki tilitoimistoissa
ettd asiakasyrityksissd, tilitoimistojen erikoistuminen sekd tilitoimistojen asiakkaiden koon
kehittyminen. YII4ttdd tdmén tutkimuksen perusteella oli, ettd johdon laskentatoimen palveluita
tuotetaan tilitoimistoissa asiakkaille vain vdhdn. Tilitoimistojen osalta tdmé tulos eroaa aiemmista
taloushallinnon roolimuutosta koskevista tutkimuksista. Useassa tilitoimistossa johdon
laskentatoimen palvelut ovat vasta vihitellen kehittymdssd. Nédiden palveluiden vdhdisen kdyton
syynd ndhtiin tilitoimiston ja asiakasyrityksen vilisen yhteistyon riittdméttomyys, minkd takia
myOskddn niin sanottua liitketoimintapartnerin roolia ei tilitoimistoissa ole tutkimuksen perusteella
vield saavutettu.
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