Pk-yrityksen kannattaa laajentaa ennakointitutkaansa

Tutkin tulevaisuudentutkimuksen pro gradu-tutkielmassani (http://www.doria.fi/handle/10024/129866) 101
Tekesin tukeman pienen ja keskisuuren yrityksen ennakointikaytdntoja. Vastanneista pk-yrityksista 48 % oli

mikroyrityksia, 39 % pienyrityksia ja 13 % keskisuuria yrityksia. Kolme toimialaa, jotka olivat vahvimmin
edustettuina vastaajissa, ovat tieto- ja viestintdateknologia, tuotantoteollisuus sekd hotelli- ja ravintola-ala.

Tutkimukseni osoittaa, ettd tulevaisuuteen katsotaan pk-yrityksissa useimmiten pisimmillaan 2-5 vuoden
paahan. Kolme eniten kaytettya ennakointimenetelmaa ovat signaalien ja trendien keruu omalta toimialalta
(86 % vastaajista), vaihtoehtoisten skenaarioiden rakentaminen (60 % vastaajista) seka signaalien ja trendien
keruu oman toimialan ulkopuolelta (46 % vastaajista). Yritysten sisdinen vastuunjako muutossignaalien
keruusta vaihtelee: suosituinta on hajauttaa vastuu kaikille tyontekijéille (40 % vastaajista), mutta paavastuuta
muutossignaalien keruusta on myos keskitetty ylimmalle johdolle (19 % vastaajista), nimetylle tiimille (19 %
vastaajista) tai sitd ei ole maaritelty ollenkaan (21 % vastaajista). Lahes kaikissa tutkituissa pk-yrityksissa
tyontekijoita rohkaistaan ajattelemaan suuresti ja tuomaan téihin uusia ideoita, mutta varsinaisia kannustimia
tahan on vain 38 % yrityksista. Kaiken kaikkiaan suurin osa vastaajista piti oman yrityksensa ennakointitaitoa
keskitasoisena tai keskitasoa parempana.

Ennakointitietoa pk-yritykset hakevat ennen kaikkea strategiseen, pitkdn tdhtdimen suunnitteluun seka uusien
T&K-projektien ja tuoteportfolion uusimisen tueksi. Tarkeimpind ennakointitiedon sisdltd6ind nahdaan tieto
teknologian kehityskuluista, uusista asiakassegmenteista seka kilpailutilanteen muutoksista. Tarkeimpana
ennakointitiedon Iahteena pk-yritykset pitavat asiakaspalautetta. Seuraavaksi tarkeimpina tietoldhteina tulevat
omat kollegat, liiketoimintakumppanit, kilpailijat, oman arvoketjun toimijat seka sosiaalinen media ja blogit
(kuva 1).

Customer feedback NG 4.43
Discussions with colleagues and business associates [INIINIEGEGEEE— 403
Benchmarking with competitors and similar actors NN 3.78
Conversations with suppliers in our value chain [N 363
Social media & blogs INIIIIIENEEGNGNGGNGNNNNN 3.53
Newspapers & magazines [N .27
Professional literature NN 3.24
Collecting opinions from other external experts I 3.17
Public seminars with more practice-oriented approach I .01
Government and other public sector reports [N 3.00
Having an active network of people in the academic world NN .93
Events organized by Tekes [N .78
Intermediary organizations that provide information [ININEGGEEEN 2.39
Consulting services providing processed and customized... NG 2.31
Academic conferences [N 2.26
Organizing events which aim at collecting new information NN 2.19
Marginal & underground press NN 2.16

Collecting information about patents NN 2.10

Kuva 1. Eri ennakointitietoléhteiden tdrkeys: 1= Emme kédytd koskaan, 2= Kdytdmme harvoin, 3= Kdytémme
joskus 4 = Kdytdmme usein, 5= Témdé on yksi tdrkeimmistd tietoldhteistimme


http://www.doria.fi/handle/10024/129866

Tutkimukseni pohjalta voi todeta, etta tutkitut pk-yritykset ovat aktiivisia mutta kapeakatseisia ennakoijia.
Ennakointitietoa kerdtdan padasiassa oman yrityksen ja toimialan lahiymparistdsta, vaikka tulevaisuutta
kannattaisi tarkastella laajemmalla horisontilla ja pidemmalla perspektiivilla. Aiempi tutkimus osoittaa, etta
rajalliset resurssit seka ennakointitiedon tulkintaan tarvittavien tydkalujen ja osaamisen puute ovat yleisimpia
hidasteita pk-yritysten ennakointitoiminnassa. Taman vuoksi on tarkead, etta Bastun kaltaiset
vuorovaikutusalustat kokoavat yhteen pk-yrityksid, antavat tukea tulevaisuustiedon tulkintaan seka samalla
sparraavat pk-yritysten sisdistd ennakointiosaamista.

Ennakointiosaaminen on tarkeaa, kun pyritdan vahvistamaan yrityksen resilienssid parjata maailman
turbulensseissa. Epdavarmassa maailmassa parjadvat parhaiten ne yksilot ja yritykset, joiden toiminta perustuu
jatkuvaan oppimiseen ja uudistumiseen. Laaja-alaisella ennakoinnilla on tdssa merkittava rooli, jotta oppimista
ja uudistumista osataan vieda oikeaan suuntaan. Taman vuoksi on tarkeaa virittaa oman yrityksen
ennakointitutka pitkalle, laajalle ja mahdollisimman sensitiiviseksi. Tdssad auttaa jos ennakoinnin hahmottaa
nimettyjen ennakointiprosessien lisaksi jatkuvaksi koko porukan systeemiseksi sensitiivisyydeksi
toimintaympariston muutossignaaleihin.
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