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1 JOHDANTO

1.1 Pienten ja keskisuurten yritysten merkitys

Pienid ja keskisuuria yrityksid (pk-yritys) on tutkimusten mukaan kansainvélisesti ja kan-
sallisesti paljon, ettd ne ovat yhdessd kuin suuryrityksid ja niiden hyvinvoinnilla seki
kannattavuudella on ratkaisevaa merkitysta tyollisyydelle ja koko talouseldmalle, niin ke-
hittyneissd kuin kehittyvissikin talouksissa (Azudin - Mansor 2018, 222; Ardley — Moss
— Taylor 2016, 212; Armitage — Webb — Glynn 2016, 31; Cherry 2016, 7; Carey 2015,
166; Broccardo 2014, 2; ACCA 2013, 5; Rae — Price — Bosworth - Parkinson 2012, 473;
Samujh 2011, 15; Devi — Samujh 2008, 7; Schwarze 2008, 139; Watson 2007, 871).

EU:n jasenalueen yrityksistd 99 prosenttia kuuluu pk-yrityksiin. Vuoden 2014 aikana
yli 21 miljoonaa pk-yritysté tyollisti lahes 90 miljoonaa tyontekijad EU:n jdsenalueella.
(Euroopan komissio 2015, 3.) Euroopan komissio (2015) toteaa, etti pk-yritykset edista-
vt yrittdjyyttd, innovointia ja auttavat parantamaan kansallista kilpailukykya (Euroopan
komissio 2015, 3; Euroopan komissio 2003, 2). Pk-yritykset ovat Euroopan talouden sel-
kédranka, koska niiden avulla luodaan kaksi kolmasosaa uusista tydpaikoista (Euroopan
komissio 2015, 3). Pk-yritysten taloudellista merkitysta lisdd vield se, ettd niistd monet
toimivat suurten vientiyritysten alihankkijoina. Pk-yritysten toiminta tukee viennissd vah-
voilla olevia suuryrityksid ja ne ovat puolestaan riippuvaisia pienten ja keskisuurten yri-
tysten toiminnasta ja kehityksesti. (EK 2018.)

Naiin on my0s meilld Suomessa. Tilastokeskuksen (2020) mukaan Suomessa oli 360
818 yritystd vuonna 2018, jotka tyollistivdat noin 1,50 miljoonaa tyontekijad. Niistd pk-
yrityksid oli 99,8 prosenttia ja alle 10 henkildd ty6llistavid mikroyrityksid oli 94,3 %.
Yrityksid, joissa oli 1-4 tyontekijdd oli 89,1 prosenttia kaikista yrityksisté ja ne tydllistivit
239 000 henkil6a. (Tilastokeskus 2020, 39.) Vuonna 2018 pk-yrityksistd 59 % toimi pal-
velualalla, 17 % kaupan alalla ja 16 % rakentamisessa (Suomen Yrittdjat 2020a, 8). Elin-
keinoeldmén yrittdjyysbarometrin (2020) tulosten mukaan pk-yrityksistd oli tyonanta-
jayrityksid 83 000 (EK 2020, 3) ja kaikista yrittdjistd oli yksinyrittdjid 182 000 henkilod
vuonna 2018, joka on Suomessa yleisin yrittdmisen muoto (Suomen Yrittdjat 2019a).

Kansainvilisissd tutkimuksissa epdjohdonmukaisuutta aiheuttaa jonkin verran se,

ettd tutkimusten kohteena olevat pk-yritykset on méadritelty eri tavalla eri tutkimuksissa

(Pelz 2019, 259). Yleisimmin yrityksid on méadritelty tyontekijoiden lukumédrin mukaan,



joten tutkimuksissa mukana olleet yritykset ovat voineet olla hyvinkin erikokoisia vaih-
dellen viidestd tyontekijdsta viiteen sataan tyontekijain (Hilkens -Reida — Klerkx - Graya
2018, 84; Lopez - Hiebl, 2015, 99). Euroopassa yrityksiksi katsotaan kaikki taloudellista
toimintaa harjoittavat yksikot, riippumatta niiden oikeudellisesta muodosta (Euroopan
komissio 2003, 5). Tassé tutkimuksessa kdytetdédn Euroopan komission (2003) suosituk-

seen sisdltyvad madritelmaa kerrottaessa pk-yrityksista:

“Mikroyritysten sekd pienten ja keskisuurten yritysten (pk-yritysten) luokka
koostuu yrityksistd, joiden palveluksessa on vihemmdn kuin 250 tyontekijdd
ja joiden vuotuinen liikevaihto on enintddn 50 miljoonaa euroa, tai taseen
loppusumma on enintddn 43 miljoonaa euroa. Pk-yritysten luokassa pieni
yritys mddritellddn yritykseksi, jonka palveluksessa on vihemmdn kuin 50
tyontekijdd ja jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintddn 10
miljoonaa euroa. Pk-yritysten luokassa mikroyritys mddritellddn yritykseksi,
jonka palveluksessa on vihemmdn kuin 10 tyontekijdd ja jonka vuosiliike-
vaihto tai taseen loppusumma on enintddn 2 miljoonaa euroa.” (Euroopan

komissio 2003, 5.)

Pk-yritysten ominaispiirteet ja rakenteet eroavat monella tavalla suuremmista orga-
nisaatioista (Nandan 2010, 69). Ensinndkin pk-yritykset ovat organisaatiorakenteeltaan
(Lopez - Hiebl 2015, 82) ja toimintaymparistoltddn yksinkertaisempia, koska ne toimivat
usein vain yhdelld markkina-alueella (Armitage ym. 2016, 35, 39). Sen lisdksi niille saat-
taa olla ominaista strategisten prosessien rakentumattomuus (Broccardo 2014, 2). Toi-
saalta juuri ndistd tekijdistd seuraa, ettd pk-yrityksille on ominaista tietynlainen jousta-
vuus ja kyky mukautua nopeasti uusiin mahdollisuuksiin, jos uudet tilanteet vain huoma-
taan riittdvin ajoissa (Nandan 2010, 65).

Toiseksi niiden kilpailuympéristdstd voidaan 16ytda haastaviakin markkinoiden toi-
mintapuutteita, kun ympardiva talous muuttuu koko ajan asettaen uusia vaatimuksia osaa-
miselle ja innovatiivisuudelle (Euroopan komissio 2015, 5) seké kasvattaen pk-yritysten
toiminnan epavarmuutta (Armitage ym. 2016, 34). Tama johtuu siité, ettd pk-yritysten
tuotelinjat ovat yleensd yksinkertaisia (Armitage ym. 2016, 39), asiakaskanta on suhteel-
lisen pieni, sen liséksi heiddn tuotteillaan ja palveluillaan on useita kilpailijoita (Euroopan

komissio 2015, 5; Nandan 2010, 69). Pk-yritykset toimivat erittdin heterogeenisilla



aloilla, esimerkiksi véhittdiskaupasta kuljetukseen ja edelleen maatalouden kautta kiin-
teistoalaan (Tilastokeskus 2018, 22; Devi — Samujh (2008, 14).

Kolmanneksi pk-yrityksille haasteita aiheuttaa my0s erilaiset rakenteelliset resurssi-
puutteet. Uusien markkinatilanteiden havaitseminen ennakolta tai kannattavan toiminnan
suunnitelmallisuus puuttuu osasta pk-yrityksid, koska heilld on kiytettdvissd yrityksis-
sddn usein rajallisemmat henkild- ja aikaresurssit kuin monella suuremmalla yritykselld
(Euroopan komissio 2015, 5; Viljamaa 2011, 472). Henkiloresursseista voi puuttua liike-
toimintataitojen, tietotekniikan (Euroopan komissio 2015, 5; Barbera — Hasso 2013, 273;
Samujh 2011, 16) tai taloushallinnon osaaminen, jotka vaikeuttavat varsinkin pienimpien
yritysten johtamista, litketoiminnan kehittdmisté, suorituskyvyn parantamista ja saattaa
vaikuttaa negatiivisesti kasvuhalukkuuteen (EK 2016; Schwartze 2008, 139; Mitchell —
Reid 2000, 386). Pddoma on usein yrittdjien itsensd sijoittamaa, kun pk-yrityksilld saattaa
olla vaikeuksia saada ulkopuolista rahoitusta johtuen muun muassa tiukoista vakuuseh-
doista. Sen lisdksi heilld voi olla my0ds haasteita noudattaa lisdresursseja vaativia ympa-
ristomaérdyksid. (Euroopan komissio 2015, 5; Nandan 2010, 69.) Rajoittavista ominais-
piirteistd johtuen todenndkdisesti vain pieni osa pk-yrityksisté on joustavia ja menestyvid,
kun taas suurin osa niistd kamppailee pitkén tdhtdimen kannattavuushaasteiden ja toimin-
tamahdollisuuksien kanssa (Mitchell - Reid 2000, 385).

Euroopan komissio (2015) on todennut, ettd pk-yritykset tarvitsevat ulkopuolista asi-
antuntija-apua, jotta he voivat selviytyé kiihtyvassé kilpailuympiristossd rakenteellista
puutteistaan huolimatta (Euroopan komissio 2015, 5). Ulkopuolisella asiantuntemuksella
tarkoitetaan tdssd ulkopuolisen neuvonantajan tarjoamaa liiketalousneuvontaa (business
advices) tai yritystoiminnan osaamista, jonka hallitseminen pk-yrityksessd saattaa olla
heikompaa tai harvinaisempaa pk-yrittdjdn oman ammattiosaamisen rinnalla (Carey — Ta-
newski 2016, 293; Viljamaa 2011, 472). Téllainen asiantuntemus voi olla esimerkiksi
verosuunnittelua, taloushallinnon jérjestelmien suunnittelua tai asennusta, hankintoihin
tai investointeihin liittyvid tehtdvid, yritystutkimuksia tai muuta tukevan neuvontapalve-
lun tarjoamista (Carey 2015, 168).

Téstd on seurannut, ettd pk-yritysten erityiseksi avainteemaksi on noussut verkostoi-
tumisen tirkeys (Oulun yliopisto 2019; Watson 2007, 852; Laurea 2005, 20; Welter -
Kautonen 2005, 370; Gooderham — Tobiassen — Dgving — Nordhaug 2004, 7), jolloin
verkoston eri jdsenilld on mahdollisuus tukea ja neuvoa toisiaan (Devi — Samujh 2008,

7).
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Yrittdja- eli neuvonantajaverkostot voidaan luokitella muodollisiin ja epdmuodolli-
siin verkostoihin tai virallisiin ja epévirallisiin verkostoihin (Watson 2007, 856). Verkos-
tot ovat yhteisdjd, joissa tietoja ja taitoja jakavina virallisina neuvonantajina voivat olla
esimerkiksi ulkopuoliset kirjanpitdjdt, pankit, yritysneuvojat, toimialajérjestot, lakimie-
het tai verottaja. Epdvirallisina neuvonantajina voivat olla perhe ja ystiviét, toiset samalla
alalla toimivat yrittdjat, tavarantoimittajat, vakuutusyhtiot, tilanvuokraajat, mainostoi-
mistot, asiakkaat, kilpailijat tai mahdolliset tyontekijit. (Perustamisopas 2019, 9; Roth
2018, 167; Karjalainen 2013, 99; Samujh 2011, 23; Watson 2007, 856, 862; Laurea 2006,
20).

Verkostoitumisen avulla pk-yritykset padsevit kiinni kustannustehokkaasti yhteis-
tyohon, tiedon ldhteille ja tdydentéviin osaamisen resursseihin, jotka eivit ole niiden
omistuksessa (Watson 2007, 852), mutta tiedot tukevat ja auttavat parantamaan seké ke-
hittdmain yrityksen omia toimintoja, suoriutumiskykya ja selviytymistd (Viljamaa 2011,
472; Laurea 2006, 20). Kuitenkin osalle pk-yrittdjisti ulkoiset tukiverkostot voivat olla
tuntemattomia ja siksi kdyttdmattomid tai syynd voi olla halu vélttdd kustannuksia neu-
voista, joista ei ole heidén mielestdén apua (Ardley ym. 2016, 212, 215).

Verkostot, joiden puoleen yrittdjét yleensa kddntyvét ovat perhe ja ystivit seka ulko-
puolisista toimijoista kirjanpitdjat, pankkien yhteyshenkil6t ja toimialaneuvojat, koska
heidin kanssaan pk-yrittdjét ovat sdédnnollisemmin muutenkin yhteydessd (Visma 2019;
Hilkens ym. 2018, 88, 89; Carey 2015, 166; Barbera — Hasso 2013, 271; Samujh 2011,
22; Welter - Kautonen 2005, 375). Téssd tutkimuksessa keskitytddn kirjanpitdjén rooliin
pk-yrityksen neuvonantajana, koska todennédkoisesti suurin osa yrityksistd kiyttdd ulko-
puolista kirjanpitdjdd (Barbera — Hasso 2013, 280) ja kirjanpitdjdt ndhddén pk-yritysten
yleisimpind tietoldhteind ja neuvonantajina (Blackburn - Carey — Tanewski 2018, 358;
Cherry 2016, 12; Barbera — Hasso 2013, 271; Marriot — Marriot — Collis — Son 2008, 4;
Berry — Sweeting — Goto 2006, 36).

Suomessa oli vuonna 2017 noin 5 100 taloushallintoalan yritysté, joissa henkilostod
oli yhteensd noin 16 300. Taloushallintoalan tyonkuvien luokitukset jakautuvat viralli-
sesti kirjanpitoon, laskentatoimeen, tilintarkastukseen ja veroneuvontaan, joista suurim-
mat tyollistdjit ovat kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut. (TEM 2019, 3.)

Kirjanpitopalveluilla tarkoitetaan kirjanpidon ja tilinpddtoksen laatimista, palkanlas-
kentaa, osto- ja myyntireskontran ylldpitoa sekd arvonlisiverolaskelmien laatimista

(TEM 2019, 11). Tilintarkastuspalvelut kattavat yritysten tilinpdatoksen, kirjanpidon ja
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hallinnon tarkastamisen sekd muiden raporttien laatimisen (TEM 2019, 11). Muita las-
kentatoimen palveluita ovat yritysten tulo- ja varallisuusveroilmoitusten laatiminen, nii-
hin liittyvd neuvonta seké yrittdjien edustaminen tarvittaessa verottajan tai muiden viran-
omaisten luona (TEM 2019, 11). Erilaiset taloushallintoon liittyvien jirjestelmien suun-
nittelutehtévit kuuluvat erilliseen liikkeenjohdon konsultoinnin luokkaan (TEM 2019,
11).

Naditd taloushallintoalan palveluita tarjoavat padsddntoisesti tilitoimistot, joissa tyds-
kentelee alan tyontekijoistd noin 11 700 tyontekijéa. Tilitoimistojen koot vaihtelevat 1-2
tyontekijan toimistoista yli 50 tyontekijan toimistoihin (Taloushallintoliitto 2018a.) Ta-
loushallintoala on ollut yleisesti itsekin pienyritysvoittoinen, mutta tilitoimistojen koko
on ldhtenyt viime vuosina kasvuun suurten tilitoimistojen tekemien yritysostojen kautta
(TEM 2019, 3, 17).

Kaytdnnossa tilitoimistoissa ndma virallisten luokitusten mukaiset tyonkuvat sekoit-
tuvat ja tilitoimistot tarjoavat lakisddteisten tehtdviensa eli peruskirjanpidon, palkanlas-
kennan ja tilinpditoksen lisdksi myds monipuolisesti taloudellista ja liikkeenjohdollista
neuvontaa (TEM 2019, 11; Carey — Tanewski 2016, 291; Cherry 2016, 13). Gooderha-
min, Tobiassen, Dovingin ja Nordhaugin (2004) mukaan kirjanpitédjit saattavat kuvata
itseddn keskitetyksi palveluntarjoajaksi, jonka tyonkuvaan siséltyy talousneuvontaa, kon-
sultointia, oikeudellisia palveluita (Gooderham ym. 2004, 5) sekd mahdollisuus auttaa
pk-yrityksid taloushallinnon osaamisen kehittimisessa (Schwartze 2008, 140). Téstd pk-
yritysten tuntemilla kirjanpitdjilla on tirked rooli, koska neuvontasuhde edellyttia 1dhei-
sid, kaksisuuntaisia vuorovaikutussuhteita osapuolten vililld, jotta neuvojat saavat tietoja
pk-yrittdjien tarvitsemista palveluista ja yrittdjdt ymmartavét erilaiset vaihtoehtoiset pal-
velut, joita heille voidaan tarjota toiminnan kehittimiseen (Hilkens ym. 2018, 84; Bennet
— Robson 2004, 471).

Suhteen muodostumiseen vaikuttavat esimerkiksi heiddn asemansa suhteessa toi-
siinsa, henkilokohtainen yhteytensd, ymmarrettdvd yhteinen ammattikieli, keskindinen
luottamus, molemminpuoliset odotukset ja asenteet neuvonnan suhteen sekd pk-yrittdjén
johtamistaitojen osaaminen etté kirjanpitdjin pk-yrityksen toimialan asiantuntemus (Hil-
kens ym. 2018, 9, 84, 85; Gooderham ym. 2004, 5).

Tassad tutkimuksessa keskitytddn kirjanpitdjien palveluiden laajentamisen mahdolli-
suuksiin erilaisiin neuvontapalveluihin, koska pk-yrittdjdt eivét ehki ole aktiivisia hake-

maan ulkopuolisia neuvoja tai kehittdméan yrityksidén (Gooderham ym. 2004, 6, 10).
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Tulosten tavoitellaan vaikuttavan seka tieteelliselld ettd kdytdnnon tasolla. Tieteelli-
selld tasolla halutaan testata ndkokulmien lisddmisen merkitysti ja niiden lisdarvoa tutki-
musasetelmassa. Kun taas kdytdnnon tasolla tavoitellaan vaikuttamista pk-yrittdjien ja
kirjanpitdjien asenteisiin sekd luottamuksellisten suhteisen merkitykseen nostamalla
mahdolliset ongelmakohdat esille. Tutkimuksen tulokset jaetaan mahdollisimman laajasti

pk-yrittdjien ja kirjanpitéjien asioihin vaikuttavien organisaatioiden tietoon.
1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, millaisia neuvonantajaverkostoja pk-yritykset
kayttavat, millaisia resurssipuutteita heilld on sekéd millaista tukea yritykset pyytavét ja
saavat neuvonantajaverkostoistaan. Toiseksi tissd tutkimuksessa tarkastellaan, millaisen
perustan haastateltujen pk-yrittdjien ja kirjanpitdjien suhde voi antaa palvelujen laajenta-
miselle neuvontapalveluihin sekd mitkd muut asiat voivat tdhédn vaikuttaa.

Tamén tutkimuksen avulla pyritddn 10ytdméaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysy-
myksiin:

1. Millaisia neuvonantajaverkostoja pk-yrityksilld on? Millaista tukea ne pyytavit

tai saavat verkostoistaan?

2. Miten pk-yrittdjien ja kirjanpitdjien vdlinen suhde on muotoutunut? Miten suhde
ja millaiset muut tekijit voivat vaikuttaa neuvontayhteistyon laajentamisen mah-
dollisuuksiin?

3. Kuinka verkoston eri toimijoiden kokemukset eroavat toisistaan tutkimuskysy-

mysten osalta?

Aiemmat pk-yritysten ja kirjanpitéjien vilisid palveluja ja suhteita kisittelevit tutkimuk-
set ldhestyvit tutkimusongelmia 1dhinni joko pk-yrityksen (esimerkiksi Gooderham ym.
2004, 6), kirjanpitdjén tai muun neuvonantajan (esimerkiksi Ardley ym. 2016, 211; Devi
— Samujh 2008, 6; Dyer — Ross 2007, 132) tai yhteisesti pk-yrityksen ja kirjanpitdjan
ndkokulmasta (esimerkiksi Marriot ym. 2008, 3).

Téssd tutkimuksessa haastatellaan pk-yrittdjid, kirjanpitdjid sekd muita neuvonanta-
jia, joka tarjoaa mielenkiintoisen 1dhestymistavan hakea vastauksia tutkimuskysymyksiin
kolmen eri ndkokulman avulla. Tdméa laajempi ldhestymistapa mahdollistaa erilaisten
kdytintdjen ja kokemuksien ymmartdmisen, jolloin saatetaan pééstd 1dhemmais mahdol-

lisia ongelma-alueita, mitké ovat estivid tekijoitd neuvontapalveluiden laajenemiselle.
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Tutkimuksessa keskitytdin Euroopan komission mééritelmén mukaisiin Suomessa
toimiviin eri-ikdisiin pk-yrityksiin (Euroopan komissio 2003, 5), tilitoimistojen kirjanpi-
tdjiin sekd muihin neuvonantajiin. Pk-yrityksen kokoluokaksi valitaan luonnollisen hen-
kilon harjoittama liiketoiminta, jonka omistajana ja tyontekijand hén toimii yksin. Ha-
nestd kéytetddn tdssd tutkimuksessa nimitysti pk-yrittdja.

Tarkastelun ulkopuolelle jitetdén suuryritykset ja isommat pk-yritykset sekd muuta-
man vuoden ikéiset innovatiivisiin ideoihin perustuvat startup-yritykset seké liikevaihto-
aan nopeasti kasvattavat kasvuyritykset (Kielikello 2013). Perusteluna on, ettd tutkimuk-
sen ulkopuolelle jitettyjen yritysten tarpeet ja verkostot saattavat olla hyvinkin erilaisia
ja sisdltdd myds organisaation sisdisid verkostoja verrattuna yksin toimivan pk-yrittéjan
tarpeisiin ja verkostoihin.

Pk-yrittdjien lisdksi tutkimuksessa on mukana kirjanpitéjét, jotka toimivat tilitoimis-
toissa joko tyontekijoina tai tilitoimistojen omistajina. Muut neuvonantajat -ryhma koos-
tuu eri toimialojen asiantuntijoista, yritysneuvojasta seké yrittdjien kurssi- ja tutkintokou-
luttajasta.

Kansainvilisissd pk-yrityksiin liittyvissd tutkimuksissa on yleisimmin ollut mukana
useita eri toimialoja yhdessd. Kuitenkin tutkimuksen keskittdminen yhteen toimialaan
saattaa nostaa esille kyseisen alan erityisid haasteita tai kdyttdméattomid mahdollisuuksia.
(Halabi — Barrett - Dyt 2010, 175.) Tdssa tutkimuksessa keskitytddn saman toimialan pal-
veluyrityksiin, jotta alan mahdolliset erityispiirteet, yhtendinen kdyténto tai muu sellainen

voisi mahdollisesti nousta esiin. Toimialaksi valittiin hiusala.
1.3 Tutkimusmetodologia

Tadmin tutkimuksen keskidssd on tutkimusaineisto, joka kootaan tutkimuskohteilta saa-
duista vastauksista. Analysoituja vastauksia vertaillaan aiempiin tutkimustuloksiin. (Jy-
viskyldn yliopisto 2015.) Empiirinen aineisto voidaan hankkia ja analysoida kéyttden
joko laadullisia (kvalitatiivisia) tai maarallisid (kvantitatiivisia) tutkimusmenetelmid tai
molempia (Jyvaskyldn yliopisto 2020; Heikkild 2014, 6). Menetelmén valintaan vaikuttaa
tutkimuskysymykset ja empiirinen aineisto (Jyvaskyldn yliopisto 2020).

Maiéralliselle tutkimusmenetelmaille on tyypillistd suuri ja edustava otoskoko seké
ilmién kuvaaminen numeerisen tiedon pohjalta (Heikkild 2014, 7). Sen aineistoa kootaan
standardeilla haastatteluilla, internet-kyselyiden avulla tai lomakekyselyind, joissa on val-
miit vastausvaihtoehdot (Heikkild 2014, 6, 8). Méaérilliselld tutkimusmenetelmélld hae-

taan vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Mika? Missd? Paljonko? (Heikkild



14

2014, 7). Sen vuoksi maarallisella tutkimuksella voidaan kartoittaa olemassa olevia tilan-
teita, ilmidssé tapahtuneita muutoksia tai eri asioiden vélisi riippuvuuksia, mutta ei niin-
kddn selvitetd asioiden syitd (Heikkild 2014, 8).

Toisaalta taas laadullista aineistoa on tyypillistd koota suppean otoksen kautta ja sen
avulla tavoitellaan ilmidn ja sen kéyttdytymisen ymmaértdmistd sekd pdidtdsten syitd
(Heikkila 2014, 7, 8; Koskinen 2005, 24). Laadullisella tutkimusmenetelmélld haetaan
vastauksia esimerkiksi kysymyksiin: Miksi? Miten? Millainen? (Heikkild 2014, 7). Ai-
neistoa voidaan kerdtd esimerkiksi henkilokohtaisilla haastatteluilla, syvé- ja ryhméhaas-
tatteluilla tai osallistuvan havainnoinnin kautta (Heikkild 2014, 6).

Téssd tutkimuksessa kéytetddn laadullista tutkimusmenetelméa. Miké johtuu ensin-
nékin siitd, ettd tutkimuskysymyksiin on tarkoitus saada ilmiotd kuvailevia vastauksia,
jotta ilmid voidaan ymmaértdé (Eriksson — Kovalainen 2008, 27; Eskola - Suoranta 1998,
61). Tutkimuksessa kaytettavit kysymykset — Millainen? Miten? Kuinka? — ja niihin saa-
dut vastaukset keskittyvét ilmion syiden ja seurausten kuvaamiseen (Eriksson — Kovalai-
nen 2008, 39). Toiseksi laadullisen tutkimusmenetelmén tavoitteena on saada selville ko-
kemukseen pohjautuvaa tietoa ja motiiveja ihmisten ndkdkulmasta (Koskinen - Alasuu-
tari - Peltonen 2005, 24; Eskola - Suoranta 1998, 31). Tutkija ei voi tiedostaa tutkimus-
kohteen kokemuksia ja motiiveja ulkopuolelta, vaan se sisiltyy tutkimuskohteiden arkeen
erilaisina toiminnallisina tapoina ja rutiineina (Jyvéskyldn Yliopisto 2015).

Kolmantena perusteluna on, ettd aiemmissa pk-yrityksiin liittyvissd tutkimuksissa
puolletaan laadullisen tutkimusmenetelmén kéyttod, kun halutaan ymmaértad syvemmin
mitd tapahtuu ja miten (esimerkiksi Pelz 2019, 256; Ardley ym. 2016, 217; Marriot ym.
2008, 7). Pk-yrittdjilla on sellainen maine, etteivit he ehkd vastaa aktiivisesti kyselytut-
kimuksiin (Marriot - Marriot 2000, 478).

Sen lisdksi jokaisella pk-yritykselld on omat erityispiirteensd ja tapansa, joita saattaa
olla vaikea saada selville strukturoidun kyselylomakkeen avulla. Tutkijan on usein mah-
dotonta kysya sellaisia asioita, joista hdnelld itsellddn ei todennédkoisesti ole tietoa. On-
gelma poistuu ainoastaan henkil6kohtaisen haastattelun avulla. (Marriot - Marriot 2000,
478.)

Tutkijan rooli laadullisessa tutkimuksessa on yrittdd ymmartda ja tulkita tutkimus-
kohteiden toimintaa ja motiiveja (Koskinen ym. 2005, 33). Tésti johtuu, ettd tutkija on
luonnostaan tiiviissd vuorovaikutuksessa yksittdisen tutkimuskohteen kanssa (Koskinen

ym. 2005, 31). Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan vastuu korostuu objektiivisten ja sub-
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jektiivisten asioiden ddrelld (Saaranen-Kauppinen - Puusniekka 2006a). Tutkijan on kes-
kustellessaan ja havainnoidessaan pidettdvi huolta siité, ettei hdnen omat asenteensa tai
uskomuksensa vaikuta tutkimuskohteilta vastaanottamaansa tietoon (Saaranen-Kauppi-
nen - Puusniekka 2006a; Eskola — Suoranta 1998, 17). Tdydellinen objektiivisuus on mah-
dotonta, mutta tutkijan tulee pyrkid olemaan aineistoa kootessa mahdollisimman objek-
tiivinen (Eskola — Suoranta 1998, 17). Tutkijan ja tutkimuskohteen vélinen vuorovaikutus
perustuu luottamukseen ja rehellisyyteen esimerkiksi anonymiteetisté, tutkimuksen tar-
koituksesta ja sen vaikutuksista. Luottamuksen sdilymiselld on my0s laajempaa merki-
tystd suhteessa yleisoon sekd mahdollisiin tutkimusten rahoittajiin. (Saaranen-Kauppinen
- Puusniekka 2006a.)

Tadmaén tutkimuksen tutkimuskohteena on pk-yrittdjin ja kirjanpitdjan vélinen suhde,
jota pyritddn kuvaamaan ja selittiméén sen luonnollisessa ympdristdsséd ottaen huomioon
myds muiden haastateltavien mielipiteet asiasta (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka
2006b; Eriksson — Kovalainen 2008, 115). Tétd tutkimusta voidaan sanoa tapaustutki-
mukseksi, koska tdssi tutkitaan rajattua kokonaisuutta ja kohdetta halutaan ymmaértda sy-
véllisemmin (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2006b). Tapaustutkimusta pidetidn
enemmadn tutkimusstrategiana tai yleisend keinona esitelld laadullisen tutkimuksen tulok-
set kuin metodina tai menetelména (Ritala 2013, 25; Eriksson - Kovalainen 2008, 116).
Tapaustutkimuksen ytimessd on sen tapa koota tapauksia ja niitd analysoimalla testata
vakiintuneita teorioita tai késityksid (Koskinen ym. 2005, 154).

Tutkimuksissa keskeistd on péittely, joita voidaan jakaa erityisiin logiikkoihin eli
deduktiiviseen, induktiiviseen ja abduktiiviseen pééttelyyn (Anttila 2014a, 87). Deduktii-
vinen pédttely pohjautuu tutkittuun tietoon, johon uusia havaintoja voidaan verrata (Ant-
tila 2014a, 87). Se edellyttdd aikaisempia tutkimustuloksia esimerkiksi ilmi6td mittaavia
testejd, joihin tutkija vertaa saamiaan omia tuloksia ja tekee arviointeja ja paitelmid sen
pohjalta (Anttila 2014a, 87).

Induktiivisessa pddttelyssd teemme havaintoja ympardivastd todellisuudestamme ja
pééttelemme sen perusteella, millainen ilmi6 voisi olla (Anttila 2014a, 87). Samoin kuin
deduktiivinen pééttely, my0ds induktiivinen pdittely pohjautuu aiempaan teoriaan, mutta
eri tavalla (Anttila 2014a, 88). Tutkija kokoaa monipuolista empiiristid aineistoa, josta
tutkija maarittdd kasitteitd kootakseen uuden teoreettisen mallin (Anttila 2014a, 88, 89).
Abduktiivisessa pééttelyssd aloitetaan kdytinnon tasolta ja tutkija kehittelee ajattelun ja

toiminnan kautta vaiheittain paitelmid, joista hén johtaa mallin ja testaa sitd (Anttila
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2014a, 87). Abduktiivisessa paittelyssd tutkijalla on hyvi olla esiymmérrysti ja koke-
musta aiheesta ja jonkinlainen johtolanka ja kiinnostus, josta edetéén (Anttila 2014a, §8).

Tamain tutkimuksen Idhestymistapa on deduktiivinen, koska yksittdiseen ongelmaan
liittyvét tutkimuskysymykset on johdettu teoriasta ja empirian avulla hankitaan vastauk-
sia ndihin kysymyksiin (Eskola — Suoranta 1998, 81).

Laadullista tutkimusta tehtdessd tehddén erilaisia valintoja, jotka vaikuttavat siihen,
millaisia padtelmid tutkimuksesta tehddén lopuksi. Téllaisia valintoja ovat muun muassa
aineiston kerdysaika, tutkimusmenetelma seké tutkimuksen laajuus. (Koskinen ym. 2005,
44.)

Aineistoa voidaan tutkia ja keréti tiettynd ajankohtana yhdesta tai useammasta tutki-
muskohteesta eri tavoilla (Koskinen ym. 2005, 44). Koskisen, Alasuutarin ja Peltosen
(2005) mukaan tyypillisimpdand menetelmidnd voidaan pitdd poikittaistutkimusta, joka
tehdadn esimerkiksi sarjana teemahaastatteluja tai kyselytutkimuksia kahden kuukauden
aikana (Tampereen Yliopisto 2018; Koskinen ym. 2005, 44). Poikittaistutkimuksessa
kiinnostuksen kohteena on tilanteiden ja ilmididen ilmeneminen tiettynd ajankohtana
(Tampereen Yliopisto 2018; Jyviskyldn Yliopisto 2015b). Pitkittdistutkimus késittelee ja
tutkii muutosta ja sen kehittymistd pitkdn ajan kuluessa (Tampereen Yliopisto 2018).
Tutkimuksen avulla voidaan seurata tutkimuskohteen muutosprosessia ja analysoida siiné
tapahtuvia muutoksia esimerkiksi vuosien tai vuosikymmenten kuluessa (Tampereen Yli-
opisto 2018). Muutoksen seuraamiseen pitkittdistutkimus on uskottavampi, mutta sen
haasteena on tutkimuksen kesto ja sitd kautta nousevat kustannukset (Koskinen ym. 2005,
44).

Tama tutkimus tehddin poikittaistutkimuksena, jossa aineisto kerétédn tiettynd ajan-
kohtana valituista tutkimuskohteista (Jyvéskylédn Yliopisto 2015b). Se on myds yleinen
tapa kuvailevissa tutkimuksissa (Eriksson — Kovalainen 2008, 27).

Tassd tutkimuksessa pyritddn luotettavaan tietoon noudattamalla hyvéi tieteellistd
kiytintod eli HTK-ohjeistusta, joka koostuu rehellisyydestd, huolellisuudesta, tarkkuu-
desta ja objektiivisuudesta tutkimusta suunniteltaessa ja sen tulosten esittdmisessé ja ar-
vioinnissa (Kananen 2017, 189, 190). Ohjeistuksen tavoitteena on edistdd hyvéa tieteel-
listd kdytidntoa ja ehkaistd eparehellisyytta tutkijayhteisdissé tarjoten tutkijoille mallin hy-
vastd kdytdnnostd (TENK 2012, 4). Kaytettdavit tutkimusmenetelmaét eli aineistonkeruu-,

analyysi- ja arviointimenetelmait, ovat tieteellisen tutkimuksen vaatimusten mukaisia ja
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eettisesti kestdvid (Kananen 2007, 189). Laadullinen tutkimusote, aineistonkeruumene-
telmét ja niiden valinnat perustellaan ja ne johdetaan suoraan tutkimusongelmasta ja tut-
kimuskysymyksistd (Kananen 2007, 189).

Tutkimuksessa otetaan huomioon muiden tutkijoiden tekemé ty6 ja heiddn julkai-
suihinsa viitataan tutkimuksessa asianmukaisesti (TENK 2012, 8).

Haastateltaville on kerrottu haastattelukutsujen yhteydessé sekd uudelleen haastatte-
lutilanteen alussa, ettd heiddn anonymiteettinsé sdilyy ldpi koko tutkimusprosessin (Ka-
nanen 2007, 91, 191) sekd pyydetty lupa haastattelujen nauhoittamiseen. Haastateltavat
ovat antaneet suostumuksensa tutkimukseen ja nauhoittamiseen seké suullisesti, viestind
ettd sahkopostivastauksena.

Empiirisessd aineistonkeruussa syntyvit haastatteluaineistot litteroidaan ja tekstit tal-
lennetaan erilliselle muistitikulle (Kananen 2017, 189). Tutkija sdilyttdd muistitikkua vas-

tuullisesti 5 vuotta, jonka jilkeen se tuhotaan asianmukaisella tavalla (TENK 2012, 8).
1.4 Tutkimuksen rakenne

Tédmin tutkimuksen loppuosa on rakennettu seuraavasti. Seuraavassa luvussa kuvataan,
mitd pk-yritykset ovat ja selvitetddn pk-yritysten ja -yrittdjyyden ominaisuuksia, haasteita
ja mahdollisuuksia. Luvun lopussa kisitellddn palvelun toimialaa ja palvelun erityispiir-
teitd.

Kolmannessa luvussa késitellddn pk-yrityksen neuvonantajaverkoston merkitysti ja
kirjanpitdjan roolia. Sen liséksi siind kuvataan pk-yrittdjin ja kirjanpitdjdn véliseen suh-
teen rakentumiseen vaikuttavia tekijoitd. Neljannessd luvussa kerrotaan, miten tutkimus
tehtiin, miten tietoa keréttiin sekd kerrotaan haastateltavien valinnasta ja esitellddn haas-
tateltavat.

Tutkimuksen viidennessé luvussa esitetddn tulokset ja kuudennessa luvussa johto-
paétokset seka tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja annetaan muutamia ehdotuksia

jatkotutkimuksiin. Tutkimus paéttyy yhteenvetoon.
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2 PK-YRITYKSET JA PK-YRITTAJAT — MITA NE OVAT?

2.1 Pk-yritysten erilaiset luokittelut

Euroopan komissio (2015) méérittelee pk-yrityksille nelivaiheisen tunnistamisprosessin
(Euroopan komissio 2015, 8). Pk-yritysten keskiméérdinen henkiloston méérd on kuusi
tyontekijdd, jolloin se tdyttdisi automaattisesti pk-yrityksen maédritelmédn vaatimukset,
ellei muita tekijoitd otettaisi huomioon. Kuitenkin vain méaritelmén kaikkien tekijoiden
avulla saadaan selville yrityksen toiminnan ja kilpailuaseman todellinen merkitys. (Eu-
roopan komissio 2015, 7; Euroopan komissio 2003, 2.)

Pk-yritysten tunnistaminen on ensinnékin tdrkedd yrityksille itselleen, koska sen
avulla ne voivat varmistaa oikeutensa hakea pk-yrityksille tarkoitettuja EU-tuen muotoja
sekd EU:lta suoraan ettd sen jdsenvaltioilta (Euroopan komissio 2015, 3). Toiseksi aitojen
pk-yritysten tunnistaminen on tirkeéd julkisella tasolla, jotta EU-tuet ja valtioiden tuet
voidaan kohdentaa niille yrityksille, jotka niithin ovat oikeutettuja ja jotka niitd tarvitsevat
(Euroopan komissio 2015, 4). Tunnistamisprosessin avulla saadaan parempi kisitys yri-
tysten taloustilanteesta ja voidaan sulkea pois ne, joiden taloudelliset valtasuhteet ovat
suurempia kuin pk-yritysten (Euroopan komissio 2003, 3).

Tunnistamisprosessin ensimmaisessd vaiheessa mairitelldén, onko kyseessd oleva
yksikkd yritys (Euroopan komissio 2015, 8). Yksikot luetaan yrityksiksi, kun ne harjoit-
tavat taloudellista toimintaa joko yksin, perheend, henkiloyhtiona tai yhdistyksend (Eu-
roopan komissio 2003, 5). Yritysmadrittelyn keskidssa on siis taloudellinen toiminta, jolla
tarkoitetaan tuotteiden tai palveluiden myyntid tietyilld hinnoilla tai tietyilld markkinoilla
(Euroopan komissio 2003, 9).

Toisessa vaiheessa merkittavia tekijoitd ovat Euroopan komission méérittelemat kri-
teerit (Euroopan komissio 2015, 8). Kriteerien méaérittely on ollut tirkeéd, koska pk-yri-
tysten havaitseminen voi olla joissain tilanteissa haasteellista. Pk-yrityksid on nykyisessa
toimintaymparistossé kaikenkokoisia ja -muotoisia (Euroopan komissio 2003, 3). Tarkein
pk-yritysten méérittelyn kriteereistd on tyontekijoiden médrd (Euroopan komissio 2003,
11). Kaksi muuta kriteerid eli litkevaihto ja taseen loppusumma ovat yritykselle valinnai-
sia, jonka vuoksi yrityksen ei tarvitse tdyttid molempia kriteereitd sdilyékseen pk-yrityk-
send. (Euroopan komissio 2003, 11). Valinnanvaran taustalla on eri toimialojen erilaiset
luonteenpiirteet, esimerkiksi kaupan ja jakelualan yrityksillé on suurempi liikevaihto kuin

tuotantoalan yrityksilld (Euroopan komissio 2003, 2, 11).
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Kolmannessa tunnistamisprosessin vaiheessa kriteereita tulkitaan ja sovelletaan (Eu-
roopan komissio 2015, 8). Pk-yritysten havaitsemista vaikeuttaa edelld mainittujen ko-
koon liittyvien perusteiden lisdksi se, ettd niilld voi olla hyvinkin tiiviitd suhteita muihin
yrityksiin, kuten esimerkiksi rahoitus-, toiminta- tai valtasuhteita (Euroopan komissio
2003, 3, 6). Tallaiset suhteet voivat tuoda yritykselle médrdysvaltaa, lisdrahoitusta tai
muita huomattaviakin resursseja suhteessa toisiin riippumattomiin pk-yrityksiin, jolloin
yritys ei voi kuulua pk-yrityksen luokkaan (Euroopan komissio 2015, 6, 7). Neljis vaihe
on tdrked, koska siind selvitetdan pk-yrityksen resurssien tilanne sekd méérdysvalta suh-
teessa toisiin yrityksiin eli onko se riippumaton yritys, omistusyhteysyritys vai sidosyritys
(Euroopan komissio 2015, 6, 8). Tastd syystd pk-yrityksen madritelméén on otettu mu-
kaan kolme eri yritysluokkaa (Euroopan komissio 2015, 7).

Pk-yrityksen méaritelmén merkittdvin kdsite on oikeudellinen ja tosiasiallinen maa-
rdysvalta, joka madrittdd edelleen sen, onko yritys omistusyhteysyritys vai sidosyritys
(Euroopan komissio 2015, 7).

Pk-yritysten yleisin luokka on riippumaton eli itsendinen yritys (Euroopan komissio
2015, 15). Pk-yritystd pidetdén riippumattomana yrityksend, jos se on tdysin itsendinen
eli se ei omista osuuksia muista yrityksistd tai muut yritykset eivit omista osuuksia siitd
(Euroopan komissio 2015, 7, 16). Sen lisdksi riippumattomana pk-yrityksend pidetddn
yritystd, jolla on itselldén alle 25 prosentin omistus yhdesti tai useammasta yrityksesti
tai toisilla yrityksilld on alle 25 prosentin omistus siitd (Euroopan komissio 2015, 16).
Euroopan komissio (2015) pitdd riippumattomina yrityksind kaikkia niitd yrityksid, jotka
eivit ole omistusyhteysyrityksié tai sidosyrityksii eli niiden omistusaste toisista yrityk-
sistd on alle 25 prosenttia (Euroopan komissio 2015, 3, 5).

Omistusyhteysyritykset eivit ole itsendisid eivitkd sidosyrityksid, vaan niilld on ra-
hoituskumppanuussuhde toisiin yrityksiin ilman suoraa tai epasuoraa hallintavaltaa toista
yritystd kohtaan (Euroopan komissio 2015, 18). Omistusyhteysyrityksilli on omistus-
osuutta vahintddn 25 prosenttia, mutta enintddn 50 prosenttia toisista yrityksisté tai muilla
yrityksilld on vdhintddn 25 prosentin omistusosuus kyseisestd yrityksestd (Euroopan ko-
missio 2015, 7, 18).

Sidosyrityksen muodostaa kaksi tai useampia yrityksid, joiden omistusosuudet ovat
vahintddn 50 prosenttia (Euroopan komissio 2015, 7, 21). Tésté seuraa se, ettd sidosyritys
kayttad yritysten vélisten sopimusten perusteella médrdysvaltaa toisessa yrityksessd hal-

liten suoraan tai epdsuorasti sen ddnimédran enemmistdd. Sen lisdksi niilld on oikeus aset-
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taa tai erottaa toisen yrityksen hallinnon, johdon tai valvonnan jésenten enemmistd. (Eu-
roopan komissio 2015, 21; Euroopan komissio 2003, 7.) Kokonaan omistetut tytaryhtiot
ovat tyypillisimpid sidosyrityksid (Euroopan komissio 2015, 21).

Suomessa kirjanpitolaki mairittelee ja jaottelee yritykset vield tarkemmin kirjanpi-
dollisten vaatimusten mukaisesti. Jako tehdddn suuryrityksiin, keskisuuriin yrityksiin,
pienyrityksiin ja mikroyrityksiin sekd luonnollisten henkildiden harjoittamaan liike- ja
ammattitoimintaan. Luonnollinen henkil6 voi toimia yksityisené elinkeinonharjoittajana
eli litkkkeen- tai ammatinharjoittajana, jolloin hén toimii mikroyrityksen kokoluokassa.
Heitd voidaan kutsua pk-yrittdjiksi tai mikroyrittdjiksi. (Taloushallintoliitto 2018b; Finlex
2015.)

Yleis- ja puhekielesséd yksityisten elinkeinonharjoittajien yrityksid kutsutaan usein
toiminimiksi, joilla lainsddddnndssé tarkoitetaan kuitenkin vain yritysten virallista nimed
(Yrita.fi 2021; PRH 2020; Finlex 2019; Minilex 2015). Toiminimen liséksi puhutaan
usein toiminimiyrittdjistd, yksityisliikkeistd tai kdytetddn lyhennettd t:mi (PRH 2020a).
Yksityisend elinkeinonharjoittajana voi Suomessa toimia Euroopan talousalueella asuvat
henkil6t. Talousalueeseen kuuluvat Euroopan unionin jisenmaiden liséksi Islanti, Liech-
tenstein ja Norja. (PRH 2020b.)

Suomessakin yrityksen koolla on siis vélid. Suuremmilla yrityksilld on laajemmat ja
vaativammat kirjanpito- ja tilinpddtdsvaatimukset (Taloushallintoliitto 2018b). Kirjanpi-
tolaki méidrittelee yritysten kirjanpitovelvollisuuden sen yrityskoon ja yritysmuodon mu-
kaan (Taloushallintoliitto 2018b). Laki ottaa huomioon jaottelussa tyontekijimadran li-
séksi tasearvon ja litkevaihdon pédttyneelld ja sitd vilittomasti edeltineelld tilikaudella
(Finlex 2015).

Suomessa yksityisen elinkeinonharjoittajan lisiksi oikeudellisia yritysmuotoja ovat
avoin yhtid, kommandiittiyhtid, osakeyhtid, osuuskunta ja franchising (Suomen Yrittdjét
2014a). Elinkeinonharjoittaja, avoin tai kommandiittiyhtié on perusteltu yhtiémuoto pie-
nemmadlle yritystoiminnalle, joka perustuu pédédosin yrittdjdn omaan tydpanokseen (Suo-
men Yrittdjat 2019b). Toiminnan laajentuessa, tulojen ja riskien kasvaessa osakeyhtio
saattaa olla perusteltu yritysmuoto byrokraattisemmasta piirteestddan huolimatta (Suomen
Yrittdjat 2019b). Tama tutkimus keskittyy kuitenkin pienempiin pk-yrityksiin, joten nii-
den ominaisuuksia avataan hieman tarkemmin.

Avoimen yhtion perustamiseen tarvitaan vahintdin kaksi luonnollista- tai oikeushen-
kiloa, jotka rekisterdivit yhtion (Suomen Yrittdjat 2017a). Sen toiminimestad tulee kdyda

ilmi avoimen yhtion yhtidmuoto, joko sanana tai lyhenteend (Suomen Yrittdjat 2017a).
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Yhti6 perustetaan taloudellista pAdméadrad varten, jonka pohjana on toistaiseksi jatkuva
toiminta. (Suomen Yrittdjat 2017a). Yhtion pddoma koostuu yhtidmiesten rahana, tava-
rana tai tyGpanoksena sijoittamasta pddomasta, joka on kaikkien yhtidmiesten vapaasti
kaytettavissd (Suomen Yrittdjat 2017a). Yhtiomiehet hoitavat itsendisesti yhtion asioita
ja ovat my0s henkilokohtaisessa vastuussa kaikista yhtion sitoumuksista (Suomen Yrit-
tajat 2017a).

Yritysmuodoista kommandiittiyhtié on ldhes samanlainen kuin avoin yhtid. Sen pe-
rustamiseen tarvitaan vihintdan yksi luonnollinen henkild vastuunalaiseksi yhtiomieheksi
ja toinen adnettomaiksi yhtiomieheksi, jotka allekirjoittavat yhtidsopimuksen ja rekiste-
roivit yhtion kaupparekisteriin (Suomen Yrittdjat 2017b). Yhtion nimessé tulee kdyda
ilmi yhtidmuoto, joko sanana tai lyhenteend ky (Suomen Yrittdjat 2017b). Yhtion pddoma
koostuu yhtidmiesten panoksesta, joka dénettomilld yhtiomiehilld voi olla vain rahamééa-
rdistd omaisuutta (Suomen Yrittdjat 2017b). Vastuunalaisten yhtiomiesten oikeudet ja
velvollisuudet ovat samanlaisia kuin avoimessa yhtidssd, mutta ddneton yhtiomies toimii
ulkopuolisen rahoittajan roolissa ilman vastuuta veloista tai muista yhtion sitoumuksista
(Suomen yrittdjiat 2017b).

Itsensétyollistdjét ja kevytyrittdjdt ovat yrittdjyyden vidlimuotoja, joita ei lainsddadianto
tunne, vaan henkil6t ovat joko tyosuhteessa olevia tyontekijoiti tai elinkeinonharjoittajia
(Hérmaéla — Lamminkoski — Salmien — Halme — Autio 2017, 4, 21). Ndamaé yrittdjyyden
vilimuodot liittyvit vahvasti tydeldmédn murrokseen, jossa tyopaikkoja on vihemmén ja
lyhytaikaiset tyot lisdéntyvat (Koramo — Keindnen — Oosi — Wennberg 2017, 25). Yhtend
itsensityollistimisen muotona on kevytyrittdjyys, jossa henkil6 vastaa itse muun muassa
asiakashankinnasta, markkinoinnista, hinnoittelusta, sopimuksista ja tyotehtavistd, mutta
pakolliset yrittdmiseen liittyvat maksut ja asiakaslaskutuksen hoitaa ulkopuolinen lasku-
tuspalvelu, joita Suomessa ovat esimerkiksi Eezy ja Ukko (Akava 2019, 2; Harméla ym.

2017, 22; Koramo ym. 2017, 25).
2.2 Pk-yritysten ja -yrittijien ulkoiset ja sisiiiset ominaisuudet

Pk-yritykset ja -yrittdjédt ovat erittdin heterogeenisid ryhmid, joiden sisdlld yritysten taus-
tat ja yrittdjien ldhtokohdat, odotukset ja tavoitteet voivat olla hyvinkin erilaisia (Hirmala
ym. 2017, 5). Samoin, kun keskustellaan yrityksisti ja yrittimisen tavoista saattaa tulla
vastaan erilaisia termejd, kuten yrittdjd, yrittdjyys, yritystoiminta, tyOnantajayrittdja,
kombityd, tyon péda- ja sivutoimisuus tai ndenndisyrittéjyys (Tilastokeskus 2018, 11, 26,

7; Harméla ym. 2017, 4). Tyontekijin erottaa yrittdjistd se, ettd suorittaako hdn tyonsé
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tydsopimuksen perusteella, valvonnan alaisena saaden palkkaa vai tekeekd hin toitd itse-
ndisesti, vastaten itse tyOstdén ja kantaen itse taloudellisen riskin (Hirmild ym. 2017, 4).
Yrittdja tyoskentelee yksin tai yhdessd muiden kanssa ansiotarkoituksessa perustetun yri-
tyksen kautta ja voi hakea esimerkiksi pk-yrityksille suunnattua tukea tai lainoja pankeilta
tai EU:lta yritystoimintansa kehittdmiseksi (Perustamisopas 2019, 97; Hairméld ym. 2017,
5; Euroopan komissio 2016, 6). Yrittdjd voi toimia tydnantajana eli tyOnantajayrittéjand
tai yksinyrittdjand (Oulun yliopisto 2019).

Tyonantajayrittdjélld on palveluksessaan palkattua perheen ulkopuolista tydvoimaa
(Tilastokeskus 2018, 11). Tyd voi muodostua myos palkkatyon ja yrittdjyyden yhdistel-
mistd, jolloin voidaan puhua kombity0std (Tilastokeskus 2018, 26). Henkild voi tehdi
kombity6ti, joko perdkkiisind jaksoina tai toimia yrittdjénd ja olla sivutoimisesti palkan-
saaja tai pdinvastoin (Tilastokeskus 2018, 26). Tyottomyysturvalain 2:5 mukaan henkil
on padtoiminen yrittdjd, jos hin estyy vastaanottamasta kokoaikatyotd palkansaajana, kun
taas sivutoimisena yrittdjdnd hénelld on mahdollisuus ottaa palkkatyotd vastaan (Finlex
2012).

Néenndisyrittdjyys voidaan ndhdi yrittdjyyteen liittyvdnd negatiivisena piirteend.
Negatiivisuus johtuu siitd, ettd yrittdjyys voi olla henkil6lle ainoa tapa saada toimeentuloa
tai yrittdjdnd toimiminen saattaa olla todellisuudessa palkkatyon kaltaista, mutta ilman
tyontekijan oikeuksia ja etuja (Tilastokeskus 2018,7). Nédenndisyrittdjyydessd yrittdja
kantaa yrittdjariskin, mutta héin ei voi paattia itsendisesti esimerkiksi tydprosesseista, tyo-
ajoista, paikasta eikd valvonnasta (Tilastokeskus 2018, 111). Ndenndisyrittdjyydessd on
tyypillistd, ettd asiakkaita tai toimeksiantajia saattaa olla vain yksi (Tilastokeskus 2018,

111).
2.2.1 Yritystoiminnan riskit ja ulkoiset tekijit

Yrittdjyys voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen yrittdjyyteen (Siikavuo 2016, 10).
Yritystoiminnan perustamista, kdynnistdmistd, yrittdjdn kdytdnnon toimintaa ja kehitta-
mistd voidaan sanoa ilmioksi, jota kutsutaan ulkoiseksi yrittdjyydeksi (Harmald ym.
2017, 5; Tieteen termipankki 2015a). Yritystoiminnan 1dhtokohtana on tuottaa taloudel-
lista arvoa omistajille tuotantoprosessin avulla, johon kéytetdén aikaa sekd fyysisid ja
henkisid panoksia (Harméld ym. 2017, 5; Siikavuo 2016, 9). Taloudellisen arvon saavut-
tamiseksi yritystoiminnassa pyritddn kehittdmadn uusia tuotteita, palveluita ja markki-
noita sekd tehostamaan liiketoimintaprosesseja (Harméld ym. 2017, 5). Toiminta tuottaa

tulosta, jota voidaan ennustaa, mutta jota ei varmuudella voida tietdd (Siikavuo 2016, 9).
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Sisdinen yrittdjyys on tyontekijén yrittdjdmiinen ajattelu- ja kdyttdytymistapa, jonka
kautta hin omaa tyotehtdviinsa hoitaa sitd kehittiden ja toimien aloitteellisesti (Siikavuo
2016, 11; Tieteen termipankki 2015b).

Yritystoimintaan kuuluu voiton tavoittelun vastapainona oleellisesti my0s epavar-
muus tulevaisuudesta eli riskit sekd ulkoiset ettd sisdiset (L&hiTapiola 2021; Siikavuo
2016, 9; Samujh 2011, 20). Epdavarmuudella tarkoitetaan tilanteita, jotka eivit ole ennus-
tettavissa, kun taas riskit liittyvét tilanteisiin, joita voidaan arvioida tietyilld todenndkoi-
syyksill4 eri tapahtumien ja toimintojen kautta (Chenhall 2003, 137). Riskit ja niiden pai-
notus ja luonne riippuu yrityksen toimialasta ja itse yrityksestd, kuitenkin riski jaa aina
yrityksen kannettavaksi (Bisnes.fi 2018; ProRiskienhallinta 2021).

Yrityksen riskit tulee tunnistaa ja niiden mahdolliset seuraukset ja todenndkdisyydet
yrityksen toiminnassa tulee kartoittaa (Bisnes.fi 2018). Niiden tunnistamista auttaa luo-
kittelu strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin ja vahinkoriskeihin (L&hiTapiola 2021,
Uusyrityskeskus 2018). Strategiset riskit vaikuttavat yritykseen pitkilld aikavalilla ja niitd
ovat esimerkiksi litkestrategia, yrityskulttuuri, investoinnit, asiakkaat ja yhteistyokump-
panit (L&hiTapiola 2021). Taloudelliset riskit liittyvét yrityksen kannattavuuteen, rahoi-
tukseen, hintoihin, tuottavuuteen, kustannuksiin, sopimuskumppaneihin ja maksuvalmiu-
teen (LahiTapiola 2021; Bisnes.fi 2018). Keskeytysriski toteutuu esimerkiksi silloin, kun
kuljetukset viivéstyvit ja yritys menettéd asiakkaitaan sen vuoksi (Bisnes.fi 2018). Yri-
tyksen juoksevat kulut tulee kuitenkin hoitaa, jolloin menoja on, vaikka tuloja ei ole (Bis-
nes.fi 2018). Keskeytysriskiin liittyy 1dheisesti my0s riippuvuusriski. Yritys saattaa olla
riippuvainen tietysti tavarantoimittajasta tai suuresta asiakkaastaan, jolle yritys tekee ali-
hankintaa (Bisnes.fi 2018). Yhteistyon pdéttyminen saattaa johtaa yrityksen vakaviin ta-
loudellisiin ongelmiin (Bisnes.fi 2018).

Operatiivisiin riskeihin vaikuttavat sekd ulkoiset ettd sisdiset prosessit (LahiTapiola
2021). Naita riskejd ovat tuotteet ja palvelut, tuotanto, henkildsto, kirjanpito, tietotek-
niikka, vastuut ja sopimusriskit (L&hiTapiola 2021).

Pk-yrityksid koskeva lainsdddintd, viranomaisméadrdykset, yritysten toimintaedelly-
tykset ja alakohtainen séédntely on Suomessa péddosin jirkevéa ja perusteltua (EK 2017).
Yleiselld tasolla sdéntelyd ei ndhdé esteend yrittdmiselle, mutta se aiheuttaa silti hallin-
nollista taakkaa ja kustannuksia suhteellisesti eniten pk-yrityksille (EK 2017; Harmala
ym. 2017, 14). Toimialakohtainen sdéntely aiheuttaa jonkin verran kuormittavuutta yri-
tyksille esimerkiksi sosiaali- ja terveysaloilla sekd majoitus- ja ravitsemisaloilla (Harmala

ym. 2017, 14). Sdiantely liittyy muun muassa toimitiloihin, patevyyksiin ja erilaisiin lupiin
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(Harméla ym. 2017, 14). Suomessa hallituksen tavoitetasona on edelleen pk-yritysten
sadntelyn sujuvoittaminen ja normien purkaminen, jotta pk-yrittimisté ja talouden kehit-
tamistd voidaan yhteiskunnallisesti tukea ja edistdd (Akava 2019, 2; EK 2017).

Toimiala vaikuttaa sdéntelyn lisdksi my0s kilpailun luonteeseen ja strategian valin-
taan (Laurea 2006, 18, 20). Kilpailun luonteesta johtuen kaikki alat eivét tarjoa samanlai-
sia pitkén tdhtdimen kannattavuuden mahdollisuuksia (Laurea 2006, 20). Kilpailuun ja
alan kannattavuuteen vaikuttaa uusien tulokkaiden uhka, korvaavien tuotteiden uhka, ta-
varantoimittajien ja asiakkaiden neuvotteluasema sekd toimialan nykyisten yritysten va-
linen kilpailu (Laurea 2006, 18). Namaé kilpailutekijit vaikuttavat suoraan tuotteiden ja
palveluiden hintoihin, kustannuksiin ja alan vaatimiin investointitasoihin (Laurea 2006,
18). Toimialan lisdksi kilpailustrategiaan vaikuttaa asemointi, koska toiset kilpailijoista
erottavat toiminnot ovat kannattavampia kuin toiset (Strategiavarasto 2014; Laurea 2006,
20).

Asiakkaat, oikeat markkinat ja riittdva kysynti ovat jokaisen yrityksen tarkeimpié
menestystekijoitd ottaen samalla huomioon yrityksen omat resurssit ja mahdollisuudet
vastata kysyntdidn (Akava 2019, 4, 6; Siikavuo 2016,11). Pk-yrityksilld on tyypillisesti
suppea asiakaskunta, joista kilpailevat my0s suuremmat yritykset, jotka tarjoava saman-
kaltaisia tuotteita tai palveluita (Halabi ym. 2016, 165). Toisaalta pk-yritys saattaa tarjota
pitkélle erikoistuneita tuotteita tai palveluita, jolloin markkinatilanne muuttuu pk-yrityk-
sen eduksi (Chenhall 2003, 138).

Pk-yrityksen markkina-alueen viestopohja voi olla kapea, jolloin asiakkaita saattaa
olla vaikea 10ytda ja se voi johtaa asiakaspulaan (Laurea 2006, 18). Suuremmilla yrityk-
silld on kéytettdvissddn laajemmat resurssit ja usein suuremmat volyymit kuin pk-yrityk-
selld, misté seuraa, ettei pk-yritys voi olla mukana tarjoamiensa tuotteiden tai palveluiden
hintakilpailussa (Halabi ym. 2016, 165). Kapeista markkinoista, suppeasta tuotevalikoi-
masta ja asiakaskunnasta johtuen pk-yritykset ovat erityisen alttiita suhdannevaihteluille,
pankkikriiseille, markkinamuutoksille ja yksityisen kulutuksen vdhenemiselle, joilla saat-
taa olla haitallisia vaikutuksia monien pk-yritysten toimintaan (Suomen Y'rittdjat 2020, 4,
10; Carey — Tanewski 2016, 297; Rae ym. 2012, 474).

Euroopassa ja kansainvilisestikin esimerkiksi vuoden 2020 aikana kehittynyt pande-
mia on leikannut voimakkaasti kulutusta ja vaikuttanut suoraan pk-yritysten talouteen ja
tulevaisuuden nakymiin (Suomen Yrittdjét 2020, 4, 7, 10). Suurin kysynnin aleneminen

on tapahtunut palvelusektorilla (Suomen Yrittdjét 2020, 10).
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Pk-yrityksiltd saattaa puuttua myos taloudellisia resursseja, jolloin ne eivét pysty in-
vestoimaan toiminta- ja kilpailuympériston haastavien vaatimusten mukaisesti (Euroopan
komissio 2015, 5; Laurea 2006, 18). Niilld voi olla my0s haasteita saada rahoitusta ylei-
siltd markkinoilta esimerkiksi korkeiden vakuusvaatimusten johdosta (Kotiranta, Pajari-
nen, Rouvinen 2016, 8; Euroopan komissio 2015, 5). Pk-yrittdjan oma osaaminen, kun ei
yleensa riitd lainan vakuudeksi (Akava 2019, 4). Sen lisdksi monet julkiset rahoitukset on
suunnattu padsaantoisesti kasvuhakuisille ja innovatiivisille kasvuyrityksille, joiden tun-
nusmerkkeja eivit kaikki pk-yritykset tdytd mahdollisista rahoitustarpeistaan huolimatta
(Akava 2019, 5). Rahoituksen saannin vaikeudet saattavat osin johtua my0s pk-yritysten
epévakaista tuloista, kun tuloja saatetaan joutua kokoamaan tilkkutdkkiméisesti useam-
mista eri ldhteistd (Tilastokeskus 2018, 55).

Pk-yritysten rahoituksen tarve vaihtelee voimakkaasti eri toimialoilla, jolloin haas-
teetkin ovat erilaisia, esimerkiksi metalliteollisuuden pk-yritys ei voi toimia ilman péa-
omaa ja suhteellisen suuria investointeja, mutta asiantuntijana toimiva elinkeinonharjoit-
taja voi aloittaa yritystoimintansa hyvinkin pienelld pddomalla ilman toimitiloja tai eri-
tyisid vilineitd (Akava 2019, 5; Tilastokeskus 2018, 59).

Euroopan komissio sekéd kansalliset viranomaiset kannustavat kuitenkin thmisié yrit-
tdjyyteen sekd parantamaan pk-yritysten kilpailukykyé ja kasvattamaan yritysten tyonte-
kijaméédrad (Euroopan komissio 2020; Tilastokeskus 2018, 45; Halabi ym. 2010, 164).
Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) tukee pk-yrityksii erilaisilla avustuksilla, lainoilla,
lainatakuilla tai riskipddomilla etenkin tutkimuksen, innovaatioiden, védhihiilisen talou-
den ja tieto- ja viestintdtekniikan puitteissa (Euroopan komissio 2020).

Julkisesta tuesta ja kannustuksesta huolimatta saattaa olla, ettei monikaan pk-yrittdja
ole kiinnostunut yrityksensé kehittdmisestd, laajentamisesta tai kasvattamisesta, vaan on
tyytyvdinen tdiménhetkiseen yritystoimintaansa (Akava 2019, 2; Suomen Yrittdjat 2019a,
21; Kotiranta ym. 2016, 8). Yrityksen kasvuhalukkuuden mittarina kdytetdén yleisesti
tyontekijdmaéran lisddmistd (Tilastokeskus 2018, 45).

Elinkeinoeldmén keskusliiton (2013) ja Nordean tekemadssé tutkimuksessa, jonka ta-
voitteena oli muodostaa kuva suomalaisen omistaja- ja kasvuyrittdjyyden nykytilasta (EK
2013, 4). Tutkimuksen tulosten mukaan, alle 40-vuotialla yritysjohtajilla ja yli 10-henki-
164 tyollistavilld yrityksilld oli selkedéd kasvuhakuisuutta, kun taas naisilla ja perheyritté-
jilld voimakasta kasvuhakuisuutta ei juurikaan havaittu (EK 2013, 12). Syiné tdhén mai-

nitaan esimerkiksi naisten toimiminen palvelualalla pienilld kotimarkkinoilla, joilla kas-
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vun mahdollisuus on rajallinen (EK 2013, 12). Elinkeinoeldméan keskusliiton tutkimuk-
sessa havaittiin myos, ettd kasvuhakuiset yritykset hyddynsivit ulkopuolista osaamista

yrityksensd kehittdmisessd (EK 2013, 15).
2.2.2 Yrittdjien sisdiset ominaisuudet ja haasteet

Yrittdmisen perustana ja pk-yrityksen selviytymisen kriittisind tekijoind voidaan pitdd
yrittdjin omaan ammatillisen osaamiseen seké liiketoimintaan ja yrittdjyyteen liittyva
osaaminen, tilannetekijét ja henkilon sisdiset ominaisuudet (Akava 2019, 4; Suomen Yrit-
tdjat 2019a, 11; Tilastokeskus 2018, 4; Gooderham ym. 2004, 7). Sen lisédksi yrittdjien
pitdd tuntea kilpailevat tuotteet tai palvelut ja markkinat, joilla heidin yrityksensé toimii
(Berry ym. 2006, 35).

Yrittdjien koulutustausta vaihtelee Suomessa peruskoulutasosta korkeakoulututkin-
toon (Suomen Yrittdjat 2019a, 19; Tilastokeskus 2018, 20; Kotiranta ym. 2016, 7). Suo-
men Yrittdjien (2019) yksinyrittdjékyselyn ja Etlan tekemén uusyrittdjyystutkimuksen
(2016) mukaan joka kolmannella yrittdjéll4 oli ammatillinen tutkinto ja joka kolmannella
opistoasteen tai ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto (Suomen Yrittdjit 2019¢, 19; Ko-
tiranta ym. 2016, 7). Etlan (2016) tutkimuksen mukaan korkeakoulutasoinen tutkinto oli
joka viidennelld yrittdjdlla (Kotiranta ym. 2016, 7). Tietotyon erityisasiantuntijat ovat
korkeimmin koulutettuja, kun taas rakentamisen, kuljetuksen, teollisuuden ja palvelualo-
jen ammattiryhmissd 16ydetdédn eniten seki toisen asteen ettd perusasteen koulutuksen
saaneita (Tilastokeskus 2018, 20, 21).

Kuitenkin ldhtokohtaisesti vain ammatillinen tutkinto mahdollistaa yrittdjan ammat-
tiosaamisen perustan ja uusien pk-yritysten syntymisen (Suomen Yrittdjat 2021). Yritti-
jille on tyypillistd se, ettd he koulutuksensa jélkeen toimivat ensin tyontekijand samalla
alla hankkien alan tydkokemusta ja saattavat sen jdlkeen perustaa oman yrityksen (Akava
2019, 4; Tilastokeskus 2018, 4; Koramo ym. 2017, 27), mutta usein ilman erillisti kou-
lutusta yritystoimintaan (Samujh 2011, 23). Yrittdjille on myds ominaista se, ettd he ovat
1dltddn usein palkansaajia hieman vanhempia (Tilastokeskus 2018, 19).

Pk-yrityksissd on vdhédn henkildresursseja, jonka vuoksi saattaa olla, ettei yrityksesti
16ydy riittdvasti yritystoiminnan tarvitsemia johtamistaitoja, taloushallinnon tai tekniikan
osaamista (Halabi ym. 2016, 165; Euroopan komissio 2015, 5; Schwartze 2008, 139; Bar-
bera — Hasso 2013, 273; Berry ym. 2006, 35). Rajalliset resurssit johtavat sithen, ettid
yrittdjén tdytyy itse osata hoitaa ja johtaa useita yrityksen toimintoja ammatillisesta osaa-

misesta, taloushallintoon, tuotekehitykseen ja tyonantajaroolissa my0s esimiestehtiviin
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(Oulun yliopisto 2019; Broccardo 2014, 2; Samujh 2011, 20; Schwartze 2008, 142).
Naisté varsinkin taloushallintoa yrittdjien tulisi hallita jollain tasolla, koska sen ndhddén
parantavan pk-yrityksen selviytymismahdollisuuksia (Schwartze 2008, 142).

Naéistd osaamistarpeista seuraa pk-yrittdjdlle haasteiksi esimerkiksi se, ettd mistd han
ottaa aikaa ja rahaa itsensd ja mahdollisen henkildstonsa kouluttamiseen, kun ainoaa kiy-
tettdvissd aikaa on litketoiminnan myyntiaika ja yrittdjdn on usein mahdotonta jétt4a yri-
tys yksin ilman henkilokuntaa (Akava 2019, 4; Samujh 2011, 20, 23). Toisaalta yrittdjan
kouluttautumiseen ja osaamisen kehittimiseen kiytetty aika voi tuoda enemmén aikaa
uusien tietojen ja taitojen myotd (Akava 2019, 6). Sen liséksi yleisend kehityksend nih-
ddén nuorempien pk-yrittdjien monipuolisempi koulutustausta, joilla on valmiina tieto-
taitoa yritystoimintaan ja sen kehittdmiseen sekd kasvuhalukkuutta (Devi — Samujh 2008,
14).
tavat henkilon yrittdjaksi (Tilastokeskus 2018, 4). Tilannetekijoitd voidaan ryhmitelld esi-
merkiksi mahdollisuusyrittdjyyteen (out of opportunity) ja pakkoyrittdjyyteen (out of ne-
cessity) (Tilastokeskus 2018, 33; Laurea 2006, 18). Mahdollisuusyrittdjyys voi nousta
henkilon halusta saada vapautta ja itsendisyyttd sekd eldméntavasta toimia yrittdjana tai
yrittdmiseen voi kasvaa, jos se tulee perintdnéd esimerkiksi vanhemmilta (Tilastokeskus
2018, 33; Harmild ym. 2017, 5, 10; Kotiranta ym. 2016, 7; Siikavuo 2016, 10). Yrittdjaksi
haluavalla saattaa olla myds omia muita eldmaéntilanteeseen liittyvid tarpeita, kuten esi-
merkiksi tarve tehda toitd kotoa kdsin tai muuten joustavasti, halu toteuttaa unelmia, edis-
td4 uraa tai kasvattaa ammatillista osaamista (Harmald ym. 2017, 10; Koramo ym. 2017,
27).

Mahdollisuusyrittdjien luonnetta kuvaa hyvin yrittdjahakuisuus, jonka taustalla ovat
idean tunnistetut liitketoimintamahdollisuudet (Tilastokeskus 2018, 38; Harméld ym.
2017, 5). Toisaalta mahdollisuusyrittidjyyteen saattaa piiloutua vaarana litketoimintaosaa-
misen puute, koska yrityksen perustaminen on yksinkertaista ja yrittdja tarvitsee vain lii-
keidean seki halun yrittdd, eikd perustamiseen vaadita ndyttd liikketoimintaosaamisesta
(Halabi ym. 2010, 164).

Pakkoyrittdjyys on vastentahtoista yrittdmista tilanteissa, joissa muita parempia vaih-
toehtoja tyollistymiseen ei todenndkoisesti ole saatavilla (Tilastokeskus 2018, 34; Koti-
ranta ym. 2016, 7). Yrittdjd on saattanut ajautua nykyiseen tilanteeseen erilaisten tekno-
logisten uudistusten tai muutosten kautta, jonka vuoksi edellisestd tyopaikasta on vihen-

netty tyontekijoiden méérdd (Chenhall 2003, 149). Pakkoyrittdjille on ominaista, etti osa
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heistéd haluaisi tehdi samaa ty6td mieluummin tyontekijénd kuin yrittdjand (Koramo ym.
2017, 28).

Tilannetekijoiden lisdksi yrittdjyyden aloittamiseen voivat vaikuttaa myos tyontévét
ja vetavit tekijét (Tilastokeskus 2018, 34). Yrittdjyyteen tyontdvini ja kannustavina teki-
jOind voivat olla palkkatyon puute omalla paikkakunnalla, ajautuminen tai tarttuminen
hyvéén tilaisuuteen, joka avautuu sopivasti tai ammattialalle on tyypillistd toimia yritti-
jand (Tilastokeskus 2018, 34). Kuva yrittimisen vapaudesta ja tyon itsendisyydestd saat-
taa toimia hyvin yrittijyyteen vetdvani tekijané (Tilastokeskus 2018, 34).

Yrittdjyys on moniulotteinen kokonaisuus, joka koostuu tyon ja muun eldméin yh-
teensovittamisesta (Suomen yrittijat 2019a, 10). Kolmantena yrittdmisen perustekijani
voidaan pitda henkil6n sisdisid ominaisuuksia, jotka mahdollistavat toimimisen yrittdjdna
(Tilastokeskus 2018, 4). Siikavuon (2016) mukaan menestyvin yrittdjdn ominaisuuksia
ovat esimerkiksi luovuus, paitoksentekokyky, itseluottamus, tavoitteellisuus, riskinotto-
kyky, ulospdinsuuntautuneisuus, halu oppia uutta, taito ndhda tulevaisuuden mahdolli-
suuksia seka iloita muiden onnistumisesta, koska se tarjoaa usein uusia mahdollisuuksia
my0s omalle yritystoiminnalle (Siitkavuo 2016, 10).

Yrittdjyydessd voidaan ndhdd myds paljon erilaisia hyotyjé ja positiivisiksi koettavia
tekijoitd (Koramo ym. 2017, 65). Niistd ehkd merkittdvimmaksi voidaan nostaa yrittdjan
vapaus ja tyon joustavuus suhteessa tyontekijarooliin, jossa tyOnantaja maérittda tydajat
ja tyotehtévit (Tilastokeskus 2018, 81; Koramo ym. 2017, 65). Tyon vapautta ja jousta-
vuutta on muun muassa siind, ettd yrittdja voi vaikuttaa itse tyonsa sisdltoon, tydaikoihin
ja -tapoihin seké sithen, miten ja missa jarjestyksessa tyotddn tekee seki jopa siithen, ke-
nen kanssa toitd tekee (Zoner 2020; Akava 2019, 3; Tilastokeskus 2018, 81; Koramo ym.
2017, 65). Yrittdjand voi itse myds pdittdd oman yrityksen virallisista prosesseista ja si-
sdisistd kokouksista ja niiden tarpeellisuudesta, jos yrittdjd toimii tyonantajana (Koramo
ym. 2017, 66). Toisaalta todellisuudessa tydaikoihin vaikuttavat yhd vahvemmin myds
asiakkaiden ja toimeksiantajien toiveet ja tarpeet tai tietyilld toimialoilla jopa sdd (Tilas-
tokeskus 2018, 82), jolloin toitd tehdddn vaihtelevasti silloin, kun niitd on tarjolla (Akava
2019, 6).

Yrittdjd on myds oman tyonsé johtaja, jolloin hédneltd edellytetdin taitoja toimia aset-
tamiensa tavoitteiden mukaisesti (Koramo ym. 2017, 65; Tyoterveyslaitos 2017). Oman
tyon johtamisen lisdksi yrittdjdn vastuuta lisdd huolehtiminen tyon laadusta ja tehtyjen

sopimusten aikatauluista (Akava 2019, 3).
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Yrittdjyys saattaa olla myos eldméntapa tai intohimoinen pakko, jolloin henkilon
identiteetti ja koko eldmé rakentuu erityisosaamisen ja yrityksen ympdérille (Akava
2019,3; Oulun yliopisto 2019). Yrittdjyys elamidnasenteena voi kertoa myos yrittdjén ha-
lusta pééstd eldmédssa eteenpdin kohti parempaa tulevaisuutta ja ehkd jopa parempia an-
sioita (Koramo ym 2017, 66; Siikavuo 2016, 9). Intohimo voidaan néhd4 seké positiivi-
sena, ettd negatiivisena tekijana. Yrittdjélle kasvaa positiivista innostuneisuutta ja palkin-
toa oman erityisosaamisen hyodyntdmisesti ja siind kehittymisesti, jolloin hdn voi hyvin
japysyy terveend (Akava 2019, 3). Oman osaamisen kehittyminen perustuu muun muassa
sithen, ettd yrittdjand henkild saa usein tehdd monipuolisemmin erilaisia t6itd kuin ole-
malla tyontekijd (Koramo ym. 2017, 66). Toinen puoli intohimosta liittyy siihen, kun
yrittdjin aikaa kuluu innostavan erityisosaamisen hyddyntdmisen lisdksi liiketoimintaan
liittyviin erilaisiin oheistehtdviin, jolloin omasta jaksamisesta huolehtiminen saattaa
unohtua ja ruokkii sen negatiivista kehittymistd (Oulun yliopisto 2019).

Yrittdjan asenteilla, motivaatiolla ja arvoilla on tirkeé rooli pk-yrityksen menestymi-
sessd ja onnistumisessa (Suomen Yrittdjat 2019a, 10). Yrittdjén tdrkeimpid tekijoitd ovat
hénen positiivinen asenteensa saavuttaa tavoitteensa, vilttdd riskejd, vastaanottaa pa-
lautetta ja pitdd katse tulevaisuuden mahdollisuuksia (Laurea 2006, 18). Ne vaikuttavat
yrittdjdn kokemukseen siitd, kuinka merkittaviksi ja arvokkaaksi hin kokee oman tyonsa
(Suomen Yrittdjdt 2019a, 10). Oman tydn merkityksellisyys vaikuttaa positiivisesti yrit-
tdjan motivaatioon uudistua sekd kehittdd jatkuvasti omaa osaamistaan, joka puolestaan
auttaa kehittiméén yritysté ja sen tuotteita tai palveluita (Suomen Yrittdjat 2020, 24, 29).
Yrittdjyyden positiiviset tekijdt vaikuttavat siithen, ettd yrittdjdt kokevat olevansa tyyty-
vdisempid arjen tyohonsa kuin tyontekijdsuhteessa olevat (Tilastokeskus 2018, 87).

Yrittdjyyteen liittyy kuitenkin 1dheisesti myos haasteita, riskejé ja esteitd, joiden va-
lilla yrittdjd tasapainoilee ja jotka koettelevat hidnen henkilokohtaisia voimavarojaan
(Akava 2019, 3). Téllaisia haasteita voivat olla esimerkiksi tyon, perheen ja vapaa-ajan
yhteensovittaminen, oma jaksaminen, toimeentulon epdvarmuus tai konkreettisesti oman
tyon myymiseen liittyvét vaikeudet (Akava 2019, 2, 4).

Yrittdjyyden yhtend haasteena on yrittdjin toimeentulon niukkuus ja epdavarmuus,
joka johtuu useimmiten epasdannollisisté tuloista, joita on vaikea ennakoida (Tilastokes-
kus 2018, 56). Epédsddnnolliset tulot kertovat usein haasteista 10ytia asiakkaita, kovasta
kilpailusta ja vaikeudesta hinnoitella omia tuotteita tai palveluita (Tilastokeskus 2018,
56). Taloudelliset ongelmat saattavat myds johtua siitd, ettd asiakkaat maksavat laskunsa

myo6hdssa (Tilastokeskus 2018, 56). Vuositasolla epdsddanndlliset tulot vaikuttavat myds
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yrittdjan ennakkoverojen laskentaan, koska ne maksetaan edellisen vuoden tulojen mu-
kaan (Akava 2019, 5). Yrittdjdn tulee seurata ja tarvittaessa muuttaa laskutettavien en-
nakkoverojen méardd vuoden aikana (Akava 2019, 5).

Yleisesti oletetaan, ettd yrittdjyyteen kuuluu pitkét tyopéivét, aina tdissé ja saatavilla
oleva yrittdja (Akava 2019, 9; Tilastokeskus 2018, 77). Néin ajattelee my0Os moni yrittdja
itsekin (Akava 2019, 9). Tosiasia on, ettei yrittdjien tydaikaa sdéddelld lailla, kun taas palk-
katyossd olevan tydaika on tydlainsdddannon mukainen (Tilastokeskus 2018, 77). Yritta-
jyydessé on tavallista, ettd on pidempid tyGpdivid ja tyoviikkoja sekd toitd on my®0s iltaisin
ja viikonloppuisin, mutta vastapainona heilla on myds lyhyempia tydviikkoja, jotka vaih-
televat tyotilanteiden mukaan (Oulun yliopisto 2019; Tilastokeskus 2018, 77, 79).

Yrittdjien vililla 16ytyy eroja tyon kuormittavuuden kokemisesta (Tilastokeskus
2018, 86). Yrittdjat ja tyotehtdvit ovat erilaisia ja osa yrittdjistd saattaa kokea useammin
vaikeuksia jaksaa ty0ssdédn tyOpdivien venyessa (Tilastokeskus 2018, 83). Pitkien tyOpéi-
vien lisdksi yrittdjad saattaa kuormittaa huoli kotiasioiden laiminlydnnista (Tilastokeskus
2018, 83). Yrittdjdn oma ajanhallinta korostuu ja se todennékdisesti heijastuu seké yritté-
Jén tyShyvinvointiin ettd tyon tuottavuuteen (Akava 2019, 6). Yrittdjan tyokyky sdilyy ja
tuottavuus paranee litketoiminnan kehittdmisen myd6té, kun voimavarat ja ty6 ovat oike-
assa tasapainossa (Oulun yliopisto 2019; Suomen Yrittdjdt 2019a, 10).

Vuosilomalaki maérittdd tyontekijoiden lomaoikeuden, jossa suositetaan yhtéjak-
soiseksi lomakaudeksi vdhintddn 2 - 3 viikkoa (Tilastokeskus 2018, 85). Vuosilomalaki
el koske yrittdjid ja yrittdjd paattdd loman pitdmisesté itse, jos hinelld on sithen omasta
mielestddn aikaa ja varaa (Tilastokeskus 2018, 86). Toisaalta yritystoiminta perustuu
useimmiten yrittdjidn erityisosaamiseen, asiantuntemukseen ja hdnen persoonaansa, jol-
loin sijaisten kéyttiminen saattaa olla jopa mahdoton vaihtoehto yritystoiminnan kannalta
(Akava 2019, 6, 9). Sijaisten kéyttimisen mahdottomuus sulkee yrittdjiltd loman lisdksi
usein myds esimerkiksi vuorotteluvapaan mahdollisuuden (Akava 2019, 9).

Tyoterveyslaitos ja muut julkiset organisaatiot ovat nostaneet yhteiseen keskusteluun
yrittdjien tydhyvinvoinnin tukemisen, koska yrittdjien hyvinvointi on myds yhteiskunnal-
linen kysymys johtuen pk-yritysten yhteiskuntaa vahvasti tukevasta ja tyollistavésti vai-
kutuksesta (Akava 2019, 9; Tilastokeskus 2019, 91). Yhteiskunnallinen ja julkinen tuki
rajoittuu yleisesti erilaisten hankkeiden kautta tapahtuvaksi ty0hyvinvoinnin edisté-
miseksi ja yrittdjien olosuhteiden parantamiseksi esimerkiksi lainsdédddnnon kautta (Suo-

men Yrittdjit 2019a, 9; Tilastokeskus 2019, 91). Kéytdnndssé yrittdjille itselleen jad paa-
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vastuu omasta ty0hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtimiseen, jolloin hin on itse yri-
tyksensd sekd vahvin ettd heikoin lenkki (Suomen Yrittdjat 2019a, 9, 11; Tilastokeskus
2018, 91).

2.3 Palvelun toimiala ja palvelun erityispiirteet
2.3.1 Palveluala ja palveluyritykset Suomessa

Suomessa toimialat luokitellaan toimialaluokituksen mukaisesti maa- ja metsitalouteen,
teollisuuteen, rakentamiseen, tukku- ja vihittdiskauppaan, palvelualoihin sekid muihin toi-
mialoihin (Suomen virallinen tilasto 2010). Palveluala koostuu laajasta kentésta erilaisia
toimialoja, kuten kuljetus ja varastointi, majoitus- ja ravitsemistoiminta, informaatio ja
viestintd, rahoitus- ja vakuutustoiminta, kiinteistdalan toiminta, ammatillinen, tieteellinen
ja tekninen toiminta, hallinto- ja tukipalvelutoiminta, taiteet, viihde ja virkistys sekd muu
palvelutoiminta (Suomen virallinen tilasto 2010).

Palvelualan merkitys on kasvanut entisestdin bruttokansantuotteen ja tyollisyyden
suhteen, mika johtuu 1dhinni palvelujen voimakkaasta kasvusta kilpailuympariston muut-
tuessa (Aurich 2010, 137; Lovelock - Gummesson 2004, 20; Edvardsson - Olsson 1996,
140). Palvelualan voidaan sanoa olevan Suomen suurin tydllistdjd, kun sen toimialat il-
man kauppaa tyollistivit vuonna 2019 yli 50 prosenttia yksityisestd sektorista eli noin
1,06 miljoonaa ihmistd (Palta 2020a). Palvelualojen merkittavyyttd tyollistdjind lisdd
vield se, ettd suurin osa uusista tydpaikoista syntyy nimenomaan palvelualoille (Palta
2020b).

Palvelualan voimistuminen todenndkoisesti jatkaa kasvuaan myods tulevaisuudessa
(Anderson — Fornell — Rust 1997, 141). Yhtend syyna tdhidn voidaan ndhda varsinkin ke-
hittyneissd maissa voimakkaan lisdéntyneen kilpailun (Andersson ym. 1997, 142). Kil-
pailun koveneminen johtaa puolestaan palveluyrityksié kehittiméén uusia ja paranneltuja
innovatiivisia palveluita, kun taas tuotantoyritysten tulisi kehittéa fyysisten tuotteidensa
liséksi niille liitdnndispalveluita (Aurich — Mannweiler — Schweitzer 2010, 136, 137).

Palvelutuotantoa tarjoaa seki julkinen ettd yksityinen sektori (Peda.net 2019). Julki-
set palvelut tuotetaan pddosin valtion ja kuntien toimesta ja niiden tehtdvind on huolehtia
palveluiden saatavuudesta (Minilex 2015). Julkiset palvelut koostuvat esimerkiksi tervey-
denhuollosta, sosiaalipalveluista, koulutuksesta, poliisista, pelastuslaitoksesta, tieverkos-
tosta sekd kulttuuripalveluista (Peda.net 2019; Minilex 2015). Julkiset palvelut tuotetaan

padsdantdisesti verovaroin, mutta niilld saattaa olla nimellinen asiakasmaksu (Peda.net
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2019). Téssa tutkimuksessa keskitytddn yksityiseen palvelutuotantoon, jota tarjoavat yri-

tystoimintaa harjoittavat pk-yritykset.
2.3.2 Palvelun erityispiirteet ja palveluprosessi

Palvelun kisitteelle ei ole toistaiseksi yhté yleisesti hyvédksyttyd madritelmaa (Aurich ym.
2010, 136). Useimmiten palvelut mairitelld4n niiden padominaisuuksien avulla, jotta saa-
daan selville, mistd palveluiden suhteellinen erilaisuus saattaisi johtua (Gronroos 1998,
322; Gallouj - Weinstein 1997, 540). Palvelut voidaan méiritelld esimerkiksi neljan omi-
naisuuden mukaan, jotka ovat aineettomuus, heterogeenisuus, tuotannon ja kulutuksen
samanaikaisuus seké pilaantuvuus (Aurich ym. 2010, 136, 137). Niitd ominaisuuksia voi-
daan Lovelockin ja Gummessonin (2004) mukaan kutsua yhdessé yksinkertaisesti lyhen-
teelld IHIP, joka muodostuu neljdn ominaisuuden englanninkielisesti termisti eli intan-
gibility, heterogeneity, inseparability and perishability (Lovelock — Gummesson 2004,
21).

Aineettomuudella tarkoitetaan sitd, ettei palvelulla ole fyysistd ulkomuotoa, joka
toistuvasti pysyisi samana (Gallouj - Weinstein 1997, 540), eiké se ole fyysisin aistein
havaittava esine, vaan pidosin tiettyjen toimintojen suorittamista (Aurich ym. 2010, 136,
137). Toisaalta palvelun aineettomuutta voidaan pitdd myos epédselvind ja rajoittavana
ominaispiirteend, koska joidenkin palvelujen tavoitteena saattaa olla konkreettinen muu-
tos henkildssd itsessddn tai hidnen fyysisessd omaisuudessaan, joka on ulkoinen tekija
(Aurich ym. 2010, 137; Lovelock - Gummesson 2004, 24). Asiakas voi konkreettisesti
havainnoida ja tarkkailla fyysisin aistein tapahtumassa olevaa palvelua, esimerkiksi
ndhda, tuntea, kuulla, haistaa tai maistaa tilanne, joka voi olla pitka tai lyhyt (Lovelock -
Gummesson 2004, 31). Téllaisia konkreettisia tavoitteita ovat esimerkiksi hyvinvoinnin
tunne hieronnan jélkeen, puhdas toimisto siivouksen jédlkeen tai leikattu nurmikko talon-
miespalvelun jilkeen (Lovelock - Gummesson 2004, 24).

Aineettomuuden ja aineellisuuden rinnalle voidaan lisdtd myos pysyvyyden ja véli-
aikaisuuden elementti, jolloin pysyvilld palvelulla voidaan tarkoittaa esimerkiksi vakuu-
tusta, jonka kestoa pidetdén aineettomana, kun taas hiustenleikkaus on véliaikainen,
mutta aineellinen palvelu (Edvarsson - Olsson 1996, 144).

Heterogeenisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kun luonnollinen ihminen tuottaa palvelua
toiselle ihmiselle, jolloin palvelun laatu luontaisesti vaihtelee (Aurich ym. 2010, 136).
Toisaalta Lovelock ja Gummesson (2004) nostaa esiin automaation, standardoinnin ja

paremman laadunvalvonnan lisdantyvén kdyton mahdollisuuden myds palveluissa, joiden
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tarkoituksena on ollut korvata tydvoimaa, parantaa tuottavuutta seké tasoittaa palvelun
laadun vaihtelevuutta (Lovelock - Gummesson 2004, 24).

Esimerkiksi etukdteen sdhkdisiin tietovilineisiin tallennettu uutisohjelma, viihde tai
opetus on toimitettavissa samanlaisena ja toistettavissa vastaanottajien luona, jotka voivat
sijaita eri paikoissa (Lovelock - Gummesson 2004, 31). Tésti syystd heterogeenisuutta ei
tulisi kuitenkaan kayttdd automaattisesti kaikkien tavaroiden ja palveluiden erottavana
ominaisuutena, vaan tarkoituksenmukaisempi termi saattaisi olla vaihtelevuus (Lovelock
- Gummesson 2004, 24).

Palvelun tuottaminen ja kuluttaminen tapahtuu yleensi samassa asiakasprosessissa,
joten niiden erottaminen toisistaan on vaikeaa (Aurich ym. 2010, 136). Aurich, Mann-
weiler ja Schweitzer (2010) perustelevat tdté sillé, ettei tuotannon, kulutuksen ja oston
jélkeen ole erotettavissa erillistd omistajanvaihdosta (Aurich ym. 2010, 137). Tdmén pal-
velun ominaisuuden tirkeyttd korostaa asiakkaiden rooli ja osallistuminen ainutkertaiseen
tapahtumaan, esimerkiksi teatteriesitykseen (Lovelock - Gummesson 2004, 24, 31). Pal-
velu voi kohdistua myds asiakkaan omistamaan esineeseen tai tietoon, jolloin asiakas ei
ole useinkaan itse paikalla palvelutapahtumassa ja on siis erotettavissa (Lovelock - Gum-
messon 2004, 31). Téllaisen teknisen palvelun tarkoituksena on parantaa asiakkaan esi-
nettd tai hdnen osaamistaan, jota voi olla esimerkiksi huolto, korjaus, siivous, pesulapal-
velu, muuttopalvelu tai nauhoitettu koulutus tai kotiviithdepalvelu (Aurich ym. 2010, 140;
Lovelock - Gummesson 2004, 31).

Pilaantuvuudella tarkoitetaan puolestaan sit4, ettei niitd voida varastoida myShempéaa
kayttod varten, vaan palvelu on kaytettava silloin, kun sitd voidaan tarjota eikd sen ulko-
puolella (Aurich ym. 2010, 137). Varastointi on harvinaista, koska palvelun sisiltdé on
identtinen sen tietyn tuottajan ja tietyn kdyttdjdn kanssa ainutlaatuisessa palvelutilan-
teessa (Galloujin ym 1997, 540). Lovelock ja Gummesson (2004) avaavat késitteen mer-
kitystd laajemmin jakamalla sen tuotantoon, tuottajaan ja palvelun tulokseen (Lovelock -
Gummesson 2004, 24).

Tuotannon pilaantuvuus voidaan kasittdd niin, ettd jos palvelua ei kiytetd, sen val-
miina oleva palvelun tuotantoprosessi resursseineen tuhlaantuu (Lovelock - Gummesson
2004, 24). Osassa palveluista voidaan jotain sen osaa tai osia valmistella ennakkoon ja
varastoida puskuriksi kysynnén vaihteluille, esimerkiksi autonvuokrausta varten kaytto-
valmiina olevat autot tai osittain valmiit hampurilaiset (Lovelock - Gummesson 2004, 24;

Gronroos 1998, 322, 325). Erityinen ominaispiirre ndille etukéteen valmistetuille ja va-
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rastoiduille palvelun osille on se, ettei niilld ole yksittdisend osana merkitystd ilman yh-
teyttd palveluprosessiin (Gronroos 1998, 325). Gronroos (1998) nostaa tissa esiin laadun
ndkokulman ja toteaa, ettéd laatu ja palvelun arvo ymmarretddn paremmin vasta vuorovai-
kutuksessa asiakkaan kanssa, kun niitd palvelun osia kdytetdén (Gronroos 1998, 325).

Toisaalta palvelun pilaantuvuus ei vilttimétti erota tavaraa ja palvelua toisistaan ja
palvelu onkin kestdvéi ja toistettavaa, esimerkiksi digitallenteet tai painotuotteet, joita
voidaan kdyttdd myohemmin uudelleen (Lovelock - Gummesson 2004, 24, 31). Palvelun
tuottajan ndkokulmasta varastoinnilla on aina kuitenkin kustannuksia, joten péétds on to-
dennékoisesti tilanne ja palvelukohtainen (Lovelock - Gummesson 2004, 24).

Palveluiden ominaisuuksien erilaisista késityksistd huolimatta, Gronroos (1998) nos-
taa ndistd ominaisuuksista kulutuksen ja tuotannon erottamattomuuden seké pilaantuvuu-
den palvelun tirkeimmiksi ominaisuuksiksi (Gronroos 1998, 322). Perusteena néille esiin
nostetuille ominaisuuksille pidetdén palvelun prosessiluonnetta, jossa asiakas ja palvelu-
yritys resursseineen ovat tiiviissd vuorovaikutuksessa keskenédén (Gronroos 1998, 322).

Gronroos (1998) madritteleekin palvelut prosesseiksi, jotka ovat ratkaisuja asiakkai-
den tarpeisiin (Gronroos 1998, 322). Samoilla linjoilla jatkaa Gallouj ja Weinstein (1997),
joiden mukaan palvelu on teko tai prosessi, joka on yleenséd olemassa tuottajan ja kaytti-
jan vililld eikd niiden ulkopuolella (Gallouj ja Weinstein 1997, 540). Edvardssonin ja
Olssonin (1996) mukaan kansainvélinen standardointijarjestd (ISO 1991) maiirittelee
tuotteen tuotantoprosessin tulokseksi ja palvelun tuotteen osajoukoksi eli palvelu tuote-
taan prosessissa (Edvardsson - Olsson 1996, 142, 144). Aurich ym. (2010) késittelevit
palvelua muunnosprosessina, jossa kuka-tekijand on palveluyritys, jolla on kyky tarjota
kysyntépalvelua, miten-tekijdna on palveluyrityksen ja asiakkaan vilinen vuorovaikutus
ja mitd-tekijdnd on palvelun tulos (Aurich ym. 2010, 137). Muunnosprosessia laajenne-
taan usein vield markkinointitekijdlla, koska kysynté litkkuu markkinoiden vaatimusten
mukaan (Aurich ym. 2010, 137).

Tamin perusteella voidaan todeta, ettd palveluyritykset tarjoavat asiakkaiden tarpei-
siin prosesseja, kun taas tuotantoyritykset tarjoavat tuotteita (Gronroos 1998, 322, 326).
Toisaalta tuotteiden ja palveluiden erottelu saattaa olla liian lokeroivaa, koska tuotteet
tarjoavat asiakkaille teknisid ominaisuuksia, kun taas palvelun avulla varmistetaan ja pa-
rannetaan tuotteiden saatavuutta ja kayttéa (Aurich ym. 2010, 140). Tasséd tutkimuksessa
keskitytddn kuitenkin padsaintdisesti palveluihin ja niiden tuotantoon.

Palvelujen elinkaari eli tuotanto muodostuu palvelukonseptista, palveluprosessin

suunnittelusta ja toteutuksesta, palveluyrityksen resursseista eli palvelujérjestelmaista
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sekd asiakkaan méadrittdmastd lopputuloksesta (Aurich ym. 2010, 137; Edvardsson - Ols-
son 1996, 140, 146, 148, 157). Jokaisen eri osa-alueen toiminnan hallinnointi ja keskinii-
sen yhteistyon sujuvuus on tarkedd, jotta lopputulokseksi saadaan laadukas ja asiakasléh-
téinen palvelu (Gronroos 1998, 328; Edvardsson - Olsson 1996, 142).

Palvelukonseptissa tunnistetaan, maéritelldin ja kuvataan yksityiskohtaisesti asiak-
kaiden tarpeet, toiveet ja odotukset, palveluideoiden eri mahdollisuudet seké se, miten ne
voidaan tyydyttdd yrityksen tarjoamien palvelujen avulla (Aurich ym. 2010, 137; Ed-
vardsson - Olsson 1996, 148). Asiakkaiden yksityiskohtaisten tarpeiden laajuuden ja
luonteen kartoittaminen on todennédkoisesti toiminnan véalttiméttomin ennakkotehtiva,
koska se muodostaa yritykselle késityksen odotettavissa olevasta kysynnéstd (Gronroos
1998, 325; Edvardsson - Olsson 1996, 148). Palvelutarjonnan tulisi vastata asiakastar-
peita, joten asiakasldhtoisyys on ratkaisevan tarkedd (Gronroos 1998, 323; Edvardsson -
Olsson 1996, 148).

Lahtokohtaisesti asiakas haluaa tyydyttdd palveluprosessissa perustarpeitaan erilai-
silla tavoilla, joita hdn toivoo palveluyrityksen kéyttdvan (Edvardsson — Olsson 1996,
141). Kuitenkin asiakkaiden kayttdytyminen vaihtelee asiakasprosesseissa, jolloin voi-
daan todeta kunkin palvelutapahtuman olevan omalla tavallaan ainutlaatuinen ja asiakas-
kohtainen, joka tuo palveluyritykselle uusia haasteita (Edvardsson — Olsson 1996, 145).

Asiakkaan odotukset liittyvit tarpeisiin ja toiveisiin sekd mielikuvaan tietysté palve-
lusta tai yrityksestd, joka palveluja tuottaa (Edvardsson — Olsson 1996, 141, 142). Odo-
tuksiin vaikuttavat my0s aiemmat mahdolliset palvelukokemukset, jolloin voidaan todeta,
ettd odotus on enemmankin sidoksissa kohteiden viliseen vuorovaikutukseen (Edvards-
son — Olsson 1996, 142). Asiakkaan odotuksiin vaikuttavat myos palveluyritysten mark-
kinointi, jonka tulee antaa oikeita lupauksia, joiden avulla voidaan luoda edellytykset lu-
nastaa asiakkaiden realistiset odotukset (Edvardsson — Olsson 1996, 145). Téstd seuraa
se, ettd jos palvelu ei tdytd asiakkaan odotuksia ja vaatimuksia, niin hén ei kédyta palvelua
eikd ole halukas siitd maksamaan rajallisista taloudellisista resursseistaan johtuen (Aurich
ym. 2010, 137; Edvardsson — Olsson 1996, 141).

Toinen palvelutuotannon osatekijd on palveluprosessi, joka on palveluyrityksen
suunnittelema toimintamalli tai prototyyppi (Edvardsson — Olsson 1996, 148, 155). Sen
suunnittelun 1dht6kohtana on palvelukonsepti, jonka tavoitteena on vastata asiakkaiden
tarpeisiin (Aurich ym. 2010, 137; Buzacott 2000, 15, 18). Toimintamalli on erilainen eri
palveluyrityksissd, esimerkiksi konsulttiyrityksissé, jotka tarjoavat palveluita yrityksille

on luonnostaan erilainen palveluprosessi kuin hissien kunnossapitoyrityksissa (Gronroos
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1998, 326). Palveluprosessi kuvaa palveluissa tarvittavia resursseja, niiden vélisid toimin-
taketjuja ja palvelun toteutuksen valmisteluja, joiden pohjalta jokainen asiakaskohtainen
prosessi toimii ratkaisuina asiakkaiden tarpeisiin (Aurich ym. 2010, 137; Gronroos 1998,
322; Edvardsson — Olsson 1996, 155). Palveluprosessin rakenteeseen vaikuttaa merkitta-
vésti asiakaspalvelun luonne, onko se kaikille samanlaista palvelua vai asiakaskohtaisesti
raétaloityd palvelua (Buzacot 2000, 18).

Aurich ym. (2010) tuovat palveluprosessien kuvaukseen mukaan ulottuvuudet, jol-
loin resurssien kdyttd on potentiaalista ulottuvuutta ja niiden viliset toimintaketjut ovat
prosessiulottuvuutta (Aurich ym. 2010, 137). Tulosulottuvuus on asiakastarpeen mu-
kaista palvelua (Aurich ym. 2010, 137). Palveluprosessissa médritelldin oman palvelu-
yrityksen, yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden vastuut ja roolit sekd menettelytavat
asiakkaan ohjaamiseen palveluprosessin ldpi (Edvardsson — Olsson 1996, 155, 161).
Haasteena téssd mallissa on se, etti palveluyrityksen on hallittava koko prosessia, muttei
se voi valvoa prosessia niilti osin, jossa se on yhteistyokumppanin tiloissa, jarjestelmissi
ja valvonnan alla (Edvardsson — Olsson 1996, 155).

Ongelmallisimpia osia ovat rajapinnat eri toimintojen vililld, joissa sujuva ja jous-
tava palveluyhteys saattaa katketa (Edvardsson — Olsson 1996, 155). Ongelmat saattavat
johtua palveluprosessin ulkoisista tai sisdisistd vaihteluista tai hiiridistd (Buzacott 2000,
17).

Ulkoiset héiridtekijdt saattavat ratketa vasta asiakaspalvelun aikana, jolloin saadaan
tietdd mité eri asiakkaat voivat vaatia palvelun tai sen ajoituksen suhteen (Buzacott 2000,
17). Huoltoliikkeen palveluprosessin ulkoisia héiridtekijoitd voi olla esimerkiksi laite tai
kone, joka tuodaan korjattavaksi, mutta se saattaa olla diagnoosin ja sen jélkeisen kor-
jauksen jdlkeen vieldkin epidkunnossa ja vaatia lisdtehtdvid, jos huoltoliikkeen osaaminen
sithen riittdd (Buzacott 2000, 17).

Palveluprosessin toimintojen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon myos yllattavét ti-
lanteet tai sulkea ne pois etukdteen (Buzacott 2000, 17). Esimerkiksi Starbucks-kahvilat
ovat ratkaisseet asiakkaiden ylléttdvien vaatimusten aiheuttamia ulkoisia hiiriotekijoita
rajoittamalla tarjontansa yleisesti vain erikoiskahviin, kakkuihin ja kekseihin (Buzacott
2000, 17). Sisdisiin hairiotekijoihin kuuluvat tyontekijéiden suunnittelemattomat poissa-
olot tai tehtéviin riittdiméton koulutus seké laitteistohdiriot (Buzacot 2000, 17).

Haasteista huolimatta, palveluprosessin tavoitteena on se, etti prosessi taipuu asiak-
kaiden luontaiseen kayttdytymismalliin ja tavoittelee tyytyviisen asiakkaan lopputulosta

(Edvardsson — Olsson 1996, 140). Palveluprosessissa toimintojen jarjestysti ja painotusta
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voidaan my0s muuttaa huomattavasti vapaammin kuin esimerkiksi tuotantoyrityksen lin-
jojen, jotka ovat isojenkin investointien tuloksia (Buzacot 2000, 15). Muutoksilla ja suun-
nitelmallisilla kokeiluilla pyritdén 16ytdméaéan tehokkaampia ja joustavampia vaihtoehtoja
palvelutoimintoketjuille, joita palveluyritykselld voisi olla kdytettdvissddn (Buzacott
2000, 15).

Palveluyrityksen eri resurssit muodostavat kolmannen palvelun osatekijén eli palve-
lujarjestelmén (Edvardsson — Olsson 1996, 148). Palvelukonseptin toteuttamisessa tarvit-
tavat resurssit vaihtelevat eri palveluyrityksissd, mutta niitd ovat esimerkiksi tyontekijét,
asiakkaat, fyysinen ja tekninen ympéristd, organisaatiorakenne seké valvonta (Edvards-
son — Olsson 1996, 148, 150, 151). Resurssien muodostaman resurssirakenteen osien on
toimittava erikseen ja yhdessd, jotta palvelukonsepti voi toteutua laadukkaasti (Edvards-
son — Olsson 1996, 151). Sen vuoksi palveluyrityksen tulee jakaa palveluprosessin toi-
mintoketjun eri tehtdvét sopivassa suhteessa tyOntekijoille ja koneille ja laitteille
(Buzacott 2000, 15).

Palveluyrityksen ensimmadisend avainresurssina voidaan ndhdi tyontekijét, koska
useille asiakkaille palvelu on yhtd kuin yrityksen nikyva tyontekijd (Edvardsson — Olsson
1996, 151). Tdma johtuu siitéd, ettd asiakas maéérittelee palvelun laatua yrityksen tyonte-
kijan tehtdvdan sitoutuneisuuden ja tietimyksen (Edvardsson — Olsson 1996, 151) sekid
tyontekijan asenteen ja kdyttdytymisen mukaan (Gronroos 1998, 322). Tydntekijd on iso
osa palvelua, jolloin aineeton palvelu muuttuu henkilokohtaisen kohtaamisen ja vuoro-
vaikutuksen kautta aineelliseksi (Edvardsson — Olsson 1996, 151). Edvardsson ja Olsson
(1996) kayttivit tistd myyjén ja asiakkaan kohtaamisesta nimitystd totuusprosessi, jossa
palvelu konkreettisesti syntyy (Edvardsson — Olsson 1996, 151).

Tyontekijoilld tulee olla ensinnékin tietoa ja kokemusta tyotehtivistddan, mutta myods
motivaatiota, sitoutuneisuutta ja viihtymista tyossédén (Edvardsson — Olsson 1996, 151).
Tietoa ja palveluosaamista on tirkedéd kouluttaa tyontekijoille, mutta motivaatio ja sitou-
tuneisuus kehittyy tyon sisdllon, kannustavan tydilmapiirin hyvélld suunnittelulla ja to-
teutuksella seké ottamalla huomioon tyontekijéiden luonnollinen tapa toimia asiakkaiden
kanssa (Edvardsson — Olsson 1996, 151, 161). Palvelun kokonaislaatu kehittyy seka tyon-
tekijoiden ettd asiakkaiden tarpeiden ja vaatimusten huomioonottamisen kautta, joka on
palveluyrityksen tirked ottaa huomioon palvelun jatkuvassa kehittimisessa ja parantami-

sessa (Aurich ym. 2010; 139; Edvardsson — Olsson 1996, 151).
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Toinen tirked tyontekijoihin liittyva tekija on henkilon harkintavallan taso (Buzacot
2000, 18). Harkintavallan tasoon vaikuttaa aina asiakaspalvelun samanlaisuus tai raati-
16itdvyys (Buzacott 2000, 18). Sen vuoksi palveluprosessissa, jossa kaikkia asiakkaita
palvellaan samalla tavalla ei tarvita harkintavaltaa (Buzacott 2000, 18).

Toisaalta palveluprosessissa, jossa asiakkailla on paljon erilaisia vaatimuksia ja tyo
vaatii erilaisia tehtdvii, tyontekijille tulee antaa riittdvasti harkintavaltaa ja vastuuta teh-
tavien suorittamiseksi (Buzacot 2000, 18). Buzacottin (2000) mukaan tillaisessa tilan-
teessa myos palvelujirjestelmén rakenne tdytyy standardoida ja kehittdd esimerkiksi va-
likkopohjaiseksi, jolloin asiakkaat voivat valita heitd 1dhinnd olevan palvelumuodon
(Buzacot 2000, 18). Valikkopohjaisessa palveluprosessissa tyontekijoiden rooli voidaan
suunnitella kolmella erilaisella tavalla, kuten erikoistumalla, rinnakkaisella tai sarjara-
kenteella (Buzacott 2000, 18).

Erikoistuminen tarkoittaa tyontekijoiden erikoistumista vain yhteen valikkokohtaan,
jolloin asiakaspalvelu on eri asiakkaiden kanssa hyvin samanlaista eikd merkittdvaa har-
kintavaltaa tarvita. Sarjarakenteessa valikon eri palvelutehtdvit sisdltivit samantyylisid
tyovaiheita, joita tietyt tyontekijdt hoitavat. Rinnakkainen rakenne tarkoittaa sitd, etti
kaikki tyontekijdt voivat tehda kaikkia palvelutehtdvii ja heilld on mahdollisuus kéyttaa
riittdvésti harkintavaltaa tehtdvien hoitamiseen. (Buzacot 2000, 18.)

Toisaalta tyontekijat ovat my0s palveluyrityksen suurin kustannuserd (Edvardsson —
Olsson 1996, 151). Tdmai johtuu siitd, ettd palveluyrityksissd on todennékdisesti enem-
min tyontekijoitd kuin esimerkiksi tuotantoyrityksissd, joissa automaatio saattaa hoitaa
isomman osan tyotehtéavistid (Edvardsson — Olsson 1996, 151).

Toinen avainresurssi muodostuu asiakkaista (Edvardsson — Olsson 1996, 152). Asia-
kas on se henkild tai organisaatio, jota palveluprosessissa palvellaan ja jonka tarpeita ja
vaatimuksia pyritadn tdyttdmédn tehokkaasti (Buzacott 2000, 17; Edvardsson — Olsson
1996, 141). Asiakas voi olla joko markkinoilla oleva organisaation ulkopuolinen asiakas
tai palveluyrityksen sisdinen asiakas, jolla on myds omat erilaiset tarpeet ja toiveet (Ed-
vardsson — Olsson 1996, 142). Tassé tutkimuksessa keskitytdin kuitenkin palveluyritys-
ten ulkoisiin asiakkaisiin.

Asiakkaille saattaa olla tirkeda palvelujarjestddn osallistumisen helppous sekd hdnen
taitonsa ja kykynsa kayttdd palveluprosessiin kuuluvia laitteita tai rutiineja (Edvardsson
— Olsson 1996, 152). Ensinnikin palveluprosessissa otetaan huomioon my0s asiakkaiden

osallistuminen palvelujérjestelmiin joko aktiivisesti tai passiivisesti sekd asiakaskontak-
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tien aste (Buzacott 2000, 16). Silla tarkoitetaan palveluyrityksen ja asiakkaan vélisen vuo-
rovaikutuksen tasoa esimerkiksi onko yhteys henkilokohtainen vai epdsuora, jonkin kol-
mannen henkilon tai laitteen kautta (Buzacott 2000, 16). Toiseksi tdytyy kartoittaa missé
vaiheessa palveluprosessia asiakkaat ottavat yhteyttd ensimmaéisen kerran (Buzacot 2000,
18). Kolmanneksi palveluyritysten tdytyy ottaa huomioon myos asiakkaiden kiytettavissi
oleva aika, jotta yritykset osaavat kiyttdd palveluajan tehokkaasti hyvikseen (Buzacott
2000, 15; Gronroos 1998, 329).

Toisaalta myds palvelun luonne maiirittelee palveluaikaa, esimerkiksi konsulttiyri-
tykselld on vdhan asiakkaita paivéssd, mutta vuorovaikutteinen palveluaika saattaa olla
pitka, kun taas huoltoliikkeelld on paljon asiakkaita pdivin aikana ja palveluaika on nopea
(Buzacot 2000, 16).

Palvelujérjestelméssid on tirkedd ottaa huomioon myds palvelun ruuhkautumisen
mahdollisuus, jolloin esimerkiksi jonotusjirjestelmi puhelimessa tai liikkeessd nousee
tarkeddn rooliin (Edvardsson — Olsson 1996, 152). Asiakkaan myonteisen palvelukoke-
muksen mahdollistamiseksi joustava vuorovaikutuksen mahdollisuus asiakkaan ja tyon-
tekijén fyysisen palveluympériston vélilld (Edvardsson — Olsson 1996, 152).

Kolmas palvelujarjestelmén osa on fyysinen ja tekninen ymparisto, joilla on erilaisia
ominaisuuksia ja toimintoja, joiden kehittdminen on palveluyrityksen kilpailusta selviy-
tymiskeino. (Edvardsson — Olsson 1996, 153). Fyysistd ympéristdd ovat esimerkiksi pal-
veluyrityksen omat, yhteistydkumppaneiden ja alihankkijoiden toimitilat (Edvardsson —
Olsson 1996, 153).

Teknistd ympéristdd voidaan kuvata my0s palvelutekniikalla (service engineering),
johon kuuluvat esimerkiksi tietojirjestelmét, koneet ja laitteet (Aurich ym. 2010, 138;
Edvardsson — Olsson 1996, 153). Kaikenkokoisten yritysten arkeen vaikuttaa voimak-
kaasti digitalisaatio ja automaatio, jonka kdyttd on kasvusuunnassa varsinkin rakentami-
sessa, kaupassa ja palveluissa (Suomen yrittdjat 2020, 24, 36). Digitalisoitumisen tarve
ndhddin varsinkin perinteisissd pk-yrityksissd, joissa digitalisoitumista tulisi erityisesti
tukea ja edistdd (Harméld ym. 2017, 19).

Teknisen ympériston tavoitteena on tehostaa, automatisoida, parantaa mahdollisuuk-
sien mukaan palvelujen toteuttamista ja niiden laatua sekd mahdollistaa palvelutarjonnan
kehittamistd (Aurich ym. 2010, 138; Gallouj - Weinstein 1997, 538). Palvelutekniikan
kehittyminen ja sen hyddyntdminen voi auttaa yritystd tarjoamaan asiakkaille standar-
doinnin ja rddtildinnin valintamahdollisuutta, joista asiakkaat maksavat valintansa mu-

kaisesti (Andersson ym. 1997, 141). Esimerkiksi kun asiakas matkustaa lentokoneella hian
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voi hoitaa 1dhtoselvityksen itsendisesti automaatilla tai lentoyhtion edustajan kanssa hen-
kilokohtaisesti (Andersson ym. 1997, 141).

Toisaalta teknisen ympariston kehittimisessa on todennékoisesti jokin raja, jonka jél-
keen tekniset ratkaisut saattavat kdantyé palvelua vastaan (Buzacot 2000, 16). Olemassa
olevan fyysisen ja teknisen ympériston haasteena on sen toimiminen yhdessd organisaa-
tion muiden jatkuvasti kehittyvien resurssien kanssa yhteisen asiakaslahtdisen paamééran
saavuttamiseksi (Gronroos 1998, 322; Edvardsson - Olsson 1996, 153).

Neljés palvelujirjestelmén osa koostuu organisaatiosta ja valvonnasta, joka sisaltdd
organisaatiorakenteen, hallinnolliset tuki- ja valvontatoiminnot, vuorovaikutuksen asiak-
kaiden ja sidosryhmien valilla sekd markkinoinnin (Edvardsson - Olsson 1996, 153, 154).
Organisaatiorakenne selkedsti médriteltyine vastuineen ja velvollisuuksineen on toimivan
palvelukokonaisuuden perusta (Edvardsson - Olsson 1996, 153).

Palveluprosessin toimintamalli kidynnistyy, kun asiakas osallistuu prosessiin yhteis-
tuottajana ja kaikkia palvelujirjestelmén resursseja hyddynnetddn tehokkaasti niiden
omalla paikallaan (Gronroos 1998, 323; Edvardsson - Olsson 1996, 155, 162). Yhteis-
tuottajana toimiminen tarkoittaa sitd, ettd asiakas suorassa vuorovaikutuksessa luo ja tuot-
taa lopputulosta yhdesséd palveluyrityksen tyontekijéiden kanssa (Edvardsson - Olsson
1996, 145). Palvelun kaytto tapahtuu siis prosessissa, mutta se ei ole loppukulutusta vaan
enemminkin prosessin kulutusta, jossa kdytetdin lopputulosta (Grénroos 1998, 322, 323).
Téstd kulutuksen ja prosessin kiintedstd suhteesta voidaan kdyttdd nimitystd avoin pro-
sessi, Jjohon asiakas osallistuu suorassa vuorovaikutuksessa palvelujdrjestelméin osien
kanssa, joskus enemman ja joskus vihemmén aktiivisesti (Gronroos 1998, 323, 328).

Palvelujdrjestelmin tdytyy monimutkaistua asiakkaiden vaatimusten laajentumisen
ja monimutkaistumisen mukana (Buzacott 2000, 17). Joten sen tiytyy kestdd sekd asiak-
kaiden puolelta tuleva epdvarmuus ettd sisdisten héirididen ja epdvarmuuden aiheuttamat
vaihtelut (Buzacott 2000, 17).

Tastd asiakkaan madrittdmastd lopputuloksesta muodostuu neljds palvelun osatekija
(Edvardsson - Olsson 1996, 146) ja samalla kriittisin palvelukokemuksen osa (Grénroos
1998, 323). Kriittisin sen vuoksi, koska lopputulos paljastaa miten asiakkaan odotukset
ja todellinen palvelukokemus kohtasivat toisensa (Gronroos 1998, 327). Palveluproses-
sissa on kysymys lisdarvon tuottamisesta asiakkaalle ja prosessi itsessdidn méaérittelee pal-

velun laadun, jonka tuomarina toimii asiakas (Edvardsson - Olsson 1996, 142 144). Asia-
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kas tekee havaintoja ja muodostaa késityksenséd palvelun lisdarvosta, sen suhteesta laa-
tuun, lopputulokseen ja kustannuksiin kiyttdessdin palvelua (Gronroos 1998, 323; Ed-
vardsson - Olsson 1996, 145, 147).

Lopputuloksen laatu saattaa olla joissain tilanteissa helppoa ja itsestddn selvii arvi-
oida, mutta saattaa olla my0s tilanteita, joissa asiakkaan on vaikeampi sitd arvioida ja

verrata kilpailijoihin (Gronroos 1998, 323). Palvelun tuotantoprosessi on kuvassa 1.

* Asiakkaan tarpeet

*Palvelukonsepti .
: *Vuorovaikutus
*Palveluprosessin
suunnittelu
*Resurssit * Lopputuloksena
«Laadun palvelu
méadrittiminen

Kuva 1. Palvelun tuotantoprosessi (mukaellen Aurich ym. 2010, 137)

Palveluprosessi tulee olla huolellisesti rakennettu etukéteen ottaen huomioon asiakkaiden
laatutoiveet ja -vaatimukset, koska lyhyen ja aktiivisen asiakasprosessin aikana on vihin
korjausmahdollisuuksia (Edvardsson - Olsson 1996, 163). Palveluyrityksen pitéd kehittad
tarjontaansa vastaamaan paremmin kysyntédén, koska se alentaa myo0s yrityksen kustan-
nuksia (Anderson ym. 1997, 141).

Epédonnistuessaan palveluprosessi ja -tarjonta saattaa karkottaa tyytymattomat asiak-
kaat kilpailijoiden palveluiden &édrelle, josta vain hinnan alentaminen saattaa palauttaa
heidit takaisin (Gronroos 1998, 323). Toisaalta taas palvelutarjontaan tyytyviiset asiak-
kaat parantavat palveluyrityksen mainetta ja houkuttelee kustannustehokkaasti uusia ja
vanhojakin asiakkaita hankkimaan yrityksen palveluita (Andersson ym. 1997, 131).

Palveluprosessin nikyvyyslinja (line of visibility) saattaa my0s vaikuttaa asiakkaiden
kayttaytymiseen (Edvardsson - Olsson 1996, 156). Nékyvyyslinjan takana toimii palve-

luyrityksen tukitoiminnot, joita ilman palvelujérjestelma ei useinkaan voisi toimia (Gron-
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roos 1998, 329). Niiti tukitoimintoja voivat olla esimerkiksi tekniset jarjestelmit tai kat-
tava ja ajantasainen asiakastietokanta (Gronroos 1998, 329). Palveluprosessi monimut-
kaistuu, kun osa tukitoiminnoista hoidetaan ulkopuolisen yhteistyokumppanin tai ali-
hankkijan toimesta (Gronroos 1998, 329).

Palveluyrityksen tulee ottaa huomioon toimintamallia kehittdessdén, ettd mitd palve-
luprosessin osia asiakas ndkee ja mitd hénen ei ole tarpeellista ndhdd (Edvardsson - Ols-
son 1996, 156). Se, miti asiakas ei nie, ei sisdlly arvioitavaan lopputulokseen, vaikka se
sithen vaikuttaa (Edvardsson - Olsson 1996, 145). Hyvé palvelun laatu ja lopputulos saat-
taa tuhoutua, jos asiakas ndkee nakyvyyslinjan edessé jotain, mitéd pitdisi tapahtua sen
takana (Gronroos 1998, 329). Esimerkiksi asiakkaalle saattaa herittdd negatiivisia tun-
teita se, jos asiakaspalvelupisteessd on pitkd jono ja toisaalla hin nikee, ettd henkilokun-
taa on tauolla keskustelemassa rauhassa keskendén. Téstd esimerkistd voidaan paitella,
ettd tilanteessa nakyvyysraja oli heikko, joka olisi tarpeellista korjata. (Edvardsson - Ols-
son 1996, 156.)

Palveluyrityksen kannattavan liiketoiminnan kannalta positiivisten asiakastulosten
aikaansaaminen on pitkélld aikavélilld vélttdmétontd (Edvardsson - Olsson 1996, 145).
Kilpailun lisdéntyessad vaihtoehtoisten palvelujen maérd kasvaa ja asiakas voi vapaasti
paittaa ostaako hin palvelun tietyltd palveluyritykselté vai ei, kun taas asiakkaiden puut-
tuessa palveluyrityksen litketoiminta heikkenee (Edvardsson - Olsson 1996, 141).

Palveluyritysten liiketoiminnalta odotetaan paljon. Ensinndkin palvelutuotantoa,
joka tiyttdd asiakkaiden tarpeita, sisédltii lisdarvoa, on asiakasystévillinen ja helppokayt-
toinen (Edvardsson - Olsson 1996, 150, 163). Toisaalta palvelutuotantoa, jonka prosessit
ovat jarkeistettyja, riittdvisti standardoituja ja automatisoituja, jotta palveluyrityksen toi-
minta on kilpailukykyistd ja kannattavaa (Aurich ym. 2010, 137). Tallaista kehitystd on
nédhtivissd esimerkiksi pankeissa, tilitoimistoissa ja vakuutusyhtidssi, joissa tietoteknis-
ten ratkaisujen kéyttoonotto on laukaissut luonnollisen teknisen kehityksen, jota voidaan
kutsua Galloujin ja Weinsteinin (1997) mukaan kaanteiseksi tuotesykliksi (Gallouj —
Weinstein 1997, 538).

Kannattavuuden seurannan ja kehittimisen haasteiksi saattavat nousta palvelutoi-
minnan ja sen laadun mittaamisen vaikeudet ja tarvittavien muutosten havaitseminen
ajoissa (Gallouj — Weinstein 1997, 537). Palveluyritykset ovat saaneet asiakastyytyvai-
syydestd, radtidloinnistd ja kohdemarkkinoiden jakamista pienempiin ryhmiin tarkeita kil-
pailukeinoja ja samalla ne ovat voineet sdilyttdd palvelun hinnan ennallaan (Andersson

ym. 1997, 142).
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3 NEUVONANTAJAVERKOSTON ROOLI PK-YRITYKSISSA

3.1 Neuvonantajien verkosto ja sen teoreettiset kisitteet

Pk-yritysten neuvonantajaverkostojen merkitys on kasvanut (Barbera — Hasso 2013, 271)
ja silld on tirked rooli pk-yrityksen elinkaaren eri vaiheissa eli sen perustamisessa, kehit-
tdmisessd ja kasvuvaiheessa (Welter - Kautonen 2005, 367). Pk-yrityksen perustamisvai-
heessa pk-yrittdjille saattaa olla paljon apua pidempéén yrittdjind toimineiden neuvoista,
koska he tuntevat yritystoiminnan ja mahdollisesti toimialankin mahdolliset uhkakuvat ja
suurimmat riskitekijit (Akava 2019, 3).

Pk-yrityksen kehittyessd ja mahdollisesti kasvaessa sen kilpailuympéristdssd osaa-
misen ja tiedonhallinnan vaatimuksetkin todennikdisesti vain kasvavat (Laurea 2006,
19). Kuitenkin verkostojen kautta pk-yritykset padsevit hyodyntdmaan kustannustehok-
kaasti sellaisia sosiaalisia resursseja, joita heilld itsellddn ei ole (Watson 2007, 853).

Verkostoissa olevat neuvonantajat voidaan luokitella erikoistuneisiin neuvonantajiin
(specialised advisors) ja sulautettuihin neuvonantajiin (embedded advisors) (Hilkens ym.
2018, 84). Erikoistuneet neuvonantajat tarjoavat neuvontapalveluita palvelumaksua vas-
taan, kun taas sulautetut neuvonantajat neuvovat muiden tarjoamiensa tuotteiden tai pal-
veluiden lisdksi (Hilkens ym. 2018, 84). Neuvonantajan sulautuminen on prosessi, jossa
verkoston osapuolet tekevit keskindistd yhteistyotd, tapaavat sddnnollisesti, kehittivit
sitd kautta keskindistd luottamusta ja toistensa ymmaértamistd (Barbera — Hasso (2013,
287).

Naéissé sulautuneissa suhteissa voidaan erottaa vahvat ja heikot siteet toisistaan (Bar-
bera — Hasso 2013, 275; Anderson ym. 2005, 140), joiden taso ja lujuus vaikuttaa suhtei-
siin ja kéyttdytymiseen (Barbera — Hasso 2013, 275).

Pk-yrittdjilld on vahvat siteet perheeseen ja ystéviin eli thmisiin, joiden kanssa yrit-
tdjat tapaavat usein ja heilld on henkilokohtainen suhde (Anderson ym. 2005, 140). Vah-
vat siteet omaavien resurssien haasteena on se, etteivit ne usein ole luonteeltaan riittdvan
erilaisia, jolloin pk-yrittdjd saa vihemmaén tietoa ja tarvitsemaansa tukea (Watson 2007,
855; Anderson ym. 2005, 140). Toisaalta, jos esimerkiksi ulkoinen kirjanpitdjad voidaan
sulauttaa osaksi pk-yritystd, jolloin hdneen kehittyy vahva sosiaalinen side ja hdnesti tu-

lee merkittdva resurssi ja kilpailuetujen ldhde (Barbera — Hasso 2013, 275, 286).
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Heikoilla siteilld tarkoitetaan kauempana olevia litkekumppaneita, joiden kanssa ol-
laan tekemisissd harvemmin (Anderson ym. 2005, 140). Ne toimivat siltana heterogeeni-
seen tietoon ja muihin resursseihin, mitd heilld on omissa verkostoissaan ja ndin ollen ne
ovat osaltaan tarkeitd verkoston vastapuolia (Anderson ym. 2005, 140).

Pk-yritysten verkostot ovat keskenéén erilaisia ja koostuvat erilaisista sosiaalisista ja
ammatillisista tietoldhteistd riippuen osittain niiden omistajien omasta asiantuntemuk-
sesta ja osaamistasosta (Viljamaa 2011, 475; Anderson ym. 2005, 139).

Pk-yrityksen verkostoon voivat kuulua esimerkiksi toiset samalla alalla toimivat yrit-
tdjat, tavarantoimittajat, tilanvuokraajat, mainostoimistot, pankit, vakuutusyhtiot, toimi-
alajérjestot, kirjanpitdjét (esimerkiksi Perustamisopas 2019, 9; Hilkens ym. 2018, 83;
Roth 2018, 167; Barbera — Hasso 2013, 273; Karjalainen 2013, 99; Marriot ym. 2008, 4)
sekd kanta-asiakkaat, lakimiehet, yrittdjayhdistykset tai viranomaiset (Welter - Kautonen
2005, 375; Gooderham ym. 2004, 8) ettd ystavit ja perhe (Carey 2015, 169; Samujh 2011,
22). Pk-yrityksen verkostoesimerkki nékyy kuvassa 1.

S LN

Vakuutusyhtict
Lakimiehet | Viranomaiset |

<+ | Tilanvuokraajat / Kanta-asiakkaat
- Yrittajayhdistykset Kirjanpitdja /
Toimialajérjestot Saman alan  |4¢—"

/! yrittdjét
-
Perhe Mainostoimisto |

D REIT

Kuva 2. Verkosto, johon pk-yritys on upotettu

Pk-yritysten organisaatiot ovat usein matalia (Neilimo - Uusi-Rauva 2009, 30) ja pk-
yrittdjét tekevit toitd yksin (Akava 2019, 9; Roth 2018, 167). Sen vuoksi verkostoitumi-

sesta saattaa muodostua pk-yrittdjille kilpailukyvyn parantamisen lisdksi térked yhteiso
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eristdytymisen ehkéisemiseksi (Samujh 2011, 22). Verkosto voi osaltaan mahdollistaa
pk-yrittdjian keskittymisen omaan ydintoimintaan (Laurea 2006, 20).

Chenhall (2003) toteaa, ettd pk-yritysten verkostot hamartivéat yritysten sisdisid ja
ulkoisia rajoja, kun yritykset pddsevit verkoston muiden jdsenten ldheisten yhteyksien
kautta osallisiksi edelleen laajaan joukkoon muita yhteyksid (Chenhall 2003, 138, 148).
Verkoston kautta ulkopuolisten neuvonantajien maird kasvaa merkittévisti ja niistd saat-
taa tulla merkittdvid muutosvetureita ja ne saattavat tarjota monipuolisia innovaatiomah-
dollisuuksia pienellekin yritykselle (Berry ym. 2006, 44).

Liike-elamin neuvonta pohjautuu kolmeen erilaiseen teoreettiseen kisitteeseen eli
pienyrityksen resurssiperusteiseen ndkemykseen (resource-based view, RBV), kriittiseen
nikokulmaan sekd kokoelmaan liike- ja konsulttineuvonnan teorioita (Ardley ym. 2016,
213, 214).

Ensinndkin resurssiperusteinen nikemys viittaa rajoituksiin pk-yrityksen resurs-
seissa, joita heilld voi olla muun muassa sisdisissd resursseissaan (Carey — Tanewski
2016, 291, 296; Carey 2015, 167; Barbera — Hasso 2013, 271). Ulkoisten resurssien tarve
on todennékdisesti suurin pienimmissd pk-yrityksissd, vaikka heilld on omaa ammatti-
osaamista omalla alallaan, mutta ei aina osaamista liikkeenjohtamisessa (Carey 2015,
167, 169; Marriot ym. 2008, 4). Ulkoisen neuvonnan avulla voidaan tdydentda pk-yrityk-
sen hallinnassa olevia omia resursseja esimerkiksi saada tukea suunnitelmalliseen pai-
toksentekoon, legitiimiyttd, mainetta, asiantuntemuksen parantamista taloudellisista ris-
keisti ja talouden seurannasta (Ardley ym. 2016, 213; Carey — Tanewski 2016, 296, 307;
Carey 2015, 170; Marriot ym. 2008, 21).

Toiseksi resurssiongelmia saattaa aiheutua, kun suositaan perheenjdsenten neuvoja
tai tydopanosta mahdollisissa rekrytoinneissa, jolloin tyontekijdvalinnat eivit valttimatta
taytd aukkoa yrityksen tarvitsemassa ammatillisessa osaamisessa, vaan valitaan tiettyja
henkil6itd sosiaalisin perustein (Barbera — Hasso (2013, 271).

Sen vuoksi pk-yritykset tarvitsevat ja saattavat hakea ulkoista tukea neuvonantaja-
verkostostaan esimerkiksi kirjanpitdjéltdan (Carey 2015, 166). Pk-yritys ei todenndkoi-
sesti voi palkata omaa kirjanpitéjad, mutta hinen neuvoja ja hiljaista tietoa voidaan hyo-
dynté, jolloin kirjanpitdjd on itsessdén arvokas resurssi (Barbera — Hasso 2013, 273).

Toisaalta verkostosta saadut neuvot ja tiedot saattavat olla alikédytettyind, jos pk-yri-
tykset eivit voi hydodyntdd saamiaan neuvoja omien yritystensd prosessipuutteiden vuoksi

(Carey 2015, 170; Barbera — Hasso 2013, 274). Téssd pk-yrittdjé itse on tirkeédssd roo-
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lissa, koska ulkoisten resurssien kayttoonotto ja niiden hyddyntdminen tiytyy myos suun-
nitella, jotta niistd voidaan saada kilpailuetua ja kiyttdd tukemaan péétoksentekoa (Bar-
bera — Hasso 2013, 274; Berry ym. 2006, 43:). Neuvojen tiytyy myos olla raatildityja
pk-yritysten erityisiin tarpeisiin, jotta niiden hyddyntdminen on mahdollista (Ardley ym.
2016, 213).

Toinen neuvonnan teoreettinen késite on kriittinen nakdkulma, joka viittaa verkoston
osapuolten véliseen ristiriitaan ja sen luonteeseen (Ardley ym. 2016, 213). Osapuolten
vilisid ongelmia voi aiheuttaa pakottava tapa, jolla neuvoja pyritddn tarjoamaan asiak-
kaalle (Dyer — Ross 2007, 131). Neuvoja saattaa tarjota omaa ideaansa ja pyrkid saamaan
sille pk-yrittdjidn hyvéaksynti toistamalla sitd totuutena riittdvan usein (Ardley ym. 2016,
213). Téllaisessa tilanteessa neuvoja omaksuu itselleen médradvén aseman, jossa osa-
puolten vililld on epétasapaino eiké todennédkoisesti ole keskindistd kunnioitusta (Hilkens
ym. 2018, 84).

Kolmas késite on liike- ja konsulttineuvonnan teoriakokoelmat, jonka painopiste on
verkoston osapuolten vilisen yhteistyon kehittimisesséd ja sen syventdmisessd (Ardley
ym. 2016, 214). Tédssd kumppanuusmatkassa voidaan puhua myds neuvonantajien sulau-
tumisesta (Barbera — Hasso 2013, 287). Sen vuoksi osapuolten tavoitteena on 10yté4 rat-
kaisut olemassa oleviin ongelmiin yhdessad (Ardley ym. 2016, 214) ja verkostokumppa-

nista saattaa tulla merkittéva tukildhde (Welter - Kautonen 2005, 375).
3.2 Ulkoisten kirjanpitijien rooli neuvonantajina
3.2.1 Tilitoimistot ja kirjanpitédjét pk-yritysten kumppaneina

Yritystoiminta koostuu suunnittelusta, toiminnan toteuttamisesta ja tulosten seurannasta
(Neilimo — Uusi-Rauva 2009, 10). Tédhan perustuu se, etti taloushallinto on keskeinen osa
kaikenkokoisten yritysten johtamista (Pellinen 2017, 9), jonka avulla rekisterdiddén ta-
loudellisia tietoja raportointia varten sekd tuotetaan tietoa padtoksenteon ja johtamisen
tueksi (Taloushallintoliitto 2018c; Neilimo — Uusi-Rauva 2009, 12, 13). Yritysten johto
voi hyGtyd vastaanottamastaan tiedosta vain silloin, kun he hyddyntévét sitd yrityksen
johtamisen tukena (Marriot — Marriot 2000, 477).

Sen haasteena saattaa tosin olla esimerkiksi pk-yrityksissd véhéiset resurssit, jonka
vuoksi pk-yrittdja saattaa jattdd saamansa taloustiedon ilman huomiota (Marriot — Marriot
2000, 477). Taman vuoksi ulkoinen neuvonta-apu voi olla vilttdmétontd vihentimain

pk-yritysten ajautumista taloudellisiin vaikeuksiin pitkdlld aikavalillda (Lopez — Hiebl
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2015, 83). Pk-yritysten ensisijaisina ulkoisina resursseina ja yhteistydkumppaneina ovat
todennidkoisesti tilitoimistoissa tyoskentelevit kirjanpitdjit (esimerkiksi Barbera — Hasso
2013, 273).

Kirjanpitdjdn valinta yhteistyOkumppaniksi on tirked pédétos yrittdjédlle (Meretniemi
2009, 142). Kuitenkin kéytdnnossd, varsinkin pienemmissd pk-yrityksissd, saattaa olla
todenndkoistd, ettd tilitoimisto valitaan henkilokohtaisten suositusten tai pk-yrittdjén si-
sdisen ndkemyksen perusteella tai sattumanvaraisesti kohdattu kirjanpitdja saattaa tehda
vaikutuksen, jolloin yrittdji haluaa aloittaa yhteistyon hdnen kanssaan (Marriot ym. 2008,
16). Pk-yrittdjan voi olla hyva valita kirjanpitéjéksi henkild, jonka osaamisalaan yrittdjan
oma toimiala kuuluu (Roth 2018, 108), koska yhdelld kirjanpitéjélld saattaa olla asiak-
kaina monien eri alojen yrityksid (Aho 2019, 220).

Taloushallinnon palveluyrityksiné toimi 5 122 yritystd vuonna 2017, joista 907 tili-
toimistoa on Taloushallintoliiton jasenyrityksida (TEM 2019, 3; Taloushallintoliitto
2018d). Jasenyys ja maininta tilitoimiston auktorisoinnista takaa asiakkaille, etti tilitoi-
miston toimintatavat ja vakavaraisuus on tarkastettu, palvelu on turvattu ja sen toimintaa
valvotaan, henkildstod koulutetaan ja yritykselld on voimassa oleva vastuuvakuutus (Ta-
loushallintoliitto 2020). Sen lisdksi varmistetaan, ettd tilitoimistojen tietojirjestelmadt ja
tyovélineet ovat ajantasaisia ja tietoturvallisia (Taloushallintoliitto 2020).

Taloushallintoliiton jdsenyritysten toimintaa ohjaa lainsdadanto ja liiton laatima toi-
mialastandardi TAL-STA, joka on taloushallintoalan hyvédn tavan ohjeistus sekd auttaa
jasenyritystd minimoimaan toiminnan riskeja (Taloushallintoliitto 2020). Standardi sisél-
tdd alan eettiset ohjeet, ohjeistuksen valmiudesta toimeksiantojen vastaanottamiselle ja
hoitamiselle (Taloushallintoliitto 2020). Muut taloushallintoalan palveluyritykset toimi-
vat ilman Taloushallintoliiton jésenyyttd pienind tai keskisuurina tilitoimisto- ja asiantun-
tijayrityksind sekd muutamina suurina tilitoimistoketjuina (TEM 2019, 3).

Taloushallinnon asiantuntijana, kirjanpitdjan ammatti edellyttda laajaa tietojen, tai-
tojen ja lainsddddnnon hallitsemista (Aho 2019, 220), jolloin kirjanpitdjélld tiytyy olla
tehtdvien edellyttima koulutustausta (Taloushallintoliitto 2020). Kirjanpitijien koulutuk-
sen perustana on kasvattaa heiddt ajattelemaan rationaalisesti ja analyyttisesti sekd kan-
nustaa heitd jirkeviddn paitoksentekoon organisaatioiden tilanteista riippumatta (Dyer —
Ross 2007, 133).

Kansainviliselld tasolla kirjanpitédjaksi padsemiselle on usein erityisid vaatimuksia ja
ty0 saattaa vaatia toimiluvan (Gooderham ym. 2004, 9), mutta meilld Suomessa kirjanpi-

tdjdnd voi periaatteessa toimia kuka tahansa riippumatta koulutus- tai osaamistaustasta
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(Meretniemi 2009, 142; Pellinen 2017, 173). Kuitenkin tilitoimistot vaativat omilta tyon-
tekijoiltddn aina riittdvin koulutuksen ja asiantuntemuksen, jotta annetut vastuutehtavit
voidaan hoitaa (Taloushallintoliitto 2020; Dyer — Ross 2007, 132).

Suomessa kirjanpitdjdn opintoja voi suorittaa ammatillisena tutkintona, ammattikor-
keakouluissa tai yliopistoissa (Opintopolku 2021a). Nididen lisdksi alan ammattitaitoa voi
osoittaa KL T- ja PHT-tutkinnoilla (Taloushallintoliitto 2018a). KL T- tutkinto on alan
asiantuntijatutkinto, josta vastaa Tili-instituuttisdétio (Taloushallintoliitto 2021a). Tut-
kinto osoittaa korkeaa ammattitaidon tasoa laskenta- ja vero-osaamisen alueella ja se
edellyttdd tentin suorittamisen lisdksi raportointia kolmen vuoden vilein tyotehtivisti
sekd ammattitaidon yllapitdmisestd (Taloushallintoliitto 2021a).

PHT-tutkinto on vastaava palkkahallinnon asiantuntijatutkinto, joka edellytti4 tent-
tisuorituksen lisdksi toimimista palkka- tai henkildstohallinnon tehtdvissa sekéd saanndl-
listd alan kouluttautumista (Taloushallintoliitto 2021b). Taloushallintoliiton jésenyrityk-
sen vastuuhenkildlld on oltava KLT- tai PHT-tutkinto riippuen palveluyrityksen palvelu-
valikoimasta (Taloushallintoliitto 2021a; Taloushallintoliitto 2021b).

Tilitoimistot huolehtivat todennédkdisesti aina henkilokuntansa ammattitaidon yllapi-
tamisestd ja koulutuksista (Taloushallintoliitto 2020). Kuitenkin alan ammattitaidon ylla-
pitdmiseen tarvittavan uuden tiedon vastaanottaminen jda aina tyontekijan omalle vas-
tuulle ja vie usein paljon aikaa, esimerkiksi uudet tekniset laitteet ja ohjelmistot, laki tai

muut sddantelymuutokset (Dyer — Ross 2007, 134).
3.2.2  Kirjanpitdjien monet roolit ja haasteet

Kirjanpitdjilld on monipuolisia rooleja suhteessa pk-yritykseen ja niiden selviytymisen ja
mahdollisen kasvun tukemiseen (Marriot ym. 2008, 4). Maailmanlaajuinen kirjanpitéjien
yhdistys (The global Association of Chartered Certified Accountants) ACCA (2013) ko-
rostaa kirjanpitdjien merkitystd pk-yritysten toiminnassa, joissa perusliiketoiminnan
muodostaminen on usein haasteellista vihéisten resurssien vuoksi (ACCA 2013, 17).
Kirjanpitdjien rooleja voidaan jaotella erilaisten ominaisuuksien ja tehtdvien mukaan
esimerkiksi ACCA (2013) jaottelee ominaisuudet neljdén padkohtaan, joita ovat lakisai-
teiset ja hallinnolliset palvelut (regulated people), toimia numeroihmisind (numbers
people) ja ammattikielitulkkeina (jargon-busters) seké todellisina verkostoituneina tyon-

tekijoind (networked workers) (ACCA 2013, 17). Berry, Sweeting ja Goto (2006) jakavat
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puolestaan kirjanpitdjin roolit lakisééteisen kirjanpidon hoitamiseen, liiketoimintaneu-
vontaan ja talousjohtamisen tukemiseen, hitdneuvontaan ja johtotiimin jisenyyteen
(Berry ym. 2006, 38).

Devi ja Samujh (2008) 16ysivit kirjanpitdjien lakisdéteisen kirjanpidon hoitamisen
liséksi monenlaisia tehtdvid, kuten esimerkiksi omistukseen tai sukupolvenvaihtoon liit-
tyvét tehtdvit sekd yrityksen perustaminen ja lopettaminen, budjetointi, eldkejarjestelyt,
myynti ja markkinointi, hallinnolliset tehtdvat, IT-tekniikkaan liittyvét tehtivét, palkan-
laskenta ja palkitsemisjérjestelmien kehittdminen, kouluttaminen, verosuunnittelu, ympa-
ristdasiat, riskinhallinnan ja rahoituksen suunnittelu, yrityksen kasvun tukeminen ja laa-
jentaminen tai suunnitteluapu (Devi — Samujh 2008, 14).

Blackburn, Carey ja Tanewski (2018) luonnehtivat kirjanpitdjin tehtdvid aineetto-
miksi palveluiksi, jossa kirjanpitdjd toimii yrittdjén dénitorvena, psykologina, ystivina
tarjoten my0s perhepalveluita (Blackburn ym. 2018, 369).

Jos roolit yhdistelldin ACCA:n (2013) jaottelun mukaan, niin ensimmainen rooli liit-
tyy perinteisen lakiséddteisen kirjanpidon ja viranomaisraportoinnin ohella taloushallinnon
jarjestelmien ylldpitdmiseen ja raporttien tuottamiseen (ACCA 2013, 17; Aho 2019, 9;
Pellinen 2017, 174). Kuitenkin ehka vield suurin osa kirjanpitdjien tehtivista ja laskutuk-
sesta koostuu lakisdateisistd (Aho 2019, 37; Cherry 2016, 14; Carey 2015, 167; Berry ym.
2006, 44; Gooderham ym. 2004, 10) ja mahdollisesti verotukseen liittyvistd tehtdvista
(Tilisanomat 2013).

Téastd voidaan paitelld, ettd lakisddteiset tehtdvét todenndkdisesti sdilyttavat vield
keskeisen roolinsa, mutta ympdroivét tapahtumat siirtdvit painopistettd vahvasti muihin
asiantuntijoiden ja neuvojien rooleihin ja monipuolisiin tehtiviin (Blackburn ym. 2018,
360). Muutos on kehittynyt hitaasti 1980-luvulta ldhtien, jolloin ensimmadisid kertoja on
tarjottu satunnaisesti neuvontapalveluita lakisditeisten tehtdvien ulkopuolelta (Carey —
Tanewski 2016, 293). Téasti kehityksestd on seurannut tdiménhetkinen suuntaus taloushal-
lintoalan palveluyritysten koon kasvulle sekd digitalisaation ja sdhkoisten palveluiden
kayttoonotolle, joiden avulla suuremmat tilitoimistoketjut pyrkivét laajentamaan ja tehos-
tamaan toimintaansa (TEM 2019, 3). Siksi toimialan tyotehtdvid uudistetaan voimak-
kaasti siirtimalld perinteisié lakisdéteisid rutiininomaisia toitd alhaisemman palkkatason
maihin ja kouluttamalla kirjanpitdjistd sdhkdisten palvelujen hallitsevia yrityskonsultteja

ja palvelualan ammattilaisia (TEM 2019, 3).
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Ensinndkin tima kehitys ohjaa tilitoimistoja ja kirjanpitdjid siirtiméddn palvelujen
painopistettd neuvonnan suuntaan (Carey 2015, 168), johon heilla ndyttd4 olevan kuiten-
kin kykya ja mahdollisuuksia (Carey — Tanewski 2016, 290; Gooderham ym. 2004, 10)
sekd usein my0s liiketoiminnan asiantuntemusta (Carey 2015, 182). Toinen neuvontapal-
veluja mahdollistava tekijd on kirjanpitdjien ja yrittdjien vélinen sddnnoéllinen yhteys la-
kisddteisid tehtdvid hoidettaessa, jonka takia kirjanpitdjéit tuntevat usein asiakasyrityk-
sensd jo hyvin etukdteen (Devi — Samujh 2008, 5, 13).

Toisessa kirjanpitdjdn tehtdvéroolissa, numeroihmisind toimimisella tarkoitetaan kir-
janpitéjien taitoja ja osaamista késitelld, selvittda ja tuottaa liiketoiminnassa ja taloudessa
tarvittavia tietoja (ACCA 2013, 17), joiden avulla pk-yritykset voivat saavuttavat tarvit-
semaansa suorituskykyetua (Carey 2015, 166). Kirjanpitdjat tarvitsevat todenndkdisesti
jokaisissa tydtehtidvissddn numeroihmisen taitoja ja osaamista esimerkiksi taloudellisessa
raportoinnissa, budjetoinnissa, palkanlaskennassa ja palkitsemisjirjestelmien kehittdmi-
sessd tai hitdneuvonnassa (Cherry 2016, 5; Devi — Samujh 2008, 14; Berry ym. 2006,
38). Hatdneuvonnalla tarkoitetaan mahdollisuutta saada kirjanpitdjiltd neuvoja myos ha-
tatilanteissa (Devi — Samujh 2008, 15), joka edellyttdd kirjanpité;élta asiakkaan liiketoi-
minnan hyvii tuntemista (Taloushallintoliitto 2020).

Kirjanpitdjdan odotetaan tuntevan usein paremmin myos liiketoimintaa, jotta kirjan-
pitdjd voi tuottaa lukujen kautta neuvontaa asiakasyrityksen suunnittelun, paétdksenteon
ja valvonnan tukemiseksi (Marriot ym. 2008, 9; Gooderham ym. 2004, 10).

Kolmannessa roolissa kirjanpitdja toimii erinomaisena ammattikielen tulkkina eri vi-
ranomaisten, rahoittajien, verottajan, IT-toimittajien tai muiden toimijoiden vélisissé kes-
kusteluissa pk-yrittidjin puolesta, koska ammatillinen termistd ja késitteet todenndkdisesti
eroaa pk-yrittdjan kdyttimastd ammattikielestd ja osaamisalueista (ACCA 2013, 17; Devi
— Samujh 2008, 14). Kirjanpitdjd voi tuottaa tulkin roolissa ymmaérrettivimméssd muo-
dossa olevaa taloustietoa, esimerkiksi kaavioiden ja suhteiden avulla, pk-yrityksen tar-
peisiin, joista pk-yrittdja ei todenndkdisesti ole valmis maksamaan yliméardistd (Marriot
— Marriot 2000, 475). Toisaalta kirjanpitdjin tdytyy noudattaessaan hyvin alan tapaa oh-
jeistaa asiakasyritystién raporttien tulkinnassa ja autettava niissd olevan tiedon ymmaér-
tamisessd (Taloushallintoliitto 2020).

ACCA:n (2013) neljés rooli liittyi kirjanpitdjien, usein laajoihin, virallisiin ja epavi-
rallisiin verkostoihin, jolloin pk-yrittdjdn on mahdollista linkitty& heidén kauttaan muiden

tarkeiden sidosryhmien resursseihin (Carey — Tanewski 2016, 296; ACCA 2013, 17).
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Néiden verkostojen neuvoja saatetaan tarvita esimerkiksi omistus- tai sukupolvenvaihto-
tilanteissa, eldkejérjestelyissd, yritysten perustamisen, laajentamisen tai lopettamisen yh-
teydessd, ympéristoasioissa tai myynnin ja markkinoinnin tehtdvien alueella (Devi — Sa-
mujh 2008, 14).

Kirjanpitdjén laajasta roolikartasta huolimatta vastuu yritystoiminnasta ja sen vel-
voitteista ja riskeistd seké kirjanpitéjélle toimitetun aineiston oikeellisuudesta on aina pk-
yrittdjalla itsellddn, koska tilitoimisto vastaa ainoastaan sovituista palvelutehtévisti (Ta-
loushallintoliitto 2020).

Pk-yrittdjén ja kirjanpitéjén vilisen neuvonnan haasteita voidaan selittdd Dyerin ja
Rossin (2007) mukaan kulttuurin ja viestinnén, oppimisen ja turhautumisen suodattimien
kautta (Dyer — Ross 2007, 132, 136, 139).

Ensinndkin neuvonantajien kulttuuri ja tapa viestid rakentuu jarjestdytyneeseen maa-
ilmankuvaan, joka perustuu analyyttiseen ja jarkevéadn paitdksentekoon, jossa noudate-
taan sddntdjd ja madrdyksid sekd arvostetaan tiedollista osaamista (Dyer — Ross 2007,
133, 137). Kuitenkin vastapuolen eli pk-yrittdjien sisdiset tiedot ja jérjestys on usein ra-
kentumatonta (Devi — Samujh 2008,17) ja viestintd on usein epdvirallista ja suullista
(Dyer — Ross 2007, 131). Sen lisdksi pk-yrittdjdt arvostavat ja ovat ehkd enemmaén kiin-
nostuneempia itse palveluista kuin kirjanpitdjien osaamistaustoista (Marriot ym. 2008,
13).

Toisaalta saattaa olla, ettd taustastaan huolimatta kirjanpitdjiltd puuttuu kuitenkin
ymmarrystd yritystoiminnan todellisuudesta (Devi — Samujh (2008,17) ja sen tarvitse-
mista kiytdnnon taidoista tai ehka halu ottaa neuvonantajan rooli (Marriot ym. 2008, 5).
Se voi johtua ensinnékin siité, ettd litke-eldmédn alue poikkeaa kirjanpitdjien omasta to-
dellisuudesta (Dyer — Ross 2007, 131). Toiseksi kirjanpitéjélld ei ehki ole yrittdjyysko-
kemusta (Dyer — Ross 2007, 131), jolloin pk-yrityksen johtaminen on ennestiéin tunte-
matonta, joten se ndyttdytyy hallitsemattomalta ja kirjanpitdjdn tdytyy asennoitua teke-
madn tyotd perinteisen tyonsd ulkopuolella (Devi — Samujh 2008, 13, 17).

Toiseksi haasteita voi aiheuttaa osapuolten erilainen tapa oppia asioita, joka johtaa
mahdollisesti erilaisiin ajattelutapoihin (Dyer — Ross 2007, 138, 139). Kirjanpitdjien la-
hestymistapa oppimiseen on usein teoreettinen ja tekninen (Dyer — Ross 2007, 138), kun
taas pk-yrittdjdt saattavat vélttad teoreettista tietoa ja sen vuoksi oppivat paremmin teke-
mailld ja kokemuksen kautta (Dyer — Ross 2007, 131). Tésté voi kehittyé yhteistyon haas-
teeksi se, ettei pk-yrittdjd ehkd ole valmistautunut kirjanpitéjén ajattelemalla tavalla hoi-

tamaan yrityksensé talousasioita (Dyer — Ross 2007, 138), siksi, ettei hinelld ehki ole
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riittdvad taloudellista osaamista ymmartdd vastaanottamiaan taloustietoja (Marriot ym.
2008, 11, 12).

Kirjanpitdjien haasteena ovat usein pk-yrittdjien erilaiset koulutus- ja osaamistaustat
sekd asiakasyritysten erilaiset toimialat ja yritysten elinkaaren vaiheet (Devi — Samujh
2008, 14). Tastd huolimatta kirjanpitéjét saattavat kouluttaa ja ohjeistaa yritysasiakkai-
taan omalla muodollisella l&hestymistavallaan (Dyer — Ross 2007, 132), joka voi sisdltdd
ohjeellisia ja madradvia ratkaisuja, kun taas pk-yrittijit saattavat ottaa paremmin vastaan
ei-ohjeellista neuvontaa (Devi — Samujh 2008, 6). Joten mddrdmuotoinen ohjeistus voi
turhauttaa pk-yrittdjan (ACCA 2013, 17).

Todennékdisesti suurin osa kirjanpitéjistd haluaa kuitenkin palvella asiakasyrityksi-
dian mahdollisimman hyvin, ymmarti4 ja sopeutua heidin tarpeisiinsa (Dyer — Ross 2007,
132, 139), vaikka pk-yrittdjien saattaa olla vaikea ymmairtdd neuvonnan tarvetta ja vield
vihemmaén siitd aiheutuvia kustannuksia (Marriot ym. 2008, 12, 15). Tdssé tehtdvéssa
kirjanpitdjdd voi auttaa yritystoiminnan tuntemus, koska pk-yrittdjit toimivat itsekin kau-
pallisissa toimissaan samantyylisten mdardmuotoisten ja ohjeellisten tapojen mukaan esi-
merkiksi tehdessdén sopimuksia tavarantoimittajien kanssa tai hakiessaan rahoitusta pan-
kista (ACCA 2013, 17).

Neljintend neuvonnan haasteena voidaan ndhda kirjanpitdjan turhautuminen (Dyer —
Ross 2007, 139). Heidédn negatiivinen asenne pk-yrittdjid kohtaan ja turhautuminen saat-
tavat olla suuria riskejd ja esteitéd yhteisty6lle, koska ne voi viedd motivaation tarjota neu-
vontapalveluita (Cherry 2016, 13; Dyer — Ross 2007, 139). Turhautumista voi syntya esi-
merkiksi pk-yrittdjien negatiivisesta asenteesta lakisddteistd kirjanpitoa kohtaan, jonka
yrittdjat voivat kokea pakollisena kuluerénd, siksi neuvonnan tarjoaminen saattaa olla
haasteellista (Marriot — Marriot 2000, 477). Toisena esimerkkind voidaan esittdd joiden-
kin pk-yrittdjien kirjanpitdjien tapaamisen rinnastamisen hammasladkérikdyntiin, jota
mielellddn viltetddn (Devi — Samujh 2008, 16).

Kirjanpitdjdt saattavat vilttdd pk-yritysten kanssa yliméérdistd asiointia lakisdéteis-
ten palvelutehtivien liséksi, koska heidén katsotaan ehké tuhlaavan kirjanpitdjan kallista
aikaa (Devi — Samujh 2008, 16), eivitka yrittdjét tunnu olevan aidosti kiinnostuneita neu-
voista (Marriot ym. 2008, 20).

Muita kirjanpitdjid koskettavia taloushallintoalan haasteita ovat toisaalta tyontekijoi-
den irtisanomiset ja toisaalta alan tydvoimapula (Cherry 2016, 6). Tydvoimapula johtuu
todennikoisesti siitd, ettd taloushallintoalan tyontekijoité jaa elédkkeelle ja uusien tyonte-

kijoiden rekrytointi vaativiin ja vastuullisiin tehtiviin on haasteellista (Devi — Samujh
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2008, 15). Tama kehitys todenndkdisesti heikentdd kirjanpitdjien mahdollisuutta hoitaa
lakisédéteisid tehtdvid sekd tutustua riittdvasti asiakasyrityksen toimialaan sekd yritystoi-
mintaan tai yleensd rakentamaan yhteyttd (Devi — Samujh 2008, 5).

Tastd seuraa, ettéd kirjanpitdjadmarkkinoilla saattaa olla myos kirjanpitéjid, joilla ei ole
alan riittdvai osaamista eiki teknisié taitoja, joka johtaa koko alan maineen alenemiseen
(Devi — Samujh 2008, 5). Kirjanpitdjien ei-ammattitaitoinen osaaminen voi aiheuttaa pal-
jon vaikeuksia asiakasyritykselle esimerkiksi silloin, kun yrittdjdt ymmartavat pyytaa
ehka liian my6hédédn neuvoja muilta neuvonantajilta, jolloin yrityksen talous on todenné-
koisesti jo niin sekaisin, ettd voi olla ehki lilan mydhiistd sitd selvittdd (Dyer — Ross
2007, 143).

Neuvonnan ongelmakohtien ratkaisun avaimina voidaan ndhdi ensinndkin kirjanpi-
tdjien ajattelutavan muuttaminen (Ardley ym. 2016, 226), kulttuuriarvojen muokkaami-
nen paremmin samankaltaisiksi pk-yrittdjien arvojen kanssa, epdvirallisen viestinnén suo-
siminen muodollisen viestinnén sijasta sekd kokemuksellinen tapa opastaa asiakasyritysti
taloushallinnon tuottaman tiedon ymmaértdmisessd (Dyer — Ross 2007, 132). Sen lisdksi,
ettd kirjanpitdjien tdytyy muuttaa ajattelutapaansa, tiytyy myds pk-yrittdjid kouluttaa ym-
mirtimadan neuvonnan arvo omalle litketoiminnalle (Devi — Samujh 2008, 19), jossa kir-
janpitdjdt ovat keskeisessi roolissa asemansa vuoksi (Schwarze 2008, 139).

Neuvonnan arvon ja sen hyodyllisyyden ymmaértdminen on tdrkedd molemmille osa-
puolille (Armitage ym. 2016, 31; Carey 2015, 182; Chenhall 2003, 132), koska siitd seu-
raa positiivinen kehd, jossa pk-yrittdjd todenndkoisesti kayttad kirjanpitdjaltd vastaanot-
tamaansa neuvontaa sddnndllisesti, kun saatu neuvonta tukee yrityksen hyvéa suoritusky-
kya (Carey 2015, 182; Chenhall 2003, 132).

Toisena ratkaisuavaimena voidaan ndhda kirjanpitdjien liike-eldmén ja asiakasyritys-
ten tarpeiden laajempi ymmaértaminen, koska se voi auttaa kirjanpitéjid tarjoamaan kayt-
tédjaystavillisempid ja raatdloidympié palveluita tehokkaammin (ACCA 2013, 24; Devi —
Samujh 2008, 7). Sen lisdksi kirjanpitdjille on todennédkoisesti hyotyd osaamisen kehittd-
misessd inhimillisemmissd ja pehmedmmissd suhdetaidoissa, kuten neuvotteluteknii-
koissa, vuorovaikutustaidoissa, empatiassa ja yleisesti keskustelutaidoissa, jotta kirjanpi-
tdjd voi opastaa asiakastaan arkaluontoisemmissakin asioissa (Devi— Samujh 2008, 6, 13,

14) ja kehittdd henkilokohtaisia ja luottamuksellisia suhteita (Ardley ym. 2016, 226).
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Toisaalta on otettava huomioon myds kirjanpitdjien kyvyt vastata tarpeisiin (Devi —
Samujh 2008, 14). Kirjanpitdjien halukkuus omien tietojen ja taitojen kehittdmiseen to-
denndkdisesti kannattaa, koska pk-yrittdjat eivét usein vaihda mielellddn kirjanpitdjaa,
joka tarjoaa mahdollisuuden uusien palveluiden tarjoamiselle (Marriot ym. 2008, 17).

Kolmantena mahdollisuutena tehostaa neuvontapalveluja voi olla yhden luukun pal-
velumallin (one-stop service) kehittdminen, jossa mahdollisesti asiakasyrityksille tutut
kirjanpitdjit toimivat vilittdjdn roolissa verkoston eri neuvontaldhteiden vililld (Berry
ym. 2006, 43). Kirjanpitdjien kumppanuusverkostot tiytyy rakentaa nykyistd monipuoli-
semmiksi eri palveluntarjoajien kanssa (ACCA 2013, 24). Samaa palvelun vélitysajatusta
voi kutsua myds liiketoiminnan vilityspalveluksi (business referral service tai yhden luu-
kun ammattilaiskaupaksi (one-stop professional shop) (Devi — Samujh 2008, 14, 15). Yh-
den luukun palvelumallissa kirjanpitéjien roolina on kartoittaa verkoston jdsenistd ne 14h-
teet, jotka voivat pk-yrittdjaa kulloinkin kyseisessd ongelmatilanteessa parhaiten auttaa
(Devi — Samujh 2008, 13).

Palvelumalli voi olla ratkaisuna my6s pk-yrittdjien ja kirjanpitdjien viliseen odotus-
kuiluun, jossa pk-yrittdjit epdilevit kirjanpitdjien asiantuntemusta liikketoiminnasta, mutta
verkoston avulla kirjanpitdjdt voivat laajentaa entisestddn palvelutarjontaansa (Blackburn
ym. 2018, 379). Téssd mallissa digitalisaation tehokas ja laaja hyodyntdminen saattaa olla
avain vihentdmiin verkoston rutiinity6td, lisédméén tehokkuutta ja nopeuttamaan eri-
laisten hakemusten, sopimusten tai muun tiedon siirtdmisti (Azudin - Mansor 2018, 226;
EK 2017), kuten esimerkiksi lakisditeisten raporttien, markkinoinnin ja erilaisten vakuu-
tuspalveluiden tai koulutusten jarjestdmistd (Marriot ym. 2008, 5).

Toimintatapa vaatii kirjanpitdjiltd todennékdisesti laajaa joustavuutta ja liiketoimin-
taympériston monipuolista tuntemista sekd ymmartdmisti (Devi — Samujh 2008, 13, 14),
mutta se my0s saattaa kasvattaa luottamusta kirjanpitéjilti saatavaan apuun (Cherry 2016,
16). Toisaalta kiytdnnossé osa kirjanpitéjistd on jo ajautunut pk-yritysten yhden luukun
monialaisiksi palveluntarjoajiksi, koska heidin tdytyy vastata ja selvittid monenlaisia ky-
symyksid, koska asiakasyrityksilld itsellddn ei ole ehkd mahdollisuutta hankkia tietoja

suoraan muista lahteistd (Barbera — Hasso 2013, 273, 274).
3.3 Kirjanpitijien ja yrittijien vilisen suhteen rakentuminen

Pk-yritykset eivit ole vertailtavissa keskenddn neuvonnan hankinnankaan suhteen, koska
niilld on erilaiset ominaisuudet ja tarpeet ostaa neuvontaa (Carey 2015, 169). Sen liséksi

jokainen osapuolten vilinen neuvontasuhde kehittyy ajan kuluessa erilaiseksi (Dyer —
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Ross 2007, 145). Kirjanpitéjien ja pk-yrittdjien vdlisen suhteen rakentumisen avainkysy-
myksiksi nousee todennékdisesti yrittdjien asenne hankkia ja vastaanottaa neuvoja ulko-
puolisilta verkoston jdseniltd, osapuolten vélinen suhde ja sen luottamuksen taso seké
saatujen neuvojen luonne (Ardley ym. 2016, 213).

Ensimmaéinen avainkysymys koskee pk-yrittdjdn asennoitumista ja kasitystd ulkoi-
sesta neuvonnasta ja sen tarpeellisuudesta (Dyer — Ross 2007, 131). Sen yhteni estdvani
tekijdnd voidaan ndhda itsevarma pk-yrittdja, joka arvostaa suuresti itsendisyyttddn ja ha-
luaa tehdd péitokset vaistonvaraisesti aiemman kokemuksensa pohjalta luottaen vain
omiin taitoihinsa (Ardley ym. 2016, 224; Dyer — Ross 2007, 131). Niinpa voidaan puhua
itsetehokkuuden késitteesté (entrepreneurial self-efficacy), jossa yrittdja uskoo omiin ky-
kyihinsd saavuttaa tarvittavat tavoitteet (Ardley ym. 2016, 216). Itsetehokkuuden avulla
saatetaan pyrkid vélttdiméan ulkopuolinen neuvonta, jollei se ole aivan valttdmitonta ja
neuvontapalvelujen tarjoaminen voidaan ndhdd jopa puhtaana taakkana (Marriot ym.
2008, 3, 5).

Toisaalta monet pk-yrittdjdt saattavat tunnustaa ulkopuolisten neuvojen arvon mah-
dollisuuden, mutta negatiivinen asenne neuvonantajien motiiveja kohtaan estdd heitd
kadntymasti heiddn puoleensa (Ardley ym. 2016, 222). Tdma saattaa johtua pk-yrittdjan
ajatuksesta, etteivit neuvonantajat ole oikeasti kiinnostuneita pk-yrityksistd, vaan halua-
vat vain laskuttaa ja aiheuttavat siten sekaannusta yrittdjén liiketoiminnalle (Welter -
Kautonen 2005, 376). Kolmantena estdvéni tekijanéd voi olla pk-yrittdjan haluttomuus
paljastaa omaa heikkouttaan tai riippuvuuttaan ulkopuolisille, ettd tarvitsee ulkoista apua,
joka voidaan ndhdd epdonnistumisena (Blackburn ym. 2018, 361; Dyer — Ross 2007,
131). Naiden lisdksi pk-yrittdjien asenteisiin ja sitd kautta neuvontapalveluiden kaytta-
mittdmyyteen saattaa vaikuttaa heidén ja kirjanpitdjien vélisen suhteen heikko laatu
(Marriot ym. 2008, 5).

Kuitenkin on myds aina niitd pk-yrittdjid, jotka hankkivat verkostoistaan neuvoja ja
ovat valmiita vastaanottamaan niitd (Ardley ym. 2016, 222). Heidén taytyy valita huolel-
lisesti tarpeisiinsa sopivat neuvonantajat (Ardley ym. 2016, 225). Neuvojan valinta saa-
tetaan tehdd aiempien kokemusten tai palvelun hinnan perusteella (Sarens — Everaert —
Verplancke — Beelde 2015, 156, 158) sekd neuvonantajan luonteenpiirteiden tai oikea-
aikaisen neuvonnan perusteella (Marriot ym. 2008, 2). Sen liséksi valintaperusteina voi-
vat olla omat persoonallisuuspiirteet, henkilokohtaiset suositukset tai neuvojien valinta
litketoimintasuhteiden pohjalta esimerkiksi erityisesti pankkien toimihenkil6t tai kirjan-

pitdjét (Blackburn ym. 2018, 358, 362; Berry ym. 2006, 35).
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Blackburn, Carey ja Tanewski (2018) erottavat neuvonnan ostopdétdsten perustaksi
suhteiden ja luottamuksen mahdollistavista rooleista niitd edeltavét kysyntétekijat (Black-
burn ym. 2018, 359). Edeltdvid kysyntitekijoitd ovat esimerkiksi yrityksen koko, velan
madrd (Blackburn ym. 2018, 359), yrityksen elinkaaren vaihe (Carey — Tanewski 2016,
297), strateginen halu kasvaa, asettaa tavoitteita ja kehittdd osaamista (Gooderham ym.
2004, 17) tai mielenkiinto uusimpiin ongelmanratkaisumahdollisuuksiin (Berry ym.
2006, 34) sekd vakavan taloudellisen kriisin uhka, epdvarma ympéristd tai merkittdvén
ratkaisun tarve (Blackburn ym. 2018, 370; Carey — Tanewski 2016, 296; Broccardo 2014,
3; Berry ym. 2006, 34). Naiti voidaan kutsua yhteisesti virstanpylvistapahtumiksi (mi-
lestone events), jotka laukaisevat tarpeen etsid neuvoja (Blackburn ym. 2018, 370). Mah-
dollistavista tekijoistd luottamus késittdd kyvyn, rehellisyyden, empatian ja taipumuksen
olla luotettava, jolloin suhde koostuu tarpeiden ymmartdmisestd ja sosiaalisesta ystavil-
lisyydesti (Blackburn ym. 2018, 359).

Toisena avainkysymyksené on neuvojien ja pk-yrittdjien vilinen suhde ja sen luotta-
muksen taso, kun pk-yrittdjd valitsee neuvonantajiaan (Ardley ym. 2016, 213). Luotta-
muksella tarkoitetaan asennetta tai uskomusta, joka muodostuu henkildiden viélille vuo-
rovaikutuksen kautta, jossa toisen lupauksiin tayttdd velvollisuutensa luotetaan samalla,
kun sallitaan oman aseman haavoitettavuus (Cherry 2016, 8, 9). Tdytyy muistaa, etti luot-
tamus on aina inhimillisten ihmisten vélistd, koska organisaatiot tai yritykset eivit voi
luottaa (Cherry 2016, 10).

Luottamuksen osatekijoistd kyvylld tarkoitetaan sitd patevyyttd ja osaamista, jota
neuvonantajalla on olemassa (Blackburn ym. 2018, 363). Nailld kyvyilld on kriittinen
merkitys, kun pk-yrittdjd valitsee itselleen neuvonantajaa (Blackburn ym. 2018, 374).
Neuvonantajan omalla kisitykselld kyvyistdéin antaa neuvoja ja pk-yrittdjan kasitykselld
neuvonantajan kyvyisti antaa hénelle neuvoja on odotuskuilu (Blackburn ym. 2018, 360).
Blackburnin, Careyn ja Tanewskin (2018) mukaan esimerkiksi kirjanpitdjat pitavét itse-
adn patevind toimijoina tarjoamaan yritysneuvontaa pk-yrityksille. Pk-yrittdjét olivat vas-
takkaista mieltd ja perustelivat mielipidettéén silld, ettei monilla kirjanpitdjilld ole aina
tarvittavaa liiketoimintaosaamista, joka toisi lisdarvoa pk-yritykselle, eikd heilld ole
useinkaan toimialan asiantuntemusta eika yritystietoisuutta ja yleisesti heiddn oma sdan-
nelty toimintansa on liian kaukana monitasoisesta yritystoiminnasta. (Blackburn ym.
2018, 360, 375.)

Téstd voidaan pédtelld, ettd yleisen ja luotettavan neuvonantajan vililld on selked ero

(Cherry 2016, 13). Cherry (2016) nostaa luottamuksen peiton kisitteen, joka tarkoittaa
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sitd, ettd verkoston osapuolten vilille on muodostunut luottamuksellinen suhde, mutta
luottamusta ei siirretd automaattisesti suoraan toisille tehtdvéalueille, koska sen alueen
osaamisesta ei ole todennékoisesti vield kokemusta (Cherry 2016, 10).

Kirjanpitdjien ja muidenkin neuvonantajien haasteeksi nousee pk-yrittdjien vakuut-
taminen omasta osaamisestaan seki toimialan tuntemisestaan halutessaan tarjota lakiséa-
teiset palvelut ylittdvid neuvontapalveluita pk-yrityksille (Blackburn ym. 2018, 375). Pk-
yrittdjén luottamus neuvonantajaa kohtaan seuraa palvelun laatua, eikd ehka suhteen kes-
toa niin kuin yleisesti usein ajatellaan (Gooderham ym. 2004, 16). Toisaalta suhteen pi-
tuudella on todenndkoisesti sittenkin merkittédva rooli, koska luottamus ja keskindinen
tunteminen rakentuu sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta ajan kuluessa (Blackburn ym.
2018, 372; Cherry 2016, 14, 16; Marriot ym. 2008, 5; Dyer — Ross 2007, 142).

Neuvonantajan arvostetuimpana ominaisuutena pidettdvai rehellisyyttd voidaan ha-
vaita heidédn tydssdin, miten he noudattavat sddntdja ja muita hyvaksyttivid periaatteita
(Blackburn ym. 2018, 363). Rehellisyys on olennaisin keino pitdé asiakkaansa (Black-
burn ym. 2018, 375).

Sen lisdksi luottamuksen ominaispiirteend on vastavuoroisuus eli keskindinen luot-
tamus ja hyvéntahtoisuus toista kohtaan (Cherry 2016, 9). Hyvéntahtoisuudella ja empa-
tialla tarkoitetaan sitd, ettei toinen osapuoli taivuttele toista osapuolta sellaiseen riskiin,
josta olisi hdnelle vahinkoa sekd muutenkin toimii toisen osapuolen etujen mukaisesti
(Blackburn ym. 2018, 362, 363; Cherry 2016, 12). Neuvonantajan asiakkaiden tarpeiden
ymmartdminen (Devi — Samujh 2008, 13) ja aito vélittiminen asiakkaastaan ja heidin
yrityksistdén auttaa osapuolia kehittimiin syvempad suhdetta heidin litketoimintojensa
ympdrille (Blackburn ym. 2018, 375). Empatia on yksi avaimista, jonka avulla neuvon-
antajien palvelutarjoukset voidaan ottaa pk-yrityksissd paremmin vastaan, koska sen
kautta kirjanpitdjat saattavat tuntea paremmin piilevit kysyntdtarpeet (Blackburn ym.
2018, 375, 377). Siksi empatian puuttuessa palvelun tarjoaminen saattaa olla erittdin haas-
teellista (Cherry 2016, 14).

Viimeisend luottamuksen ominaispiirteend tissd luokittelussa on luontainen luotta-
muksellisuus toisia ihmisid kohtaan, joka on henkildiden sisdinen luonteenpiirre (Black-
burn ym. 2018, 363). Pk-yrittdjien luottavainen luonne vaikuttaa positiivisesti neuvonta-
palveluiden hankkimiseen ulkoisilta neuvonantajilta (Blackburn ym. 2018, 376).

Mahdollistavien tekijoiden roolina on auttaa pk-yrittéjda piilevdn neuvonnan tarpeen
tayttdmisessd, mutta malli ehdottaa, ettd yrittdja hankkii neuvoja, kun luottamuksellinen

suhde esimerkiksi kirjanpitdjdan on rakentunut ja varmistunut (Blackburn ym. 2018, 364;
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Bennet — Robson 2004, 473). Téstd voidaan péatelld, ettd luottamuksellinen suhde on se
perusta, johon verkoston osapuolten vilinen yhteistyd voi perustua (Blackburn ym. 2018,
361).

Neuvonantajien ja pk-yrittdjien vdlinen suhde rakentuu siis sosiaalisesta yhteydestd
(Blackburn ym. 2018, 372) ja neuvonnan luonne rakentuu vastaavasti osapuolten véli-
sestd suhteesta (Marriot ym. 2008, 10). Sen lisdksi suhteen laatu vaikuttaa pk-yrittdjien
kdyttdiméan neuvontapalvelun maarddn (Dyer — Ross 2007, 131). Vuorovaikutus on sosi-
aalisten suhteiden perusominaisuus, jotta palvelut voivat ylipdénsd toteutua (Aurich ym.
2010, 137). Se on osapuolten vilistd vuoropuhelua, jonka kautta voidaan kisitelld esimer-
kiksi tiedotettavat asiat ja palautteet sekd myos kouluttaa toista osapuolta (Edvardsson -
olsson 1996, 154,161).

Yhteyden sddnndllisyydelld ja tiheydelld on todennédkoisesti suuri merkitys, koska
mitd useammin osapuolet ovat yhteyksissd, sitd paremmin kirjanpitdjat tuntevat asiakas-
yritystensé litkketoiminnan ja sitd helpompi pk-yrittdjien on pyytd apua ja neuvontaa yri-
tyksiensd ongelmakohtiin (Marriot ym. 2008,18, 19). Neuvonantajien, varsinkin kirjan-
pitdjien tulee pitdd huolta siitd, ettei pk-yrittdjét tai heidén yrityksensd jdi neuvojalle tay-
sin tuntemattomaksi (Gronroos 1998, 325).

Luottamuksellisesta suhteesta huolimatta osapuolten vélisessd suhteessa on aina ole-
massa tietojen epdsymmetriaa eikd kaikkea epdvarmuutta voida koskaan poistaa, koska
luottamuksessa on rajoituksia (Blackburn ym. 2018, 362). Epdsymmetriaa on ennen neu-
vontasuhdetta, kun asiakas ei tiedd, miten neuvonantaja soveltuu rooliinsa (Carey — Ta-
newski 2016, 292). Sen lisdksi epdsymmetriaa on jilkikédteen, kun asiakas ei voi usein-
kaan tdysin arvioida neuvonnasta saamiaan tuloksia (Bennet — Robson 2004, 473). Kui-
tenkin kestévi sosiaalinen vuorovaikutussuhde auttaa ymmartdméain yhteisid tavoitteita
jasiten vdhenté tietojen epdsymmetriaa (Blackburn ym. 2018, 372). Sen liséksi sitd voi-
daan vidhentdd lainsdddanndilld, sddntelytoimilla, laatuméérityksilld ja neuvonantajan
maineella (Bennet — Robson 2004, 473).

Pk-yrittdjét ovat usein haluttomia vaihtamaan esimerkiksi kirjanpitdjdénsd, koska
etukéteen on vaikea arvioida jonkin muun kirjanpitdjan luotettavuutta tai osaamista, jol-
loin jddda4n nykyiseen suhteeseen, vaikka ei aina olla sithen tyytyvaisidkain (Gooderham
ym. 2004, 17). Toisaalta liiallinen riippuvuus verkostosta saattaa myos haitata pk-yrityk-
sen kehitysti tai kasvua, jolloin pk-yrittdjdt eivit voisi tehdé yhteisty6td uusien toimijoi-

den kanssa (Welter - Kautonen 2005, 367).
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Kolmas avainkysymys neuvonnan valintaprosessissa on saatujen neuvojen luonne,
ovatko ne yleisid neuvoja vai raataloidympid yrityksen omiin tarpeisiin (Ardley ym. 2016,
213). Julkisen sektorin, muiden virallisten toimijoiden tai erikoistuneiden neuvonantajien
tarjoamat tukimuodot ja neuvot voivat olla pk-yrittédjille erittdin haasteellisia, koska ne
eivit kaytinnossa palvele paikallista pk-yrittdjad erityisen hyvin (Ardley ym. 2016, 212).

Ensinndkin saattaa olla, ettei monikaan neuvonantaja tunne pk-yritysten tarpeita eika
sille tyypillistd yksilollistd ja paikallista kulttuuria (Gooderham ym. 2004, 9). Kuitenkin
yleiset tukijdrjestelmit tarjoavat kaikille pk-yrityksille usein samanlaisia palveluita ja oh-
jeistuksia, jotka eivit todennékdisesti kohtaa pk-yrityksen omaleimaista yrityskulttuuria,
jolloin neuvonta voi olla puutteellista tai jopa sopimatonta (Dyer — Ross 2007, 131; Goo-
derham ym. 2004, 9). Se johtuu siitd, ettd neuvojien osaaminen saattaa rajoittua vain yleis-
tietoon eikd kdytdnnon neuvoihin varsinkin silloin, jos he eivit ole itse toimineet aiemmin
yrittdjind (Ardley ym. 2016, 224; Devi — Samujh (2008, 16).

Toiseksi syyni voi olla se, ettd julkisen sektorin neuvonnan ensisijainen tukikohde
on enemmaénkin toimialan yleiset tavoitteet kuin yksittdisen yrittdjin tarpeet (Hilkens ym.
2018, 84).

Néiden lisdksi neuvonnan hankinnan esteiksi saattaa nousta ulkoisen ympariston
mielipide (Ardley ym. 2016, 224), neuvojen hyddyn arviointi suhteessa hintaan voi olla
vaikeaa, joten niitd todenndkdisesti vastustetaan, haluttomuus muuttaa, kasvattaa tai laa-
jentaa omaa toimintaa (Devi — Samujh 2008, 16; Gooderham ym. 2004, 17), huoli neu-
vonnan laadusta ja kustannuksista (Blackburn ym. 2018, 361) tai pelko siitd, ettd neuvon-
antaja saattaa paljastaa tahattomasti yrityksen tietoja kilpailijalle (Dyer — Ross 2007,
131).

Niinpd neuvonantajat, varsinkin sulautuneet neuvonantajat, joiden lakisdéteisen pal-
velujen laatu on pk-yrittdjin mielestd korkealaatuista (Gooderham ym. 2004, 17) ja jotka
ymmartivit paikalliset olosuhteet, tuntevat pk-yrittdjien arjen tarpeita hiljaisen tiedon
kautta ja suhtautuvat suodattaen yleisiin neuvoihin sekd ymmaértavit pk-yrittdjdn enem-
ménkin kumppanina kuin liiketoimintana, saattavat menestyd neuvontatehtdvissdan par-
haiten ja saavuttaa pk-yrittdjdn luottamuksen (Blackburn ym. 2018, 369; Ardley ym.
2016, 222, 224). Tastd voidaan paitelld, ettd pk-yrittdjien tarvitsema neuvonta liittyy suo-
raan yrittdjyyden ytimeen ja pk-yrityksen johtamiseen sen omassa toimintaympéristos-
sddn (Gooderham ym. 2004. 8).

Lakisdateisten palveluiden laajentaminen neuvontapalveluihin voi onnistua parhai-
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(2008, 14) ja ottavat heiddt mukaan neuvontapalveluiden kehittimisprosessiin (Edvards-
son - Olsson 1996, 142). Tété voidaan kutsua asiakasaktiiviseksi paradigmaksi (Edvards-
son - Olsson 1996, 142).

Neuvontapalvelu on aineettoman tuotteen vaihtoprosessi, jossa molemmat osapuolet
voivat oppia yhdessd (Gooderham ym. 2004, 8). Sen lisdksi neuvonantajien ja pk-yritté-
jien erilaiset tyonkuvat ja taustat voivat olla hedelméillistd materiaalia rakentaa aktiivista
ja ideoivaa neuvontasuhdetta (Marriot ym. 2008, 5).

Kestdvin neuvontasuhteen rakentamiseen ja kehittimiseen kuluu aikaa ja vaivaa,
mutta se onnistuu parhaiten tiivisti yhteistyota tekemaélla ja, kun se on muodostunut, silld

on suuri arvo (Ardley ym. 2016, 211, 222, 223).
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4 EMPIIRINEN DATA JA METODI

4.1 Tutkimuksessa kiytetty menetelmi

Laadullisella tutkimusmenetelmailld tuotettu aineisto on useimmiten asultaan tekstid (Es-
kola — Suoranta 1998, 15). Aineisto koostuu erilaisesta tutkimukseen kiytetysté ja sité
varten tuotetusta materiaalista (Jyvéskyldn yliopisto 2020; Eriksson — Kovalainen 2008,
29). Se voi olla tutkijasta riippuvaa, ensisijaista aineistoa eli primaéristd aineistoa (pri-
mary data) tai tutkijasta riippumatonta, toissijaista aineistoa eli sekundééristi aineistoa
(secondary data) (Kananen 2017, 82; Eriksson — Kovalainen 2008, 77).

Ensisijaista aineistoa ovat esimerkiksi haastattelut, havainnoinnit, tutkimustarkoi-
tusta varten pidetyt paivékirjat, tarinat tai piirrokset (Eriksson - Kovalainen 2008, 77).
Toissijainen aineisto on olemassa etukéteen eika sitd koota mitéén tiettyd tutkimusta var-
ten (Kananen 2017, 121). Téllaista aineistoa ovat esimerkiksi henkilokohtaiset paivakir-
jat, omaeldménkerrat ja vanhat kirjeet, arkistoidut kirjalliset ja kuvalliset aineistot tai da-
nimateriaalit (Eskola - Suoranta 1998, 15) seki erilaiset esityslistat, kehittymisraportit,
tilastot, organisaatiokaaviot, budjetit, internetsivut, sdhkopostit, painetut mainokset tai
esitteet ja fyysiset rakennelmat kuten esimerkiksi palkinnot, muistoesineet tai taideteok-
set (Eriksson - Kovalainen 2008, 126).

Tutkija voi koota empiirisen aineiston kéyttden ensisijaisena ldhteend esimerkiksi
haastattelua, mutta kayttia toissijaisia ldhteitd joko tdydentdvind ldhteind tai jattad koko-
naan kayttamattd (Eriksson - Kovalainen 2008, 125).

Tassa tutkimuksessa kdytetddn sekd ensisijaista ettd toissijaista aineistoa, jotka koos-
tuvat tutkimusta varten tehdyistd haastatteluista sekd kampaamoalan verkkosivuista ja
koulutusesitteista.

Aineistonkeruumenetelmié luokitellaan eri ldhteissd hieman eri tavalla, esimerkiksi
Koskinen, Alasuutari ja Peltonen (2005) jakavat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruu-
menetelmat karkeasti neljdén pdéluokkaan: haastattelu- ja havainnointimenetelmiin, eri-
laisiin narratiivisiin diskurssi- ja keskusteluaineistoihin (Koskinen ym. 2005, 45). Eriks-
son ja Kovalainen (2008) luokittelevat ndma menetelmit tiedonkeruunmenetelmiin eli
haastatteluihin ja havainnointiin seki tietojenkasittelymenetelmiin eli aihekohtaisiin ana-
lyyseihin ja narratiivisiin analyyseihin (Eriksson - Kovalainen 2008, 15). Kananen (2017)
puolestaan jaottelee tutkimusongelmaan liittyvét tiedonkeruumenetelmét havainnointiin,

haastatteluun, audiovisuaalisiin menetelmiin ja dokumentteihin (Kananen 2017, 131).
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Aineistonkeruumenetelmistd haastattelut voidaan jaotella yksilo- tai ryhmihaastatte-
luiksi, jolloin osallistujamééra vaikuttaa haastattelutyypin valintaan (Kananen 2017, 88).
Tutkijan tdytyy ensin valita kumpi haastattelumenettely voi tuoda tutkimuksen kannalta
laadukkaammat vastaukset (Hirsjdrvi - Remes - Sajavaara 1997, 199). Erilaisten haastat-
telutapojen avulla saadaan erilaista tietoa, joten haastattelutavan valintaan vaikuttaa tut-
kimusongelma (Eskola — Suoranta 1998, 89), tutkijan tiedot ja kokemus seki resurssit
(Koskinen ym. 2005, 45).

Haastattelumuotoja ovat strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja syvihaastattelu
(Koskinen ym. 2005, 104). Strukturoitu haastattelu on tavoista muodollisin (Eskola —
Suoranta 1998, 86), jossa kédytetddn valmista kyselylomaketta (Koskinen ym. 2005, 104).
Tutkijan etukéteen tekemilld yksityiskohtaisilla kysymyksilld on sama maérétty jirjestys
kaikille haastateltaville (Saaranen-Kauppinen - Puusniekka 2006c; Hirsjdrvi ym. 1997,
197) seké niihin liittyvit valmiit vastausvaihtoehdot (Koskinen ym. 2005, 104). Kysely
voidaan toteuttaa henkilokohtaisesti lomakkeen avulla, mutta todennidkdisesti useimmi-
ten se toteutetaan verkko-, puhelin- tai postikyselynd (Kananen 2017, 92). Sen vuoksi
strukturoitu haastattelu sopii ehké parhaiten laajoihin tutkimuksiin, joissa tulokset analy-
soidaan aina tilastollisesti (Saaranen-Kauppinen - Puusniekka 2006c).

Teemahaastattelu on yleisluonteisempi, vapaampi ja keskustelunomaisempi tapa kes-
kustella haastateltavan kanssa kahden kesken (Kananen 2017, 88). Teemahaastattelusta
kédytetddn usein myOs nimitystd puolistrukturoitu haastattelu (Koskinen ym. 2005, 104).
Teemahaastattelussa haastattelun aiheet eli teemat on paitetty etukdteen, mutta jirjestys
ja laajuus saattaa vaihdella eri haastattelutilanteissa (Eskola — Suoranta 1998, 87; Hirs-
jarvi ym. 1997, 200). Haastattelut voivat olla hyvinkin erilaisia riippuen haastateltavan
puheliaisuudesta tai niukkasanaisuudesta (Hirsjarvi ym. 1997, 200). Tdtd menetelméa
voidaan kutsua myds palapeliksi, jossa haastattelija esittdd teemoja ja niithin saatujen vas-
tausten jdlkeen tarkentavia kysymyksii, jolloin kokonaisuuden ymmérrys rakentuu pie-
nind paloina (Kananen 2017, 90).

Tdmd menetelmd vaatii haastattelun osapuolilta yhteistd kieltd sekd samankaltaista
asioiden ymmarrysti, jotta haastattelu voidaan suorittaa (Kananen 2017, 89). Toisaalta
teemahaastattelun avoimuuden ja vapauden negatiiviseksi piirteeksi saattaa nousta se, ettéd
haastateltavalla on mahdollisuus puhua asioista eri tavalla kuin asiat ovat todellisuudessa
(Kananen 2017, 89). Sen liséksi tutkijoilla on ehki haasteena myds sanojen ja ilmaisujen
takana olevan sanattoman viestinndn sekd kehonkielen analysointi, joka vaatii erilaista

herkkyyttd (Kananen 2017, 90).
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Syvéhaastattelut eli avoimet haastattelut ovat henkilokohtaisia, yleisempié ja avoi-
mempia kuin teemahaastattelut (Kananen 2017, 88). Ne keskittyvét johonkin yleiseen ai-
heeseen, josta keskustellaan haastateltavan ajatuksenjuoksua seuraten ja tukien (Koski-
nen ym. 2005, 104). Syvihaastattelussa tutkijan rooli pyritdén usein minimoimaan niin,
ettd haastateltava vastaa ja joskus jopa maédrittelee itse kysymyksetkin (Koskinen ym.
2005, 104). Tdmin haastattelumuodon tavoitteena on ymmaértda haastateltavan suhtautu-
mista, asenteita tai reagoimista jonkin tietyn, ehka arkaluontoisenkin ilmion tai asian suh-
teen. Haastattelutapa vaatii aikaresursseja ja haastattelijalta paljon kokemusta. (KAMK
2020.)

Toinen aineistonkeruumenetelmé on havainnointi eli observointi, jota voidaan kayt-
tdd erilaisissa tilanteissa ja eri asteisena (Kananen 2017, 193). Havainnointi voidaan jakaa
tutkijan roolien mukaan joko aktiivisesti mukana olevaan osallistuvaan tai ei-osallistu-
vaan eli suoraan havainnointiin (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2006d). Tutkittavaa
ilmiota seurataan ja tehdidn havaintoja (Jyviskyldn yliopisto 2015¢). Havainnointi voi
kohdistua ihmisten puheisiin, kehonkieleen, ilmeisiin tai litkehdintéén sekd ymparistoon
(Koivuniemi — Suominen 2019). Tutkijan roolina on hankkia ensin ilmidstd paljon taus-
tatietoa (Saaranen-Kauppinen — Puusniekka 2006d) ja sitten dokumentoida tekeménsi
havainnot esimerkiksi videoimalla, danittdmalla tai tekemalld muistiinpanoja, mutta ero-
tettava niistd omat henkil6kohtaiset havaintonsa (Jyvéskylédn yliopisto 2015c).

Muita aineistonkeruumenetelmid ovat erilaiset narratiiviset analyysit (esimerkiksi
Koskinen ym. 2005, 45), aihekohtaiset analyysit (Eriksson - Kovalainen 2008, 15), au-
diovisuaaliset menetelmit ja dokumentit (Kananen 2017, 131).

Narratiivinen analyysi pohjautuu puhuttuun tai kirjoitettuun tarinaan, jonka tapahtu-
mat voivat olla totuudellisia tai fiktiivisid (Johansson 2014, 2). Sen kertomuksellisina tut-
kimuskohteina voivat olla esimerkiksi teksti, kuva, musiikki tai ympéristd (Jyvéskyldn
yliopisto 2015d). Narratiivien avulla voidaan kertoa aiempia kokemuksia jérjestimalla
lauseet ajallisesti todenmukaiseen jdrjestykseen, mutta jos lauseiden jarjestys muutetaan,
kertomus ei ole endd narratiivi (Johansson 2014, 9).

Aihekohtaisessa eli temaattisessa analyysissd tunnistetaan, analysoidaan ja raportoi-
daan teemoja eli tietojen kuvioita (Braun — Clarke 2006, 79). Se ei kuitenkaan ole samalla
tavalla selkedsti ohjeistettu menetelma kuin esimerkiksi edelld mainittu narratiivinen ana-
lyysimenetelmd, koska temaattisia piirteitd on todennikoisesti suurimmassa osassa ana-

lyyseja (Braun — Clarke 2006, 79). Temaattinen analyysi sisdltdd aineiston koodaamisen,
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niiden ryhmittelyn ja sen kautta teemojen rakentamisen, jossa sdilytetddn yhteys alkupe-
rdisen aineiston merkitykseen (Elomaa-Krapu 2019, 9).

Audiovisuaalisilla analyyseilld on aina medialuonne, jolloin ne soveltuvat hyvin esi-
merkiksi elokuva- ja televisioaineistojen, pelien tai sosiaalisen median videoiden analy-
sointiin (Pajala 2021). Tutkijan pitdi tuntea tutkittavien kohteiden tuotanto- ja esityskon-
tekstia esimerkiksi sen rahoittajia ja tuotantoyhtid, jotta hdn voi ymmaértaa riittdvésti tut-
kimiaan audiovisuaalisia aineistoja (Pajala 2021). Téassé analyysimenetelmassa katsellaan
ja kuunnellaan aineistoa ja sen tapahtumista tehdidén muistiinpanoja, joita voivat olla esi-
merkiksi kuvasommittelu, valaistus, musiikin rytmi tai tunnelma (Pajala 2021).

Dokumenttianalyysin tavoitteena on koota tietoa valmiista aineistosta, jota ei toden-
ndkoisesti voida saada kootuksi esimerkiksi haastattelujen tai kyselyiden avulla tai se on
jopa mahdotonta (Anttila 2014b, 188). Valmista aineistoa voidaan luokitella sen saata-
vuuden mukaan suljetuksi, rajoitetusti saatavilla olevaksi, avoimesti arkistoiduksi ja avoi-
meksi julkaistuksi aineistoksi (Anttila 2014b, 189). Dokumenttiaineistoa on esimerkiksi
lait, hallinnolliset paitokset, viralliset kirjeet ja ohjeet, julkiset rekisterit, hakuteokset, eri-
laiset lehdet, eri organisaatioiden materiaalit ja poytakirjat, tilastot, paivakirjat, valokuvat,
tallenteet, arkistot seké erilaiset kokoelmat (Anttila 2014b, 189). Dokumenttianalyysia
kaytetddn esimerkiksi historiantutkimuksessa (Anttila 2014b, 188).

Niistd aineistonkeruumenetelmistéd laadullisissa tutkimuksissa kdytetddn ehkd ylei-
simmin kentélld tehtyd haastattelututkimusta (Eriksson — Kovalainen 2008, 78) seki ha-
vainnointia (Kananen 2017, 89), jolloin voidaan pééstd ldheisempédn kosketukseen haas-
tateltavien kanssa (Eskola — Suoranta 1998, 16). Sen avulla voidaan selvittdd, miti haas-
tateltava jostain asiasta tai toiminnasta ajattelee tai miten han kéyttaytyy kyseisen ilmion
suhteen (Eskola - Suoranta 1998, 86). Toisaalta haastattelun suosiminen laadullisissa tut-
kimuksissa voi johtua my®ds siitd, etté tutkittavat henkilot saattavat kieltdytya tdyttdmasta
kyselylomakkeita, varsinkin, jos aiheet koskettavat arempia tai henkilokohtaisempia asi-
oita (Koskinen ym. 2005, 106).

Téssd tutkimuksessa aineistonkeruumenetelménd kéytetdén yksilohaastattelua, joka
toteutetaan teemahaastatteluna. Haastattelumenetelma valittiin siksi, ettd voidaan ymmér-
tdd paremmin tutkimuksen kohteena olevien yksittdisten ithmisten toimintaa, valintoja,
kokemuksia ja mielipiteitd kohteena olevista asioista (Kananen 2017, 90), asioille annet-
tuja merkityksid seki tulkintoja (Koskinen ym. 2005, 106). Teemahaastattelu valittiin
siksi, ettd se on vapaampi ja keskustelunomaisempi tapa keskustella asioista haastatelta-

van kanssa ja joita olisi ollut ehki vaikea kysyé tarkasti (Kananen 2017, 88).
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4.2 Haastateltavien valinta

Tutkimuksessa haastateltiin yhteensd 11 henkild4 eri organisaatioista. Haastateltavien va-
linnassa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd heilla kaikilla pitda olla jotain kokemusmaail-
maa pk-yrittdjyydestd tai kirjanpitdjien toiminnasta tai he toimivat itse néissd rooleissa
(Eskola ym. 1998, 66).

Palvelutoimialoista valittiin hiusala, jossa parturi-kampaajina tydskentelee noin
11 500 alan ammattilaista (Nuoska 2019). Hiusala valittiin, koska ajateltiin, ettd hiusalan
pk-yrityksid oletettiin 10ytyvén haastatteluihin suhteellisen vaivattomasti, vaikka osa
saattaa kieltdytydkin haastattelusta.

Ennakko-odotuksista huolimatta haastatteluun lupautuvien hiusalan yrittdjien 10yté-
minen osoittautui yllattdvin vaikeaksi. Haastateltavia etsittiin ensin internetin kautta
kayttamalld hakusanana esimerkiksi ”Varsinais-Suomen parturi-kampaamot”. Sen jél-
keen valittiin listoilta niitd hiusalan yrityksid, joilta 10ytyivat kotisivut seké sdahkdposti-
osoite. Yritysten kotisivuilta tarkistettiin myds yrityksen kokoa, joka rajattiin alle 5 hen-
kilon yrityksiin. Sdhkopostiosoitetta pidettiin tidrkeénd, koska tutkijan tarkoituksena oli
riintyisi, niin kuin esimerkiksi soitettaessa puhelimella. Haastattelupyynt6ja léahetettiin
yhteensd 16 kpl marraskuun 2019 aikana. Haastattelukutsuihin ei kukaan yrittdjistd vas-
tannut.

Tédmai saattaa johtua siitd, ettd pk-yrittdjid pidetddn yleisesti toimijoina, jotka vastaa-
vat ehkd huonosti erilaisiin kyselyihin (Marriot - Marriot 2000, 478) tai vastaamattomuus
saattaa johtua yksinkertaisesti vain siitd, ettd viesti unohtuu kiireen keskelld tai haastatte-
lupyynnén motivoinnin epdonnistumisesta.

Toinen keino etsid haastateltavia hiusalan yrittdjid oli kédyttié lahipiiri- ja ystdviver-
kostoa. Heidén vilitykselldédn tammikuun 2020 aikana ldhetettyihin haastattelupyyntdihin
vastasi neljd parturi-kampaajaa, joiden kanssa yhteistyota jatkettiin.

Kirjanpitdjien I6ytdminen oli 1dihes yhti haasteellista. Haastateltavia kirjanpitd;ji 1dh-
dettiin etsiméén ensin Taloushallintoliiton tilitoimistohaun kautta, johon aluerajaukseksi
laitettiin Varsinais-Suomi. Tilitoimistoihin tutustuttiin heidén kotisivujen ja palveluiden
kautta. Sdhkopostilla ldhetettiin 9 haastattelupyyntéd marraskuun 2019 aikana. Heistd
yksi tilitoimiston omistaja lupautui osallistumaan haastatteluun. Ystdviaverkoston kautta

16ydettiin vield kaksi kirjanpitdjad haastatteluun mukaan.
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Muista neuvonantajista pyydettiin ensin yritysneuvojaa, koska yritysten perustami-
seen saa maksutonta neuvontaa ja sparrausta Uusyrityskeskuksista, joita Suomessa on 29
(Perustamisopas 2019, 98). Uusyrityskeskukset jakautuvat 83 palvelupisteeseen eri puo-
lelle Suomea, joissa yritystoimintaa suunnittelevia ja aloittavia yrittdjid palvelee yritys-
neuvojat (Perustamisopas 2019, 98). Uusyrityskeskusten taustalla ovat yleensi kunnat ja
ne ovat sen tirkeimpid rahoittajia (Kuntaliitto 2020). Haastattelupyynto ldhetettiin satun-
naisesti valitulle yritysneuvojalle, joka lupautui haastatteluun muutaman sdahkoposti- ja
puhelinkeskustelun jilkeen.

Seuraavaksi etsittiin internetin kautta eri toimialojen asiantuntijoita, jotka tekevéit
toitd alan yhdistyksissé tai muissa organisaatioissa. Heilld on yleensé laaja nakoalapaikka
omalle toimialalleen ja sen haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Sdhkdposteja 14hetettiin eri
alojen asiantuntijoille, joista haastatteluihin valittiin kaksi eri toimialan asiantuntijaa.

Yritysneuvonnan ja asiantuntijoiden kokemuksia tdydentdmaéén haettiin vield inter-
netin avulla tietoa koulutusorganisaatioista, jotka kouluttavat muun muassa pk-yrittdjia.
Heistd valittiin haastatteluun yksi kouluttaja.

Yritysneuvojien ja eri toimialojen asiantuntijoiden vélinen suurin ero on ehka siind,
ettd yritysneuvojat kohtaavat pddsiddntoisesti yritystoimintaansa aloittavia yrittdjid, kun
taas toimialojen asiantuntijat varustavat ja tukevat yritystoimintansa jo kdynnistdneita ja
ehkd vanhempiakin yrittdjid. Yrityskouluttaja kohtaa jirjestdmissddn koulutuksissa to-

denndkoisesti laajimmin kaikissa vaiheissa olevia yrittdjid.
4.2.1 Tutkimuksessa analysoitujen hiusalan palveluiden erityispiirteitd

Hiusalan ammattilaiset ovat hiusten ja parran muotoilun ja hoitamisen asiantuntijoita,
jonka perustana on ammatillinen tutkinto (Tydmarkkinatori 2020). Parturi-kampaajilla on
perustutkintona hiusalan perustutkinto, jonka voi suorittaa esimerkiksi Varsinais-Suomen
alueella Turun ammatti-instituutissa tai Salon seudun ammattiopistossa (Opintopolku
2021b; Turun ammatti-instituutti 2019.) Perustutkinto jakautuu kolmeen tutkinnon osaan
eli ammatilliset, yhteiset ja vapaasti valittavat tutkinnon osat, joiden laajuus on yhteensa
180 osaamispistettd (Opintopolku 2021b). Téstd laajuudesta hiusalan yrittdjyyden ja yri-
tystoiminnan opintojen osuus on 20 osaamispistettd (Opintopolku 2021b).

Hiusalan ammattilaiseksi voi kouluttautua julkisten koulujen lisdksi my0ds yksityi-
sissd kouluissa, joissa tutkinto suoritetaan néyttotutkintona (PAM 2019). Nayttotutkin-
nolla tarkoitetaan siti, ettd opiskelija osoittaa osaamisensa tekemadlld ndyton kohteena

olevaa ty6td (Kainuun ammattiopisto 2014).
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Hiusalan perustutkintoa voidaan syventdé erikoisammattitutkinnolla, joka antaa am-
mattilaiselle valmiuksia toimia kouluttajana, esimichend sekd yrittdjand (Koulutus.fi
2019). Hiusalan ammattilaiset voivat myds erikoistua maksullisen lisdkoulutuksen avulla
esimerkiksi ekokampaajiksi, jolloin osaamista syvennetddn luonnonmukaisiin hiushoitoi-
hin, kasvivérjdykseen ja energialeikkaamiseen (Koulutus.fi 2021). Ekokampaajakoulu-
tusta tarjotaan esimerkiksi Helsingissd, Kuopiossa, Tuusulassa sekd Tampereella (Suke
2018).

Hiusalan yrittdjille ja ammattilaisille tarjotaan raataloityé yritys- ja liiketalouden li-
sdkoulutusta esimerkiksi Markkinointi-instituutissa, jonka voi suorittaa tyon ohessa (Ras-
tor-instituutti 2021). Liiketalouden perustutkinto (merkonomi) siséltdd muun muassa
opintoja asiakaspalvelusta, vuorovaikutustaidoista, taloudesta ja yrittdjyydestd, markki-
noinnista seké tietoteknisestd osaamisesta ja kielistd (Rastor-instituutti 2021). Tutkinnon
painopisteend on koulutuksen sisillon soveltaminen omaan osaamiseen ja kdytidnnon tyo-
hon (Rastor-instituutti 2021).

Ammatillisen taustan liséksi hiusalan ammatillinen tdydennyskouluttautuminen ja it-
sensd kehittdminen on jatkuvaa, koska muoti, trendit ja aineet muuttuvat nopeasti (Kou-
lutus.fi 2019; Nardnen 2012, 13). Néitd maksullisia koulutustilaisuuksia ja kursseja jér-
jestavit yleensd alan tuotteiden ja tarvikkeiden maahantuojat (Nédrdanen 2012, 13).

Suurin osa parturi-kampaajista toimii elinkeinonharjoittajina, joko omassa tai vuok-
ratussa liiketilassa tai toisen yrittdjdn tiloissa vuokratuoli- tai sopimusyrittdjand (Tyo-
markkinatori 2018). Vuokratuoliyrittdjind parturi-kampaaja maksaa sovittua kiintedd
kuukausivuokraa tilan yrittdjdlle, kun taas sopimusyrittdja maksaa vuokranaan sovitun
prosenttiosuuden tekeméstddan myynnistd (Tehden 2016).

Parturi-kampaamoa perustettaessa tulee ottaa huomioon yritysten perustamista kos-
kevien yleisten asioiden liséksi myds hygieniahuoneistoja koskevat vaatimukset ja val-
vonta, jotka pohjautuvat terveydensuojelulakiin (Nardnen 2012, 6). Lain 13 § mukaan
yrittdjdlld on ilmoitusvelvollisuus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle toiminnan
aloittamisesta ja lopettamisesta sekd yrittdjan mahdollisesta vaihtumisesta (Finlex 2016).
Rekisterdinti on yrittdjélle maksullista (Helsingin kaupunki 2021). Ilmoitusvelvollisuu-
den lisdksi yrittdjan tulee huolehtia esimerkiksi liiketilassa soitettavan musiikin teosto- ja
gramex-maksuista (Gramex 2021) seké kilpailuttaa maahantuojien tuote- ja tarvikesopi-

muksia (Ndrdnen 2012, 6).
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Itsendisend yrittdjdnd toimimisen lisdksi parturi-kampaaja voi toimia toisen palve-
luksessa esimerkiksi kylpyloissd, sairaaloissa, palvelutaloissa, risteilyaluksilla, tavarata-
loissa teatteri- ja media-alalla sekd myynnin ja konsultoinnin tehtidvisséd (Tyomarkkinatori
2020).

Hiusalan tyo6llisyystilanne voi vaihdella Suomessa alueellisesti voimakkaastikin,
joka johtuu siitd, ettd Etela-Suomessa ja varsinkin padkaupunkiseudulla tyonhakijoita on
enemmaén kuin tydpaikkoja (Tyomarkkinatori 2018). Toisaalta my0ds hiusalan yritysten
koko on viime vuosina kasvanut ja liikkeitd on ketjuuntunut voimakkaasti, jolloin niihin
syntyy luontaisesti my0s tyopaikkoja (Tyomarkkinatori 2018). Sen lisdksi hiusalan am-
mattilaisen tyollistymisti saattaa parantaa oman palvelutarjonnan laajentaminen esimer-
kiksi rakennekynsien tekemiseen (Tyomarkkinatori 2018).

Hiusalan ty6t edellyttdviat monenlaista osaamista (Koulutus.fi 2019). Parturi-kam-
paajan tyotehtdvit keskittyvit asiakkaiden hiusten ja parran erilaisten tyylien suunnitte-
luun ja muotoiluun, vérjdédmiseen, hiusten hoitamiseen seka erilaisiin kampauksiin (Kou-
lutus.fi 2019; Turun ammatti-instituutti 2019).

Tyot perustuvat ensisijaisesti kidentaitoihin (Tydmarkkinatori 2020) ja henkilokoh-
taiseen asiakaspalveluun, jolloin sosiaaliset taidot, joustava asenne, palvelualttius seka
erilaisten ihmisten kanssa toimeen tuleminen ovat tirkeimpid hiusalan ammattilaisen
ominaisuuksia (Ndrdnen 2012, 4). Sen lisdksi alalla menestyminen edellyttdd ammattilai-
selta yrittdjamaistd asennetta, luovuutta, mielikuvituksellisuutta, taiteellisuutta, hyvia va-
risilmaa ja tyylitajua, tarkkaa nikoaistia, hyvdd silmien ja kéisien koordinaatiota (Tyo-
markkinatori 2020; Koulutus.fi 2019) seki hyvii paineensietokykyé (Turun ammatti-ins-
tituutti 2019).

Kédentaitojen lisdksi parturi-kampaajien on tunnettava erilaisia pesu-, hoito- ja ka-
sittelyaineita, niiden vaikutuksia ja mahdollisia niissd olevia allergisoivia osia seké osat-
tava markkinoida ja myydd omaa tyotddn seki erilaisia litkkeessd olevia hoitotuotteita
asiakkaille (Tyomarkkinatori 2020).

Hiusalan ty6 on fyysisesti kuormittavaa, jonka vuoksi omasta terveydentilasta huo-
lehtimisista on erittdin tirkedd (Koulutus.fi 2019). Tyon kuormittavuus liittyy muun mu-
assa seisomatyohon sekd erilaisten kemiallisten aineiden jatkuvaan késittelyyn (Tyo-
markkinatori 2020). Sen lisdksi parturi-kampaajien tydajat joustavat yleensd asiakkaiden
tarpeiden mukaan, jonka lisdksi heidén tiytyy pystyd tyoskentelemédn yksin tai osana

isompaa tiimid (Turun ammatti-instituutti 2019).
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Alan vahva kilpailu pitdéd huolta siitd, ettei hiusalan tdilld ehké rikastu, mutta saa
todennikoisesti toimentulon seké itselle ettd yrittdjéna toimiessa myods mahdollisille tyon-

tekijoille (Nardnen 2012, 4).
4.2.2 Tutkijan oma tausta

Ennen tdhin tutkimustehtdvdin paneutumista olen ollut erilaisissa tydtehtivissd yli 25
vuotta. Pk-yrittdjyys ja tilitoimistot seka niiden kirjanpitdjét ovat sivunneet eliméaani seka
ldhipiirin, tydtehtdvien ettd oman yritykseni kautta. Sen lisdksi olin saanut aiemmin myos
kaupallista koulutusta toisen asteen ja alemman korkeakoulututkinnon verran.

Lahipiirin pk-yrittdjyyttd olen saanut seurata ldhinnd sivummalta, koska omat vas-
tuutehtdvit ovat olleet sen ulkopuolella. He harjoittivat yritystoimintaa elinkeinonharjoit-
tajina sekd kommandiittiyhtiond kiinteista liiketiloista kdsin eri kaupunkien keskustassa.
Lahipiirin yrittdjat toimivat jélleenmyyjind valmiille tuotteille. Heiddn myyntivalttinsa
saattoi olla kilpailluilla tuotemarkkinoilla omien alojensa pitkdaikainen tuntemus seka to-
dellinen palvelualttius.

Yhteistd 14hipiirin yrittdjyydelle on ollut yrittdjyys kiinnikasvaneena eldméintapana,
jolloin he eivét ole olleet koskaan tdysin vapaalla. Lomalle he eivit olleet oikein koskaan
edes halukkaita ja puhelimeen vastattiin myds liiketilan ollessa kiinni. Sen lisdksi heilld
ei ollut harrastuksia eivitkd he huolehtineet nékyvisti omasta jaksamisestaankaan esi-
merkiksi litkunnan avulla. Lahipiirin yrittdjilld ystévétkin rajoittuivat liikkeissd kédyviin
kanta-asiakkaisiin. Yritykset olivat heille todennédkdisesti koko eldmi, koska yrityksistd
luopuminen oli heille ehki vaikeinta ja tapahtui vasta terveyden heikentyessé heiddn ol-
lessa noin 70 — 80 vuotiaita.

Toinen pk-yrittdjien kohtaaminen liittyy tyontehtiviini. Tein tyotd pk-yrittdjien neu-
vonantajaverkostossa, jossa kohtasin heitd asemani vuoksi. Tyypillisid kohtaamiani pk-
yrityksid olivat pienet elinkeinonharjoittajat, jotka harjoittivat yritystoimintaa usein kodin
kanssa samassa rakennuksessa tai vihintdin samalla tontilla. Yrittdjyys oli heidin ela-
missddn koko ajan ldsnd. Tapaamistemme aihe liittyi useimmiten pk-yritysten ongelmiin,
esimerkiksi taloudellisiin haasteisiin, joista olin heitd pyytdnyt tulemaan keskustelemaan
ja miettimddn yhdessd ratkaisuja. Joissain tilanteissa myos pk-yrittdjét ottivat itse yh-

teyttd, mutta useimmiten itse pyysin heitd tulemaan.
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Jélkeenpdin ajatellen tydtehtdva oli erinomainen nikoalapaikka yksittdisten pk-yri-
tysten todelliseen arkeen, jossa kilpailu asiakkaista koveni, markkinoinnin ajateltiin ole-
van kallista ja kaikenlainen yritysten kehittdminen ja kilpailukyvystd huolehtiminen tun-
tui vieraalta.

Kolmantena, mutta myds vahvimpana, kokemuksena pk-yrityksistd on oma yritti-
jyyteni, jossa tarkoituksena oli saada tehdd unelmatyotd asiakkaiden, suunnittelun ja
myynnin parissa. Ennen yrityksen perustamista suoritin muutamia lyhyitd ja pintapuolisia
yrittdjyyskursseja sekd kévin keskustelemassa yritysneuvojan kanssa liikeideastani.

Toimin elinkeinonharjoittajana kiintedssé liiketilassa pienen kaupungin keskustassa,
jota nopealla aikataululla laajensin. Laajentamisen jidlkeen avaraa liiketilaa oli vuokrat-
tuna noin 500 neli6td. Yrityksesséni myytiin valmiita tuotteita, valmistettiin itse tuotteita
myyntiin sekd myytiin suunnittelu-, asennus ja remontointipalveluita. Osa myytavisti
tuotteista tuotiin suoraan Euroopasta, joiden maahantuojana yritykseni toimi samalla.

Liikkeesséni oli yksi tuntityontekijd vastaamassa myynnisti sekd asiakkaille tehté-
vistd remonteista. Yritykseni puolesta asennuksia ja remontteja tekijét alihankintana itse-
ndiset pk-yrittdjat.

Tiesin aiemmasta kokemuksestani yritystd perustaessani, millaisia pk-yrittdjyyden
ongelmia saattaa tulla esiin. Huomasin vasta jilkeenpiin, etté erilaisten riskien tai ongel-
mien miettiminen ja nithin varautuminen vaihtui nopeasti uskottavaan mielikuvaan me-
nestyvésti yrityksestd, jossa on riittdvésti tyytyvéisid asiakkaita, talous kunnossa, toimi-
tukset sujuvat aikataulussa, myymadlitila ja toimistot ovat jarjestyksessd ja on aikaa my0s
tulevaisuuden suunnitteluun seka erilaisten trendien seuraamiseen ja messuilla vierailui-
hin.

Kuitenkin todellisuudessa vain yritykseni internetsivut ndyttivdt mielikuviltani,
mutta yritystoimintani arki oli enemmankin selviytymistd kiireisestd péivisti toiseen.
Tama ristiriita saattoi johtua yrityksessdni osaksi siitd, ettd yrittimisen ja yrityksen johta-
misen osaaminen oli kdytdnndssd hyvin rajallista ja sen liséksi yrittdjyyden vapauden-
tunne ja intohimo luovaa suunnitteluty6ti kohtaan veivit niin mukanaan, jolloin siiti tuli
ensimmadinen asia ja litketoimintaan perehtymisesté vasta toinen asia.
lisilta. Lahipiirin yrittdjilla ei ollut kdytossdén sahkoisid yhteydenpitovilineitd kirjanpité-
jien kanssa, vaan kuitit ja tiliotteet toimitettiin kuukausittain heille laatikoissa, kansioissa

tai jopa muovipusseissa. Kirjanpitdjan luona kdynti vaikutti pakolliselta tehtdvélta, josta
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haluttiin selviytyd mahdollisimman nopeasti. Erés ldhipiirin yrittdjista oli jatkanut kirjan-
pitoyhteistyotd saman tilitoimiston asiakkaana sukupolvenvaihdoksen jdlkeenkin. Yh-
antamiin tietoihin.

Eri tyotehtdvissd olen tehnyt taloushallinnon eri osa-alueita muun tyon ohella. Sen
liséksi toimin erdéssi tydpaikassani talous- ja palkkahallinnon yhteyshenkiloni yrityksen
ja ulkoistetun tilitoimiston vilissd. Sen lisdksi olen toiminut vapaa-aikanani useammassa
yhdistyksessé rahastonhoitajana.

Oman yritykseni kahteen kirjanpitéjéédn tutustuin ystévieni suosituksesta. Molemmat
edustivat pienid, ei-auktorisoituja tilitoimistoja. Paatokset tein lahinni edullisen palvelu-
hinnoittelun perusteella.

Ensimmadinen kirjanpitdjd toimi samalla paikkakunnalla ja teki t6itd aluksi kotitoi-
mistostaan. Hén oli ihmisend todella miellyttdva, ystdvéllinen, puhelias ja palvelualtis.
Toisaalta hdn ei huomannut tai ei ehkai itsekdin osannut neuvoa yrittdjdi taloushallinnon
suunnitelmallisemmassa hoitamisessa ja investointien huolellisessa ennakoimisessa. Ha-
nen kohdallaan paljastui myShemmin, ettd hén oli vastavalmistunut ja hdnen jalkeensa jdi
epdasiallisessa kunnossa oleva kirjanpito, jota toinen kirjanpitdja lahti selvittiméén.

Yritykseni toinen kirjanpitdjd toimi eri kaupungissa sen teollisuusalueella sijaitse-
vassa liiketilassa ja tilitoimiston palveluksessa oli omistajan liséksi kaksi tyOntekijéa.
Henkilokohtainen yhteys kirjanpitdjén kanssa jdi satunnaisiin ja pikaisiin tapaamisiin, la-
hinnd oman yritykseni kiireistd johtuen. Kuitenkin kirjanpitédjéni oli luonteeltaan vihépu-
heinen, joten vdhdinen yhteydenpito oli senkin puolesta vaivattomampaa sdhkdpostilla.

Témin kirjanpitdjin kanssa yhteistyd péattyi hinen terveydentilansa heikennyttya ja
hénen lopettaessa tilitoimistonsa nopealla aikataululla. Tésté johtuen yritykseni pdydalla
oli uudelleen vaillinainen ja sotkuinen kirjanpito, josta aiheutui myds veroseuraamuksia.

Pk-yrittdimisen haasteet on huomattu esimerkiksi Oulun yliopiston mikroyrittdjyys-
keskuksessa, MicroENTRE:ssd (Oulun yliopisto 2021). Heilld on tiedossa, ettd talouden,
johtamisen ja yrittdjyyden osaaminen on todenndkdisesti useilla pk-yrittdjilld hyvinkin
rajallista, koska yrittdjien motivaatio kohdistuu usein omaan ammattiosaamiseen ja sen
kehittdmiseen (Sdhkopostikeskustelu Simunaniemi/Toivola 17.10.2019). Mikroyritta-
jyyskeskuksen tarkoituksena on edistdd alle 10 henkil6d tyollistdvien pk-yritysten kan-
sainvilistymistd, kasvua ja yrittdjyyskasvatusta seké purkaa yrittimisen esteité erilaisten

projektien ja hankkeiden avulla (Oulun yliopisto 2021).
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Tutkijana minulla on todennékoisesti hyvdd ennakkonikemystd tdmén tutkimuksen
kohteena olevasta ilmiosti ja osapuolten erilaisista tydyhteisoistd (Kananen 2017, 91, 96).
Sen lisdksi kidytdnnon kokemus auttaa keskusteluaiheiden laatimisessa sekd luontevan il-
mapiirin luomisessa haastattelujen eri osapuolten kanssa (Kananen 2017, 91; Koskinen

ym .2005, 112).
4.3 Haastateltavien esittely

Haastatellut hiusalan yrittéjét ja kirjanpitdjien edustajat ovat Eteléd- ja Lansi-Suomen 144-

neistd. Koulutus- ja neuvontaorganisaatiot ovat valtakunnallisia. Anonymiteetin séilytté-
miseksi haastateltavien sijainteja ei médritelld tarkemmin. Haastateltavien perustiedot
ovat liitteend 2.

Yrittdjd 1 on suorittanut hiusalan perustutkinnon. Hén on ollut alalla 2 vuotta. Yrit-
tdjdksi hén 1dhti jo tyoharjoittelun aikana. T4lld hetkelld yrittdjd 1 toimii vuokratuoliyrit-
tdjand toisen parturi-kampaajan vuokraamassa liiketilassa. Yrittdjan palvelutarjontaan
kuuluu perustdiden eli leikkausten, vérien, permanenttien ja kampausten liséksi my0s ko-
tikdynnit, joissa tehtdvé tyo rajoittuu 1dhinnd hiusten leikkauksiin. Kotikdynnit ovat sel-
ked erottautumistekijd ja ty6llistdvat hintd erittdin paljon, koska kotona tarjottaville pal-
veluille on hdnen toimialueellaan kasvava kysynté varsinkin vanhempien asiakkaiden pa-
rissa. Tamaén lisdksi yrittdjd 1 on verkostoitunut erdédn lastensuojeluyksikon kanssa, jonka
asukkaita hdnelld kdly myds asiakkaina.

Yrittdjd 2 on tehnyt parturi-kampaajan tditd noin 19 vuotta hiusalan perusopintojen
jilkeen. Sen lisdksi hdn on suorittanut merkonomitutkintoa osittain valmiiksi vuonna
2013 ja laajentanut osaamistaan erikoistumalla ekokampaajaksi. Yrittdja 2 sai valmistu-
misen jdlkeen toitd kampaamosta, joka sijaitsi eri paikkakunnalla. Sen jilkeen hén toimi
vuokratuoliyrittdjand kahdessa eri kampaamossa eri paikkakunnilla. Vuonna 2018 hén
siirtyi omiin liiketiloihin, jotka ovat hdnen kotinsa yhteydessé. Yrittdjidlld on myos toiseen
erikoisalaan liittyvd koulutus, jossa hén toimii yrittdjdnd ja on vastapainoa hiusalan tyo-
tehtéville.

Yrittdja 2 tekee sekd perinteisid parturi-kampaajan toitd kemiallisilla aineilla ettd
ekokampaamotditd luonnonmukaisemmilla hiustenhoito- ja muotoilusarjoilla. Yrittdjén
tyonkuva on laajentunut ekokampaajatéiden kautta muun muassa hiusten energialeik-
kauksiin, padhierontaan, savi- ja merilevdhoitoihin. Erikoistuminen on hianelle my®s erot-
tautumistekija kilpailijoista, vaikka hénelld on omalla toimialueellaan erittdin vihin kil-

pailua ja asiakkaita on paljon.
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Yrittdjd 3 on valmistunut parturi-kampaajaksi vuonna 2005, mutta oli tehnyt hiusten
kanssa toité sitd ennen yli viisi vuotta. Opiskeluajan hinelld oli tyoharjoittelupaikka ja
hén teki hiusalan t6itd my0s kesdlomilla. Valmistumisen jélkeen hén oli 10 kuukautta
vakituisessa tyOpaikassa, jonka jdlkeen hén perusti oman yrityksen paikkakuntansa kes-
kustaan. Yrittdjd 3:n palvelutarjontaan kuuluu hiusten leikkaukset, permanentit sekd
hiusten, ripsien ja kulmien vérjdykset. Han on laajentanut osaamistaan my0s hiustenpi-
dennyksiin sekd rastahiusten tekemiseen, mutta hin ei tarjoa nditd palveluita tdlld het-
kelld, koska ne vievit liian paljon aikaa ja hinelld on paljon muutenkin paljon toit4.

Yrittdja 4 on hiusalan perusopintojen jilkeen toiminut yrittdjind vuodesta 2003 1dh-
tien. Han toimi ensin vuokratuoliyrittdjdnd parturi-kampaamossa, jonka omistajalla oli
kaksi liikettd. Yrittdja 4 hoiti kdytdnndssd omistajan litkettd kuin omaansa ja paitti ostaa
litkkkeen vuonna 2012. Hénelld oli ensin 1-2 tyontekijda, mutta liiketilan muuton jélkeen
hén on tehnyt toitd yksin.

Yrittdja 4 tekee hiusten leikkauksia, permanentteja seké hiusten, ripsien ja kulmien
vérjiyksid sekd hiustenpidennyksid. Hén kidy myos erddssd vammaisten hoitopaikassa
leikkaamassa muutaman osaston asukkaiden hiuksia. Erottautumistekijandédn kilpaili-
joista yrittdjd 4 pitdd positiivisen ja rehellisen asiakaspalvelunsa lisdksi kaksikielisyyt-
taan.

Kirjanpitdjd 1 on koulutustaustaltaan merkonomi ja kauppatieteen maisteri. Niiden
lisdksi hén on suorittanut KL T-tutkinnon eli taloushallintoalan asiantuntijatutkinnon. Hén
aloitti kirjanpitoty6t ensin kotitoimistosta kdsin ja toiminnan kasvaessa hédn perusti ny-
kyisen osakeyhtion vuonna 1995. Hénen tilitoimistonsa tyo6llistdd télld hetkelld noin 6
henkildad. Tilitoimisto tarjoaa muun muassa kirjanpitopalvelua, palkanlaskentaa, veroasi-
oiden ja yritysten perustamisiin liittyvien asioiden hoitoa seka tilinpaitokset, poytikirjat
jamuita neuvontapalveluita. Tehtdavét ovat monipuolistuneet automaation ja jérjestelmien
lisddntyessd myos erilaisiin tietoteknisiin ongelmanratkaisutehtiviin ja asiakkaiden opas-
tamiseen. Kirjanpitdjd 1:n mielestd tilitoimistoalan kilpailussa on menossa tietynlainen
murroskausi ja ala keskittyy selkedsti suurempiin tilitoimistoihin.

Kirjanpitdjd 2 on valmistunut merkonomiksi vuonna 2007. Hén oli opiskeluaikana
tyoharjoittelussa tilitoimistossa ja aloitti valmistumisensa jilkeen tydt pienyritysten kir-
janpidon parissa. Nykyiseen tilitoimistoon hidn on siirtynyt kirjanpitdjdksi vuonna 2012.
Tilitoimisto tydllistdd noin 15-20 henkil6d. Sen palveluihin kuuluvat muun muassa kir-
janpito- ja palkanlaskentapalvelut, skannauspalvelut, yritysjérjestelyt ja sopimusasioita

sekd tarjotaan asiakkaille apua perustason lakiasioihin. Kirjanpitdjdn mielestd alalla on
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kilpailua, mutta heidén tilitoimistoonsa olisi tulossa enemmaénkin asiakkaita, mutta heita
ei ole kaikkia mahdollista ottaa vastaan resurssirajoitusten vuoksi.

Kirjanpitdjad 3 on koulutukseltaan laskentatoimen merkonomi ja kauppatieteen mais-
teri. Niiden liséksi hdn on suorittanut KLT-tutkinnon. Hidn on tydskennellyt perheyrityk-
sessd noin 20 vuotta. Tilitoimisto ty6llistdd noin 18 henkildd. Tilitoimiston palveluvali-
koimaan kuuluu muun muassa perus kirjanpitopalvelut, palkkahallinto, yritysjirjestelyt
sekd veroneuvonta ja muu neuvonta sekd omille kirjanpitoasiakkaille ettd ulkopuolisille
asiakkaille, jotka eivit ole vélttdmattd muuten tilitoimiston asiakkaita.

Kirjanpitéja 3 kertoo, etté alalle on tullut isoja porssilistattuja ketjuyrityksié, jolloin
pienimpien tilitoimistojen on vaikeampaa pérjati kilpailussa mukana. Hanen mukaansa,
se johtuu ldhinna vaatimuksista isoihin automaatiojérjestelmien investointeihin ja henki-
l6kunnan jatkuvaan koulutukseen seki epiterveeseen hintakilpailuun. Kirjanpitéjé 3 pai-
nottaa hyvin ja ammattitaitoisen palvelun laadun merkitysta erottautumistekijani kovassa
kilpailussa.

Neuvoja 1 on erdén toimialan neuvonta- ja koulutusorganisaation asiantuntija. Orga-
nisaatio vaikuttaa aktiivisesti oman toimialansa kehittimiseen ja sen yrittéjien etujen aja-
miseen. Neuvoja 1 on taustaltaan yrittdjd yli 20 vuoden ajalta. Hén on aikuisena koulut-
tautunut yritysjohtamisen erikoisammattitutkintoon seké suorittanut ammattikorkeakou-
lututkinnon. Organisaatio tarjoaa jdsenilleen muun muassa alalle suunnattuja liiketalou-
dellisia koulutuksia sekéd tarjoaa neuvontaa sopimusasioissa, kaikissa yrittdjyyteen liitty-
vissd kysymyksissé ja teknisissd jarjestelmiratkaisuissa, valmiita sopimuspohjia, laki-
miespalveluita sekd yrityskonsultointia. Neuvoja 1 kertoo, ettd yrityskonsultointipalve-
luissa hén kiy ldpi yhdessé yrittdjén kanssa jésenyrityksen toimintamallit, luvut ja tule-
vaisuuden suunnitelmat jédsenyrittdjan omissa tiloissa. Konsultoinnin aikana he miettivit
yhdessi tyokaluja ja ratkaisuja, miten jasenyritys saisi toimintaansa parhaan mahdollisen
lopputuloksen.

Neuvoja 2 toimii erddn toisen toimialan koulutus- ja neuvontaorganisaation asian-
tuntijana. Han on koulutukseltaan kauppatieteen maisteri. Hianelld on alan monipuolisesta
tehtivikentdstd yli 20 vuoden kokemus. Nykyisissd asiantuntijatehtdvissdén hin on toi-
minut kolme vuotta. Organisaation palveluihin kuuluvat alaan liittyvd koulutusliiketoi-
minta, ammattilehden toimittaminen seki jdsenpalvelutoiminta ja jdsenten toiminnan val-

vonta.
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Neuvoja 3 on yritysneuvoja, joita Suomessa on noin 150. Hanelld on kaupallisen
pohjakoulutuksen lisdksi valtiotieteen maisterin tutkinto. Alkavien yrittdjien yritysneu-
vojana hédn on toiminut yli 20 vuotta. Sen lisdksi hdnen vastuualueisiinsa ovat kuuluneet
elinkeinoasiamichen tehtivét sekd hidnen toimialueensa kuntien vélinen kuntayhteistyo.
Elinkeinoasiamiehend ja kuntayhteistydssd hdnen tehtdviinsd kuuluu muun muassa jal-
kautua alueensa kuntiin seki kehittdd kuntien ja niiden yritysten vélisti yhteistyota.

Asiakkaat ovat yksityisid kuluttaja-asiakkaita, jotka suunnittelevat oman liiketoimin-
nan kdynnistdmistid. He saavat maksuttomia neuvoja ja tukea yritysneuvojalta yritystoi-
minnan kidynnistimiseen, litkeidean arviointiin ja varsinaisen yritystoiminnan kdynnisté-
miseen. Neuvoja 3 ei vaadi asiakkailta etukéteen valmista litketoimintasuunnitelmaa tai
laskelmia, vaan hdnen luokseen voi menni keskustelemaan oman liitkeidean kanssa. Lii-
ketoimintasuunnitelmassa aloittavat yrittdjat kuvailevat mit ja miten he aikovat liiketoi-
mintaansa harjoittaa. Sen liséksi yrittdjien tulee tehda kannattavuuslaskelmat ja rahoitus-
laskelmat. Aloittavat yrittdjdt tarvitsevat liiketoimintasuunnitelmaa ja laskelmia ensin it-
selle selkeyttimadn idean mahdollisuudet, sitten mahdollisia rahoittajia varten.

Neuvoja 3 tukee ja neuvoo uusia yrittdjid liikketoimintasuunnitelman seki laskelmien
laatimisessa. Hén tarjoaa myos ohjeita yrittdjille oman litkeideansa kilpailutilanteen ja
markkinoiden selvittimiseen sekd hinnoitteluun. Neuvoja 3 tapaa asiakkaitaan yleensa
useampia kertoja, jotta laskelmat ja erilaiset aloittamiseen liittyvét kysymykset voidaan
yhdessi selvittda.

Neuvoja 4 on kouluttajana koulutusorganisaatiossa, joka tarjoaa monipuolista tiy-
dennyskoulutusta ja tutkintoihin tdhtaavai koulutusta tyoikéisille asiakkaille. Han on ol-
lut tydssd koulutusorganisaatiossa vuodesta 1988 ldhtien, josta nykyisessd ohjaus- ja kou-
lutustydsséd noin 10 vuotta. Neuvoja 4 on koulutukseltaan merkonomi ja hén on suoritta-
nut useita erilaisia tutkintoja muun muassa yrityshallinnon tutkinnon, NLP-tutkinnon,
uraohjauksen erikoistumistutkinnon. Talld hetkelld hidn opiskelee tyon ohessa positiivista
psykologiaa yliopistossa. NLP-tutkinto (Neuro-Linguistic Programming) on kansainvéli-
nen tutkintomalli ja ratkaisukeskeinen ldhestymistapa ihmisten kdyttdytymiseen ja ajatte-
lutapoihin, jota hyodynnetiin usein esimerkiksi koulutuksissa ja valmennuksissa (Oival-

tamaan 2021).
4.4 Teemahaastattelujen suorittaminen

Teemahaastattelurunko rakennettiin kolmeosaiseksi. Ensimmaiisen osan yleiset kysymyk-

set liittyivét vastaajaan. Toisen osan avulla haluttiin selvittdd tutkimusongelmaan liittyvid
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kysymyksid. Kolmas osa koostui lopettelukysymyksisti, jotka valmistelivat teemahaas-
tattelun loppumista. (Koskinen ym. 2005, 110.)

Haastattelut olivat erilaisia sekd ilmapiiriltddn ettd keskustelumaisen haastattelun ete-
nemisen osalta. Osa haastateltavista oli puheliaita ja kertoivat laajastikin omia kokemuk-
siaan, kun taas osa haastateltavista saattoi vastata hyvinkin lyhyesti ainoastaan kysyttyyn
asiaan, eivitka tarkentavat lisdkysymyksetkddn auttaneet asiassa paljoa eteenpiin. Toi-
saalta hyvin puheliaan haastateltavan kohdalla saattoi tutkijalle haastattelun jélkeen jaada
epavarma olo, ettd saatiinkohan sittenkéén kaikkiin teemoihin vastauksia.

Teemahaastattelut tehtiin kahden kuukauden aikana, joista osa oli henkildkohtaisia
ja osa puhelinhaastatteluita. Haastattelutavan valinta ei valttdmaitta johtunut pitkésti etéi-
syydestd haastattelijan ja haastateltavan vilill4, vaan haastatteluajankohdan sopiminen oli
kiireisiin aikatauluihin usein helpompi sovittaa, jos valittiin puhelinhaastattelu. Haasta-
teltavien kanssa oli sovittu etukéteen haastattelutilanteiden nauhoittamisesta.

Ensimmadinen haastattelu oli puhelinhaastattelu neuvoja 1:n kanssa. Haastattelun il-
mapiiri oli ehkd aluksi hieman jinnittynyt, mutta haastateltavan iloinen ja puhelias tyyli
laukaisi keskustelun alkuun. Neuvoja 1 oli yksin omassa toimistossaan, joten mitdan ul-
koisia héiriotekijoita ei ollut haastattelun aikana. Haastattelun kesto oli noin 48 minuuttia.

Kirjanpitdja 1 haastateltiin hinen omassa tyShuoneessaan. Keskustelun aluksi Kir-
janpitdjd 1 laittoi puhelimen ddnettomaille, mutta avoinna olevaan tietokoneeseen tuli
useita viestien ddnimerkkejé tai kalenterimuistutuksia, jotka saattoivat héiritd haastatel-
tavan keskittymistd. Haastattelun kesto oli noin 31 minuuttia.

Kolmantena haastateltiin puhelimitse neuvoja 2. Hian oli omassa tyohuoneessaan.
Neuvoja 2 oli pyytdnyt ldhettiméén haastatteluteemat etukdteen sdahkopostilla, joten hin
oli voinut nithin valmistautua. Neuvoja 2 oli kirjoittanut vastauksia valmiiksi, joita hdn
luki pditteen ddrelld keskustellen samalla. Haastattelun alkuvaiheessa hdnen péétteelleen
tapahtui jokin tekninen hiirio, joten hédnen piti etsid vastaukset uudelleen tiedostoistaan.
Tama lisdsi hieman haastatteluajan pituutta. Haastattelu jatkui tilanteen selvittya ja sujui
joustavasti loppuun saakka. Neuvoja 2 tarjosi monipuolista apuaan ja lisdtietoja tarvitta-
essa myos haastattelun jdlkeen. Haastattelun kesto oli noin 44 minuuttia.

Yrittdjd 1 haastateltiin neljantend. Puhelinhaastattelu suoritettiin haastateltavan va-
paapdivénd, jolloin hin oli kotona. Yrittdja 1 oli aluksi hieman epdvarma siitd, miten han
osaa vastata kysymyksiin. Tutkijan vakuutti hédnelle, ettd haastattelussa oli tarkoitus kes-

kustella vain hdnen omasta yrittdjdpolustaan ja kokemuksistaan yrittdjdnd. Sen jélkeen



77

haastattelu pdasi hyvin alkuun. Taustatilanne oli rauhallinen, eikd mikdin héirinnyt kes-
kustelun kulkua. Muutamien teemojen kohdalla tutkija selvensi kysymystdan sanoen sen
toisilla sanoilla. Haastattelun kesto oli hieman yli 33 minuuttia.

Viidentend haastateltiin henkilokohtaisesti neuvoja 3. Haastattelu tapahtui hénen tyo-
huoneessaan, jonka neuvoja 3 jakoi tyokaverinsa kanssa. Tyokaveri ei ollut haastattelun
aikana paikalla. Puhelimessa oli sovittu, ettd tutkija 1dhettdd haastattelurungon neuvoja
3:1le etukdteen, mutta tutkija oli unohtanut kirjata timin pyynnon itselleen ylds ja ndin
unohtanut l&hettdd ne. Tapahtunutta pyydettiin anteeksi ja tilanne siirtyi joustavasti haas-
tatteluun, joka sujui alan ammattilaisen kanssa jouhevasti. Haastattelun kesto oli 1dhes 40
minuuttia.

Neuvoja 4 oli haastatteluvuorossa kuudentena. Haastattelu tapahtui puhelimitse ja
haastateltava oli todenndkdisesti hdnen omassa tybhuoneessaan. Haastattelutilanteen ai-
kana ei ollut mitddn ulkoisia hdirioitd ja haastattelu sujui erittdin ammattimaisesti. Haas-
tattelun kesto oli 1dhes 32 minuuttia.

Seitsemads haastattelu kdytiin puhelimitse yrittdjd 2:n kanssa. Hinelld oli vapaapidiva
ja hén oli kotona. Puhelun alussa hén oli kdymadsséd kodin takapihalla. Hinen naapurinsa
et ollut huomannut, ettd yrittdja 2 oli puhelimessa, joten hédn varasi aikaa hiusten leikkuu-
seen siind samalla. Yrittdja 2 siirtyi sisdlle ja haastattelu jatkui. Haastattelun kesto oli yli
41 minuuttia.

Yrittdjd 3:n haastattelu oli kahdeksas haastattelu ja se tehtiin puhelimitse. Haastattelu
oli ensin sovittu ilta-ajaksi, kun yrittdjd 3 ldhtee lenkille. Tutkija ja haastateltava saivat
yhteyden toisiinsa noin klo 21:30, jolloin yrittdjd 3 oli saanut lapsensa nukkumaan. Hén
vastaili kysymyksiin hiljaisella dénelld, jottei heréttéisi perhettd. Haastattelun pienend
haasteena voidaan pitdd sitd, kun yrittdjd 3:n didinkieli oli muu kuin suomen kieli. Kui-
tenkin hén puhui suomea kohtuullisen hyvin, mutta useita kysymyksid tutkijan tuli sel-
keyttdd ja kertoa lyhyilld lauseilla, mitd eri kysymyksilld tarkoitettiin. Tutkija huomasi
myo0s itse, ettd haastatteluun oli ehké vaikeampi keskittyd myohéisestd ajankohdasta joh-
tuen. Haastattelu kesti noin 24 minuuttia.

Yhdeksés haastattelu oli henkilokohtainen tapaaminen kirjanpitdja 2:n kanssa. Haas-
tattelu tapahtui Turun yliopistosta varatussa neuvotteluhuoneessa, jonne kirjanpitdja 2
saapui kesken tyopdivin. Haastattelu sujui joustavasti haastateltavan kertoessa omakoh-
taisia kokemuksia ja mielipiteitd yhteistyOdstd asiakasyrittdjien kanssa. Haastattelu kesti

yli 38 minuuttia.
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Yrittdjd 4:n puhelinhaastattelu oli kymmenes haastattelu. Yrittdjd 4 oli toissd, mutta
hénelld oli varauskalenterissaan 45 minuutin tauko ennen seuraavan asiakkaan tuloa. Té-
hin sovittiin haastattelun ajankohta. Haastattelua oli kulunut noin 14 minuuttia, kun tut-
kija huomasi, ettd nauhurissa vilkkuu ylldttden varoitusvalo. Nauhurin muisti oli taytty-
méssd ja varoitusteksti ilmoitti jdljelld olevasta lyhyestd nauhoitusajasta. Tutkija siirtyi
haastateltavan todenndkdisesti huomaamatta kirjoittamaan sujuvasti vastauksia suoraan
koneelle haastattelun loppuajaksi. Haastattelun kokonaiskestoksi arvioitiin 25 minuuttia.

Ennen viimeistd haastattelua tutkija varmisti aiempien haastattelujen litteroinnit tie-
dostoista ja poisti muistista nauhoitettuja haastatteluja, jotta voitiin nauhoittaa vield yksi
haastattelu.

Yhdestoista haastattelu tapahtui kirjanpitdjd 3:n tydhuoneessa. Hanen tyohuoneensa
ovi oli koko haastattelun ajan avoinna. Haastattelu sujui tilitoimistoalan vahvan ammat-

tilaisen kanssa sujuvasti ja kesti noin 26 minuuttia.
4.5 Empiirisen aineiston Kisittely ja analyysitapa

Haastatteluista kootun tutkimusaineiston avulla pyrittiin 16ytdméén ratkaisuja tutkimus-
ongelmaan (Kananen 2017, 133). Aineistomédédri ei ehkd ole suuri, mutta vastausten ha-
keminen vain aineistoa lukemalla saattaa olla haasteellista, joten aineistoa kisiteltiin lit-
teroiden, koodaten ja luokitellen (Kananen 2017, 133).

Ensimmaisessd vaiheessa tutkimusaineisto litteroitiin eli nauhoitetut &énitiedostot
purettiin nauhurilta kirjoitettuun tekstimuotoon (Kananen 2017, 132). Jokainen haastat-
telu tallennettiin haastateltavittain erikseen omalla nimelldén ja ne yhdessd muodostivat
Haastattelut-nimisen kansion (Eriksson — Kovalainen 2008, 29). Empiirisen aineiston ka-
sittely aloitettiin silmdilemalld ja lukemalla tekstimuotoon saatettua aineistoa (Koskinen
ym. 2005, 231).

Toisessa vaiheessa tutkimusaineisto koodattiin (Kananen 2017, 132). Aineiston jér-
jestdminen on tirked vaihe tutkimuksen luotettavuuden kannalta (Eskola — Suoranta
1998, 151), koska se sisdltdd aina tulkintaa (Eriksson — Kovalainen 2008, 128). Aineisto
voidaan jirjestdd joko aineistoldhtdisesti tai teorialdhtdisesti (Koskinen ym. 2005, 230).
Aineistoldhtdinen luokittelu ldhtee siitd, millaisia ilmaisuja aineistosta nousee esille (Es-
kola — Suoranta 1998, 157), kun taas teorialdhtoinen tulkitsee aineistoa teorian antamien
vihjeiden ja késitteiden avulla (Kananen 2017, 136, 137). Teorialdhtdisen tarkastelun

avulla voidaan usein my0s testata teoriaa (Kananen 2017, 143).
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Tassé tutkimuksessa aineisto jirjestetiddn aineistoldhtdisesti, koska haluttiin selvittia,
millaisia koodeja haastatteluaineistosta nousee (Eskola — Suoranta 1998, 157). Tamén
jilkeen tekstikokonaisuudet tiivistettiin sisdltod kuvaaviksi koodeiksi, joista jokainen
koodi muodosti oman asiakokonaisuuden (Kananen 2017, 139). Koodien sisdltd maari-
teltiin seki ne aiheet, joita koodit kuvasivat (Eriksson — Kovalainen 2008, 128).

Koodit selkeyttivit 1dhes 60-sivuisen haastatteluaineiston ja auttoi tutkijaa jasenti-
madn paremmin monimuotoista tekstid seké 16ytdmaédn siitd erilaisia rakenteita ja teemoja
(Kananen 2017, 136, 137, Eskola — Suoranta 1998, 88). Koodaamiseen kéytettiin Word-

sovelluksen kommentti -toimintoa. Koodit ovat taulukossa 1.

Tutkimuksen tavoite Koodi Luokka

Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa, millaisia neu-

vonantajaverkostoja pienet pk-yritykset kiyttavét ja Verkosto VERKOSTO
millaista tukea yritykset niistd pyytavét Pyynto

TUKI
ja saavat Tarjonta

Osaaminen pk
toiminnallisten ja rakenteellisten puutteidensa tay-

. . Tekniikka PUUTTEET
dentdmiseksi
Aika
Sgt} hse}k"S} selYlte:[gan, miten pk-yrittdjien ja helda{l Suhde SUHDE
kirjanpitdjiensé vélinen suhde on muotoutunut seka
Asenne
Tieto-

miten suhde ja millaiset muut tekijét voivat vaikuttaa tekniikka

neuvontayhteistyon laajentamisen mahdollisuuksiin. MAHDOLLISUUDET

Osaaminen kp

Palvelut

Taulukko 1. Aineiston kisittelyssi kiytetyt koodit ja luokat

Kolmannessa vaiheessa yhdistettiin edelliset vaiheet ja koodit luokiteltiin eri ryhmiin,
jotka perustuivat tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin (Eskola — Suoranta 1998, 151;
Hirsjarvi ym. 1997, 248). Luokittelun tarkoituksena oli yhdistdd samaa tarkoittavia koo-

deja yhden kisitteen alle loogiseksi kokonaisuudeksi (Kananen 2017, 146).
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Luokittelun jélkeinen tulkintavaihe saattoi olla analyysivaiheista haastavin (Eskola —
Suoranta 1998, 147). Tulkintavaiheessa kisitellysté aineistosta pyrittiin 10ytiméaén ja ni-
kemain koodien seké luokittelujen avulla perusteltuja ratkaisuja, selityksid, prosesseja,

samanlaisuutta tai erilaisuutta (Kananen 2017, 148, 149) sekd omia johtopaatoksia (Hirs-

jirvi ym. 1997, 213).
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5 TULOKSET

5.1 Pk-yritysten neuvonantajaverkostot ja niiden tarjoama tuki

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, millaisia neuvonantajaverkostoja haastatellut pk-
yritykset kdyttavét, millaisia toiminnallisia ja rakenteellisia puutteita heilld oli sekd mil-
laista tukea he pyytivit ja saavat verkostoistaan.

Ensin kartoitettiin millaisia verkostoja pk-yrittdjat kayttavat. Kaikilla haastatelluilla
yrittdjilld oli verkostojensa jisenind omat kirjanpitéjat, asiakkaita ja muita yrittdjid. Yrit-
tdja 1:n ja Yrittdja 4:n kirjanpitdjit olivat ulkopuolisia kirjanpitdjid, kun taas Yrittdja 2:n
kirjanpitdjand toimi hdnen siskonsa ja Yrittdja 3:n kirjanpitéjand hdnen miehensé sisko.
Yrittdjd 3:n kirjanpitdja asui eri paikkakunnalla, kun taas muut kirjanpitéjét toimivat yrit-
tdjien kanssa samalla paikkakunnalla.

Yrittdjien asiakkaat olivat eri-ikdisid kuluttaja-asiakkaita. Yrittdja 1 teki myos koti-
kiynteja varsinkin vanhemmille tai muuten vaikeammin liikkuville asiakkailleen. Sen li-
saksi hénelld oli sopimusasiakkaina erddn lastensuojeluyksikon asukkaat. Hoitoyksikon
hoitajat ja ohjaajat kuuluivat luonnollisesti Yrittdjd 1:n verkostoon, koska heidén kans-
saan yrittdjd sopi muun muassa asukkaiden ajanvarauksista. My0s Yrittdja 4 kertoi, ettd
hénelld oli sopimusasiakkaina muutaman osaston asukkaat erdéstd toimialueensa vam-
maisten palvelutalosta, joiden hiuksia hédn kévi leikkaamassa. Yrittdjd 4 sopi ajanvarauk-
sista palvelutalon hoitohenkilokunnan kanssa. Yrittdja 2 oli tutustunut myds monien
kanta-asiakkaidensa kanssa, joista osa oli ammatiltaan kirjanpitéjid. Heiddn kanssaan
Yrittdjd 2:n oli luontevaa keskustella my0s yleisten kuulumisten lisdksi tydasioista.
tuolilla toitd samassa toimitilassa olevan yrittdjékollegansa kanssa, joten heilld oli luon-
nollisestikin tiivis yhteys my0s tyokavereina. Sen lisdksi Yrittdjd 1:n vanhemmat olivat
yrittdjid. Yrittdjd 2:n paikkakunnalla oli muutama saman toimialan yrittdjd, jotka hin
tunsi. Sen lisdksi hdn kuului naisyrittdjien facebook-ryhméén seké hin kouluttautui eko-
kampaajaksi yhdessd muiden hiusalan ammattilaisten kanssa, joten hin tutustui useisiin
vuokranantaja, joka oli pitkdnlinjan yrittdjé ja siksi luotettava neuvonantaja, jos Yrittdja
2:1le tulisi jokin ongelmatilanne.

Yrittdjd 3:n puoliso oli yrittdjd, mutta hin toimi hyvin erilaisella toimialalla kom-

mandiittiyhtiossdédn. Yrittdjd 3:n mukaan he eivit paljoa keskustelleet yrityksistddn juuri
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niiden erilaisuudesta johtuen. Yrittdjad 4:n yrittdjaverkostoon kuuluivat paikkakunnan
yrittdjékollegat sekd muiden alojen yrittdjit. Sen lisdksi Yrittdjd 4:n verkostoon kuuluivat
hinen liikkeensa entinen omistajayrittdjd, hdnen entiset tyontekijansd seka hiusalan yrit-
tdjét, joihin Yrittdja 4 oli tutustunut erilaisilla alan kursseilla ja koulutuspaivilla. Yrittdja
4 painotti yhteistyon merkitysti varsinkin paikallisten yrittdjien kanssa, johon hén oli itse
selkedsti sitoutunut. Hénelle oli tarkedmpéd palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin,

kuin kilpailla toisten hiusalan yrittdjien kanssa.

Jos asiakas kysyy, ettd onko minulla aikaa ja jos minulla ei ole, niin oh-
jaan kylld muille parturi-kampaajille. Minun mielestdni yrittdjdt voisivat
tehdd enemmdn yhteistyotd. Enhdn mind tiedd toimiiko se toisinpdin,

mutta toivon ainakin niin (Yrittdjd 4).

Haastattelujen aikana perheesté tai perheenjdsenistd puhuivat jollain tavalla kaikki
muut yrittdjét paitsi Yrittdjd 4. Tdhin voi toki vaikuttaa moni asia esimerkiksi, jos yritté-
jdlla ei ole omaa perhetti tai hin ei ehkd halunnut sekoittaa perhettddn tydasioihin.

Yrittdjd 1 kertoi lisdksi ystdvien ja tuttavien merkityksestd sekd asiakkaina ettd mark-
kinointivdlineend. Sen lisdksi hdn mainitsi yhteyksisté tuote-edustajiin seki yritysneuvo-
jaan. Kuitenkin voidaan piitelld, ettd kaikille parturi-kampaajille ystidvien ja tuttavien
merkitys on todennékdisesti tirkedd, joten muut yrittdjit eivdt ehkd vain tulleet mainin-
neeksi heitd haastattelujen aikana. Sen lisdksi voidaan olettaa, ettd heiddn ammattiinsa
kuuluu tietynlainen asiakaspalveluun soveltuva sosiaalinen luonne, jolloin kaikilla voi-
daan olettaa olevan jonkin verran ystivia ja tuttavia.
toldhde on aina tuote-edustajien eli tavarantoimittajien verkosto, koska he toimittavat
yrittdjille litkkeissé tarvittavat muun muassa pesu-, véri- ja muotoiluaineet seké viestitta-
vt uusista muutoksista. Samoin ndma tuote-edustajat jarjestavit tuotteisiin ja trendeihin
liittyvia koulutuksia, joissa kaikki yrittdjdt voivat tavata ja tutustua muihin hiusalan yrit-
tdjiin.

Yrittdjd 1 oli ainoa, joka mainitsi haastattelussa yhteytensa yritysneuvojaan silloin,
kun hén oli perustamassa yritystiddn. Tama saattaa johtua ensinnidkin siitd, ettd muut haas-

tatellut parturi-kampaajat olivat toimineet jo niin kauan yrittdjind, ettei ehkd 15-20 vuotta
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sitten yritysneuvojan kaytto ollut niin yleistd kuin tédlld hetkelld. Hén haki myos starttira-
haa yrityksensd perustamiseen, jolloin yhteys yritysneuvojaan on luonnollinen polku
saada neuvoja ja taloudellinen tukiprosessi kdyntiin.

Haastattelujen pohjalta koottiin pk-yrittdjien kdyttdmi neuvonantajienverkosto, jo-
hon kuului kirjanpitdjit, asiakkaat, muita yrittdjid, perhe, ystavét ja tuttavat ja tuote-edus-
tajat. Yritysneuvoja lisdttiin kuvioon, vaikka siitd mainitsi vain Yrittdjd 1. Neuvonantaja-

verkosto on kuvassa 3.

Lastensuojelun hodtajat
Vammaisten palvelutalon hoitajat

Asialleaat Koulutulkzet
Perhe ¢ Tuote-edustajat
Tity Yrittdjien
Phoyritykset Kollegat ja facebogk-ryhmit
Nuwt yrittgjat :
Ystavit ja ¥ < M yritay En;set tji;.'lﬂffk..ljat
tuttavat f ‘,1 urszikaverit
Kirjanpitsjat
Yritysneuvoja

Kuva 3. Haastateltujen pk-yrittijien neuvonantajaverkosto

Haastateltujen pk-yrittdjien verkostot olivat hyvin samankaltaisia, mutta vaikuttivat myos
melko suppeilta. Kuitenkin Viljamaa (2011) sekd Anderson ym. (2005) véittivit, ettd pk-
yritysten verkostot olivat keskenéén erilaisia ja koostuivat erilaisista tietoldhteistéd (Vilja-
maa 2011, 475; Anderson ym. 2005, 139). Tdhén voi olla yhtend selityksena se, ettd tissa
tutkimuksessa haastatellut pk-yritykset olivat kaikki samalta toimialalta, kun yleisesti tut-
kimuksissa mukana olevat yritykset ovat eri toimialoilta. Sama toimiala saattaa vaikuttaa
sithen, ettd pk-yrittdjien verkostotkin rakentuvat hyvin samankaltaisesti.

Suppeat verkostot voivat johtua ensinnékin siitd, ettd haastatellut pk-yrittdjét saattoi-
vat inhimillisesti vain unohtaa kertoa ihan oleellisistakin yhteistyokumppaneista, etté
muun muassa vuokranantajat, pankit, maksupééteyhtiot tai vakuutusyhtiot voivat kuulua
heidin verkostoihinsa.

Yrittdjd 2:1la ei ollut vuokranantajaa, koska han teki toitd kodin yhteydessa ja Yrittédja

1 oli tuolivuokralaisena kollegansa vuokraamassa liiketilassa, jolloin kollega oli hdnen
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tyokaverinsa sekd vuokranantajansa. Yrittdjilld 3 ja 4 oli vuokralla olevat liiketilat. Té-
méin lisdksi on todenndkdisté, etti heilld on erilaisia pankin ja maksupééteyhtion palve-
luita kdytossddn sekd yrittimiseen, autoon ja henkilokohtaiseen eldmaén liittyvid vakuu-
tuksia.

Toiseksi suppeisiin verkostoihin saattaisi olla syyni se, ettd haastatellut pk-yrittéjét
toimivat kaikki pienemmilld paikkakunnilla, jolloin yrityksen toimialueella on luontai-
sesti vihemman toimijoita ja sitd kautta myos vdhemmén mahdollisuuksia verkostoitua.

Haastateltujen pk-yrittdjien verkostojen jdsenet jakautuivat epitasapainoisesti viral-
lisiin ja epévirallisiin neuvonantajiin. Haastateltavat mainitsivat virallisista neuvonanta-
jista vain kirjanpitéjdt sekd Yrittdja 1 kertoi kertaluonteisesta kohtaamisestaan yritysneu-
vojan kanssa. Toisaalta tdmi tulos mydtdilee aiempia tutkimuksia siind, ettd yrittdjdt pyy-
tdvit neuvoja yleensd epdvirallisista ldhteistd, joita ovat ystivét ja perhe sekd ulkopuoli-
sista léhteistd kirjanpitdjiltd, joiden kanssa he ovat muutenkin séddnnollisimmin yhtey-
dessd (Visma 2019; Hilkens ym. 2018, 88, 89; Carey 2015, 166; Barbera — Hasso 2013,
271; Samujh 2011, 22; Welter - Kautonen 2005, 375).

Tadmai voisi johtua siitd, ettd haastateltavien pk-yritysten toiminta oli hyvin suunnit-
telematonta ja kaikin tavoin epdvirallista, joten my0s neuvojen kysyminen epavirallisista
lahteistd on todenndkdisesti heille luontevampaa. Myds Devi ja Samujh (2008) sekd Dyer
ja Ross (2007) totesivat pk-yrittdjien sisdisestd jarjestyksestd ja viestintdtavoista, ettd ne
olivat hyvin rakentumattomia ja epévirallisia (Devi — Samujh 2008,17; Dyer — Ross 2007,
131).

Tutkimuksessa oli mielenkiintoista se, ettd virallinen ja epdvirallinen neuvonantaja
voi my0s sekoittua. Yrittdjd 2:n ja Yrittdjd 3:n kirjanpitéjét olivat ldheisid sukulaisia, yh-
tadltd olivat virallisia ldhteitd, mutta toisaalta toimivat hyvin epévirallisella tavalla ja oli
epavirallisia 1dhteitd. Tdma sukulaisten osaamisen hyddyntdminen saattaa osin johtua
siitd, ettd pk-yrittdjit saattavat ehké tietylld tavalla kiertdd kustannuksia. Tama tuli hyvin
esille Yrittdja 3:n haastattelussa, jossa hin kertoi sukulaisensa hoitaman kirjanpitopalve-
lun maksun perustuvan vaihtokauppaan, kun osapuolet hyddynsivit toistensa osaamista

yhteisestd sopimuksesta.

Sellaista oravannahkakauppaa, kun mind teen hdinelle kampauksia ja hdn

hoitaa kirjanpidon (Yrittdjd 3).
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Tutkimuksessa tarkasteltiin seuraavaksi, miten kirjanpitijien ja muiden neuvonanta-
jien omat verkostot laajentavat pk-yrittdjien verkostoja.

Haastateltujen kirjanpitdjien verkostoihin kuuluivat kirjanpitoasiakkaat, kilpailijat,
tyOkaverit ja tyontekijét riippuen haastateltavan ndkokulmasta sekd Taloushallintoliitto,
ohjelmistotoimittajat ja verottaja. Sen lisdksi Kirjanpitdjd 2 ja Kirjanpitdjd 3 kertoivat,
ettd he ohjaavat kirjanpitoasiakkaitaan vaativammissa ongelmatilanteissa herkisti laki-
miehen puheille.

Kirjanpitdjd 2:n verkostoon kuuluivat myos hinen edellinen tyonantajansa seké sielld
olleet tyokaverit ja kirjanpitoasiakkaat. Kirjanpitdja 3 kertoi, ettd heidan palveluitaan os-
tivat myos sellaisia asiakkaita, jotka eivit olleet heiddn omia kirjanpitoasiakkaitaan.

Muista neuvonantajista kahden eri toimialajirjeston asiantuntijoiden verkostoihin eli
Neuvoja 1:n ja 2:n, kuuluivat jasenyritykset, ohjelmisto- ja jérjestelmétoimittajat, koulu-
tusorganisaatiot, lakimiehet, organisaatioiden omat kirjanpitdjat, edelliset tyonantajat, vi-
ranomaiset ja muut valtakunnalliset yhteistyokumppanit.

Neuvoja 3:n eli yritysneuvojan laajaan verkostoon kuuluivat hinen yritystoimin-
taansa aloittavat, kasvattavat ja kansainvélistyvét asiakkaansa; toimialueen kunnat ja nii-
den yrittdjat, yrityskummit, paikallinen yrittdjayhdistys, koulutusorganisaatiot, muut yri-
tysneuvojat, verotoimisto, tilitoimistot, lakiasiaintoimistot, markkinoinnin ja myynnin
ammattilaiset, patenttitoimisto, liikkeenjohdon konsultit, Ely-keskus, kauppakamarijér-
jestot sekd Business-Finland.

Kouluttajana Neuvoja 4 kohtasi omassa tydssddn eri alojen koulutuksissa kidyneitd
yrittdjid, erilaisia asiakasyrityksid, Ely-keskusten yhteyshenkil6itd sekéd koulutusorgani-
saationsa tyokavereita, jotka vastasivat erilaisista tehtdvisti ja asiantuntija-aloista.

Haastattelujen perusteella rakennettiin pk-yrittdjien neuvonantajaverkosto, jota oli
laajennettu haastateltujen kirjanpitdjien ja muiden neuvonantajien verkostoilla. Se on ku-

vassa 4.
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Koulutuksizza kiyneet yrittijat
Organisaztion astakasyritykset

Lastensuojelun hoitajat

Vammaisten palvelutalon hoitajat

Elyksskus

Eovlutusorganizaation ammattilaizet

Asiakleaat Yrityskouluttaja
Perhe E o Tuocte-edustajat Koulutukset
Pk-yritykset Kollegat ja Yrittdjien )
T PN . S Muut Vrittijat E@m -:r}rhm“a_t
Ystivat ja - — Entizet tydntekijat
tottavat ,",’ I k‘\‘ Kurssikaverit
Yrtysneuvojat
Toimialajirjestit Kirjanpitajat
Yritystoimintaanza aloittavat, kasvattavat
Alan jasenvyritykset Kirjanpitoasiakkaat ja kansainvalistyvit asiaklcaat
Ohjelmistotoimittajat Kilpailijat Toimialueen kunnat ja niiden yrittajat
Jarjestelmatoimittajat Tydkaverit/'tyatekijat Yrityskummit
Koulutusorganisaatiot Taloushallintoliitto Paikallinen yrittajayhdistys
Lakimiehet Ohjelmistotoimittajat Koulutusorganisaatiot
Viranomaiset Verottaja Muut yritysneuvojat
Omat kirjanpitsjat Lakimies Verotoimizto
Viranomaiset Tilitoimistot
Muut valtakunnalliset Kirjanpitdjin edellinen Lakiasiaintoimistot
kumppanit tydpaikka Markkinoinnin ja myvanin ammattilaisia
Edelliset tyGnantajat Muut asiakkaat Patenttitoimisto
Liikkeenjohdon konsultteja
Elyzkeskns
Eauppakamarijirjestst
Businessz-Finland

Kuva 4. Haastattelujen pohjalta laajennettu pk-yrittiijien neuvonantajaverkosto

Tutkimus osoitti, ettd kirjanpitdjien ja muiden neuvonantajien verkostot laajentavat huo-

mattavasti pk-yritysten verkostoja. Toisaalta tdmé oli odotettavaa, koska jokaisella yri-

tykselld, pankilla, kirjanpitdjdlld, muulla organisaatiolla tai yksittiiselld ihmiselld on yh-

teyksid omaan ympaéristoonsa. Tulos tukee my0s esimerkiksi Berryn ym. (2006) viitetta,

ettd verkostot kasvattavat merkittdvésti ulkopuolisten neuvonantajien mairaa (Berry ym.

2006, 44).

Sen lisdksi verkosto tarjoaa yhteison, joka on todenndkoisesti tarked varsinkin yksin

toitd tekeville pk-yrittdjille. Tétd painotti erityisesti my0s Neuvoja 4.

Verkostoituminen on todella tirkedd, kun niin monet yrittdjdt tekevdt ld-

hes yksin sitd tyotd (Neuvoja 4).
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Samujh (2011) oli Neuvoja 4:n kanssa samoilla linjoilla, kun hén piti tarkedna pk-
yrittdjien verkostoitumista, jotta he eivét he eristiydy toimimaan yksin (Samujh 2011,
22).

Kuitenkin tdstd laajennetusta verkostosta puuttui vield haastateltujen kirjanpitéjien,
toimialojen asiantuntijoiden, yritysneuvojan ja kouluttajan omat henkilokohtaiset verkos-
tot, joita he voisivat ehké kiyttdd myds tyotehtidvissddn. Taman lisdksi verkostoa voidaan
laajentaa vield jokaisen haastatellun neuvonantajan virallisissa verkostoissa olevien hen-
kildiden ja toimijoiden omilla verkostoilla.

Pk-yrittéjat eivét kuitenkaan kiyttaneet edes omaa verkostoaan toimintansa kehitta-
miseen puhumattakaan laajennetun verkoston tarjoamista mahdollisuuksista. Yhtend
syyné tdhdn voisi olla, ettd heiltd puuttui sithen neuvojen tarve. Suurimmalla osalla haas-
tatelluista hiusalan yrittdjistid oli paljon asiakkaita, joten he eivit ehkd nidhneet mitddn
syytéd toiminnan kehittdmiseen tai muuttamiseen. Haastatteluissa tuli my0s esille yritta-
jien tyytyvdisyys omaan tyohon ja tilanteeseen. Poikkeuksena tédstd oli Yrittdjad 2, joka

laajensi osaamistaan ekokampaajaopinnoilla ja tavoitteli sen avulla lisimyynti.

Kun hoitaa sen hyvin mitd tekee ja pitdd itsensd ajan tasalla siind, niin
silld pdrjdd. Olen nyt tyytyvdinen tdihdn tilanteeseen, niin en kaipaa mi-

tddn suurempaa muutosta (Yrittdjda 1).

Tdmdhdn on yksi ainoista aloista, mitd robotit ei pysty tekemddn, yksi

vahva ammatti, joka tulee pysymddn (Yrittdjd 4).

Toisena syynd verkostojen vihdiseen kdyttoon saattoi olla se, etteivét haastateltavat
tienneet virallisemmista neuvonantajista tai heidén palveluistaan. Taéméan asian nosti haas-
tatteluissa esille Neuvoja 3. Kuitenkin Yrittdjd 4 painotti omassa vastauksessaan vield
sitd, ettei hin kysyisi yritysneuvojilta mitdén, vaan hin kdéntyisi mieluummin kollegan
puoleen.

Yrittdjad 4:n reaktio saattaa johtua siitd, ettei hdn tiennyt millaista tukea hén voisi
saada yritysneuvojilta tai hinelld saattoi olla jokin negatiivisempi ennakkokésitys neu-
vonnan yleisestd sisdllostd. Ardley ym. (2016) vdittivdit myos, ettd erikoistuneiden neu-
vonantajien neuvot saattavat olla liian yleisid, jolloin ne eivét palvele paikallisia yrittdjid

parhaalla mahdollisella tavalla (Ardley ym. 2016, 212, 213).
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Siksi pk-yrittdjien oli ehkd helpompi kdédntya ldheisempien neuvojien suuntaan. Kui-
tenkin keskustelu esimerkiksi Neuvoja 3:n kanssa osoitti, ettd hin, yritysneuvojana, kes-
kustelee asiakasyrittdjdnsd kanssa juuri asiakkaan yrityksen asioista eikd niinkddn ylei-

sistd asioista.

Markkinoilla olevia neuvontaorganisaatioita on aika valtava mddrd, us-
koisin, ettd on jonkinlainen ongelma siind, ettd hahmottaa, ketd kaikkia
tddalld markkinoilla toimii neuvojina ja konsultteina ja mitd palvelua on

miltdkin taholta saatavissa (Neuvoja 3).

Toiselta yrittdjdltd tai toiselta kampaajalta, ei yritysneuvojilta (Yrittdjd 4).

Meilld on todella matalan kynnyksen palvelupiste, meille voi kuka tahansa
tulla hakemaan apua, neuvoa, sparrausta tihdn yritystoiminnan kdynnis-
tdmiseen, sen liikeidean arviointiin, niin sitten katsotaan yhdessd missd
mennddn. Sitten jotkut meiddn vanhat asiakkaat, jotka ovat perustaneet
yrityksen meiddn neuvonnan vilitykselld, niin osa tykkdd tddlld jatkossa-

kin kdydd (Neuvoja 3).

Kolmantena syynd verkostojen vdhdisempédn kdyttdon voidaan ndhdd Yrittdja 3:n
vastauksissa esille tullut neuvonnan hinta-laatusuhteen merkitys. Hén oli ollut aiemmin
oman toimialansa yrittdjdjirjeston jasen, mutta oli eronnut jasenyydestd, koska piti jasen-

maksua kalliina ja jésenyyttd tarpeettomana.

Joskus olin Hiusyrittdjien jdsen ja maksoin jasenmaksua. Mind olisin voi-
nut sieltd kysyd jotain, mutta maksoin jasenmaksua pari tai kolme vuotta
ja huomasin, etten tarvitse sieltd mitddn ja maksan turhaan jasenmaksua.

Oliko se yli sadan euron ja ajattelin, etten halua (Yrittdijd 3).

Toiseksi tissd tutkimuksessa kartoitettiin sitd, millaisia toiminnallisia ja rakenteelli-
sia puutteita haastateltujen pk-yrittdjien toiminnassa niyttdisi olevan. Haastatteluissa
esiin tulleet resurssirajoitukset ryhmiteltiin pk-yrittdjien liiketoiminnan ja taloushallinnon

osaamiseen, teknisten ratkaisujen kiyttoon seki aikaresurssien ndkdkulmiin.
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Haastatteluissa parturi-kampaajat mainitsivat, ettd perusopintojen aikana oli ollut pu-
hetta liiketoimintaan liittyvisté asioista, jotka liittyivét padsaantoisesti asiakaspalveluun,
myyntiin ja markkinointiin. Sen lisdksi oli ollut jonkin verran opetusta kirjanpidosta ja
kannattavuuslaskelmista. Ehké yllattavinta haastatteluissa oli se, ettd Yrittdja 2 oli kdynyt
hiusalan perustutkinnon lisdksi merkonomikoulutuksen ldhes valmiiksi. Tutkijalla oli
omasta tutkintotaustastaan johtuen sellainen kisitys, ettd merkonomitutkinto siséltéisi
vahvasti myos taloushallintoon liittyvié perusopetusta. Yrittdja 2:n haastattelusta tuli kui-
tenkin selkedsti esille se, ettd opinnoissa painotetaan todenndkdisesti nykyddn enemmén

myyntid ja markkinointia.

Muistan, ettd koulussa puhuttiin enemmdnkin liiketoiminnasta kuin ta-

loushallinnosta (Yrittdjd 1).

Opinnoista oli todella paljon hyotyd itselle, kun niissd oli mukana paljon
markkinointiin ja myyntiin liittyvid asioita, ei niinkddn niitd kirjanpitojut-

tuja (Yrittdjd 2).

Yhtend syyné sithen, ettd taloushallinto voi oikeasti jddda kaukaisemmaksi liittyy
ehka perusopintoihin ja niiden rakenteeseen. Tama tuli esille, kun Yrittdja 1 kertoi haas-
tattelussa, ettd hin meni opiskelemaan 16-vuotiaana. Hiusalan perustutkinnon opinnoissa
yrittdjyyteen, liitketalouteen ja taloushallintoon liittyva kurssi oli heti opintojen alussa.
Haénella e1 ollut siind vaiheessa tulevaisuudesta vield varmoja suunnitelmia ja varsinkin
yrittdjyys tuntui vield silloin vieraalta ajatukselta. Neuvoja 4 oli samaa mieltd ammatil-
listen opiskelijoiden nuoren idn mukana tuomista haasteista. Toinen syy, miksi taloushal-
linto voi jddda etdisemmaiksi on Neuvoja 4:n mukaan siind, ettd ammatillisissa opinnoissa
tehddin kylld usein litketoimintasuunnitelma, mutta se tehddin valitettavasti kuvitteelli-
sista yrityksistd, jolloin opiskelijat eivit voi ymmartda lukujen todenperdisyytta.

Neuvoja 1 lisdsi keskusteluun kolmanneksi syyksi vield sen, ettd ammatilliset koulu-
tuskehykset ovat selkeésti supistuneet eri aloilla huomattavasti, jolloin sekd ammattiai-

neita, ettd yrittdjyyttd ja talousasioita késitellddn myos suppeammin kuin aiemmin.

Ammatillisissa koulutuksissa kdsitellddn aika suppeasti talouspuolta ja
tdand pdivind varsinkin, kun ammatillinen koulutus on supistunut niin pal-

jon (Neuvoja 1).
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Muilla neuvonantajilla oli pk-yrittdjien koulutuksen alhaisemmasta tasosta hyvin pit-
kille sama kisitys. Neuvoja 3 kohtaa aloittavia yrittdjid ja toteaa haastattelussaan, ettd
aloittavien yrittdjien tausta on hyvin erilainen. Heisti osalla saattaa olla kaupallinen kou-
lutus tai muuten pitkd tyokokemus ja yrittdjdméinen ote asioihin, mutta sithen toiseen
ryhméén kuuluu henkil6iti, jotka ovat todennékodisesti kdyneet tai 1dhddssé yrittdjakurs-
sille. Neuvoja 3:n tuntuma oli kuitenkin, ettd suurimmalle osalle pk-yrittdjid jo yritystoi-
minnan ja taloushallinnon késitteet tuntuvat vaikeilta ymmaértdd, Hén kertoi liséksi, ettd
saattaa olla, etteivit hdnen asiakkaansa ole ehkéd koskaan lukeneet taloushallinnon laskel-

mia tai miettineet uutta litkeideaa numeroiden kautta.

Tehdddn, vaikka rahoituslaskelma tai kannattavuuslaskelma, niin sitten
ollaan jo vaikeammassa maastossa, ettd olisi koskaan lukenut sellaista ai-
neistoa. Ehkd kdsitteet ovat vaikeita ja se tuntuu olevan ylipddtdnsd vai-

keaa osalle miettid sitd liikeideaa numeroiden valossa (Neuvoja 3).

Neuvoja 1 ja Neuvoja 4 toivat haastatteluissaan esille huolestuneina, etta useilla am-
mattialoilla vahva ammattiosaaminen, tuoteosaaminen, kiddentaitojen kehittiminen ja
muodin seuraaminen seuraa luonnollisesti pk-yrittdjan mukana, mutta yrityksen liiketa-
loudellinen osaaminen ja varsinkin talouden hoitaminen jai ihan perustasolle. Neuvoja 4
kertoi my0s, ettd hdn kohtaa useita pk-yrittdjid, jotka ovat perustaneet yrityksen, mutta
eivit ole koskaan tehneet esimerkiksi litketoimintasuunnitelmaa tai eivét ole miettineet
toimintaansa tai hinnoitteluaan kustannusten kautta. Neuvoja 1 ja Neuvoja 4 painottivat

pk-yrittdjien lisdkoulutuksen merkitysté juuri taloushallinnon puolelta.

Jos nyt voi ajatella, et mitd he tarvitsevat on nimenomaan talouden puo-
lelle lisdkoulutusta. He ovat ammatillisesti loistavia ja osaavat sen, mutta
ettd ne sitten saa bisneksen toimimaan, niin siithen talousasiat, markki-
nointiviestinndlliset asiat ja sosiaalinen media, nditd he kaipaavat kaik-

kein eniten (Neuvoja 4).

Kuitenkin Yrittdjd 1 piti kaupallista tai taloushallintoon liittyvdi lisdkoulutusta aika

harvinaisena, koska niité oli hdnen mielestdin vihan tarjolla. Tdma voi ehki kertoa siité,
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ettei tieto tarjolla olevista koulutuksista ja niiden tarjoamista hyddyisté tavoita kohderyh-
mad riittdvisti. Sen lisdksi koulutuksiin liittyva aika on yrittéjille aina palkatonta, joten

kiinnostus téllaisia koulutuksia kohtaan todennédkoisesti vihenee entisestaan.

Aika vihdn tuntuu olevan tarjolla yrittdjyyteen tai taloushallintoon liitty-
vdd, meiddn alallamme kouluttautuminen on niihin aika vdhdistd. Se on
aina kuitenkin sellaista palkatonta aikaa ja monet ihmiset eivit kdy.
Enemmdn kdydddn koulutuksissa, missd on joku trendi, niihin enemmdn

kouluttaudutaan (Yrittdja 1).

Yhteistd néille haastatteluissa mukana olleille hiusalan yrittéjille oli yleensa liiketoi-
mintaan ja taloushallintoon liittyvén alhaisemman osaamisen lisdksi selkeésti vihdinen
kiinnostus. Se saattaa johtua haastateltujen pk-yrittdjien asenteista taloushallintoa koh-
taan tai jopa védrinkdsityksestd, jossa he saattavat ajatella, ettd kun taloudesta puhutaan,
niin he ymmartavét, ettd heidén tulisi tehdd koko kirjanpito, tilinpdétokset ja veroilmoi-

tukset itse.

Minua ei kiinnosta ndmd, en ole koskaan ollut kiinnostunut paperihom-

mista enkd halua nditd asioita tehdd. Se on vaikeaa (Yrittdjd 3).

Ehkd se on se oma kiinnostus, kun tieddn, etten pysty itse hoitamaan kir-
Janpitoa niin mind tieddn, ettd kirjanpitdjd hoitaa. Jos hdnelld on jotain
kysyttdvdd, niin hdn soittaa aika herkdsti ja sanoo, ettd nyt sinun kannat-

taisi tehdd ndin ja ndin (Yrittdja 4).

Kirjanpitdjilld ja muilla neuvojilla oli hyvin samansuuntainen kisitys pk-yrittdjien
litketoiminnan ja varsinkin taloushallinnon osaamisesta ja kiinnostuksesta. Heidan asia-
kasyrittdjinsé jakautuivat oikeastaan kahteen erisuuruiseen ryhmiin. Isomman ryhmén
yrittdjat eivét olleet kiinnostuneita taloudesta eivitkd juurikaan lukeneet tai osanneet lu-
kea kirjanpitdjiltd tulevia kuukausiraportteja puhumattakaan siitd, ettd he olisivat osan-
neet tulkita lukujen merkitystd litketoiminnalle. Toisen ryhmén yrittdjdt olivat kiinnostu-
neita kuukausiraportoinnista, halusivat keskustella verotuksesta, tilinpaitoksista tai kulu-
kirjauksista tai saattoivat pyytdd kirjanpitdjid analysoimaan heidén pk-yritystensa kannat-

tavuutta.
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ymmartaa.

Keskimddrin pk-yrityksissd se osaaminen on vdhdistd ja voin sanoa, ettd

mydéskin kiinnostus on vdhdistd (Neuvoja 2).

Neuvoja 1 oli haastattelussa hyvin kdytdnnonldheinen sanoessaan, ettd yrittdjien tiy-
tyy kiinnostua myds yritystensd taloudesta, muuten heidén tdytyy miettid siirtymista tyon-
tekijoiden rooleihin. Samoilla linjoilla oli Kirjanpitdja 3, kun hin jatkoi, ettei asiakasyri-
tysten yrittdjien tarvitsekaan osata kirjanpitoa, mutta heidén tulisi kuitenkin ymmaértaa,
miten heiddn omalla yrityksellddn menee. Neuvoja 3 totesi luottavaisena, ettd yrittdjien

kiinnostus taloushallintoa kohtaan herd4, kun todellisuus tulee heité vastaan ja on pakko

He haluavat keskittyd siihen ammattiinsa, eivitkd he halua kuulla puhut-
tavankaan taloudellisesta puolesta, mutta silloin pitdisi ymmdrtdd, ettd jos
tilanne on tamd, niin silloin pitdisi olla tyontekijdnd eikd yrittdjind (Neu-

voja 1).

Heilld on se liikeidea ja he tykkddvit siitd, sanotaan vaikka esimerkiksi
keittiomestari. Hdn haluaa olla vain sielld keittiossd ja on vdlilld pakko
sanoa, ettd hei nyt tdytyy nditd lukuja vililld katsoa yhdessd. Minun mie-
lestdini se ei ole osaamiskysymys vaan kiinnostuskysymys. Ndmd ei ole niin
vaikeita asioita, koska eihdn heiddn tarvitse kirjanpitoa osata, vaan osata

lukea meneeké meilld hyvin vai pitdisiké tehdd jotain (Kirjanpitdjd 3).

Kylld se realismi tulee vastaan ja kylld se vaan, kun siitd ldhdetddn yh-

dessd tekemdcdn (Neuvoja 3).

Kuitenkin Yrittdjd 4 painotti, kun hineltd kysyttiin, ettd mitd hin pitaa tirkeéna yrit-
tdjyydessd. Héan vastasi, ettd uuden oppiminen on térkedd, koska hianen mielestddn yrittdja
voi jddda kiinni vanhoihin opittuihin tapoihin. Hin oli siis valmis oppimaan uutta, mutta
ilmeisesti hin ei kuitenkaan tarkoittanut kaikkia yrittdjyyden alueita, vaan ainoastaan

omia kiinnostuksen kohteita, joihin ei siséltynyt numerot.

Yrittimisessd yrittdjd ei ole koskaan valmis. Voi oppia aina uutta, eikd saa

leipiintyd samaan kaavaan. Yrittdjin asenne on tirked (Yrittdjda 4).
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Olen peukalo keskelld kdmmentd siind kohtaa, kun puhutaan numeroista
ja paperihommista. Olen sanonut kirjanpitdjdlle, ettd mind hoidan kylld

laskut, mutta muut hdn saa hoitaa (Yrittdjda 4).

Haastatteluissa tuli esille odotetusti, ettd pk-yrittdjilld on litketoiminnallisten ja ta-
loudellisten tietojen ja taitojen alhaisempi osaamisen taso. Syy, mistd se johtui, on ehka
puutteellinen pk-yrittdjien perus- ja lisdkoulutus. Haastatteluissa esiin tullut pk-yrittijien
kiinnostuksen puute ja negatiivinen asennoituminen on todennékdisesti vield suurempi
syy ja selitys tdhén.

Kuitenkin suurimmassa osassa aiempia tutkimuksia viitetdin, ettd syyné pk-yritysten
taloushaasteisiin ja epdonnistumisiin on pk-yrittdjien taloushallinnon vdhdinen osaami-
nen (esimerkiksi EK 2016; Euroopan komissio 2015, 5; Barbera — Hasso 2013, 273; Sa-
mujh 2011, 16; Schwartze 2008, 139; Viitala 2006, 18; Mitchell - Reid 2000, 386). Aiem-
missa tutkimuksissa ehki painopiste on ollut erilainen, jolloin ei ole mietitty pk-yrittdjien
vihdisen osaamisen syita.

Neuvoja 2 ehdotti haastattelussa, ettd pk-yrittdjien kiinnostuksen herédttiminen on
tarked tulevaisuuden tehtdvé, koska se on laaja-alaisten neuvontapalveluiden tarjoamisen

perusta.

Saadaan pk-yrittdjdt kiinnostumaan aktiivisemmin ndistd talous-, rahoi-
tus- ja verotuskysymyksistd, kiinnostus on siis yksi tdrked osa-alue (Neu-

voja 2).

Resurssirajoitusten toisena nakokulmana tarkasteltiin haastateltujen pk-yrittdjien toi-
minnoissa olevia mahdollisia teknisié ratkaisuja ja niiden kayttoa.

Kaikille pk-yrittéjille oli yhteistd toimintojen manuaalisuus. Ensinnékin he késitteli-
vit kaikki raportit, kuitit ja tiliotteet paperisina versioina. Jos jokin tieto oli sdhkdisessd
muodossa, niin se tulostettiin paperille ja toimitettiin sen jdlkeen henkildkohtaisesti kir-
janpitdjdlle. Yrittdja 3 ldhetti tarvittavat kuitit ja tulosteet kirjanpitdjélle postin kautta,
koska hén asui eri paikkakunnalla. Yrittdja 2 kertoi haastattelussa my0s, etté jos hin jos-
kus unohtaa jokin kuitin kirjanpitéjélle viedysté aineistosta, niin hin ottaa kuvan ja ldhet-

tdd sen puhelimen kautta jdlkikéiteen.
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Vien kirjanpitdjdlleni kuukausiraporttini ja kaikki kuitit ja kopiot tilisiir-
tolomakkeista, jotka olen ldhettinyt ja kaikki laskut, mitkd olen maksanut

ja koonnut ne valmiiksi tiliotteelle (Yrittdjda 1).

Minulla on aika paljon laskuja paperisena ja joitain laskuja, mitd on sdh-

koisend, niin sitten tulostelen (Yrittdjd 2).

Kirjanpitdjd 2 oli haastateltujen pk-yrittdjien kanssa eri linjoilla ja kertoi, ettd heidin
asiakasyrittdjidén kannustetaan ottamaan sdhkdisid jarjestelmid kdyttoonsd. Hén sanoi
my0s, ettei heilld juurikaan ole sellaisia asiakkaita, joilla ei ole mitddn sdhkdisti jarjestel-
mii kdytossddn. Lisdksi hin arveli, ettd tilitoimistoista poistuu 10 vuoden aikana sellaiset

asiakkuudet, joilla on pelkkd paperinen kirjanpito ilman ajantasaisia jarjestelmia.

Meilld ei oikeastaan ole hirvedsti sellaisia asiakkaita, milld ei ole mitdcin
sdhkostd jdrjestelmdd... Seuraavan 10 vuoden aikana menndidn enemmdn
sithen automaatioon ja sihkéiseen maailmaan, silloin on aika paljon pois-

tunut ne asiakkuudet, missd on pelkkdd mappikirjanpitoa (Kirjanpitdjd 2).

Téhén liittyen Neuvoja 1 toi esille, ettd sdhkdiset jarjestelmdt ja niiden kdyttdminen
on tyypillistd nuorempien yrittdjien keskuudessa. Hdnen mielestddn vanhemmat yrittéjét

ovat jddneet yritystoiminnassaan enemmaén paperisiin vaihtoehtoihin.

Digitalisaatio on nuoremman sukupolven hallinnassa huomattavasti pal-
jon paremmin kuin vanhemman, joka on luonnollista, kun nuoremmat ovat

syntyneet kapula kourassa (Neuvoja 1).

Haastateltujen pk-yrittdjien ajanvaraukset tapahtuivat myods manuaalisesti ilman

ajanvarausjérjestelmié joko soittamalla tai asiakas kévi liikkeissd varaamassa ajan.

Sanotaanko niin, ettd olen vihdn vanhanaikainen siind mielessd, ettd mi-
nulla on kalenterijdrjestelmdnd vanha kunnon paperikalenteri. Tdssd ei
haittaa sdahkokatkot eikd se, vaikka tietokone olisi kuinka hidas tahansa,

kaikki toimii (Yrittdja 4).
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Haastateltujen pk-yrittdjien toiminnoissa ei ollut mitddn teknisié jérjestelmid tai oh-
jelmia kéytossd, vaan heiddn kaikki toiminnot olivat manuaalisia. Neuvoja 1:n mainit-
sema ikédperustekaan ei tiassd tutkimuksessa oikein riitd syyksi, koska haastatellut pk-yrit-
tdjat olivat kaikki arviolta alle 45-vuotiaita yrittdjid ja kdyttivat kuitenkin dlypuhelinta
sekd facebookia.

Yhtend syyni saattoi olla se, etteivit yrittdjét tienneet erilaisista vaihtoehdoista ei-
vatka olleet itse kiinnostuneita ottamaan niistd selvdé. Yrittdjille saattaa olla luontevinta,
jos esimerkiksi kirjanpitéjét tarjoavat asiakkaidensa tarpeisiin sopivia jirjestelmii tai oh-
jelmia, koska kirjanpitéjilla on kuitenkin kokemusta erilaisista toimittajista ja he tuntevat
osan heistd hyvin. Yrittdja 1 viitti haastattelussa, ettei hianen kirjanpitdjansa ole koskaan
kertonut mahdollisista ohjelmista, joita voisi hyodyntdd. Toisena merkittdvidné esteend
saattoi olla perustoimintaan ndhden ylimédriiset kustannukset, joita jirjestelmien ja lait-

teiden hankkiminen toisi mukanaan.

Ei ole kylld ollut mitddn puhetta ohjelmista (Yrittdjda 1).

Toimintojen manuaalisuutta voidaan tarkastella myos kolmannen resurssirajoituksen
kautta. Siind kartoitettiin haastateltujen yrittdjien ajankédytt6ad sekd sen merkitystd yritys-
toiminnalle.

Heiti jokaista yhdisti selkedsti kiire, joka johtui osittain siitd positiivisesta ilmi0sti,

ettd jokaisella haastatellulla yrittdjdlld oli hyvin asiakkaita.

Yhtend vuonna minulla oli jo toukokuussa sen vuoden kalenteri aika tdysi
eikd sinne sitten jdd itselle oikein yhtddn pelivaraa tehdd mitddn muuta

(Yrittija 2).
Haastatteluista tuli esille, ettd aika tuntui olevan se kriittinen tekijd, joka esti pk-
yrittdjid kdyttdmastd lukuja yritystd koskeviin pddtoksiin, laatimaan budjetteja tai muuten

suunnittelemaan hankintoja.

Budjettia, no en ole ehtinyt tdssd miettid (Yrittdjd 1).
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Ndissd asioissa olen vihdn pedantti, ettd jos en ehdi niitd kunnolla miettid,
niin en sitten niitd tee. Minulla tdytyy olla se aika. Sitd paitsi tamd helmi-

kuu on aika lailla hektistd muutenkin (Yrittdjd 2).

Eikd minulla ole siihen aikaa ja jos tieddt, ettd sinulla on joku takana, joka
voi asiat hoitaa puolestasi, koska ihminen on laiskamato, niin ndin se toi-

mii (Yrittdjd 3).

Mielenkiintoista tissd tuloksessa oli se, kun haastatteluissa tuli alemmin esille, ettd
yrittdjilld oli ollut kuitenkin kuukausittain aikaa tulostella kuitteja, laskuja ja tiliotteita,
ottaa kopioita ja viedd niitd fyysisesti joko postiin tai henkilokohtaisesti kirjanpitdjille.

Neuvoja 1 nostikin timén haastattelussa esille ja todisteli sdhkdisen kirjanpidon ka-
tevyyttd ja ajansddstod, kun ldhes kaikki lakisdéteisenkin kirjanpidon tarvitsema materi-

aali on jo valmiiksi sdhkdisessd muodossa ja se vapauttaa yrittijid myos fyysisesti.

Laskujen saaminen suoraan verkkopankkiin ja kuitit tulee suoraan séhko-
postiin tai kdnnykkddn, niin sitd myotdihdn sdhkoinen kirjanpito rupeaa
muodostumaan luonnollisemmaksi vaihtoehdoksi. On vain niin kdtevdd,
kun voit olla missd tahansa ja se toinen voi olla missd vaan ja homma

toimii (Neuvoja 1).

Voidaan todeta, ettd hyvi asiakastilanne on jokaisen yrittdjén tavoittelema tilanne,
mutta siind on toki omat haasteensa, ettei itse vdsy tyOtaakan alle. Haastatelluilla yritté-
jilld oli kaikilla paljon tditd, mutta heiddn toimintansa oli hyvin pitkélle suunnittelema-
tonta ja siksi ehkd myos tehotonta. Heiltd kului aikaa toisarvoisiin asioihin ja moni tarked
asia saattoi jaadd huomaamatta. Kuten esimerkiksi se, ettd hyvé asiakastilanne on yritté-
jille aina mahdollisuus. Olemassa olevat asiakkaat ovat edullisin kohde tarjota jotain li-
samyyntid.

Kolmanneksi kartoitettiin sitd, millaista tukea haastatellut hiusalan yrittdjit pyysivét
ja saivat heidin kirjanpitdjiltdédn sekd muilta verkostonsa jdseniltd. Tarkastellaan asiaa

ensin kirjanpitdjien osalta.
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Yrittdjien haastatelluissa tuli esille se, ettd heidin kosketuksensa taloushallintoon liit-
tyi l&hinnd yritysten laskujen maksamiseen, kassaraporttien tulostamiseen, kuittien liitté-
miseen tiliotteelle sekd yritystilin seuraamiseen. Haastattelussa my0s Neuvoja 1 vditti,

ettd yrittdjien talouden seuranta keskittyy usein yritystilin seuraamiseen.

Kassayhteenvedosta voin huomata, ettd kylld tamd oli selkedsti rauhalli-
sempi kuukausi ja tietenkin se kertoo, ettd kaikki se raha, joka tulee myos
minun tililleni. En varmasti kylld ymmdrrd niin paljoa kuin tarvitsisi ja

siksi tulee liian vdhdn laskettua mitddn kokonaiskuluja (Yrittdja 1).

Tietysti nden, jos tili menee jossain kohtaa liian tyhjdksi, niin kylld mind
vdhdn tarkistelen, ettd olenko jossain kohtaa antanut liian paljon alennuk-

sia tai myynyt tuotteita vihemmdn (Yrittdjd 2).

Valitettavasti aika usein se seuranta on se, ettd miltd se tili ndyttdd pan-

kissa (Neuvoja 1).

Haastatellut pk-yrittdjat pyysivét kirjanpitdjiltddn kuukausittaisen arvonlisdveron
maksamista varten tarvittavia tietoja. Tuloslaskelmia pk-yrittdjit pyysivét kirjanpitdjil-
tddn ldhinnd kerran vuodessa seka tarvittaessa useammin. Tuloslaskelman tietoja ei kui-
tenkaan kdytetty niinkdin paatoksentekoon, vaan niissi olevia tietoja tarvittiin joihinkin

muihin yrittdjien hakemuksiin.

Pyydin tuloslaskelman, jos tarvitsen sen tietoja joihinkin papereihin, niin

hén ldhettdd sen (Yrittdjd 3).

Yrittdjd 2 mainitsi myos sen, ettd hin saattaa pyytda kirjanpitdjiltddn neuvoja, jotka
liittyvat viahennyksiin tai verotukseen ja hén saa aina ymmarrettavén vastauksen. Yrittdja
2:n aktiivisuuteen kyselld ja halusta ymmartdd yritystoimintaan ja taloushallintoon liitty-

vistd asioista vaikuttaa myonteisesti hdnen taustallaan oleva merkonomikoulutuksensa.

Minulla on siind mielessd ollut ihana tilanne, kun olin sitten kysynyt vero-
tukseen, vihennyksiin tai miten mikdkin asia menee, niin olen aina saanut

rautalangastakin védnnetyn vastauksen, jos olen tarvinnut (Yrittdja 2).



98

Yrittdjien kirjanpitdjét hoitivat hyvin pitkélti yritysten juoksevia asioita, seurasivat
yrittdjien puolesta esimerkiksi ennakoiden tilannetta tai kustannustasojen nousua. Kirjan-
pitdjét tarjosivat heille selkedsti myos tietynlaisen turvallisuuden tunteen, joten yrittijien

ei ollut pakko olla kiinnostuneita yritysten talouteen liittyvista asioista.

Raportteja yleensd pyyddn kerran vuodessa ja kylld hdn ilmoittelee, jos on

jotain ihmeellistd (Yrittdjd 2).

Hdneltd aina pyyddn, ettd hdn katsoo, mikd tilanne tuloksen kannalta on
héiinen mielestddn. Nostan aika huonosti hintoja ja siksi hdn voi sanoa, ettd

tuo ja tuo kustannus on noussut, joten nyt pitdisi (Yrittdjda 3).

Hdn katsoo kesdn aikana, ettd missd ollaan menossa puolen vuoden koh-
dalla ja sitten huomioi, ettd pitdcdké ennakkomaksuja nostaa vai ndyttddako
ndin hyville. Hdn kylld hyvin tarkistaa ja pitdd minut ajan tasalla (Yrittdjd

4),

Toisena tarkasteltiin muilta verkostojensa jdseniltd pyydettyjd tietoja tai neuvoja.
Haastattelussa Yrittdjd 1 kertoi, ettd hin keskustelee yrittdmiseen liittyvistd asioista sa-
massa toimitilassa toimivan kollegansa kanssa ja he jakavat sitd tietoa, mitd jompikumpi
on 10ytényt tai kuullut. Yrittdja 1:n verkostoon kuuluivat myos hénen yrittdjavanhem-
pansa, mutta heidén kanssaan keskustelu rajoittui Yrittdjd 1:n mukaan enemmaén arkiseen
keskusteluun, jota hén ei pitidnyt niinkdan neuvontana.

Yrittdjd 2 kertoi haastattelussa, ettd hdn kuului naisyrittdjien facebook-ryhméén,
jonka kautta hén sai paljon eri tasoista ajankohtaista tietoa yrittdjien kentéstd. Sen lisdksi
hén saattoi jutella kirjanpitdjind toimivien asiakkaidensa kanssa yrittdmiseenkin liittyvistad
asioista, jolloin asiakkaat kertoivat mahdollisista tulevista kirjanpitoon tai yrittdjyyteen

tulevista muutoksista samalla, kun yrittdja teki omaa tyGtadn.

Asiakkaat ovat vinkanneet minulle, ettei nyt kannata uusia mitddn kassa-
Jdrjestelmid, koska ei vield tiedetd, miten arvonlisiveroja tullaan maksa-
maan, koska voi olla, ettd sitten tarvitaan jokin jdrjestelmd, josta ne tiedot

saadaan suoraan verottajalle (Yrittdji 2).
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Yrittdjien kirjanpitéjiltdén pyytdmét neuvot rajoittuivat arvonlisdveron kuukausittai-
sen madrdn selvittimiseen sekd yhden yrittdjan kysymyksiin, jotka liittyivét vihennyksiin
ja verotukseen. Tdmaén lisdksi yrittdjit saivat muutamia kertoja vuodessa kirjanpitdjiensa
tulostaman tuloslaskelman, josta he véittivit, etteivit sitd juurikaan lue tai ehké eivit ym-
marré.

Kuitenkin haastatelluilta yrittdjiltd kului paljon aikaa valmisteleviin t6ihin, kuten yh-
teenlaskuihin, kopiointeihin ja tulostamisiin sekd kuittien liittimiseen tiliotteelle ja mate-
riaalien toimittamiseen kirjanpitéjélle. Yrittdjien valmisteleviin tdihin kdyttama aika oli
tehotonta aikaa, koska he eivit voineet laskuttaa sitd keneltikéén eivitkd he voineet sithen
ottaa yhtéén asiakasta. Tama ristiriitainen tilanne ndyttd4 mielenkiintoiselta, koska heilla
oli kuitenkin paljon asiakkaita ja sitd kautta koko ajan kiire.

Yhtend syynd tdhidn neuvojen pyytdmisen viahiisyyteen saattaa olla aiemmin esilld
olleet yrittdjien taloushallinnon osaamisen véahiisyys seki varsinkin kiinnostuksen puute,
jolloin yrittdjét eivit ota selvad eivitkd halua edes kehittdd osaamistaan. Toiseksi saattaa
olla, ettd kirjanpitdjit sekd pk-yrittdjat ovat ehkd urautuneet omiin tapoihinsa, eivétki
edes kyseenalaista toimintatapaa, kuinka se palvelee tarkoitustaan. Sitd ei kukaan itse
ehkd huomaa, kuinka helposti urautuminen tapahtuu.

Toisaalta kirjanpitdjét tarjosivat haastatelluille yrittdjille myos vaivattoman tilanteen,
jossa kirjanpitdjit tekivit kaiken yksin ja tuottivat yrittdjien tarvitsemat perustiedot. Tdma
on toisaalta vaivaton tapa sekd yrittdjille ettd kirjanpitdjille. Yrittdjat saavat keskittya
omaan ammattiosaamiseensa ja asiakkaisiinsa. Kirjanpitdjd 1 mainitsi haastattelussaan,
ettei hiin pitdnyt vaivattomuutta mitenkain ongelmallisena asiana, vaan helppona vaihto-

ehtona tilitoimistolle.

Osa ei halua mitddn, eivdtkd he halua puhua mitddn, he heittdivdt kirje-
kuoren vaan postilaatikkoon, eikd se ole meiddin kannalta ongelma, sehdn

on helppoa (Kirjanpitdjdi 1).

Tama on mielenkiintoinen asenne, koska tilitoimisto on kuitenkin palveluyritys sa-
malla tavalla kuin parturi-kampaamokin. Tédhén saattaa vaikuttaa yhtena tekijéna se, ettd

kirjanpitdjillda on my0s paljon asiakkaita ja jatkuva kiire erilaisten viranomaistahoilta tul-
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leiden aikataulujen kanssa. Aika on rajallinen resurssi kaikille ja kirjanpitdji saattaa ha-
luta tehda tyonsa nopeasti eika selittidi asioita, joita vastapuolen on ehké vaikea ymmartiaa
ja siksi siind menisi kauan aikaa.

Kuitenkaan haastatellut pk-yrittdjéat eivit ehkd ymmartdneet omaa yrittdjan vastuu-
taan, kun he siirsivit sen tietylld tavalla kirjanpitdjille, jotka eivét kuitenkaan ole vas-
tuussa néista yrityksistd. Neuvoja 1 sanoi tdimén olevan vaarallinen tie, koska ndin toimien
yrittdjét tavallaan siirtdvat omat valtuutensa tdysin vieraille ihmisille. Neuvoja 1 painotti

haastattelussa, ettd vastuu kirjanpitdjienkin toimista on aina yrittdjilla itselldén.

Jokainen tietdd, ettd loppukddessd ainoa, joka on vastuussa yrityksen pa-
pereista, on yrittdjd itse. Se on aivan sama, kuka sielld touhuaa, jos on
antanut valtuudet tehdd asioita. Olen ndhnyt surullisia tarinoita, kun
sieltd selvidd laiminlyontejd. Sieltd voi tulla kymmenien tuhansien laskuja
yrittdjdlle jdlkikdteen, kun verottaja huomaa, ettd tddlld on kaikki ennakot

Jja arvonlisdverot maksamatta (Neuvoja 1).

5.2 Neuvontayhteistyon laajentamisen mahdollisuudet

Tutkimuksen toisena tavoitteena oli kartoittaa, miten pk-yrittdjien ja kirjanpitdjien suhde
on muotoutunut ja millaisen perustan osapuolten vélinen suhde voi antaa neuvontayhteis-
tyon laajentamisen mahdollisuuksille. Sen liséksi kartoitettiin sitd, millaisia muita asioita
voi tdhdn vaikuttaa.

Ensin tarkasteltiin sitd, miten haastateltujen pk-yrittdjien ja kirjanpitdjien vélinen
suhde oli muodostunut ja millainen se oli téll4 hetkella.

Yrittdjd 2:n ja Yrittdjd 3:n kirjanpitdjat olivat sukulaisia ja siksi heilld oli erityiset
nykyiseen tilanteeseensa. Samoilla linjoilla oli Yrittdjd 3, koska hén kertoi, ettd voi olla

kirjanpitdjdénsé yhteyksissd milloin tahansa ja jutella misté tahansa.

Than sukulaisia ollaan, niin soitan usein, vaikka aamulla, illalla tai yélld

(Yrittdjc 3).
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Yrittdjd 1:n ja Yrittdjd 4:n kirjanpitéjét olivat ulkopuolisia kirjanpitéjid, mutta asuivat
samalla paikkakunnalla. Yrittdjd 1 oli valinnut saman kirjanpitdjin kuin hinen yrittija-
vanhempansa seki kollegansa. Yrittdjd 1 kertoi haastattelussa, ettei hén ollut sopinut kir-
janpitdjansd kanssa oikein mistiin, kun he aloittivat yhteistyonsa. Yrittdjd 1 ei ollut osan-
amiinsa palveluihin. He vain aloittivat yhteistyon, jossa kirjanpitdjd hoitaa lakisddteisen
kirjanpidon.

Yrittdjd 1 olisi toivonut kirjanpitdjdltddn nuorena yrittdjani erilaisia neuvoja ja tukea
paivittdiseen yritystoimintaansa sekd enemmin yhteydenottoja kirjanpitdjan puolelta.
Hén kertoi my0s, ettei heilld ole ollut sellaista suhdetta, missa kirjanpitdja kommentoisi
jotain yrittdjdn pdatosta tai olisi kdynyt hinen kanssaan ldpi esimerkiksi tuloslaskelmaa.

Hin totesi lopuksi, ettei heidén yhteisty6honsé ole kuulunut paljoakaan.

Olen ndin jdlkikdteen alkanut miettid, ettei me sovittu oikein mitddn silloin
aluksi. Kaipaisin ndin uutena yrittdjdnd tietoa ja tukea hdnen suunnal-
taan, kun on paljon asioita, joita en ole aiemmin hoitanut eikd niistd ole

mitddn tietoa (Yrittdjd 1).

Ei me olla kirjanpitdjdin kanssa kéyty sitd koskaan yhdessd ldpi, ei meilld
ole ikind ollut sellaista. Eikd meilld ole ikind ollut sellaista suhdetta, ettd
hdn kommentoisi jotain, siihen ei ole ollenkaan kuulunut periaatteessa

paljon mitddn (Yrittdja 1).

Yrittdjd 4:n tilanne oli oman kirjanpitdjansé kanssa tdysin pdinvastainen kuin Yrittdja
1:114. Heiddn yhteistyonsi oli alkanut vuonna 2003 ja hén oli erittdin tyytyvédinen heididn
yhteistyohonsa ja sen kehitykseen. Yrittdjd 4 sanoi, ettd hdnen kirjanpitdjansa tuntee hinet
hyvin ja tietdd, missd hén tarvitsee apua ja kirjanpitdjélld oli aina aikaa neuvoa. Heidin
yhteydenpitonsa tapahtui joko puhelimitse, sdhkopostilla tai henkil6kohtaisesti tapaa-
malla. Yrittdja 4 kertoi haastattelussa, ettd kirjanpitdja soitti myds herkasti, jos hanelld oli

jotain kysyttidvaa tai kerrottavaa.

Jos hdnelld on jotain kysyttdvdd, niin hdn soittaa aika herkdsti ja sanoo,
ettd hei nyt sinun kannattaisi tehdd ndin ja ndin, ettd on kylld toiminut tosi

hyvin (Yrittdjd 4).
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Haastateltujen yrittdjien ja heiddn kirjanpitéjiensd véliset suhteet olivat rakentuneet
kahdella tavalla, toisen ryhmin suhteiden voidaan sanoa olevan hyvit ja luottamukselli-
set, kun taas toisen ryhmén suhteen laatu oli ehké heikko ja epétasapainoinen.

Ensinnikin ldheiset sukulaissuhteet ovat rakentuneet jo yhteisten vuosien aikana en-
nen yrittdjien yritysten perustamista, jolloin molemmat osapuolet tuntevat toisensa suh-
teellisen hyvin. Kun yrittdjat tarvitsevat kirjanpitdjid, niin on vaivatonta pyytda palvelun
tarjoamista tutulta henkiloltd. Yhteni etuna tihén on se, ettd osapuolten vélinen yhteistyd
voi ldhted heti kdyntiin ja toinen saattaa olla joustavammin tavoitettavissa. Heidén ei tar-
vitse kédyda erillistd tutustumisvaihetta 14pi vaan molemmat tuntevat jo riittdvésti, joten
voidaan sopia kdytdnnon asioista heti. Toisena etuna on se, ettd yhteydenpito on luonnol-
lisesti tiivistd ja sddnnollistd, joka 1dhentdd osapuolia entisestidén.

Ardley ym. (2016) véittivat, ettd kun verkoston osapuolten vilinen yhteistyd syvenee
ja sulautuu, niin osapuolet pyrkivit I0ytiméaan yhdessé ratkaisuja olemassa oleviin ongel-
miin (Ardley ym. 2016, 214). Kuitenkin haastatteluissa tuli esiin, ettd Yrittdja 2:n ja Yrit-
tdjd 3:n kirjanpitdjat tekivét kaiken yksin ja kdytdnnossi johtivat ndiden yrittdjien parturi-
kampaamoja. Voidaan todeta, ettd kirjanpitdjistd oli tullut Yrittdja 2:lle ja Yrittdja 3:1le
merkittdvit yhteistyokumppanit.

Yrittdjd 4:n luottamuksellinen suhde omaan ulkopuoliseen kirjanpitdjdansé oli ra-
kentunut vuosien varrella. Sen aikana he olivat oppineet tuntemaan toisensa hyvin. Yrit-
tdjd 4 sanoi olevansa heidéin yhteistyohonsa erittdin tyytyviinen.

Yrittdjd 1:n suhde kirjanpitdjaansd vaikutti heikolta ja epétasapainoiselta. Heidén
suhteensa oli hyvin etdinen ja siitd puuttui luonteva vuorovaikutus. Osapuolten vélinen
tilanne osoitti hyvin yrittdjan tarpeiden kartoituksen ja tutustumisvaiheen merkityksen
yhteistyon alussa. Tdssd tapauksessa ne olivat jddneet kirjanpitéjdlta ehkd jostain syysti
tekemdttd tai se johtui jostain toisesta syystd. Yrittdjd 1 luotti kuitenkin siihen, ettd kir-
janpitdjd osaa tehdi lakisditeisen kirjanpidon oikein, mutta kaikenlainen muu yhteys ja
empaattisuus heiddn vililtdén puuttui.

Toisena alueena tarkasteltiin sitd, millaisen perustan haastateltujen pk-yrittdjien ja
kirjanpitdjien suhde voi antaa neuvontayhteistyon laajentamisen mahdollisuuksille. Sen
lisdksi kartoitettiin sitd, millaisia muita asioita voi tdhén vaikuttaa. Laajentamisen mah-
dollisuuksia ldhdettiin tarkastelemaan osapuolten asenteiden, kirjanpitdjien osaamisen,

tietoteknisten ratkaisujen ja mahdollisen palvelutarjonnan kautta.
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Ensin tarkasteltiin kirjanpitdjien asenteiden vaikutusta. Haastatellut kirjanpitdjét oli-
vat tottuneet tekemdin lakisddteistd kirjanpitoa, jossa tyotehtavit esimerkiksi kirjanpito
ja arvonlisdveroilmoitukset ovat sidnnonmukaisia, ja nithin [0ytyy sdddoksistd ldhes aina
oikea ratkaisu. Kirjanpitdjilld on ollut varma peruste padtoksilleen, kun he osaavat sda-
dokset.

Neuvoja 2:n mukaan tyOtehtdvien laajentaminen esimerkiksi rahoitus- ja veroneu-
vonnan aktiiviseen tarjoamiseen, opastamiseen erilaisissa kysymyksissé tai asiakasyritys-
ten haastamiseen erilaisten liiketoimintapdédtdsten kynnykselld, on todenndkdisesti
isompi haaste alan ammattilaisille ja vaatii taustalle rohkeutta, asennemuutosta ja koulu-
tusta. Neuvontapalvelun luonne, kun on enemmin kokemus-, ndkemys- tai mielipideky-

symys, eikd se pohjaudu suoraan joihin sdédoksiin.

Ja jonkin verran pitdisi uskaltaa, kylld ihmiset toivovat mielipiteitd, mutta
se on kylld tosi vaarallista, ettei me anneta vddrdd neuvoa, se on yksi on-

gelmakohta (Kirjanpitdjdi 1).

Iso haaste alan tekijoille, koska on pitkd matka siitd, ettd he ovat voineet
olla huoneessaan rauhassa ja hakata niitd tositteita sisddn ja tehdd sitd
lakisddteistd kirjanpitoa ja arvonlisdveroilmoituksia, kun ne ovat sellai-
sia, mistd he pystyvdt tietdmdcdn sen ldhes oikean ratkaisun. Siihen se, ettd
uskallat neuvoa ja vihdn haastaakin sitd asiakasta ndissd laskennan, ra-

hoituksen tai verotuksen kysymyksissd (Neuvoja 2).

Asennemuutos voidaan ndhdéd pidempéné prosessina, joka alkaa siitd, kun kirjanpi-
tdjd suostuu ldhteméén sithen mukaan. Yksi muutosta edistiva tekijé saattaa olla koulutus
ja pidempikestoinen viestinté, koska vastustava asenne johtuu usein siitd, ettei tiedd tai
tunne kyseistd asiaa ja vastustaa varmuuden vuoksi. Toinen tekijd, joka edistdd asenne-
muutosta voi olla realistisen ja henkilokohtaisen kehittymis- tai oppimispolun rakentami-
nen, jolloin asiantuntijatehtéviin voi kasvaa erilaisten tehtidvien kautta eikd tavallaan hy-
pétd uuteen tehtdvain. Kolmantena muutosveturina saattaa olla kirjanpitéjien motivointi,
joko viestinndn tai mahdollisen palkkion muodossa.

Muutokseen tarvitaan hyvi ja avoin suunnitelma, hyvié johtamista sekd joku hen-

kild, jonka puoleen voi aina kdéntyé, kun herdd kysymyksia tai haluaa keskustella. Ndma
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tekijat rakentavat todennédkoisesti myos kirjanpitdjien rohkeutta tarjota neuvontapalve-
luita tulevaisuudessa.

Toisena tarkastellaan neuvontayhteistyon laajentamisen mahdollisuuksia kirjanpité-
jien osaamisen ja sen mahdollisen laajentamisen kautta.

Haastatteluissa tuli selkedsti esille, ettd taloushallintoalalla on valmiiksi halyttiva
tyovoimapula osaavista ja pétevistd tyontekijoistd, kun ammattitaitoisia kirjanpitéjia siir-
tyy muihin tehtéviin tai jaa eldkkeelle.

Neuvoja 2 kertoi haastattelussaan, ettd ongelman ldhtokohtana voidaan nidhdi, ettd
nuoret eivit halua ammattikorkeakouluun tai kauppakorkeakouluun opiskelemaan talous-
hallintoa, vaan heidén valintansa kohdistuu usein muihin ammatillisisiin aloihin. Neuvoja
2:n mielestd nuorilla ei ole motivaatiota eivétki tilitoimistot ndyttdydy houkuttelevina

tyopaikkoina.

On aika vaikea loytdd ammattitaitosta kirjanpitdjdd. Hakijoita on, mutta
ei sellaisia, joilla olisi tarpeeksi kokemusta. Meilld ainakin toivotaan aina,

ettd on kokemusta taustalla (Kirjanpitdjd 2).

Miten saada timd nuoriso kiinnostumaan yleensdkin talousalan opiske-

lusta, se on ensimmdinen haaste (Neuvoja 2).

Kirjanpitdjien tyonkuvassa kouluttautuminen ndyttdd olevan muutenkin jatkuvaa ja
ammattitaidon ja -tiedon ylldpitdminen on taloushallintoalalla menestymisen avain. Haas-
tatteluissa tuli esille, ettd kirjanpitdjien tyonkuvien muuttuminen lisdd edelleen koulutus-
tarvetta sekd syvemmdn ammattitiedon osalta, ettd myods muiden tietojen ja taitojen
osalta.

Kirjanpitdja 2 kertoi haastattelussa, ettd hianen tydnkuvansa on jo laajentunut kirjan-
pitotydstd yritysmuutoksiin, sukupolvenvaihdoksiin, valmiuteen vastata erilaisiin mieli-

pide- ja ndkemyskysymyksiin seki erilaisten asioiden tulkintaan.

Meilli on paljon KLT-kirjanpitdjid eli meilld kylld panostetaan siihen
henkiloston kouluttamiseen aika paljon, useita pdivid vuodessa. Olemme

kokeneet niin, ettei tdssd alalla pdrjdd, ellei ole tietoa (Kirjanpitdjdi 3).
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Itselld on tyonkuvakin muuttunut, kun en ole tehnyt pelkdstddn sitd kirjan-
pitotyotd. Nyt olen jokin verran tehnyt nditd pieniempid yritysmuutoksia,
niiden purkamisia tai perustamisia. Minulta tietysti odotetaan loytyvin
semmoisiin kysymyksiin nykyddn vastauksia ja ehkd koko ajan enemmdn

odotetaan sellaista, ettd osataan tulkita enemmdn (Kirjanpitdjd 2).

Haastatteluissa tuli selkedsti esille myos tietotekniikan vahva rooli kirjanpitdjian
tyonkuvassa. Kirjanpitéjien tiytyy olla kiinnostuneita jédrjestelmistd, erilaisten sovellus-
ten kdyttdmisestd ja henkilokohtaisen osaamisen kehittdmisestd, koska ne liittyvit kaik-
kiin tilitoimistoissa oleviin tyotehtaviin.

Kirjanpitdjd 2 kertoi myos teknisen kehityksen negatiivisista vaikutuksista. Heilld oli
joitain vanhempia kirjanpitdjid jadnyt aiemmin eldkkeelle tietoteknisistd vaatimuksista

johtuen.

Meilld on paljon lihelld eldikeikdd olevia tyontekijoitd, niin muutama on
Jjddnyt sen takia eldkkeelle aiemmin, kun he ei ole halunneet kehittdd sitd
puolta itsestddn, kun monet ndkevdt sen tosi haastavana, ymmdrrdn heitd

kylld (Kirjanpitdjd 2).

Kirjanpitdjd 3 toi esille haastattelussa tietoteknisen osaamisen tirkeyden, mutta hin
siirsi sen jarjestelmérooliin. Silloin jarjestelmén kiyttdjan tulee ymmartad, mitd jirjes-
telmé tekee ja tuottaa, arvioida sen luotettavuutta ja osata myos analysoida ja tulkita jir-
jestelmistd saatavia raportteja. Samoilla linjoilla oli my6s muut kirjanpitéjét.

Kirjanpitdjd 1 painotti vield erikseen ammatillisten perusasioiden hyvédd osaamista,
jotta voi kdyttdd nykyisid jdrjestelmid. Hénen mielestdén jérjestelmien tai ohjelmien

kautta ei voi harjoitella kirjanpitoa.

Ei pelkdstddn, ettd se kone tekee jotain, vaan minun tdytyy ymmdrtdd,
mitd se tekee ja miten se kontrolloidaan niin, ettd ne asiat ovat oikein
sielld ja se kokonaisuuden hallinta raportoinnista, mitd se jdrjestelmd
tuottaa, onko se luotettavaa, jdrkevdd, mitd se tarkoittaa, sen analysointi

Jja tulkinta (Kirjanpitdjd 3).
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Kylld se perusasia on aina ollut, jos ei ymmdrrd mistd ne luvut tulee.
Minun mielestdni, kun nykyohjelmilla aloitetaan harjoittelemaan kirjan-

pitoa, niin se voi kylld jdddd aika koykdiseksi (Kirjanpitdjd 1).

Haastattelussa Neuvoja 2 laajensi kirjanpitdjien tietoteknistd osaamista teknisten rat-
kaisujen laajentuessa ja kirjausten siirtyessd yha pidemmalle automaattisiksi. Hén sanoi,
ettd joidenkin kirjanpitdjien toimenkuvat muuttuvat enemmaénkin jarjestelmien automaa-
tioasetusten séétdjiksi, jotka ottaisivat asiakasyritysten taloushallinnon prosessit hal-
tuunsa ja sddtdisivit niiden automaatiokirjausasetukset oikein ja keskittyisivat asiakkai-

den prosessien ohjaamiseen ja valvontaan.

Tulevaisuuden tilitoimistossa voi olla tdllainen prosessimallintaja, auto-
maatioasennusten sddtdjd, joka asiakasyrityksen haltuun, miettii sen ta-
loushallinnon prosessit ja miten niitd pitdisi muuttaa, sddtdd sen asiak-

kaan digitaalisen perusprosessin ja niihin liittyvit kontrollit (Neuvoja 2).

Kirjanpitdjien tyonkuvan ja osaamisen laajentumisesta neuvonantajarooliin ja var-
sinkin yritysneuvontaan keskusteltiin haastatteluissa seké kirjanpitéjien ettd muiden neu-
vonantajien nidkokulmasta. Ensin Kirjanpitdjd 1 ja Kirjanpitdjd 3 totesivat, ettd kirjanpi-
tdjdt ovat aina olleet taloudellisia neuvonantajia, koska asiakkaat ovat kysyneet kaikkea

heidén yritystoimintoihinsa liittyvid asioita lakisddteisen kirjanpidon hoitamisen lisdksi.

Minun mielestdni me kaikki olemme jo talouskonsultteja, he kun kysyvdit

kaikkea mitd heiddn yritykseensd liittyy, ihan kaikkea (Kirjanpitdjd 1).

Konsultti on minun mielestdni ikdvd sana, enemminkin neuvonantaja ja
minun mielestdni se ei ole muuttunut mihinkddn, sekin on trendijuttu, kir-
Janpitdjdnhdn on aina tarvinnut olla neuvonantaja, muuten se on ollut

turha (Kirjanpitdjd 3).

Toiseksi Neuvoja 1 ja Neuvoja 4 ottivat ehkd voimakkaammin kantaa. Neuvoja 1 toi
esille epdilyksensi siitd, ettd kuinka kirjanpitdjdt voivat tuntea tietyn yrityksen toimialan

ja sen tarpeet, koska esimerkiksi toimialojen asiantuntijat ovat erikoistuneet kyseiseen
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alaan, tuntevat alan yleensa erittdin hyvin ja voivat sen perusteella paremmin neuvoa yrit-
tdjid.

Neuvoja 4 oli haastattelussa samoilla linjoilla Neuvoja 1:n kanssa, kun hén hieman
epdili ddneen, milld tavalla kirjanpitdjit voisivat saada neuvontaan tarvittavan patevyy-
den. Hianen mielestdin ajatus oli hyvi, mutta hdn perddnkuulutti kirjanpitijien vahvaa
ammattitaitoa my0s yritystoiminnan alueelta. Neuvoja 4 perusteli epdilyddn silld, ettd hdn
oli kuullut yrittijistd, jotka olivat saaneet huonoja neuvoja kirjanpitéjiltdan tai he eivit
olleet osanneet neuvoa ollenkaan. Sen lisdksi hén pohti asiaa kdytdnndssé, ettd tarjoaisiko

kirjanpitdjit neuvontapalveluja yrittdjille vai pitdisiko yrittdjien osata sitd pyytaa.

Tieddn, ettd kirjanpitopuolen ihmiset tietdvdt toki yrittimisestd todella
paljon, mutta minun olisi vaikea luottaa siihen, ettd kysyisin kirjanpitd-
Jjalta meiddn alan yrityksiin liittyvid kysymyksid. En vdheksy kirjanpitdjdin
tyotd yhtddn, mutta tavallaan yrittdjan olisi loogisempaa kysyd asiantun-

tijalta, joka on sen alan asiantuntija (Neuvoja 1).

Kuulostaa hyvidltd, mutta edellyttdd, ettd kirjanpitdjd olisi myés ammatti-
taitoinen, kun vdlilld kuulee siitd, ettd saadaan huonoja neuvoja tai ei
saada neuvoja ollenkaan, kun ei osata neuvoa. Enkd tiedd milld tavalla
sen niin sanotun pdtevyyden kirjanpitdjd voisi sithen rooliin hankkia (Neu-

voja 4).

Kirjanpitdjd 3 tunnusti timéin haasteen hyvin, kun hin kertoi, ettd kirjanpitéjét ovat
aina yritysten ulkopuolella. Sen liséksi kirjanpitdjien tulee hoitaa esimerkiksi rakennus-
litkkeen, kampaamon tai kaupan asiakkuudet yhtd hyvin, vaikka ne ovat keskenddn tiysin
erilaisia toimialoja. Yrittdjat tuntevat itse parhaiten heidén toimialansa ja yritystensa lii-
ketoiminnan. Kirjanpitdja 3:n mielestd asiakasyritysten tunteminen on yhteistyon suurim-

pia haasteita ja sithen menee aina aikaa.

Se, ettd me olemme ulkopuolisia, tilitoimisto on aina ulkopuolella ja kir-
Janpitdjdn pitdd pystyd hoitamaan rakennusliike, kampaamo, hissiyhtio
tai kauppa yhtd hyvin, vaikka ne ovat niin erilaisia toimialoja. Jos olet
vhdessd yrityksessd, niin tieddt sen toimialan, miten sen bisnes toimii.

Mitd me voimme sitten tehdd, meiddn tulee jollain muulla tavalla kilpailla
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Jja yrityksen tunteminen on varmaan yksi suurimpia haasteita ja siind me-

nee aika kauan, se vuosi on lyhyt aika (Kirjanpitdjdi 3).

Haastattelussaan Neuvoja 2 vastasi tdhdn osaamiskysymykseen toteamalla, ettd kir-
janpitdjien taytyy saada uutta ja perusteellisempaa litketalouden sekd korkeamman asteen
koulutusta osaamisensa tueksi. Sen liséksi hin ehdotti, ettd kirjanpitdjien osaaminen ke-
hittyisi ammattitaitoisiksi neuvojiksi tekemaélla t6itd yhdessa tilitoimistojen asiantuntijoi-

den kanssa, kuten joillain kddentaidon aloilla tehdéén.

Sitten on jotain neuvonantajia, jotka neuvovat asiakkaita rahoituksen tai
yritysverotuksen vaikeissa asioissa, hyppdd sitten koulunpenkiltd teke-
mddn tdllaista. Se vaatii selkedd kisdllihommaa, sielld ollaan asiantunti-
jan kanssa nditd hommia tekemdssd ennen kuin itse sitten kohdennutaan

asiantuntijoiksi (Neuvoja 2).

Haastatteluissa tuli esille my®ds, ettd kirjanpitdjien tulisi laajentaa osaamistaan myds
sosiaalisissa ja vuorovaikutustaidoissa. Kirjanpitdjd 1 tunnusti haastattelussa, ettd hén on
luonteeltaan melko sisddnpdin kddntynyt, mutta on joutunut pakottamaan itseddn muu-
tokseen. Neuvoja 4 toi saman asian esille, kun hin sanoi, ettei ehki kaikkien kirjanpitéjien

vuorovaikutustaidot ole parhaat mahdolliset.

Sosiaaliset taidot, mitd ei ennen vaadittu ollenkaan, mindkin olen van-
hempi kirjanpitdjd ja olen itsekin hirveen sisddnpdin kddntynyt ja pakot-

tanut itseni, etten voi vaan méllottdd tddlld (Kirjanpitdja 1).

Ja mitd muita taitoja siind tarvitaan, esimerkiksi yksi mitd on tullut esille,
on se, ettei kaikilla kirjanpitdjilld vuorovaikutustaidot vilttamdttd ole ihan

silld tavalla parhaat mahdolliset (Neuvoja 4).

Tutkimuksesta tulee esille se, ettd palvelutarjonnan laajentaminen monipuolisiin neu-
vonta- ja asiantuntijapalveluihin vaatii taustalle kirjanpitijien osaamisen kehittdmista esi-
merkiksi liiketaloudessa, johtamisessa, yrittdjyydessd ja verotuksessa sekd sosiaalisissa
eli vuorovaikutustaidoissa. Siitd huolimatta, ettd kaikki haastatellut kirjanpitdjit olivat

vahvoja ammattilaisia omalla toimialallaan, samoin kuin haastatellut pk-yrittijit olivat
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hiusalalla. Kirjanpitdjit tarvitsivat lisdkoulutusta oman alansa ulkopuolelta sekd asenne-
muutosta ja kiinnostuksen heréttdmista.

Haastateltavia kirjanpitdjid oli vain kolme, mutta silti tutkimuksessa tuli hyvin esille
heidén erilaiset luonteenpiirteensd, asennoitumisensa muutoksiin ja osaamisen kehittdmi-
seen. Toisen ryhmén muodostivat kirjanpitdjit, jotka halusivat keskittyd enemmén perin-
teisempadn lakisdéteiseen palvelun, kun taas toinen ryhméd muodostui kirjanpitdjistd,
jotka olivat valmiita luonnostaan kehittimédn osaamistaan, palvelutarjontaansa ja laajen-
tamaan asiakaskuntaansa omien kirjanpitoasiakkaiden ulkopuolelle.

Tilitoimistojen toimenkuvien laajentuminen ja erilaisten uusien tydtehtdvien synty-
minen saattaa herdttdd myos nuorten ja muiden teknisten taitojen osaajien mielenkiinnon
tilitoimistoalaa kohtaan. Tdémi ehkd kaipaa mielikuvamarkkinointia ja viestintdi, joka
voitaisiin toteuttaa tydikdisten keskuudessa seké aloittaa pitkén tdhtdyksen suunnitelmana
jo peruskouluissa opinto-ohjauksen tunneilla. Positiivisella palkkakehitykselld toimenku-
vien muuttuessa saattaa olla positiivinen vaikutus alan tyollisyystilanteen parantamiseksi.

Kolmanneksi tarkastellaan neuvontayhteistyon laajentamisen mahdollisuuksia tieto-
teknisten ratkaisujen kautta.

Kirjanpitdja 2 sanoi haastattelussa, ettd heilld oli tilitoimistossa kdytdsséd useita eri
jarjestelmid sen mukaan, mitd asiakkaat kdyttivat tai ehdottavat. Kirjanpitdja 2 paljasti-
kin, ettei heilld ole koskaan kielletty asiakasta valitsemasta jotain hénelle sopivaa ohjel-
maa, vaan on hankittu se myos tilitoimistoon ja opeteltu sitd kdyttdméan. Hanen mieles-
tdén jarjestelmijoustavuus on tilitoimiston vahvuus. Kirjanpitdjd 2:n mielestd ohjelmat
ovat verkkopohjaisia eli jos kirjanpitdja hallitsee yhden jirjestelmén, niin sen kautta on

helppo kayttdd myos muita.

Yleistyy se, ettd asiakaskin ehdottaa jdrjestelmdd, eikd ole endd niin, ettd
tilitoimistossa on vain yksi jdarjestelmd, en edes osaa sanoa kuinka monta
Jarjestelmdd me kdytdmme. Se on vahvuus, ettd me osaamme kdyttdd, enkd
ainakaan tiedd, ettd olisi kertaakaan sanottu, ettei kdy. Opetellaan sitten
uusia jarjestelmid ja se on minun mielestdni aika yksinkertaista, kun tieddt
jonkin kirjanpitojdrjestelmdn, niin sitten opit kylld kéyttimddn muitakin

(Kirjanpitdjd 2).

Kirjanpitdjd 1 oli Kirjanpitdjd 2:n kanssa vastakkaisilla linjoilla jarjestelmien luku-

madrdn suhteen. Kirjanpitdja 1 véitti haastattelussa, ettei kukaan pysty hoitamaan kaikilla
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jarjestelmilla kirjanpitoa, vaikka sitd oli hdnen mielestddn vield joitain aikoja sitten mai-

nostettu. Hanell4 oli kdytdssddn yksi kirjanpitojirjestelma.

Onhan me ohjelmistot muutettu ja varmaan tulee olemaan ndin, ettd kun
monet toimistot aikaisemmin ilmoittivat, ettd he hoitavat kirjanpitoa kai-
killa ohjelmilla, niitd on vaan pilvin pimein, niin harvapa endd niin voi

hoitaa, ei kukaan pysty siihen (Kirjanpitdjd 1).

Kirjanpitdjilld ja Neuvoja 2:1la oli selked kasitys tietotekniikan ja automaation laaje-
nemisesta ja kehittymisestd. Haastatteluissa ehkd Neuvoja 2:1la oli positiivisin késitys ke-
hityksestd, kuinka se valtaa varsinkin yrittdjien toimintoja. Hinen mielestdédn on merki-
tystd silld, millaisia jérjestelmid yritykselld itselldéin on kdytossd. Neuvoja 2 painottaa
markkinoilla olevien jirjestelmien monipuolisuutta ja radtialdintid yritysten tarpeisiin ja
sitd, ettd jarjestelmien asianmukaisella kéytolld voidaan saada omista jarjestelmisté yri-
tyksen johtamisessa tarvittavat tiedot. Néin kirjanpitd;jiltd tarvitaan ainoastaan lakiséétei-
nen kirjanpito ja verolaskelmat. Neuvoja 2 perusteli téité silld, ettd tietojarjestelma piédsee

yrityksen liiketoiminnan ytimeen, kun taas kirjanpitdja on sen ulkopuolella.

On myos paljon kiinni siitd, millaista liiketoiminnan seurantaa ja millaisia
Jarjestelmid yritykselld on kéytossddn. Kuka vaan voi kdyttdd tdllaista jdr-
Jestelmdd itse asiassa, jos sitd jdrjestelmdd kéytetdidn asianmukaisesti, se
on hyvin kyseenalaista, mitd se yritys oikeastaan siltd tilitoimistolta tar-
vitsee muuta kuin sen lakisddteisen kirjanpidon ja verolaskelmat, koska
ndistd omista aineistoistaan se kylld saa sen liiketoiminnan johtamisessa
tarvittavan tiedon. Se tuottaa paremmin sitd tietosisdltod, mitd tilitoimisto
voisi ikind tuottaa, kun ei silld ole pddsyd sen yrityksen liiketoiminnan yti-

meen (Neuvoja 2).

Kaikki haastatellut kirjanpitéjét olivat yhtd mieltd siité, ettei nykyinen tietotekninen
kehitys ole ainakaan vield vapauttanut heille aikaa.

Kirjanpitdja 1 muistutti isojen virheiden mahdollisuuksista, jos vain hyvéksyy kaik-
kea sitd, mité jarjestelmd ehdottaa. Automaation kehityksen yhteydessd, hdn painotti uu-

delleen kirjanpitdjin osaamista.
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Kirjanpitéja 2 totesi myo0s, ettei hin ollut saanut lisdi aikaa jérjestelmien kehittymi-
sen kautta. Ennen hinen asiakkaansa jirjestivét kirjanpitéjille tuotavan materiaalin itse,
nyt sen tekee kirjanpitdja poimimalla saman aineiston jirjestelmistd. Tama johtaa tiivii-
seen yhteydenpitoon kirjanpitdjin ja asiakasyrityksen vélilld, kun keskustellaan esimer-
kiksi siitd, mihin mikikin asia kuuluu tai liittyy.

Kirjanpitdja 3 kertoi haastattelussa, ettei viimeisen 10 vuoden aikana ollut tullut
markkinoille mitddn sellaista jarjestelméé tai ohjelmistoa, joka olisi hdvittanyt tydstd sen
rutiinin, esimerkiksi ostolaskujen tilidinnin ja vapauttanut aikaa muihin tytehtiviin. Ha-
nen suurin toiveensa oli se, ettd ohjelmistot ja jarjestelmit kehittyisivét niin, ettd niihin

voitaisiin myos luottaa.

Siindhdn on ostolaskujen kierrdtyksessd se, ettd kun tulee sama lasku koh-
dalle, se rupeaa haistamaan ja ehdottaa tilidintid, se on tosi kiva, kun se
ehdottaa kaikkea, niin aika helposti sitd painaa vaan, ettd ok — ok, ettd
kyllihdn siind samalla tavallaan pitdisi miettid, virhemahdollisuus tietylld

tavalla kasvaa (Kirjanpitdjd 1).

En itse koe, ettd olisi mitenkddn vield ainakaan tdssd kohtaa helpottanut

kauheasti meiddn tyotimme (Kirjanpitdjd 2).

Mitddn uutta ja mullistavaa ei ole markkinoille tullut 10 vuoden aikana,
vaikka niin puhutaan, ei mitddn sellaista, mikd sen meiddn rutiinimme hd-
vittdisi. Toivon, ettd ohjelmistot kehittyisivit oikeasti siihen, ettei meiddn
tarvitse hirvedsti tilioidd ostolaskuja, ettd me voimme luottaa. No eihdn
niitd nytkddn tarvitsisi tilioidd, mutta se voi olla sitten ihan hopéhopad,
mitd sieltd tulee. Toivon, ettd jdrjestelmdt kehittyisivdt, ettd meilld olisi

oikeasti aikaa (Kirjanpitdjd 3).

Kirjanpidon sdhkoistyminen on lisdnnyt sitéd, ettd kirjanpitoasiakkaat voivat olla eri
puolilta Suomea. Haastattelussa Kirjanpitdja 2 kertoi, ettd séhkoistyminen vapauttaa pal-
veluntarjontaa, mutta on vdahentinyt henkilokohtaista kohtaamista varsinkin niiden asiak-
kaiden kanssa, jotka asuvat kauempana. Hén hoiti heiddn kanssaan yhteydenpitoa 1&hinni

puhelimitse ja sdhkdpostina avulla seké kerran vuodessa kohtaamalla henkildkohtaisesti



112

tilinpaétdspalavereissa. Kirjanpitdjd 2 sanoi haastattelussa, ettd varsinkin vaikeampia asi-
oita on helpompi selvittii ja kdyda lapi asiakkaan kanssa henkilokohtaisesti kuin muilla

tavoilla.

Sdhkoistyminenkin tuo tullessaan sitd, ettd asiakkaita on ympdri Suomea
ja tavallaan jdd vihdn vihemmdlle se kasvokkainen kohtaaminen, mikd
minun mielestdni helpottaisi varsinkin, jos on jotain vaikeampia asioita
kdsiteltdvdnd, mutta etdisyydet ovat pitkid, joten meilldkin sitd ratkaistaan
niin, ettd ndhdddn vihintddn tilinpddtospalavereissa ja ollaan muuten pu-

helimitse ja sdhkopostitse yhteydessd (Kirjanpitdjd 2).

Haastattelut todistivat ensinnikin sen, ettd kirjanpitéjilla on keskeinen rooli tietotek-
nisten ratkaisujen tarjoamisessa ja tarjoamatta jattdimisessd asiakkaille. Erilaisten mah-
dollisuuksien kehittdminen ldhtee hyvin pitkilti kirjanpitdjien omasta asennoitumisesta,
teknisestd mielenkiinnosta ja osaamisesta.

Toiseksi tutkimus osoitti, ettd sdhkdiset jarjestelmédt vapauttavat palveluntarjontaa
paikasta riippumattomaksi, mutta vihentdviat henkilokohtaisia kohtaamisia varsinkin nii-
den asiakkaiden kanssa, jotka asuvat kauempana, eivatka tuo lisdé aikaa kirjanpitéjille.

Sitd ajatusta, ettd jarjestelmékehitys vapauttaa kirjanpitdjien aikaa on markkinoitu
useita vuosikymmenid, mutta sitd se ei ole tehnyt. Tekniikka ei ehkd vapauta mydskién
pk-yrittdjien aikaa, jos mietitdén kuvitteellista tilannetta, ettd haastatellut pk-yrittdjét ot-
taisivat kdyttoonsa jonkin heidin tarpeisiinsa sopivan sdhkdisen jarjestelmin. Se vapaut-
taisi heiltd aikaa laskutettavaan asiakaspalveluun, nykyisen manuaalisen tyon ja materi-
aalien toimittamisen verran.

Kuitenkin Kirjanpitdjd 2 vitti, ettd hén jarjesteli ja kohdisti asiakkaiden kirjanpito-
materiaaleja eri jarjestelmissd, joita ennen asiakasyrittdjit jarjestelivét hinelle valmiiksi.
Tastd nousee hetkeksi epdilyttidva ajatus teknisten ratkaisujen tuloksesta, ettd tyotehtivid
siirretdén vain tyOpOydalti toiselle, tosin eri muodossa kuin ennen. Tamén lisdksi Kirjan-
pitdja 2:n tiytyi keskeyttéd asiakasyrityksen asiakaspalveluun vapautunut aika ottamalla
héneen yhteyttd, koska kirjanpitdja tarvitsi asiakkaalta kuitenkin tietoja, jotta hin voi koh-
distaa kulut oikein.

Tilitoimistojen palveluiden sdahkoistyminen vapauttaa palvelujen tarjonnan paikka-
kunnasta riippumattomammaksi, jolloin asiakkaita saattaa olla kauempanakin. Osapuol-

ten fyysinen etdisyys ehka vihentdd henkilokohtaista vuorovaikutusta ndiden asiakkaiden
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osalta, jolloin asiakkaan henkilokohtaisemman tuntemisen kehittiminen ja yhteydenpito
siirtyy kdytdnnossd puhelimeen tai sahkdpostiin.

Neljantena tarkastellaan neuvontayhteistyon laajentamisen mahdollisuuksia palvelu-
tarjonnan kehittimisen kautta.

Haastatellut hiusalanyrittdjét eivit osanneet oikein sanoa, millaisia palveluja kirjan-
pitdjiltd voidaan hankkia, jos ei puhuta lakisddteisestd kirjanpitopalvelusta. Yrittdjd 1 ar-
veli, ettd se voisi olla veroilmoitus, jossa hin tarvitsisi tukea.

Kirjanpitdjien mielipiteet jakautuivat mielenkiintoisesti laidasta laitaan. Kirjanpitéja
1 oli haastateltujen pk-yrittdjien kanssa samoilla linjoilla, kun hén sanoi ensin, etteivit
pk-yrittdjit ostaisi kirjanpitéjiltd mitéén, jos heidén ei tarvitsisi hankkia lakisditeista kir-
janpitoa. Hén perusteli vastaustaan esimerkill siitd, ettd hinestd itsestdéin olisi mukavaa,
jos auton tankkaamiseen saa palvelun, mutta jos se on maksullista, niin hin kylla tankkaa
auton mieluummin itse. Kirjanpitdja 1 arveli, ettd vaikka asiat ovat erilaisia, niin ihmisten
kayttaytymismalli on usein kuitenkin sama.

Kirjanpitdjd 1 kuitenkin arveli, ettd peruskirjanpidot siirtyvit ehkd suurempiin yksi-
koihin ja tilitoimistot muuttuvat pienemmiksi konsulttitoimistoiksi. Kirjanpitédjien roolin
hén ndkee muuttuvan controllereiksi, jossa asiakas tai joku muu tekee peruskirjanpidon
ja contorolleri tekee tilinpddtoksen ja veroilmoituksen. Téssd kehityksessa hin nikee on-
gelmana vastuukysymyksen, koska kirjanpito tulisi ensin tarkistaa. Kirjanpitdjd 1 epdili
haastattelussa, ettei asiakas ole téistd tarkastuspalvelusta valmis maksamaan, koska hédn

tekee sen itse.

Kylld mind uskon, ettd tdmd menee siihen, ettd peruskirjanpitoja hoide-
taan valtavissa yksikéissd ja varmaan sitten erikseen on jonkinndkdisid
pienid konsulttitoimistoja. Kirjanpitdjdin oletus muuttuu sellaiseksi cont-
rolleriksi, siitd ei ole kauheasti puhuttu, mutta mind koen, ettd se on on-
gelma. Jos asiakas tekee kaiken itse ja sind olet vain se controlleri, ehkd
teet sen veroilmoituksen ja tilinpddtoksen, niin se vastuukysymys on han-
kala. Eihdn kukaan voi tarkistaa, kun siind menee se sama aika ja kum-
minkaan se asiakas ei suostu tietenkddn endd maksamaan sitd samaa, kun

hdn kerta tekee sen itse (Kirjanpitdjd 1).

Kuitenkin Kirjanpitdja 2 kertoi haastattelussa, ettd hén toimi jo Kirjanpitdja 1:n ku-

vaileman controllerin tavoin asiakkaidensa kanssa. Kirjanpitdja 2:n asiakkaat saattavat
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haluta tehdé peruskirjanpidon itse, mutta he toivoivat Kirjanpitdja 2:1td, ettd han tarkasti
asiakkaidensa tekemén kirjanpidon, koska hénen yrittdjdasiakkaansa kaipasivat tillaista
mielipidettd, tukea ja varmuutta omaan tekemiseensd. Tamin pohjalta voidaan todeta, ettd
Kirjanpitdjd 2 tarjosi jo nyt luontevasti asiantuntijapalvelua asiakkaiden toivomalla ta-

valla.

Minullakin on muutama sellainen asiakas, ettd he tekevit itse kirjanpidon
Jja mind tavallaan tarkastan sen ja teen tilinpddtoksen, ehkd juuri sitd asi-
antuntijapalvelua. He luottavat siihen, ettd me osaamme analysoida sitd
Jja heiddn kanssaan ehkd keskustella, ettd he kaipaavat siihen toisen mie-

lipiteen ja tuen (Kirjanpitdjdi 2).

Kirjanpitéja 2 toi vield esille palvelun muuttumisen konsultoivammaksi, jossa asiak-
kaat kysyvét enemméin meiltd neuvoja ja haluavat tietdd asioista laajemmin. Samoilla lin-
joilla olivat Kirjanpitdja 3 ja Neuvoja 2.

Kirjanpitdjd 3 arvioi, ettd tulevaisuuden palvelutarjonta tulee todennikoisesti ole-
maan juuri erilaista neuvontapalvelua ja varsinkin veroneuvontaa. Sen lisdksi hin sanoi,
ettd heidén vastuullaan on jo nyt paljon erilaisten sopimusten laatimisia.

Neuvoja 2 toi esille samansuuntaisia ajatuksia sanoessaan, ettd palvelutarjonta voi
olla asiakasyrityksille suunnattua ja liikketoiminnan kehittdmiseen tdhtddvai lisdarvopal-
velua, joka voi liittyd esimerkiksi verosuunnitteluun tai litketoiminnan rahoituksen suun-
nitteluun ja opastamiseen. Niiden liséksi tyonkuva voisi Neuvoja 2:n mielestd koostua

controllerin tyotehtivistd, jossa ohjattaisiin asiakkaiden prosesseja.

Se tulee muuttumaan enemmdn ehkd sellaiseksi konsultoivaksi ja nytkin jo
huomaa, ettd enemmdn kysytddn ja halutaan tietdd enemmdn ja laajem-

min (Kirjanpitdjd 2).

Yrityksen liiketoiminnan kehittimistyyppistd lisdarvopalvelua pitdisi pys-
tyd tuottamaan joko verosuunnitteluun tai rahoituksen suunnitteluun.
Yleensdkin kontrolloimista tarvitaan, miten sitd asiakkaan prosessia oh-

jataan (Neuvoja 2).
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Haastattelussa Kirjanpitdjd 3 mainitsi vield, ettd yhtena tyollistdvand osapuolena ovat
olleet viranomaiset. Heiddn nékdpiirissdén oli viranomaisten taholta tulevan paineen li-
sddantyminen, joka tulee vieméén paljon myos kirjanpitdjien tydaikaa ja tuo myds uusia

vaatimuksia pk-yrittdjille.

Meilld on hirvittivd paine viranomaisten taholta, koko ajan se aikataulu
kiristyy. Se on ihan hopohdpdo-juttua, ettd hallinnollinen taakka on keven-
tynyt, pdinvastoin se on lisddntynyt oikein merkittivdsti ja vdldytellddn,

ettd tulevaisuudessa se vield enemmdn kiristyi (Kirjanpitdjd 3).

Kirjanpitdjd 1 nosti esille asiakasyritysten toiveen siitd, ettd kaikki palvelut saisi yh-
den luukun periaatteella, jossa kirjanpitdjéit voisivat toimia tietojen valittdjind verkoston
eri neuvojien valilld. Haastatteluissa tuli esille, etté tietylld tavalla tilitoimistot ovat to-
della monipuolisia palvelupisteitd ja palvelujen ohjauspisteitd jo nyt, mutta taydellista

yhden luukun periaatetta ei ole ehkd olemassa, niin kuin Neuvoja 3 totesi.

He kysyvit kaikkea ja heistd olisi kiva, jos se toimisi yhden luukun peri-

aatteella (Kirjanpitdjd 1).

Aina puhutaan siitd “yhden luukun periaatteesta”, mutta niin se vaan on,

ettei sitd missddn sitten ole (Neuvoja 3).

Tutkimus néytti, ettd haastateltavilla oli palvelutarjonnan kehittymiseen erilaisia aja-
tuksia ja ndkemyksia.

Monet aiemmat tutkimukset, esimerkiksi Blackburn ym. (2018) vaittivit, ettd laki-
sadteiset tehtavit sdilyttavit vield padroolin kirjanpitdjien palvelutarjonnassa, mutta pai-
nopiste siirtyy koko ajan asiantuntijoiden rooleihin ja monipuolisempiin tehtdviin (Black-
burn ym. 2018, 360). Samoilla linjoilla on Ty6- ja elinkeinoministerié (2019), kun he
toteavat, ettd lakisadteiset tehtévit siirretddn alhaisemman palkkatason maihin ja nykyi-
sistd kirjanpitdjistd koulutetaan yrityskonsultteja ja palvelualan ammattilaisia (TEM
2019, 3).

Kuitenkin haastattelut néyttivét todellisuuden ehka erilaisena kuin ndmaé yleiset ke-
hityslinjaukset antavat ymmartié. Haastattelut nostivat esiin ensinnékin erilaisia haasteita

palvelutarjonnan laajentamiselle ja kehittdmiselle.
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Haastatelluilla kirjanpitéjilld oli hyvin erilaisia asiakkaita, joiden kanssa he olivat ra-
kentaneet pitkén ajan kuluessa luottamuksellisia suhteita. Asiakkaiden palvelutarjontaa
jajarjestelmid oli raatéloity asiakkaiden tarpeiden mukaan. Suurin osa asiakkaista tunnet-
tiin hyvin ja heiddn kanssaan oli sdédnnoéllinen ja tiivis yhteys.

Téssd asetelmassa on mielenkiintoista ajatella sitd vaihtoehtoa, ettd miten kaytén-
ndssé nditd asiakkuuksia voidaan siirtdd ulkomaille, joissa hoidettaisiin heidédn lakisééatei-
nen kirjanpitonsa. Koska Kirjanpitédjd 3 kertoi haastattelussaan, ettéd yritysasiakkaat saat-
tavat jarkyttyd jo kirjanpitdjén sisdisestd vaihtamisesta vilttdmittomien tyojirjestelyjen

vuoksi.

Saadaan tasoitettua toitd, niin se on tosi vaikeaa soittaa asiakkaille, ettd
nyt joudun siirtdmddn sinut toiselle kirjanpitdjdlle ja he ovat ihan poissa

tolaltaan (Kirjanpitdja 3).

Toisena haasteena nidhddén hyvien luottamussuhteiden merkityksen romahtaminen
lakisédateisen kirjanpidon mahdollisen siirtimisen vuoksi. Sille perustalle kirjanpitdjien
tulee rakentaa neuvonta- ja asiantuntijapalvelua. Kirjanpitijille jaa ehké haastava tehtiva
voittaa asiakasyritysten luottamus uudelleen.

Sen lisdksi nykyisisséd tehtdvissdén haastatellut kirjanpitdjat olivat alansa vahvoja
ammattilaisia ja suurin osa heistd oli laajentanut palvelutarjontaansa asiakkaiden ehdoilla
ja heidén tarpeitaan kartoittaen. Mutta ndissé tulevaisuuden asiantuntija- ja yritysneuvon-
tatehtévissa kirjanpitdjit ovat epdvarmemmalla kokemuspohjalla, joita palveluita he sen
liséksi tarjoavat tavallaan petetyille asiakasyrityksille.

Kolmas haaste todellisuuden kanssa néytti tulevan viranomaistaholta. Tdmai on erit-
tdin mielenkiintoista, koska viranomaiset ovat omalla tavallaan mukana tdssd maailman-
laajuisessa tilitoimistoalan kehityslinjauksessa. Se, ettd lakisditeistd kirjanpitoa suunni-
tellaan siirrettdvéksi ehkd ulkomaille, niin viranomaismairdyksid tulisi enemminkin ke-
ventdd kuin lisétd vaatimuksia. Haastatteluissa esiin tullut suunnitelma arvonlisdveron
maksamisen mahdollisesta reaaliaikaisuudesta saattaa tuoda suuria haasteita jarjestelma-
kehitykselle, joiden tulisi toimia esimerkiksi suomalaisten yritysten ja alhaisemman palk-
katason maissa toimivien kirjanpitokeskittymien vélilld. Mahdollinen muutos herittda
my0s kysymyksii siité, ettd miten mahdollistetaan ja valvotaan alhaisemman palkkatason
maissa olevien kirjanpitdjien osaamisen taso eri maiden kansallisten vaatimusten taytta-

miseksi.
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Kuitenkin tutkimuksen pohjalta voidaan 10ytdd myods mahdollisuuksia laajentaa kir-
janpitdjien palvelutarjontaa neuvonantajarooliin.

Yhtend mahdollisuutena voidaan néhda teknisten jérjestelmien ja erilaisten ratkaisu-
jen tehokkaampi hyddyntdminen, kuten jotkut haastatelluista vdittivdt. Eri toimittajilla
olevien, erilaisten ja eri kokoisten jirjestelmien ja ohjelmien vertailu on todennidkdisesti
erittdin vaativa tehtdvé, johon ratkaisuna saattaa olla alan ammattilaistiimin tekema puo-
lueeton selvitystyd. TyOn tavoitteena voisi olla esimerkiksi ostajan eli tilitoimistojen ja
yritysten jirjestelmédratkaisujen helpottaminen ja heidén omiin tarpeisiinsa parhaan valin-
nan tekeminen.

Toiseksi mahdollisuudeksi voidaan nostaa esiin yhden luukun periaatteen suunnitel-
mallisempi kehittiminen. Haastatteluissa tuli esille, ettd kirjanpitdjat toimivat jo télld het-
kelld omien verkostojensa palvelunohjaajina ja neuvontakeskuksina.

Varteenotettavina avaimina yhden luukun periaatteen toteuttamiseen voivat toimia
kirjanpitdjat, koska haastateltujen kirjanpitéjien seka viralliset ettd epéviralliset verkostot
muodostavat valmiiksi laajan tietoldhteen. Kirjanpitdjilla oli myos selkeédsti ymmarrysté
tuttujen asiakkaidensa tarpeista, jolloin kirjanpitdjien on helpompi hakea omista verkos-
toistaan raatdloityd osaamista ja ohjata asiakasyritys palvelun piiriin. Kirjanpitdjén toi-
menkuva voi rakentua vélittdjdrooliin. My0s teknisten jarjestelmédratkaisujen tehokas
hy6dyntdminen voidaan ndhdéd yhden luukun toimintamallin peruselementtini.

Kolmantena mahdollisuutena kehittéd neuvontapalveluita voidaan ajatella tilitoimis-
tojen prosessien ja tyotehtdvien uudelleenjérjestimisti. Tilitoimistoihin luotaisiin eri ta-
soisia tyotehtivid ja erilainen palkkausjirjestelmé, joka my0s motivoisi kirjanpitéjid keit-
tdmain osaamistaan, mutta antaisi osalle mahdollisuuden jaada lakisddteisen kirjanpidon

ammattilaiseksi.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, millaisia neuvonantajaverkostoja haastatellut
pk-yritykset kdyttivit, millaisia toiminnallisia ja rakenteellisia puutteita heilld oli sekd
millaista tukea he pyytévit ja saavat verkostoistaan. Toisena tavoitteena oli tarkastella
sitd, millaisen perustan haastateltujen pk-yrittdjien ja kirjanpitdjien suhde voi antaa pal-
velujen laajentamiselle neuvontapalveluihin sekd mitkd muut asiat voivat tdhan vaikuttaa.

Tutkimusaineisto hankittiin laadullisen tutkimusmenetelmén avulla, jonka avulla py-
rittiin ymmaértdmain haastatteluihin valittujen toimijoiden kokemuksia. Tutkimusta var-
ten haastateltiin henkilokohtaisesti 11 henkil64, joista neljé oli pk-yrittdjid, kolme kirjan-
pitdjaa, kaksi eri toimialojen asiantuntijaa sekd yritysneuvoja ja muun muassa pk-yritté-
jien kouluttaja.

Tamaén tutkimuksen tulokset havainnollistavat, ettd kirjanpitijien ja muiden neuvon-
antajien verkostot laajentavat huomattavat pk-yrittijien suhteellisen suppeita verkostoja.
Resurssirajoitteista tutkimus osoitti ensin aiempien tutkimusten tavoin, ettd pk-yrittéjille
on ominaista taloushallinnon osaamisen alhaisempi taso, mutta se paljasti samalla syita
sithen. Se johtui osittain riittdmattomastd perus- ja lisdkoulutuksesta, mutta suurempi te-
kija oli ehké pk-yrittdjien asenteissa ja kiinnostuksen puutteissa. Muita resurssirajoitteita
olivat toimintojen tekninen kehittyméttomyys sekd tehoton ja suunnittelematon ajan-
kéytto.

Tulosten pohjalta vaikutti siltd, ettd pk-yrittdjien kirjanpitd;iltddn pyytdmi neuvonta
rajoittui 1dhinnd arvonlisdveron madrin selvittdmiseen, koska kirjanpitéjét tarjosivat kai-
ken muun valmiina. Yhtéadlta se kuulostaa hyvéltd palvelulta, mutta toisaalta se kertoo
vastuuttomasta toiminnasta, koska kirjanpitdjdt tuntevat sdddokset ja niissid korostetaan
yrittdjien omaa vastuuta taloudesta ja koko yrityksesté. Kirjanpitdjien ja muiden neuvon-
antajien taytyy tukea yrittdjid tdssa vastuukysymyksessa.

On olemassa vanha viisaus, joka pitdd siséllddn tarkedn opetuksen vastuullisuudesta.
Se kuulu nédin: dld anna hdnelle kalaa, vaan opeta hdnet kalastamaan”. Kuitenkin osa
haastatelluista kirjanpitdjistd toimi aktiivisesti ndin. He kannustivat ja opastivat suunni-
telmallisesti omia asiakkaitaan taloushallinnon raporttien lukemiseen ja niiden ymmérté-

miseen.
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Tulokset osoittavat, ettd suhteiden rakentuminen riippuu osapuolista ja heidén val-
miuksistaan rakentaa pitkdjanteisesti yhteyttd. On aina tdrked muistaa, ettd yhteyksii ra-
kentavat ihmiset eivétka yritykset. Silloin voi olla vastassa sellainen tilanne, etteivét ih-
misten luonteet ole yhteensopivia tekemééin yhdessa toita.

Tutkimuksessa kartoitettiin kirjanpitéjien palveluiden laajentamisen mahdollisuuksia
asiantuntija- ja neuvontapalveluiden suuntaan. Ensinndkin vuosikymmenid keskuste-
luissa ollut kirjanpitdjien toimenkuvan laajeneminen on todenndkdisesti than normaalia
litketoiminnan muutosta ja kehitysté, joka on ehki juuttunut osittain paikalleen teknisen
kehityksen odotteluun. Todellinen muutos vaatisi tuekseen selkedmman ja realistisem-
man tavoitetilan ja erilaisen kehityspolun, jotta liikettd tapahtuisi. Markkinat tulee myos
motivoida tavoittelemaan uutta tilaa. Muutos tarvitsee taustalleen myos hyvaé johtamista,
muuten suunta saattaa hukkua seké osallistamista.

Toisena muutoskehitysti hidastavan tekijana voidaan tutkimuksesta nostaa esiin eri-
laisten viranomaisméaérdysten lisidminen, joka selkedsti rasittaa seka kirjanpitdjien etti
yrittdjien ajanhallintaa, osaamista ja jirjestelmévaatimuksia. Namé vaatimukset vievit
kérjen ja ehkd jopa investointivarat muutoksen kehittdmisen sijasta.

Tutkimus yhdisti yhden luukun periaatteeseen nykyisen teknisen jarjestelmakehityk-
sen mahdollisuudet seki kirjanpitdjien osaamisen ja heidédn viralliset ja epéviralliset ver-
kostonsa. Kirjanpitdjien neuvontapalvelua voidaan suunnitelmallisemmin ja tehokkaam-
min kehittdd yhden luukun periaatteen kautta, koska kirjanpitdjilla on jo nyt laaja osaa-
minen ja verkostonsa kautta he voivat sitd luotettavasti laajentaa ilman pitkia koulutus-
jaksoja. Muutoksessa olisi enemménkin kyse siis eri asiantuntijoiden osaamisen yhdisté-
misestd maltillisilla kustannuksilla kuin osaamisvelvoitteen kaatamisesta yksilon vas-
tuuksi. Tdma muutos vaatii yhteistyotéd ja neuvottelutaitoja, jotta verkosto toimii jousta-

vasti yhteisten pelisddntdjen mukaan ja yhteisten asiakkaiden parhaaksi.
6.1 Luotettavuuden ja tulosten yleistettivyyden arviointi

Luotettavuuden tarkastelu on haasteellisempaa, koska tutkimuksessa kartoitettiin ih-
misten kokemuksia, jolloin tutkimustilanteita on ldhes mahdotonta rakentaa uudelleen
(Kananen 2017, 173). Luotettavuutta arvioidaan luotettavuuskésitteiden eli reliabiliteetin
ja validiteetin avulla (Kananen 2017, 175). Reliabiliteetti eli luotettavuus osoittaa sen,
ettd jos tutkimus toistetaan, niin siitd voidaan johtaa samanlaisia tuloksia (Eriksson — Ko-
valainen 2008, 292). Sen avulla tarkastellaan onko aineistot ja analyysit tehty oikein ja

onko saatu tulos luotettava (Kananen 2017, 174).
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Validiteetti jactaan sisdiseen validiteetti eli patevyyteen ja ulkoiseen validiteettiin.
Sisdinen validiteetti arvioi teoreettisten ja késitteellisten madrittelyjen loogista suhdetta
toisiinsa. Ulkoinen validiteetti kuvaa tulkintojen, johtopditosten ja aineiston vilistd suh-
detta sellaisena kuin se on. (Eskola — Suoranta 1998, 214.) Validiteetin avulla voidaan
tarkastella, onko tutkimusongelma ja —menetelmat kuvattu oikein (Kananen 2017, 174)
ja mittaako tutkimus sitd, mité oli tarkoitus (Hirsjarvi ym 1997, 214).

Kananen (2017) toteaa, ettd tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu on tirked vaihe,
koska tutkimusprosessin eri vaiheissa tutkija voi epahuomiossa tehdi virheellisid valin-
toja, unohtaa jotain tai tulkita aineistoa vaarin (Kananen 2017, 175).

Tutkimus kdydéén lapi vaiheittain, jonka tarkoituksena on, ettéd lukija voi seurata sen
etenemistd (Kananen 2017, 182; Eskola — Suoranta 1998, 217). Tarkasteltavat vaiheet
kdydaén 14pi seuraavan tarkistuslistan avulla, joita ovat tutkimuksen tavoite, tutkimusky-
symykset, madrittelyt, tutkimusote ja metodologiset ratkaisut, aiheeseen liittyvien 14htei-
den méérd, aineistonkeruu- ja analyysimenetelmait, aineiston méérd, analyysi, luotetta-
vuus ja johtopaitokset (Kananen 2017, 182).

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa, millaisia neuvonantajaverkostoja pk-yritykset
kayttivat ja millaista tukea yritykset niistd pyysivit ja saivat. Toiseksi tutkimuksessa sel-
vitettiin, miten pk-yrittdjien ja heidén kirjanpitédjienséd vélinen suhde on muodostunut ja
millaisen perustan timé suhde voi antaa neuvontayhteistyon laajentamisen mahdollisuuk-
sille. Sen lisdksi tarkasteltiin, millaiset muut asiat saattoivat vaikuttaa yhteistyon laajen-
tamiseen.

Tutkimuskysymykset oli johdettu teoriasta ja nithin haettiin vastauksia empiiriselld
aineistolla.

Kaikki késitteet oli pyritty médrittelemdin sitd mukaa kun ne tulivat tutkimuksessa
vastaan.

Tutkimuksessa oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote, jonka valintaan vai-
kutti tutkimuskysymysten kuvaileva muoto: Millaisia? Miten? ja Kuinka? Laadullisella
menetelmalld pyrittiin saamaan tietoa ihmisten kokemuksista sekd ymmaértdméaan parem-
min Mitd tapahtui? ja Miten? Tutkimusta voitiin pitdd myds tapaustutkimuksena, koska
tutkimuskohteena oli rajattu méara ihmisid, joiden kokemuksia haluttiin ymmartia pa-
remmin. Tutkimuksessa keskityttiin deduktiiviseen pééttelyyn, koska tutkimuskysymyk-
set oli johdettu teoriasta ja niihin haettiin vastauksia empiiristen havaintojen avulla. Tut-

kimus tehtiin poikittaistutkimuksena, koska aineisto kerittiin tiettynd aikana valituista
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tutkimuskohteista. Tutkimuksessa noudatettiin hyvai tieteellistd kdytintod eli HTK-
ohjeistusta.

Aiheeseen liittyvia lahteitd kasiteltiin 123 kpl.

Aineistonkeruumenetelma: Tutkimuksessa kéytettiin ensisijaisena aineistona tutki-
musta varten tehtyd haastattelumateriaalia seki toissijaista aineistoa, jota koottiin kam-
paamoalan verkkosivuista ja koulutusesitteistd. Tutkimuksessa kdytettiin aineistonkeruu-
menetelmind yksilohaastattelua, joka toteutettiin teemahaastatteluna. Haastattelumene-
telma valittiin siksi, ettd voitiin ymmairtd4 paremmin tutkimuksen kohteena olevien yk-
sittdisten ihmisten toimintaa ja kokemuksia tutkimuksen kohteena olevista. Teemahaas-
tattelu valittiin siksi, ettd se oli vapaampi ja keskustelunomaisempi tapa keskustella asi-
oista, joita olisi ollut vaikeampi kysya tarkasti, koska jokainen henkild on erilainen yksild.

Analyysi tehtiin seuraavalla tavalla. Ensin haastatteluissa nauhoitettu aineisto puret-
tiin kirjoitettuun tekstimuotoon, sitten aineisto koodattiin aineistolédhtoisesti, koska halut-
tiin selvittdd millaisia koodeja aineistosta nousee. Sen jélkeen ne tiivistettiin sisdltod ku-
vaaviksi koodeiksi ja midriteltiin koodien sisdltd ja aiheet, joita koodit kuvasivat. Nel-
janneksi koodit luokiteltiin ryhmiin eli luokkiin, jotka yhdistivdt samaa asiaa tarkoittavat
koodit kokonaisuuksiksi. Viidentend oli tulkintavaihe, jossa pyrittiin [6ytimééin vastauk-
sia tutkimuskysymyksiin sekd tekemadan omia johtopaédtoksia.

Tekstimuotoon kirjoitettua aineistoa tuli 11 haastattelusta 57 sivua, joista pk-yritti-
jien osuus oli 16 sivua eli 28 prosenttia. Kirjanpitdjien osuus oli 16 sivua eli 28 prosenttia.
Muiden neuvonantajien osuus oli 25 sivua eli 44 prosenttia. Kootun aineiston avulla tut-
kimuskysymyksiin saatiin vastaukset ja parempaa ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta.

Luotettavuusarviointi oli hyvé tehdad tutkimuksen valmistumisen jilkeen, jotta saatiin
tarkistettua, ettd kaikki valinnat oli varmasti perusteltu.

Johtopditosten arviointi: Luku 5 jaettiin kahteen alalukuun tutkimuskysymysten mu-
kaisesti. Luvuissa vastattiin tutkimuskysymyksiin saadun aineiston pohjalta. Johtopda-

tokset oli perusteltavissa aineistolla.
6.2 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimusaiheesta olisi mielenkiintoista tehdd samanlaisella ongelmanasettelulla jatkotut-
kimus, mutta isommalla kohdejoukolla. Tdssd tutkimuksessa oli vdhdinen maari eri osa-
puolien edustajia, joten olisi mielenkiintoista ndhdd muodostuisiko aineistosta useampia
luokkia esimerkiksi, kun kirjanpitd;jillé oli tdssa tutkimuksessa kahdenlaisia asiakkaita eli

niitéd, jotka olivat kiinnostuneita yrityksensé taloudesta ja sitten niitd, joita ei kiinnostanut.
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Toinen mielenkiintoinen tapa olisi tehdé pitkittiistutkimus pk-yrittdjan ja kirjanpité-
jan vilisestd palveluprosessista. Sen 1dhtokohtatilanteessa olisi vastaavalla tavalla yksin
toimiva pk-yrittdjd, joka ei suunnittele eikd seuraa yrityksensd taloutta, mutta on valmis
ottamaan hinelle kuuluvan vastuun yrityksestdéan, kehittiméén itsedéin ja oppimaan uutta
myos tiltd osaamisalueelta. Téssé olisi mielenkiintoista ndhdi yrityksen toimintojen ke-
hittyminen ja millainen vaikutus téllé olisi yrityksen suorituskykyyn, yrittdjan ajanhallin-
taan ja suunnitelmallisuuteen suhteessa hdnen omaan ammattiosaamiseensa. Kohde-
joukko rajoittuisi luonnollisesti pienemmaéksi, mutta myds vertailu mukana olevien yrit-
tdjien palveluprosessien tulosten kesken olisi erittdin tirkeda. Téllainen tutkimus onnis-
tuessaan positiivisesti voisi tuoda myds evéitd muiden pk-yrittdjien motivointiin ja asen-

nekasvatukseen.



123

7 YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli ensin selvittdd pk-yritysten keskeisimmét resurssipuutteet,
neuvonantajaverkostot ja niiltd vastaanotettu tuki. Toisena tavoitteena oli tarkastella pk-
yrittdjien ja heidin kirjanpitdjiensé vélistd suhdetta ja kartoittaa kirjanpitdjien palvelujen
laajentamista mahdollistavia tekijoita.

Tutkimus tehtiin laadullisena haastattelututkimuksena, jonka avulla pyrittiin saa-
maan tietoa ja ymmartdmadn haastatteluihin valittujen toimijoiden kokemuksia. Tutki-
muskohteena oli rajattu maard ihmisia.

Tamaén tutkimuksen tulokset havainnollistivat, etti pk-yrittdjien verkostot laajenevat
neuvonantajien verkostojen avulla, joista yrittdjdt voivat saada tukea resurssirajoituk-
siinsa. Pk-yrittdjien kirjanpitéjiltdén pyytdma tuki rajoittui arvonlisdveron mairén lasken-
taan, joka kuvaa hyvin yrittdjien taloushallinnon ja yrityksen johtamisen osaamisen puut-
teita. Pk-yrittdjien vastaanottama palvelu kirjanpitdjiltdan piti sisdllddn heiddn asiakasyri-
tystensd tdydellisen hallinnan, joka kuvaa kyseisten kirjanpitdjien ehké vastuutonta toi-
mintaa. Heidén ja kaikkien neuvonantajien tulisi korostaa ja tukea yrittdjien omaa vas-
tuuta taloudesta ja koko yrityksesta.

Tulokset osoittavat, ettd osapuolten vilisten suhteiden takana on aina thmiset, joten
suhteiden kehittyminen riippuu tdysin heiddn valmiuksistaan rakentaa keskindistd yh-
teytta.

Tutkimuksessa todettiin, ettd kirjanpitdjien palveluiden laajentaminen neuvontapal-
veluihin on normaalia litketoiminnan muutosprosessia ja kehittymista. Todellinen muutos
vaatii tuekseen hyvidi johtamista ja selkeimmaén tavoitetilan. Toisaalta tdtd muutosta hi-
dastavat erilaisten viranomaismiérdysten kasvattaminen, jotka vievit kirjen ja huomion
muulta litketaloudellisesti kannattavammalta kehitystyolta.

Yhtend palveluiden laajentamisen vaihtoehtona tutkimuksessa nousi esille yhden
luukun periaate, jossa voitaisiin yhdistdd nykyisen teknisen jdrjestelmékehityksen mah-
dollisuudet seka kirjanpitdjien laaja osaaminen ja heiddn verkostonsa. Tdhdn periaattee-
seen kirjanpitdjét olisivat niitd avaimia, joiden kautta eri asiantuntijat voitaisiin 16ytaa
suunnitelmallisemmin ja tehokkaammin kuin tilld hetkelld. Taustalleen yhden luukun pe-
riaate tarvitsisi yhteiset pelisdédnnoét, yhteistyotd, neuvottelutaitoja sekd toimintaa yhteis-

ten asiakkaiden parhaaksi.
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LIITTEET
Liite 1. Teemahaastattelun runko

Yleiskysymykset
¢ haastateltavan yrityksen / kirjanpitdjin / muun neuvonantajan taustatiedot

e organisaation palvelutarjonta

Siséltokysymykset; nykyhetki

e Verkosto:
o pk-yrittdjasektorin / tilitoimistoalan nykytila

e Puutteet:
o digitalisaation, automatisoinnin, teknologia vaikutus toimialaan
o entd miten se vaikuttaa tydtehtdviin ja osaamiseen
o taloushallinnon osaaminen

o Tuki:
o taloustietojen hyddyntdminen pk-yrityksissé
o sen suurimmat haasteet
o pk-yrittdjien odotukset kirjanpitéjilta

e Suhde:

o pk-yrittdjén ja tilitoimiston vélisen yhteistyon nykytila suhde

Paitoskysymykset; tulevaisuus
e Mahdollisuudet:
o pk-yrittdjisektorin / tilitoimistoalan tulevaisuus (10 v)
o haastateltavan ajatuksia: “Kirjanpitdjdn roolin muuttuminen tulevai-

suuden talouskonsultiksi?”



Liite 2. Haastateltavien perustietojen koonti
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Haastateltavat Asema Haastattelutapa Aika

Hiusalan yrittijit

16.01.2020 Yrittdja 1 Vuokratuoliyrittdja Puhelinhaastattelu 33:13

03.02.2020 Yrittdja 2 Oma liiketila Puhelinhaastattelu 41:30

03.02.2020 Yrittdja 3 Oma liiketila Puhelinhaastattelu 24:32

11.02.2020 Yrittaja 4 Oma liiketila Puhelinhaastattelu 25:00

Kirjanpitijit

10.01.2020 Kirjanpitdja 1 Yrittdjd, kirjanpitdja Henkilokohtainen 31:04
haastattelu

06.02.2020 Kirjanpitija 2 Tyontekijé, kirjanpitdja  Henkilokohtainen 38:17
haastattelu

28.02.2020 Kirjanpitdja 3 Yrittdja, kirjanpitdja Henkildkohtainen 25:51
haastattelu

Muut neuvonantajat

03.01.2020 Neuvoja 1 Toimialan asiantuntija Puhelinhaastattelu 48:00

14.01.2020 Neuvoja 2 Toimialan asiantuntija Puhelinhaastattelu 44:06

17.01.2020 Neuvoja 3 Yritysneuvoja Henkildkohtainen 39:47
haastattelu

22.01.2020 Neuvoja 4 Kouluttaja Puhelinhaastattelu 31:58




