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Lyhennelmi: Potilaan oikeudet ovat moraalisia ja laillisia oikeuksia. Yksi keskeisimmisté potilaan
oikeuksista on oikeus tietdd omasta terveydestddn, kuten kivusta ja sen hoidosta. Tdimén vastineena
on ammattilaisten velvollisuus ohjata potilasta kivusta ja sithen liittyviin paédtoksiin vaikuttavista

seikoista.

Oikeudet lyhyesti

Oikeus on esiintynyt Suomen kielessd nykymerkityksessdin jo Mikael Agricolan teksteissd. Oikeus
on johdettu sanasta oikea, joka monimerkityksisend viittasi muun muassa konkreettiseen suoraan ja
vasemman, kiyrdn ja vddrdn vastakohtaan.(1) Edelleen oikeus kattaa laajemman merkityksen, ja
sitd voidaan mééritelld monin eri tavoin. Subjektiivinen oikeus tarkoittaa jonkun oikeutta johonkin
ja objektiivinen oikeus puolestaan viittaa oikeusjérjestelmiin.(2, s. 66) Téssa artikkelissa potilaan
oikeus tietdd on subjektiivinen odotusoikeus, joka tarkoittaa yksildlle oikeusjirjestyksen mukaan
kuuluvaa etua tai valtaa johonkin (tietoon).(2, s.68-69,3) Odotusoikeuksien vastine on

velvollisuus.(3,4)

Potilaan oikeuksia voidaan tarkastella ihmisoikeuksien alakategoriana.(5,6) Ihmisoikeuksien juuret
puolestaan ovat lansimaisessa laissa, kristillisessd etiikassa, liberalismissa ja valistusajassa.(7)
Ihmisoikeudet on nimetty Yhdistyneiden Kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa
Julistuksessa vuonna 1948 seké sen jdlkeen julkaistuissa ihmisoikeusjulistuksissa. Potilaan
oikeuksia mukailevia ajatuksia voidaan havaita jo antiikin Kreikan ajoilta, mutta
thmisoikeusjulistus ja sen aikaiset tapahtumat ovat tunnistettava kddannekohta myds potilaan
oikeuksien kehityksessd. Toisen maailmansodan aikana potilaille tehdyt epédeettiset toimenpiteet,

kuten kipua aiheuttavat tutkimukset ilman kivun lievitysti tai tietoon perustuvaa suostumusta, sai
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aikaiseksi potilaan oikeudet tunnustavia julistuksia esimerkiksi Maailman lddkéariliiton toimesta.(3)
1960—70-luvun kansalaisyhteiskunnan toiminta, oikeudenkéynnit ja potilaan
itsemadrdédmisoikeuden korostuminen kuitenkin nostivat esiin tarpeen erillisille ihmisoikeuksille,
jotka koskevat yksiloitd potilaan asemassa.(5,6,8) Ensimmadisid yksinomaan potilaan oikeuksia
julistavia dokumentteja olivat muun muassa American Hospital Association:n Patient’s Bill of
Rights vuonna 1973 Yhdysvalloissa ja Hospital Committee of the European Economic
Community:n Charter of the Hospital Patient vuonna 1979 Euroopassa.(5,6)

Potilaan oikeus tietii

Yksi potilaan oikeuksista on oikeus tietdd omasta terveydestd ja hoidosta. Tdmé oikeus juontuu
itseméédraamisoikeudesta: yksilolld tulee olla vahintddn riittdva tieto ja ymmarrys mielekkdin
valinnan tekemiseen ollakseen autonominen.(3) Terveydenhuollossa potilaan ja ammattilaisen
valilld vallitsee tiedollinen epétasapaino: potilaalla on arvokasta tietoa omasta elamistdén ja
terveysongelmastaan, mutta ammattilaisen tieto terveysongelmasta, sen hoidosta ja
terveyspalvelujirjestelmésta tekee potilaan riippuvaiseksi ammattilaisesta ja asettaa siten potilaan

haavoittuvaan asemaan.(5,9)

Potilaan oikeudet ovat moraalisia ja useissa maissa laillisia. Yksi maailman ensimmaisista
yksinomaan potilaan oikeuksia médrittelevistd laeista sdddettiin Suomessa.(5) Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) kuvaa moninaisesti potilaan oikeutta tietdd. Sen mukaan

ammattilaisella on velvollisuus antaa selvitys:

e Terveydentilasta

e Hoidon merkityksesta

e Eri hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista

e Muista hoitoon liittyvisté seikoista, joilla on merkitystd paitettdessd hoitamisesta

e Selvitystd ei kuitenkaan tule antaa vastoin potilaan tahtoa tai silloin, kun on ilmeisti, etti
selvityksen antamisesta aiheutuisi vakavaa vaaraa potilaan hengelle tai terveydelle

e Selvitys on annettava siten, ettd potilas riittdvasti ymmaértdé sen sisdllon

e Tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan on huolehdittava tulkitsemisesta

Potilaan oikeudella tietdd on vastineena ammattilaisen velvollisuus vilittdd tietoa. Useat
ammattilaisten eettiset ohjeet erittelevit tdmén velvollisuuden. Esimerkiksi Kansainvélisen
sairaanhoitajaliiton eettisten ohjeiden mukaan hoitajien tulee varmistaa yksilon ja l&heisten tiedon

ymmarrettivyys, paikkansapitivyys, riittdvyys ja oikea-aikaisuus siten, ettd se sopii potilaan



kulttuuriin, kieleen, kognitiivisiin ja fyysisiin tarpeisiin sekd psykologiseen tilaan (elementti 1.3).
Kansainvilisen ldédkdriliiton eettiset ohjeet puolestaan ohjeistavat ladkéreitd kunnioittamaan potilaan
oikeutta tietoon hoitoprosessin joka vaiheessa ja varmistamaan tiedon saannin ja sen riittivyyden

potilaan tietoon perustuvan suostumuksen antamiseksi (kappale 15).
Tieto lisdi tuskaa?

Mité sitten on tdma tieto, johon potilailla on oikeus? Oikeuksia on kritisoitu niiden
epamédrdisyydestd sen suhteen, mihin yksilolla onkaan oikeus,(3) ja tiedon méérittely on totisesti
haastavaa. Esimerkiksi klassinen tiedon médritelma "hyvin perusteltu tosi uskomus” ei valttimatta
kuvaa henkilokohtaista, omaan terveyteen liittyvéa tietoa tiysin tyydyttédvasti. Yksi tapa
havainnollistaa tietoa on tiedon tasot: data, informaatio ja tieto (knowledge).(10) Tiedon tasolle
vaaditaan datan ja informaation jalostamista, jotta niistd muodostuu ymmaérrettavés, sovellettavaa ja

hyodynnettivia tietoa,(10) esimerkiksi potilaan yksilollisesséd eldméntilanteessa.

Tiedon ohessa myds kivun hoito on thmisoikeus. Monien ammattilaisten, kuten hoitajien ja
ladkareiden, eettisissd ohjeissa on eritelty velvollisuus lievittdd kipua ja/tai kérsimystd. Kivun hoito
oikeutena ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd potilas voisi vaatia itselleen haluamaansa hoitoa. Oikeus
toteutuu harkitulla, perustellulla ja potilaan ja ammattilaisen yhdessd suunnittelemalla ja

toteuttamalla kivun hallinnalla ja hoidolla.(11)

Tieto kivusta ja sen hoidosta on osa potilaan oikeutta hyvadan hoitoon,(12, s. 287-299) joka on
niinikddn madéritelty laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785). Subjektiiviseen
hyvéén kivun hoitoon siséltyy kokemus kohtelusta ja kohtaamisesta, ja ammattilaisen laiminlyonti
tiedon jaossa puolestaan voidaan tulkita jopa ihmisoikeussopimusten maarittimaksi
epdinhimilliseksi tai halventavaksi kohteluksi.(12, s. 295) Potilaalla on mahdollisuuksien mukaan
oikeus tietdd ainakin kivun kestosta ja voimakkuudesta.(12, s. 295) Oikeuden toteutumisen liséksi
tieto ja potilasohjaus voivat vihentdd kipua ja tukea kivun hallintaa.(13—17) Sanonta tieto lisdd
tuskaa” ei siis valttamaittd pidd paikkansa. Kivun hallinnan nikdkulmasta vaikuttaisi siltd, ettad
tiedon tulisi olla sisdlloltddn moniulotteista, ohjauksen pitkdkestoista (14) ja harkita ohjauksen
yhdistdmistd muihin kivun hallinnan interventioihin.(15,16) Ohjauksen tulisi olla potilasldhtdisté
huomioiden potilaan kokemukset ja aiempi tietopohja.(17) Liséksi tulee huomioida ammattilaisen

ohjausosaaminen.(17)

Potilaan oikeuksien mukaan tiedon jakaminen on paitsi velvollisuus, my0s keskeinen osa potilaan

hoitoa. Tiedonsaantioikeuden kunnioittaminen kuuluu osaksi kivun hoitoa ja voi edistd kivun



hallintaa. Kun potilaalla on tiedolliset valmiudet hoitaa itsedédn aktiivisesti, se voi johtaa parempiin

hoitotuloksiin ja auttaa potilas eldmain itselleen mielekésti elaméaa.
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