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Tiivistelméa

Kaupan merkkien kysynta on kasvussa kotimaan markkinoilla Monissa maissa merkkien
myyntiosuudet ovat selvasti Suomen vastaavia suuremmat. Esimerkiksi Sveitsissi ja Britanniassa
kaupan merkkien myyntiosuudet ovat varsin suuret, Sveitsissa 38 % ja Britanniassa 31 %.
Suomessa omien merkkien osuus péivitta stavarakaupasta oli noin 8 % vuonna 2003, myynnin
arvon kasvaessa vuodessa lahes 16 %.

Koska kysyntd on kasvussa, on mielenkiintoistatutkia, mitka tekijét vaikuttavat kaupan merkkien
kulutukseen ja ketka kuluttavat kaupan merkkeja Aiemmin kaupan merkkeja on tutkittu karkeasti
jaoteltuna kolmesta eri ndkokulmasta. (1) Nakokulma yksi pyrkii selittaméan markkinatekijoiden
vaikutusta kaupan merkkien menestykseen. (2) Nakokulma kaks kuvaa kuluttajien kokemuksia
private label -tuotteista. (3) Kolmas ndkokulma pyrkii méarittamaén kaupan merkkeihin taipuvaisen
kuluttajan ominaispiirteita. Tassa tutkimuksessa keskitytdan 1&hinna viimeks mainitun aiheen
kasittelyyn.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, voidaanko demografisilla ja sosioekonomisilla
sekad asiakassuhde- ettd tuoteryhmakohtaisilla tekijoilla selittéd kaupan merkkien valintaa.
Tutkimuksen tarkoitusta selvennetéén seuraavilla tutkimuskysymyksilla: Mitka demografiset ja
sosioekonomiset  tekijat  selittdvat kaupan omien merkkien valintaa, vaikuttavatko
asiakassuhdetekijat kaupan merkkien valintaan ja vaikuttavatko tuoteryhmékohtaiset tekijét kaupan
merkkien valintaan?

Demografisten ja sosioekonomisten tekijoiden, asiakassuhdetekijoiden seka tuoteryhmakohtaisten
tekijoiden avulla pyrittiin vastaavaan edella esitettyyn tutkimusongelmaan. Tutkimuksen
perusjoukon muodostivat Suomen Osuuskauppojen asiakasomistajien omien merkkien valinnat.
Perusjoukkoa edusti otos Jyvaskylan Seppéalan Prisman kassadatasta. Aineisto koostuu 1.1.2002 —
23.7.2003 védlisen gjan kaikista S-ryhméan asiakasomistajien ostotapahtumista Seppalan Prismassa.
Aineistoa analysoitiin ristiintaulukointia analyysimenetel mana kayttaen.

Johtopa&toksena demografisista tekijoista ian katsottiin olevan yhteydessa kaupan merkkien
kulutukseen. Sosioekonomisten tekijoiden, kuten talouden koon, havaittiin myds vaikuttavan
kaupan merkkien kulutukseen. Asiakasuskollisuudenkin todettiin olevan yhteydessd merkin
valintaan.
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