S84l UNIVERSITY
%t OF TURKU

This is a self-archived — parallel-published version of an original article. This
version may differ from the original in pagination and typographic details.
When using please cite the original.

Vilpponen, Hannu; Kangas, Hilpi; Kansala, Marja; Soderlund, Kati:
Asiantuntijoilta : Tekoalylla on valtava potentiaali parantaa johtamista ja
organisaatioiden toimintaa.

Kuntalehti 26.5.22025

https://kuntalehti.fi/mielipidekirjoitus/asiantuntijoilta-tekoalylla-on-valtava-
potentiaali-parantaa-johtamista-ja-organisaatioiden-toimintaa/



Tekoalylla johtamassa, tulevaisuuden mahdollisuus

Tekodly (Al, artificial intellingence) on tulossa yha nakyvammaksi osaksi tydpaikkoja, mutta sen potentiaali
esihenkilotydn tukemisessa on vield suurelta osin hyddyntadméttd. Tahdn mennessa tekoalytyokaluja on
kaytetty esimerkiksi rutiininomaisten tehtavien automatisointiin, kuvien tekemiseen, tekstin kasittelyyni ja
tiivistelmien luomiseen, mutta voisiko tekodly auttaa kehittdmaan esihenkildiden ja tiimildisten valista
kommunikaatiota, tehostaa tehtévanjakoa ja optimoida henkildston kyvykkyydet, henkilékemiat ja omat
mieltymykset tyotehtévien ja tiimien luomisessa?

Al-pohjaiset tyokalut voivat analysoida kayttajien viestintatyylit ja tottumukset, seké tunnistaa
tehokkaimmat kommunikaatiotavat, mika auttaa esihenkil6itd mukauttamaan viestintatyylinsa kunkin
tyontekijan tarpeisiin. Liséksi tekodly voi auttaa tehtdvanjaossa, optimoiden henkildstén kyvykkyydet ja
henkilokemiat. Al voi analysoida tydntekijoiden taitoja ja persoonallisuuksia, ja ehdottaa parhaita
tiimikokoonpanoja ja tehtévanjakoja, jotka maksimoivat tuottavuuden ja yhteistyon.

Tekoalylla on potentiaalia parantaa organisaation hyvinvointia ja motivaatiota. Al-pohjaiset
hyvinvointiohjelmat voivat tarjota henkil6kohtaista tukea ja seurata tydntekijoiden stressitasoja reaaliajassa,
toki tallgin taytyy huolehtia mittausten eettisista ulottuvuuksista. Tam& mahdollistaa nopean puuttumisen
ongelmiin ja tukee tyontekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Lisaksi tekoaly voi auttaa tunnistamaan
psykologisia riskitekijoita ja tarjoamaan kohdennettua tukea, mika parantaa tyontekijoiden motivaatiota ja
sitoutumista. lhmisten ja tekodlyn yhteistyd voi tuoda merkittavia etuja, mutta se vaatii huolellista
suunnittelua ja ymmarrysté kognitiivisista vaatimuksista. Tutkimukset osoittavat, ettd Al ja ihmiset voivat
taydent&a toisiaan parhaiten tehtévissa, joissa inmiset ovat parempia kuin Al yksinaan. Tama vaatii
esihenkildilta kykya tunnistaa, milloin Al:n kaytt6 on hyodyllista ja milloin ihmisten paattksenteko on
parempi vaihtoehto.

Esihenkildiden ndkemykset Al-johtamisesta vaihtelevat. Jotkut esihenkildt nakevat Al:n mahdollisuutena
parantaa paatoksentekoa ja strategista suunnittelua, kun taas toiset ovat huolissaan Al:n vaikutuksista
tydntekijoiden hyvinvointiin ja motivaatioon. On térkedd, etté esihenkilt saavat koulutusta ja tukea Al:n
hyddyntamisessa, jotta he voivat kdyttaa teknologiaa tehokkaasti ja eettisesti. Al:n kaytt6 arjen
esihenkilotydssa tuo mukanaan eettisia haasteita, kuten yksityisyyden suojan ja algoritmien
puolueettomuuden varmistamisen. On térkedd, ettd organisaatiot kehittivat eettisia ohjeita ja kaytantoja
Al:n kdyttdon, jotta teknologiaa voidaan hyddyntaa vastuullisesti. Parhaat kaytannot Al-avusteisessa
johtamisessa sisaltavat selkeén vision asettamisen, jatkuvan oppimisen ja sopeutumisen kulttuurin
edistdmisen, sekéd avoimen dialogin Al:n kdytdn huolista. Al-teknologian kaytt66notto vaatii strategista
suunnittelua ja esteiden poistamista. Organisaatioiden tulee tukea Al-innovaatioita ja varmistaa, ettd Al:n
kayttd on kilpailukykyisté ja vastuullista. Tama sisaltad Al:n k&yttoonoton kypsyysarvioinnin ja Al-johtajien
roolin uudelleen maarittelyn muutosagentteina.

Tyoterveyslaitoksella, Turun yliopistolla ja Vaasan yliopistolla on menossa tutkimus, jossa keskitytaan
tekodlyn ja algoritmien rooliin johtamisen tukena. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten Al voi tukea
johtamista ja muuttaa esihenkildiden paivittdista tyota. Tutkimus tuottaa tietoa parhaista kaytannoista Al-
avusteisessa johtamisessa ja hyvinvoinnin tukemisessa tyopaikoilla. Lisaksi tutkimus selvittdd, miten Al:n
kaytto vaikuttaa tyon sujuvuuteen ja kuormitukseen seké esihenkildiden ettd tydntekijoiden nakokulmasta.
Tekodlylla on valtava potentiaali parantaa johtamista ja organisaatioiden toimintaa. Sen hyédyntaminen
vaatii kuitenkin huolellista suunnittelua, eettisten ndkékohtien huomioimista ja jatkuvaa oppimista. Kun
nama tekijat otetaan huomioon, Al voi olla tehokas tydkalu esihenkildiden ja tiimiléisten valisen
kommunikaation, tehtdvanjaon ja hyvinvoinnin tukemisessa.
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