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Tekoälyllä johtamassa, tulevaisuuden mahdollisuus

Tekoäly (AI, arƟficial intellingence) on tulossa yhä näkyvämmäksi osaksi työpaikkoja, muƩa sen potenƟaali
esihenkilötyön tukemisessa on vielä suurelta osin hyödyntämäƩä. Tähän mennessä tekoälytyökaluja on
käyteƩy esimerkiksi ruƟininomaisten tehtävien automaƟsoinƟin, kuvien tekemiseen, teksƟn käsiƩelyyni ja
Ɵivistelmien luomiseen, muƩa voisiko tekoäly auƩaa kehiƩämään esihenkilöiden ja Ɵimiläisten välistä
kommunikaaƟota, tehostaa tehtävänjakoa ja opƟmoida henkilöstön kyvykkyydet, henkilökemiat ja omat
mieltymykset työtehtävien ja Ɵimien luomisessa?

AI-pohjaiset työkalut voivat analysoida käyƩäjien viesƟntätyylit ja toƩumukset, sekä tunnistaa
tehokkaimmat kommunikaaƟotavat, mikä auƩaa esihenkilöitä mukauƩamaan viesƟntätyylinsä kunkin
työntekijän tarpeisiin. Lisäksi tekoäly voi auƩaa tehtävänjaossa, opƟmoiden henkilöstön kyvykkyydet ja
henkilökemiat. AI voi analysoida työntekijöiden taitoja ja persoonallisuuksia, ja ehdoƩaa parhaita
Ɵimikokoonpanoja ja tehtävänjakoja, jotka maksimoivat tuoƩavuuden ja yhteistyön.

Tekoälyllä on potenƟaalia parantaa organisaaƟon hyvinvoinƟa ja moƟvaaƟota. AI-pohjaiset
hyvinvoinƟohjelmat voivat tarjota henkilökohtaista tukea ja seurata työntekijöiden stressitasoja reaaliajassa,
toki tällöin täytyy huolehƟa miƩausten eeƫsistä uloƩuvuuksista. Tämä mahdollistaa nopean puuƩumisen
ongelmiin ja tukee työntekijöiden kokonaisvaltaista hyvinvoinƟa. Lisäksi tekoäly voi auƩaa tunnistamaan
psykologisia riskitekijöitä ja tarjoamaan kohdenneƩua tukea, mikä parantaa työntekijöiden moƟvaaƟota ja
sitoutumista. Ihmisten ja tekoälyn yhteistyö voi tuoda merkiƩäviä etuja, muƩa se vaaƟi huolellista
suunniƩelua ja ymmärrystä kogniƟivisista vaaƟmuksista. Tutkimukset osoiƩavat, eƩä AI ja ihmiset voivat
täydentää toisiaan parhaiten tehtävissä, joissa ihmiset ovat parempia kuin AI yksinään. Tämä vaaƟi
esihenkilöiltä kykyä tunnistaa, milloin AI:n käyƩö on hyödyllistä ja milloin ihmisten päätöksenteko on
parempi vaihtoehto.

Esihenkilöiden näkemykset AI-johtamisesta vaihtelevat. Jotkut esihenkilöt näkevät AI:n mahdollisuutena
parantaa päätöksentekoa ja strategista suunniƩelua, kun taas toiset ovat huolissaan AI:n vaikutuksista
työntekijöiden hyvinvoinƟin ja moƟvaaƟoon. On tärkeää, eƩä esihenkilöt saavat koulutusta ja tukea AI:n
hyödyntämisessä, joƩa he voivat käyƩää teknologiaa tehokkaasƟ ja eeƫsesƟ. AI:n käyƩö arjen
esihenkilötyössä tuo mukanaan eeƫsiä haasteita, kuten yksityisyyden suojan ja algoritmien
puolueeƩomuuden varmistamisen. On tärkeää, eƩä organisaaƟot kehiƩävät eeƫsiä ohjeita ja käytäntöjä
AI:n käyƩöön, joƩa teknologiaa voidaan hyödyntää vastuullisesƟ. Parhaat käytännöt AI-avusteisessa
johtamisessa sisältävät selkeän vision aseƩamisen, jatkuvan oppimisen ja sopeutumisen kulƩuurin
edistämisen, sekä avoimen dialogin AI:n käytön huolista. AI-teknologian käyƩöönoƩo vaaƟi strategista
suunniƩelua ja esteiden poistamista. OrganisaaƟoiden tulee tukea AI-innovaaƟoita ja varmistaa, eƩä AI:n
käyƩö on kilpailukykyistä ja vastuullista. Tämä sisältää AI:n käyƩöönoton kypsyysarvioinnin ja AI-johtajien
roolin uudelleen määriƩelyn muutosagenƩeina.

Työterveyslaitoksella, Turun yliopistolla ja Vaasan yliopistolla on menossa tutkimus, jossa keskitytään
tekoälyn ja algoritmien rooliin johtamisen tukena. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten AI voi tukea
johtamista ja muuƩaa esihenkilöiden päiviƩäistä työtä. Tutkimus tuoƩaa Ɵetoa parhaista käytännöistä AI-
avusteisessa johtamisessa ja hyvinvoinnin tukemisessa työpaikoilla. Lisäksi tutkimus selviƩää, miten AI:n
käyƩö vaikuƩaa työn sujuvuuteen ja kuormitukseen sekä esihenkilöiden eƩä työntekijöiden näkökulmasta.
Tekoälyllä on valtava potenƟaali parantaa johtamista ja organisaaƟoiden toimintaa. Sen hyödyntäminen
vaaƟi kuitenkin huolellista suunniƩelua, eeƫsten näkökohƟen huomioimista ja jatkuvaa oppimista. Kun
nämä tekijät otetaan huomioon, AI voi olla tehokas työkalu esihenkilöiden ja Ɵimiläisten välisen
kommunikaaƟon, tehtävänjaon ja hyvinvoinnin tukemisessa.
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