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Pro  gradu-tutkielmani  késittelee = kokemusasiantuntijuuden ja  vertaistuen
mahdollisuuksia tukea lastensuojelun asiakasvanhempien voimaantumista asiakkuuden
aikana. Tutkielman tarkoituksena on myds nostaa esiin vanhempien voimaantumista
tukevia ja estivid tekijoitd lastensuojelussa.

Tutkielma liittyy Asiakkaasta kumppaniksi-hankkeeseen, jonka tarkoituksena on
kouluttaa lastensuojelussa parhaillaan asiakkaana olevien vanhempien tueksi
kokemuskumppaneita palvelujdrjestelmin jo ldpikdyneistd vanhemmista. Vanhempien
voimavaroja esiin nostava ja osallistava malli on saanut alkunsa New Yorkissa, jossa
sen kiytolld on koettu valtaisia vaikutuksia, esimerkiksi huostaanottojen mééran
vihenemiseen ja lastensuojeluun liittyvien pelkojen ja kielteisten asenteiden
lievittymiseen liittyen. Hankkeen tarkoituksena on luoda titd mallia mukaillen Suomen
lastensuojeluun vastaavanlainen vanhempia osallistava ja valtaistava toimintakulttuuri.
Tamé tutkielma pyrkii selvittiméddn hankkeen kouluttamien kokemuskumppanien
kokemuksia voimaantumisesta lastensuojelun asiakasvanhempana sekd heidén
ajatuksistaan  kokemuskumppanuuden = mahdollisista ~ hyddyistd ~ vanhemman
voimaantumisen ndakokulmasta.

Tutkielma on toteutettu haastattelemalla viisi ensimmaiseen
kokemuskumppanikoulutuksesta valmistunutta kokemuskumppania. Kaiken kaikkiaan
valmistuneita kokemuskumppaneita oli 14, joista 11 aloitti toimimaan
kokemuskumppaneina. Haastattelut toteutettiin zoom-yhteydelld, nauhoitettiin ja
litteroitiin. Aineistoa analysoitiin sisélldnanalyysin keinoin ja teemoittelemalla.

Vanhempien voimaantumista lastensuojelussa voidaan tutkimustulosten mukaan tukea
erityisesti osallisuuden mahdollisuuksia luomalla ja vanhempia osallistavalla
toimintakulttuurilla, johon kuuluu kunnioittava kohtaaminen ja asiakkaan kuuntelu.
Kokemuskumppanitoiminnan kautta voidaan tarjota asiakasvanhemmalle tdysin
uudenlaista osallisuuden vahvistamiseen pyrkivdd palvelua, joka johtaa myds
todenndkdisemmin asiakkaan voimaantumiseen vuorovaikutussuhteen paranemisen ja
yhteisten ndkemysten syntymisen edesauttamisen kautta. Kokemuskumppanitoiminnan
keskeisend tavoitteena on koulutettujen kokemuskumppaneiden ndkemyksen mukaan,
pyrkid luomaan sellainen kohtaava vuorovaikutussuhde asiakasvanhemman ja
tyontekijén vilille, jossa molemminpuolisia ennakkoluuloja ja haitallisia asenteita olisi
lasnd mahdollisimman vdhin. Tdmé edesauttaa ja mahdollistaa yhteisen ymmaérryksen
rakentamisen tilanteesta luottamuksellisen, avoimen ja rehellisen ilmapiirin turvin.
Tavoitteessa onnistuessaan kokemuskumppani-palvelulla voi olla merkityksellinen rooli
lastensuojelun tavoitteiden saavuttamisen ja sen perustehtdvin tukemisessa.

Asiasanat: Kokemusasiantuntija, kokemuskumppani, asiakasvanhempi, vertaistuki,
lastensuojelu, voimaantuminen, osallisuus
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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa toimijoita ovat lastensuojeluviranomaiset- ja tyontekijat, lapsi sekd
vanhemmat. Hyvd vuorovaikutussuhde eri toimijoiden vililldi merkitsee sitd, ettd
osapuolet kokevat tulevansa ymmarretyiksi ja asiakkaat autetuiksi. Lastensuojelussa
kohdataan kuitenkin tilanteita, joissa vuorovaikutus toimijoiden vililld ei toimi ja talloin
keskindistdi ymmaérrystd ei kyetd saavuttamaan. Lastensuojelun kirouksena voidaan
pitdd vaikeaan eettiseen ongelmaan kulminoituvaa vanhempien kasvatusoikeuteen
puuttumista ja perheen koskemattomuuden loukkaamista. Lastensuojeluviranomaisten
tyohon kuuluu olennaisesti normaalin ja epidnormaalin vanhemmuuden arviointi.
Suhteessa asiakasvanhempaan viranomaisella on valta mééritelld normaaliutta ja
merkityksellistdd todellisuutta. Yhtendistd kasitystd normaaliudesta tai lapsen parhaasta
ei kuitenkaan ole olemassa. Ndin ollen on olemassa vain tulkintoja asiasta. (Saurama

2002, 7, 27, 36.)

Osallisuus on hyvin ajankohtainen aihe sosiaali- ja terveydenhuollon kentdlld. Sen
toteutumista on myos tutkittu paljon. Osallisuus on ollut vahvasti tapetilla myds
viimeisissd hallituksen ohjelmissa, kuten myds nykyisessd. Siind se mainitaan yhteensi
noin 30kertaa. (THL 2020c; Valtioneuvostonkanslia 2019.) Kuitenkaan vanhempien
osallisuus lastensuojelussa ei ole saanut juurikaan huomiota, mutta lasten osallisuutta on
nostettu esiin myds erilaisten julkaisujen ja tutkimusten valossa runsaasti viime vuosien
atkana (mm. Oranen 2008). Téhin saattaa vaikuttaa myds se, ettd velvoite lasten
osallisuuden tukemiseen ja toteutumiseen esiintyy vahvasti monessa eri laissa, kuten
perustuslaissa  (731/1999, 6§), sosiaalihuoltolaissa  (1301/2014, 10§) ja
lastensuojelulaissa (417/2007, 21§). Osallisuus merkitsee ihmisen kykya liittya erilaisiin
hyvinvointia tuottaviin ldhteisiin (Isola ym. 2017, 3). Perheissd vanhempi on se, joka on
vastuussa perheen ja lasten hyvinvoinnista. Ndin ollen nien, ettd vanhemman osallisuus
ja sen tukeminen on hyvin merkityksellistd ja sithen tulee kiinnittdd huomiota. Kun
tavoitteena on lisétd osallisuutta, on periaatteena tavallisesti osallistumisen ja palvelujen
vastaanottamisen vapaaehtoisuus. Lastensuojelussa tdmi ei aina voi kuitenkaan toteutua
ja siksi aiheen kaésittely ja pohdinta erityisesti lastensuojelun kentélld on tirkedd. (THL

2020.)



Viime vuosina eri kehittdmishankkeissa on nostettu esiin asiakkaiden roolia
kokemusasiantuntijoina, palvelujen kehittdjiné ja vaikuttajina (Kallinen ym. 2018, 14).
Kokemuksellinen asiantuntijuus on osa osallisuustyoti ja asiakasosallisuutta, joita on
myods viime vuosina kehitetty sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoilla (Hirschovits-
Gerz ym. 2019, 3). Kokemusasiantuntijuuden hydodyntiminen sosiaalipalveluissa on
kuitenkin vield varsin uutta ja lastensuojelun kentilld vield tdnd pdivand hyvin vahdista.
Suomessa kokemusasiantuntijuuden juuret sosiaali- ja terveysalalla ovat mielenterveys-
ja pdihdealalla péddasiassa jérjestdjen toteuttamassa ja koordinoimassa vertaistuessa,
joka on levinnyt ja vakiinnuttanut asemaansa 2000-luvulla. (Rissanen 2015, 198-199.)
Varsinkin sosiaalipalveluissa kokemustietoa tulisi entistd paremmin hyddyntdd paitsi
palvelujen kehittdmisessa my0s yhteistoiminnassa koulutettujen
kokemusasiantuntijoiden ja vertaistoimijoiden kanssa. Tami olisi merkittdvd askel
ailempaa asiakasldhtdisempien ja osallisuutta edistdvien palvelujen kehittimiseksi.

(Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3.)

Kokemusasiantuntijuus ja vertaistuki lastensuojelussa on vield uutta ja siitd syystd sité
ei ole Suomessa vield mydskddn paljon tutkittu. Kasvatus- ja perheneuvonta ry on
koonnut nettisivuilleen aiheeseen liittyvid tieteellisid julkaisuja, jotka ovat pddasiassa
ammattikorkeakoulututkintojen  opinndytetditd. =~ Ndmd  keskittyvdt  péddasiassa
VOIKUKKIA-toiminnasta tukea saaneiden vanhempien kokemusten tutkimiseen.
Tutkimusta siitd, miten vertaistukea tarjoavat tai kokemusasiantuntijoina toimivat itse
ndkevit toiminnan tarjoamat hyddyt, ei ole. (2021.) Téhadn tdméd tutkielma pyrkii
tarjoamaan vastauksia. Nden kokemuskumppaneiden haastattelujen hyddyt siind, ettd
heilld on jo hieman etdisyyttd niihin tilanteisiin, joissa vanhempina olisivat tarvinneet
tukea. Ajattelen etdisyyden tarjoavan my0s erilaisia mahdollisuuksia laajentaa omaa

ajattelua ja suhtautua omaan kokemukseensa kriittisemmin ja analyyttisemmin.

Vastaavanlaista tukea, jota kokemuskumppanit Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeen
kautta tarjoavat nyt asiakasvanhemmille, on ollut tarjolla aiemmin lastensuojelun
asiakaslapsille ja -nuorille. Vuonna 2015 Suomessa on kdynnistynyt Veturointi-
toiminta, joka tarjoaa asiakkuudessa oleville lapsille ja nuorille sekd heidén
lahiverkostoilleen nuorista aikuisista koostuvien kokemusasiantuntijoiden tukea. Tuen
tarjoamisen lisdksi toiminnan tarkoituksena on lasten ja nuorten osallisuuden tukeminen

sekd lastensuojelun kehittdminen. Mydskin tdhdn liittyvat tutkimukset koskivat



pddasiassa nuorten kokemuksia toiminnasta ja olivat ammattikorkeakoulujen

opinnidytetoitd. (Auta lasta ry 2021.)

Kokemusasiantuntijuus ja vertaistuki ovat lastensuojelussa siis varsin uusia asioista.
Kuitenkin muissa palveluissa, esimerkiksi mielenterveys- ja paihdetyossi silld on nihty
olevan monia myoOnteisid vaikutuksia asiakkaiden kuntoutumiseen liittyen. (Kostiainen
ym. 2014, 11.) Tastd syystd asian tutkiminen ja palvelun kayttoonoton edistiminen
myos lastensuojelussa on tirkedd. Oikeastaan nden sen lastensuojelussa erityisen
tarkedksi, silld lastensuojelussa auttamissuhteessa aina jollain tavalla ldsnd olevalla
valtasuhteella on vaikutusta yhteistyon laatuun ja kuntouttavan kohtaamisen
onnistumiseen. Erds haastateltava totesi haastattelussa toivovansa sité, ettd yhteistyon
merkitys vanhemman kanssa nihtdisiin aina tirkedksi ja ettd sithen pyrittdisiin
tietoisesti huolimatta tilanteen vaikeudesta. Hén totesi lastensuojelun olevan ihmisen ja
lapsen eldméssd ldsnd vain hetken, mutta sukuun ja perheeseen hén tulee kuulumaan

tavalla tai toisella aina. Tésté syystd sen vaikutusta ei saa tyoskentelysséd unohtaa.

Tamé tutkimus on toteutettu Asiakkaasta kumppaniksi — kehittdmishankkeeseen
osallistuneita kokemuskumppaneita haastattelemalla. Itse hankkeen tarkoituksena on
kouluttaa lastensuojelusta vanhempana kokemusta omaavista ja koulutukseen
hakeutuneista henkil6istd kokemuskumppaneita télld hetkelld lastensuojelussa oleville
vanhemmille. (Moisio 2020 a.) Esimerkkid hankkeessa on otettu niin kutsutusta New
Yorkin mallista, jossa kiireellisesti sijoitettujen lasten vanhemmille tarjotaan
“advokaatin” eli kokemuskumppanin tukea muutaman vuorokauden sisélld paiatoksen
tekemisestd. (Tobis 2013.) Kokemuskumppaninimitys on hankkeen ensimmaiseen
koulutukseen osallistuvien koulutettavien itse pédattimé nimitys heistd (Kallio 2020).
Hankkeen tavoitteena on my0s kouluttaa vanhemmista kokemusasiantuntijoita
palvelujen kehittdmiseen ja muodostaa koulutettavista asiakkaiden dineen kuuluville
tuova  yhteis6, jolla  olisi  pyrkimys  vaikuttaa =~ my0s  rakenteisiin.
Kokemuskumppanipalvelussa ~ on  kyse  tdysin  uudenlaisesta  palvelusta
lapsiperhesosiaalitydssd, jonka kdyttoonotto ja juurtuminen vaatii uskallusta
kokemuskumppaneiden itsensd lisdksi myOs asiakasvanhemmilta ja lastensuojelun
tyontekijoiltd. (Moisio 2020 c¢). Uusien toimintatapojen kokeilu ja omaksuminen vaatii

aina uskallusta ja rohkeutta. Toivon, ettd tdméd tutkielma pystyisi toimimaan kyseisen



toimintatavan jalkaantumista edistdvand ja tukevana sekd véhentdisi ennakkoluuloja

palvelun kdyttéonoton kokeilemiselle.
Tutkimuskysymyksind esitin:

1. Miten tukea lastensuojelun asiakasvanhemman voimaantumista asiakasprosessin

aikana?

a. Mitkd asiat kokemuskumppaneiden omissa asiakkuuksissa on toiminut

heitd voimaannuttavina?

b. Mika asiakasvanhempia on voimaannuttanut toimimaan

kokemuskumppaneina?

2. Mitkd ovat vanhemman tukemiseen keskittyvian kokemuskumppanitoiminnan
tavoittelemat hyodyt lapsiperhesosiaalitydssd kokemuskumppanien

nakokulmasta?

Tietoa on kerdtty haastattelemalla koulutuksessa olevia kokemuskumppaneita
kysymdlld muun muassa, missd kokemuskumppanit olisivat itse tarvinneet

asiakasvanhempina enemmaén tukea ja minké he taas kokivat sujuneen hyvin.



2 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS TUKEMASSA VANHEMPIEN OSALLISUUTTA JA
VOIMAANTUMISTA LASTENSUOJELUN KONTEKSTISSA

2.1  VANHEMPANA JA LAHEISENA LASTENSUOJELUSSA

2.1.1 Lastensuojelun tehtavi

Lastensuojelun yhteiskunnallisena tehtdvand on viime kédessd turvata jokaisen lapsen
oikeus turvalliseen kasvuympdristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
sekd  erityiseen  suojeluun.  Lastensuojelu  ei  kuitenkaan  ole  vain
lastensuojeluviranomaisille kuuluvaa tyotd, vaan ennaltachkdisevdd lastensuojelua
toteutetaan hyvin monissa eri paikoissa, esimerkiksi harrastustoiminnassa, kouluissa ja
laajasti poliittisessa paitoksenteossa. Lastensuojelulla voidaankin ndhdi olevan kolme
perustehtdvdd. Naiitd ovat kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhempien tukeminen
kasvatustehtdvissd ja viimeiseksi varsinainen lasten suojelutehtdva. Ndma kaikki kolme
perustehtdvdd ovat ldsnéd lastensuojelun eri prosesseissa. (THL 2020 a.) Perustuslain
(731/1999) 19§ velvoittaa julkista valtaa tukemaan lapsesta huolta pitdvien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu. Lapsen avun ja tuen
tarpeen kartoituksen yhteydessd tulee tarvittaessa sosiaalihuollossa selvittdd myds

mahdollinen omaisten ja l&heisten avun ja tuen tarve (SHL 2014 43§).

Lastensuojelussa asiakkaana on lapsi (Lastensuojelun keskusliitto 2021) ja
lastensuojelun tarvetta arvioidessa sekd sitd toteuttaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon Yhdistyneiden kansakuntien lapsen oikeuksien yleissopimuksen (60/1991)
mukaisesti hdnen etunsa. Lastensuojelussa periaatteena on toteuttaa toimia lievimmén
riittdvdn puuttumisen periaatteella, eli mahdollisimman vidhiiselld puuttumisella niin,
ettd riittdvit muutokset lapsen edun toteutumiseksi on mahdollista saavuttaa (THL
2021). Lasten suojelutehtivissd voidaan ajoittain olla tilanteissa, joissa lapsen etu ja
hénen huoltajansa etu ovat ristiriidassa, esimerkiksi tahdonvastaisissa huostaanotoissa.
Talloin tyontekijan on kiytettdva viranomaisvaltaa pdédtdsten tekemiseksi ja ratkaisuihin

padsemiseksi. (Araneva 2016. 179-180.)

Lastensuojelun tyOprosesseihin kuuluvat avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen

sijoitus, huostaanotto ja sijaishuollon jirjestdminen, sekd jélkihuolto. Lastensuojelun



viranomaisty0 pohjautuu suunnitelmalliseen lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun,
jota sédidtelee mm. lastensuojelulaki (417/2007), asiakaslaki (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014).
Lastensuojelulain 4§:n mukaisesti lapsella on oikeus yhteydenpitoon ldheistenséd kanssa
sekd oikeus pysyviin ihmissuhteisiin. Laki siis velvoittaa sosiaaliviranomaisia
yhteistyohon lasten verkostojen kanssa ja turvaamaan lapselle jatkuvat ihmissuhteet.
Laki ei madrittele ldheisid tarkasti. Nuorten kokemusasiantuntijoiden méiérittelemané
laheinen voi olla kuka tahansa sellainen ihminen, jonka seurassa lapsella tai nuorella on
hyvd olla. Oleellisinta on se, ettd lapselta itseltddn kysytddn tdstd ja annetaan

mahdollisuus mairitelld itse omat ldheisensi. (Lahtinen & Pynnonen 2017, 73.)

2.1.2 Tyo6skentely vanhemman ja ldheisen kanssa lastensuojelussa

Asianosaisia lastensuojeluasiassa ovat lapsi itse ja lapsen huoltaja. Lapsen
huostaanotosta, sen lopettamisesta sekd sijaishuollosta padtoksid tehtdessd asianosaisia
ja kuultavia ovat myds esimerkiksi huollosta irrotettu biologinen vanhempi,

uusioperheessé puolivanhemmat seké sijaisvanhempi. (Lahtinen & Pynndnen 2017, 76.)

Suunnitelmalliseen  sosiaalityon  ja  lastensuojelun  toteutukseen  kuuluu
asiakassuunnitelmien laatiminen ja niiden mukaan tyOskentely ja tukitoimien
radtdloiminen. (THL 2020 b.) My6s vanhemmille on laadittava asiakassuunnitelma
lastensuojelun sosiaalityontekijin toimesta silloin, kun lapsi on sijoitettuna.
Asiakassuunnitelma tulee tarvittaessa laatia yhdessd muiden viranomaisten esimerkiksi
terveydenhuollon henkildston kanssa. Asiakassuunnitelmassa tarkastellaan vanhemman
tuen tarpeita, sekd kirjataan palvelut ja toimenpiteet, joilla hdnen vanhemmuuttaan
sijaishuollon  toteutumisen  aikana  tuetaan. Siind  huomioidaan  perheen
jélleenyhdistimisen tavoite ja tarvittavat toimet vanhemmuuden sekd vanhemman
olosuhteiden = korjaantumiseksi. Lastensuojelun avohuoltoa toteutettaessa
vanhemmuuden tuen tarpeet ja palvelut tulee kirjata lapsen asiakassuunnitelmaan.
Vanhempi on asianosainen lapsensa asiakkuuden aikana. Asiakassuunnitelmaan on
lisédksi kirjattava my0s asianomaisten eridvdt ndkemykset tuen tarpeesta sekd
tukitoimien jdrjestimisestd. Lastensuojelussa tdhdatadn muutokseen lapsen ja perheen

tilanteessa. TyOskentelyn ei voida ajatella olevan tuloksekasta tai tehokasta ilman



yhteisymmaérrystd muutostarpeista. Siksi pyrkimys yhteistyohon on tydskentelyssa

erityisen tarkedd. (Araneva 2016, 246, 254, 549.)

Lastensuojelussa keskiossd on lapsi ja hdnen tarpeensa, mutta tydskentelyssd myos
vanhemman kokemuksella, kertomalla ja osallisuudella on suuri merkitys.
Tyoskentelyssd on kyettidvd sekd lapsi-, ettd perhekeskeiseen tydskentelyorientaatioon.
Vanhemman kanssa tyOskenneltidessd asioiden késittelyd saattaa vaikeuttaa hdped ja
syyllisyys, jonka wvuoksi tydskentelyssd rohkaisu, kunnioittava kohtaaminen ja
rauhallisuus ovat avainasemassa. Héaped saattaa ilmetd vanhemman vihana, aggressiona,
tunnekylmyytend tai vetdytymisend ja se voi olla vaikeasti tunnistettavissa.
Lastensuojelun sosiaalityontekija voi omalla toiminnallaan ja asenteellaan tukea
vanhempaa ja hinen oman arvonsa tuntemusta. Vanhempana
lastensuojelujirjestelméssd oleminen ja sithen liittyvdt tapaamiset arviointeineen
saattavat tuntua pelottavilta. Avoimuus saattaa vidhentdd pelkoa ja lisdtd yhteisen

ymmaérryksen rakentumista. (Lahtinen & Pynnonen 2017, 71, 88, 99.)

Lasten huostaanottoon liittyvéssd padtoksenteossa arvioitavaksi tulee lapsen tarpeet ja
vanhempien valmiudet. (Lahtinen & Pynnonen 2017, 38.) Huostaanoton keinoin
yhteiskunta voi puuttua myds tahdonvastaisesti niidden vanhempien toimintaan, jotka
eivit tdytd normaalin tai hyvin vanhemmuuden ehtoja. Tilloin ongelmakeskeisyys on
usein hyvin selvisti osa tyOprosessia, silld sosiaalityontekijoiden tehtdvénd on tédlldin
vakuuttaa hallinto-oikeus vanhempien, lapsen tai mahdollisesti koko perheen

ongelmista. (Hiitola 2015, 251.)

Haasteellisinta lastensuojelussa yhteistyon kannalta on tilanne, jossa sosiaalityontekijét
joutuvat puuttumaan perheen tilanteeseen sijoittamalla lapsen sijaishuoltoon. Sijoitus ja
huostaanotto ovat perheelle kriisi, eikd kriisissd oleva ihminen kykene toimimaan
normaalilla tavalla. Timén kokeneet vanhemmat ovat kertoneet. etteivit jélkikéteen
muistaneet, mitd viranomaispalavereissa on puhuttu, eivétkd he ole kyenneet jilkikéteen
palauttamaan mieliinsd, etti mitd ohjeita ja neuvoja he ovat saaneet. Tapaamiset
saattavat olla hyvinkin jinnitteisid. Téarkedd tapaamisissa on tyontekijin aidon ja
arvostavan kohtaamisen liséksi aika ja rauhallisuus. Vanhemmilla on oikeus saada tietoa
virallisista ja lainsdddédntoon kirjatuista asioista, heiddn oikeuksistaan ja

velvollisuuksistaan. Vanhempien tulisi saada lapsen asioihin liittyvét kirjalliset



padtokset ja sopimukset mahdollisimman pian niiden tekemisen jidlkeen. Vanhemmat
hy6tyvit joskus asioiden kertaamisesta seki esitteistd asioiden mieleen palauttamisen ja

sisdistdimisen tukena. (Kujala 2017, 45-47.)

Mikili vanhempi ja hidnen kokemuksensa ohitetaan lastensuojelun tydskentelyssa,
saattaa hdnen olla vaikea ottaa vastaan ohjeita siitd, miten voisi toimia lapsensa
parhaaksi. Vanhempien osallisuutta on tirked pyrkid vahvistamaan ja rohkaisemaan
heitd sithen. Vanhemmat ovat kertoneet heitd helpottaneen sen, ettd he ovat voineet
ottaa neuvotteluihin mukaan oman tukihenkilonsd, jonka kanssa he ovat voineet
palaverien jdlkeen kdyda uudelleen lépi palaverissa kisitellyt ja sovitut asiat sekd omat
ajatuksensa ja tunteensa. Talld on ollut merkitystd vanhemman psyykkisen jaksamisen
kannalta ja se on voinut helpottaa myds tyontekijoitd, sille vanhemmalle ei ole jadnyt
tukihenkiloltd saamansa tuen vuoksi niin paljon epéselvid asioita eikd tunnekuormaa.

(Kujala 2017, 47-48.)

Hiitola on tutkinut tahdonvastaisen huostaanoton asiakirjoja ja niissd esiintyvid
kuvauksia vanhemmuudesta. Tutkimustulosten perusteella 4didit asetetaan sekd
sosiaalityOssid, ettd oikeudessa laajaan vastuuseen lapsiin, perheeseen sekd myos isidn
ongelmiin liittyen. Isyydestd ei asiakirjojen perusteella rakenneta yhtd epdonnistunutta
ja isien vaikeuksia pyritddn paremmin ymmértdimddn. Toisaalta isien tdytyy
huostaanoton purkamista hakiessaan perustella sellaista arjen sujuvuutta enemmaén,
jonka taas dideilld koetaan automaattisesti olevan hallussa. Hiitolan aineisto liikkuu
kunnollisen perheen ja vanhemmuuden mééritelmien ympérilld. Hin toteaa kunnollisen
ditiyden rakentuvan oikeanlaiseen hoivanaiseuteen ja rakkauden tunteisiin, kun taas
isien kunnollisuus rakentuu isosti tyOssd menestymiseen ja vaurastumiseen. Isien
kohdalla rakkauden tunteet lasta kohtaan eivdt nouse keskeisiksi tavoiksi todistaa

kunnollista vanhemmuutta. (2015, 252-255.)

Miia Pitkdnen on tutkinut vanhempien tukemista lasten huostaanoton aikana.
Tutkimuksen tuloksena vahvistui ndkemys siitd, ettd vanhemmuuden ja vanhempien
kuntoutumisen tukeminen sijaishuollon aikana sai vain védhdisen roolin. Myds lapsen
edun toteutumisen ndkdokulmasta lapsisensitiivinen vanhemmuustyd on sijoituksen
aikana tdrkedd. Lapsisensitiiviselldi vanhemmuusty6lld tarkoitetaan yksinkertaisesti

vanhempien tukemista ja tyoskentelyé lapsen ldheisten kanssa. Vaikka lastensuojelulaki



velvoittaakin vanhempien suunnitelmalliseen tukemiseen asiakkuuden aikana, ei
suurimmalle osalle Pitkésen tutkimuksiin osallistuneista vanhemmista ollut tehty omaa

asiakassuunnitelmaa. (Pitkdnen 2011, 7-8, 63.)

2.2 KOKEMUSASIANTUNTIJUUS

2.2.1 Mitd kokemusasiantuntijuus on?

Kokemusasiatuntijaksi voidaan kutsua henkil6d, joka on kdynyt asiaankuuluvan
koulutuksen ja jolla on kokemusta esimerkiksi tietystd eliméntilanteesta tai palvelun
kaytostd joko omakohtaisesti tai ldheisend. (Kostiainen ym. 2014, 6.)
Kokemusasiantuntijalla on tietoa myos siitd, miké hénti tai hinen laheistdén on auttanut
ja mitkd tekijit ovat olleet myoétidvaikuttamassa kuntoutumiseen ja selviytymiseen.
Lastensuojelussa kokemusasiantuntijalla on kokemusta lastensuojelun asiakkuudesta
sekd tietoa ja ymmarrysta siitd miltd tuntuu olla lastensuojelun toimenpiteiden kohteena.
(Uusitalo 2018, 107, 111.) Kokemusasiantuntijalla on halu kdyttdd omaa kokemustaan
ja tarinaansa muiden auttamiseen. Oman tarinan kertominen pitdd usein sisilldén ikévia
muistoja, mutta myds positiivisen kokemusten omaava voi hyvin toimia

kokemusasiantuntijana. (Kostiainen ym. 2014, 6, 14, 16.)

Oman kokemuksen jakaminen voi olla vaikeaa, mutta myds eheyttivd kokemus. Ajan
kuluessa kokemukset saattavat muuttua tai unohtua. Myds myO6hemmat
elamankokemukset muovaavat aiempaa kokemusta. Oman kokemuksen jakamiseen
liittyvét tuntemukset riippuvat paljon siitd, miten ihminen on pystynyt késittelemdin
mahdollisia vaikeita kokemuksiaan, kuten kaltoinkohtelua tai epdoikeudenmukaisuutta.
(Uusitalo 2018, 112.) Kokemusasiantuntijana toimiminen voi olla voimaannuttavaa,
silld se antaa tunteen siitéd, ettd omat vaikeat kokemukset ovat olleet merkityksellisid.

(Kostiainen ym. 2014, 8, 24.)

Kokemusasiantuntijuus eroaa vertaistoiminnasta siten, ettd vertaiset toimivat omassa
viiteryhméssdin ja kokemusasiantuntijat sen ulkopuolella esimerkiksi ammattilaisten
rinnalla. Toisaalta kokemusasiantuntijuus ja vertaisuus limittyvit usein toisiinsa jollain
tavalla. Juuret kokemusasiantuntijuudelle on Idydettivissd vertaistuen lisdksi

vapaachtoistydstd ja tukihenkilotoiminnasta. Kokemusasiantuntijuus ei kuitenkaan
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perustu vain puhtaalle vapaaehtoistyolle, vaan kokemusasiantuntija toimii tyotehtivissa,

joista hinelle maksetaan palkkaa tai palkkiota. (Rissanen 2013, 14.)

Usein kokemusasiantuntijanimitysta kaytetdan kattotermini erilaisista
kokemusasiantuntijoiden tehtdvistd ja vertaistuen- sekd toiminnan muodoista.
Kokemusasiantuntijalla voi kuitenkin olla hyvin erilaisia rooleja ja tehtdvid eri
jarjestoissd ja palvelujirjestelméssd yleisesti. He voivat toimia ndissd esimerkiksi
kehittdjind, kouluttajina, tiedottajina tai arvioijina. Asiakastydssd ja erilaisissa
palveluissa  kokemusasiantuntijat toimivat sekd tyOparina, ettd itsendisesti
ammattilaisten rinnalla. (Hietala & Rissanen 2015, 19.) Kokemusasiantuntija voi toimia
esimerkiksi  yksittdisen ihmisen tukena tavallisessa arjessa tai  jossakin
siirtymisvaiheessa (kuten huostaanotto). Hén voi esimerkiksi kertoa palvelujen,
kuntoutumisen ja selviytymisen mahdollisuuksista omien kokemustensa pohjalta tukien
samalla ammattilaisten tyotd. Monesti haasteiden ja ongelmien keskelld eldvd ihminen
arvostaa vertaisuudessakin eniten kokemusta kuulluksi tulemisesta. Télloin
kokemusasiantuntijan tehtdvind on pidéttdytyd neuvojen annosta ja kuunnella.
Kokemusasiantuntijan on mahdollista luoda toiveikkuutta myos silloin, kun usko
muutoksen mahdollisuuteen horjuu tai yksild0 on kohdannut epdonnistumisia ja

pettymyksid. (Rissanen 2013, 16: Hietala & Rissanen 2015, 26.)

Pelkkd kokemus itsessddn ei tee kenestdkddn kokemusasiantuntijaa. Tehtidvéssa
toimiminen vaatii riittdvan pitkdlle edennyttd kuntoutumisprosessia, reflektointikykyé
sekd edellytyksid kiyttdd omia kokemuksiaan tydvélineend. Kokemusasiantuntijana
voidaan siis toimia vasta pitkdn prosessin jdlkeen, johon kuuluu tuki kokemuksen
tyostdmiseen koulutuksen muodossa. (Rissanen 2013, 14.) Kokemusasiantuntijan yksi
tairkeimmistd tyovélineistd onkin hinen oma tarinansa ja sen tyOstdminen.
Kokemusasiantuntijoiden selviytymis- ja toipumistarinoita tutkimalla Mielen avain-
hankkeessa on niistd voitu erottaa neljd eri vaihetta tai teemaa. Né&itd ovat olleet niin
sanottu  “’pohjakolahdus” eli toipumisen ensivaihe, toipumisvaihetta kuvaava
“kiinnittyminen uuteen”, merkitykselliset kokemukset ammattiavusta “yhteistydssd
eteenpdin” ja viimeisiksi vaihe, jossa ithminen siirtyy kuntoutujasta toimijaksi “eldma
haltuun”. (Falk ym. 2013, 4). Toipumisprosessissa keskeisintd yksilon kannalta on se,
ettd tulee aidosti kuulluksi ja hyvéksytyksi sekd tunne osallisuudesta ja vertaistuki.

(Kankaanpid & Kurki 2013, 9.)
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Kokemusasiantuntijan henkilokohtaiset ominaisuudet, kyvyt, taidot ja valmiudet
vaikuttavat kokemusasiantuntijana toimimiseen, vaikka tehtdvddn voi kouluttautua.
Yleisesti on katsottu kokemusasiantuntijana toimivien tarvitsevan oman kokemuksensa
lisdksi monipuolisia tietoja, taitoja ja valmiuksia, joita pyritddn tarjoamaan koulutuksen
muodossa. Kokemusasiantuntijan tehtéviin kuuluu tavallisesti omien henkilokohtaisten
ja rankkojenkin kokemusten vélittdminen uusille ihmisille erilaisissa tilanteissa.
(Kostiainen ym. 2014, 7, 10-11.) Kokemusasiantuntijan tulee kyetd tarkastelemaan
kokemuksiaan ja omia késityksiddn kriittisen reflektiivisesti. Kokemusasiantuntijuuteen
liittyen on otettava huomioon myds trauman ndkdkulma. Kokemusasiantuntijan oman
tarinan tulee olla riittdvin tyostetty ja kokemusasiantuntijuuden pelisddnnot yhdessa
luodut, jotta sellaiset kokemukset eivét aktivoituisi, mitkd voivat vaikuttaa negatiivisesti
sen hetkiseen tilanteeseen ja tydtehtdvadn. (Uusitalo 2018, 109, 113.) Koulutuksen
aikana kehittyvien valmiuksien katsotaan siksi myds suojaavan kokemusasiantuntijaa
itseddn. Kokemusasiantuntijan jaksamisen arviointi on haastavaa, silld usein silli on
riski jadda kokonaan kokemusasiantuntijan itsenséd vastuulle. (Kostiainen ym. 2014, 7,

10-11.)

Kokemusasiantuntijan oma tarina toimii sekd konkreettisena tyovilineend, mutta sen
avulla on mahdollisuus vilittdd omaa asiantuntemustaan my6s muille.
Kokemusasiantuntijakoulutuksessa oman tarinan tydstiminen on térkedssd roolissa ja
osa prosessia, jossa kokemusta tyOstetdin omaan kayttoon. (Falk 2013, 27.)
Koulutuksen ldhtokohtana on tukea koulutettava aktiiviseksi toimijaksi ja tyOstda
kokemus asiantuntijuudeksi (Sinkkonen & Kurki, 21). Kokemusasiantuntijan
péitevyydessd olennaista on, ettd hin on tydstdnyt ja késitellyt asiansa seké katsonut sitd
uusista ndkokulmista. Tdméd on monelle tirkedd jo pelkéstddn siksi, ettd he péddsevit
elamdssd eteenpdin. (Falk 2013, 27.) Tarinan jakaminen voi lisdtd toiveikkuutta ja
inspiroida muita. Tarinoiden jakaminen ja kuuleminen lisdd myo0s tietoisuutta ja
ymmaérrystd. Muiden tarinoiden kuuleminen my0s jidsentdd omaa tarinaa ja omia
tulkintoja. Oman tarinan kertominen on myds tapa rakentaa itselleen myds muuttunutta
identiteettid. Jilkeenpdin katsottuna eri eldménvaiheet voivat saada uusia ja erilaisia
merkityksid. Ongelmien ja vaikeuksien sijaan on mahdollista ndhdéd ja nostaa esiin myos

uusia voimavaroja. (Kankaanpid & Kurki 2013, 11.)



12

Kokemusasiantuntijana toimiminen on vaativa tehtdva ja itse kokemuksien omaamisen,
jakamisen ja kuulemisen lisdksi toimijat tarvitsevat teoreettista tietoa sekd erilaisia
valmiuksia ja taitoja (Rissanen 2013, 14). Niiden tietojen ja taitojen omaksumista
varten on suunniteltu kokemusasiantuntijakoulutus. Teoriatieto paitsi auttaa myos
jasentiméddn kokemustietoa, tarjoaa myods laajempaa ndkokulmaa kokemustiedon
rinnalle. Opetusmenetelmind koulutuksessa on kéytetty vuorovaikutuksellisia
teorialuentoja, sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksiin ja tapahtumiin osallistumista,
kokemukselliseen oppimiseen perustuvia harjoitteita, oman tarinan tyOstdmistd, tiedon
jakamista sdhkdiselld oppimisalustalla ja kommunikointia. Teoriaopetuksessa on
kiytetty alan ammattilaisia, mutta opetus ja opiskelu on poikennut perinteisesti
opiskelusta. Koulutuksessa on pyritty vahvasti aitoon dialogisuuteen, runsaisiin
keskustelutilanteisiin ja vuorovaikutuksellisuuteen. Jo koulutuksen aikana pyritdén
luomaan uutta tietoa ja ndkokulmien avautumiseen kaikkien osapuolten taholta.

(Sinkkonen & Kurki 2013, 21-23.)

Kokemusasiantuntijoina toimii my0s henkil6itd, joilla ei ole tehtdvéssd toimintaan
liittyvéa erillistd koulusta. Koulutus on kuitenkin koettu tarpeelliseksi ja erdinlaiseksi
laadunvalvojaksi. Koulutus mahdollistaa kokemusasiantuntijalle paremmat evééit peilata
omaa tarinaansa ja nostaa siitd esiin asioita, jotka ovat tilanteessa merkityksellisid.
Koulutus tukee kokemusta ja lisdd kokemusasiantuntijan valmiuksia ja tydssd
jaksamista. Kokemusasiantuntijoiden oma kokemus ei vélttiméttd ole yleistettivissa.
Koulutuksen kautta kokemusasiaantuntijalla on paremmat edellytykset edustaa koko
viiteryhméénsi ja peilata tarinaansa eri ndkokulmien kautta. Koulutukseen osallistuvat
muodostavat keskenddn myds vertaisryhmén. Kokemusasiantuntijoina toimineet ovat
tuoneet esiin tarvetta myos jatkokoulutuksen jirjestdmiselle kertaluonteisen koulutuksen
lisdksi. Toiminnassa nousee usein esiin kysymyksid ja tunteita, joiden késittelyyn on
hyvd saada tukea. Koulutusta tarvitsee kokemusasiantuntijoiden lisdksi myos
ammattilaiset, joiden kanssa kokemusasiantuntijat tydskentelevit. (Kostiainen ym.

2014, 12, 14, 16, 18, 20, 23.)

2.2.2 Kokemusasiantuntijuus sosiaalitydssa

Kokemusasiantuntijatoimintaa on viime aikoina kehitetty erityisesti julkisen
palvelujarjestelmén kehittdmiseen liittyen, mutta kokemusasiantuntijuutta on alettu

hyddyntdméaan yhd enemmén eri toiminnoissa ja aihepiirien parissa. Sen avulla voidaan
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tuoda ihmisten aitoja kokemuksia tdydentdmddn ammattilaisten tarjoamaa tietoa ja
osaamista. Kokemusasiantuntija-toiminnan tavoitteiksi ndhdéén usein tuki, asiakkaan
voimaannuttaminen, vertaisohjaus seki erityisesti palvelujen suunnittelua koskien
asiakasosallisuuden lisddntyminen. THL:n teettdimissd kyselyssd ammattilaiset
kokevat ymmaérryksen lisdéiimisen sekd aitojen kokemusten ja tiedon vilittimisen
hyodyllisend itseddn ajatellen. Haasteita kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmiselle on
muun muassa tyontekijoiden ennakkoluulot toimintaa kohtaan. (Kostiainen ym. 2014,

4-5,10.)

Sosiaalityd kuuluu niin sanottuihin asiantuntija-ammatteihin, joille ominaista on
hierarkkisuus, spesialisoitunut tietoperusta, suuri harkintavalta ja auktorisoitunut asema
asiakkaisiin ndhden. Asiantuntija-ammateille ominaista on korkea tietdmisen kulttuuri,
johon koulutus on tuottanut pitevyyden. Vain ndin pétevdityneen auttajan tietimisen
taso on katsottu kykenevdn ratkaisemaan apua tarvitsevien ihmisten ongelmat.
Julkisissakin palveluissa on kuitenkin siirrytty ja ollaan yhé siirtyméssd tietimisen
asiantuntijuudesta  dialogiseen ja neuvottelevaan asiantuntijuuteen. Téllainen
asiantuntijuus  on  luonteeltaan  jaettua ja  sithen voi  sisdltyd myds
kokemusasiantuntijuutta. Keskeisend ajatuksena muutoksella on se, ettd erilaisten
ndkokulmien esiin tuominen voi rikastuttaa ongelmien ratkaisutapoja ja -keinoja.
Kokemusasiantuntijuus voi tuoda esiin niin kutsuttua hiljaista tietoa, joka rikastuttaa ja
tarjoaa uusia ndkokulmia perinteisen asiantuntijuuden rinnalle. (Uusitalo 2018, 108-
110.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentely vaatii ainakin tietyilld alueilla
ammatillista koulutusta. Kokemusasiantuntijat eivit siis voi hoitaa tehtdvid, jotka
kuuluvat jonkin tietyn ammattiryhmédn vastuualueelle. He voivat kuitenkin toimia
yhteistyOsuhteessa ndiden ammattilaisten kanssa ndiden tyotd tdydentden.
Kokemusasiantuntijat tuovat tydhon mukanaan sellaista tietoa ja ymmarrysté, joka voi
olla omiaan sdilyttdmdén perustehtivin inhimillisyyden ja vaikuttavuuden.
Kokemusasiantuntijoiden avulla voidaan kehittdd tyotd paremmaksi heitd varten, joille

palvelu on ylipdétdan olemassa. (Hietala & Rissanen 2015, 19.)

Tyontekijait ovat todenneet, ettei heilldi ole tietoa siitd, miten toimia
kokemusasiantuntijoiden kanssa. He eivét tiedd mitd heiddn tulisi huomioida ja miten
prosessi heiddn kanssaan tydskenneltdessd etenee. Kostiaisen ym. (2014) mukaan

haasteena  kokemusasiantuntijatoiminnan  juurtumiselle = osaksi  kuntien ja
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organisaatioiden arkitoimintaa on tyontekijoiden nuiva asenne kokemusasiantuntijoita
kohtaan. Tyontekijoiden asenteen, pelot ja muutosvastarinta johtuukin usein
tietimattomyydestd. Kokemusasiantuntijuuden arvoa ei vélttiméattd ymmairretd ja se
koetaan  uhkana. Kokemusasiantuntijan roolin  selkiinnyttiminen suhteessa
ammattilaisten  tekemddn  tyohon  saattaisi  lieventdd  kielteisid  asenteita.
Kokemusasiantuntijatoiminta on kirjavaa ja tarvitsee tuekseen reunaehtoja sekid
varsinkin nuorten ja lasten kanssa tyOskenneltdessd eettisid pelisddntdja.
Kokemusasiantuntijatoiminnan vahvistumiseksi tarvitaan henkil6ité, jotka ottavat asian
omakseen, yhteisid tilaisuuksia ja tiedon jakamista yhteisen ymmérryksen
lisddntymiseksi. Kehittimistd tulisi tehdd yhteisesti. Jotta kokemusasiantuntijuus
saataisiin kaikkien osapuolten kannalta parhaalla tavalla kdyttoon, tulisi sitd ohjata ja
koordinoida paremmin sekd Iuoda selkedmpid rakenteita. (17-19, 21, 24.)
Kokemusasiantuntijoiden —hyddyntdminen edellyttdd sekd tyontekijoiltd ettd
kokemusasiantuntijoilta molemmilta dialogisia valmiuksia, kuten avoimuutta,
kiinnostusta, taitoa perustella sekd perustellusti muuttaa omaa toimintaa ja kasitysta.
Kummankin tahon on tdrked pystyd rakentamaan tietoa ja asiantuntijuutta yhdessi.

(Uusitalo 2018, 109.)

THL:n teettdmén kyselyn mukaan valtaosa niistd tyontekijoistd, joilla on kokemusta
kokemusasiantuntijan kanssa tyOskentelystd ovat kertoneet niiden olevan joko erittdin
tai pddosin myonteisid. Positiivisina etuina ja seikkoina mainittiin kyselyssd olevan
erimerkiksi se, ettd kokemusasiantuntijuuden koettiin olevan hyvd keino lisddméain
tiedonvilitystd ja ymmérrystd sekd asenteisiin vaikuttamisessa. Kokemusten mukaan
kokemusasiantuntijoiden tarjoavat konkreettisuutta ja helpommin omaksuttavaa tietoa
kuin mitd tyontekijét kykenevit asiakkaille tarjoamaan. Lisdksi
kokemusasiantuntijoiden kdyton on koettu toimivan asiakasta voimaannuttavana ja

kuntouttavana. (Kostiainen ym. 2014, 11.)

Kokemusasiantuntijuus ja vertaistukitoiminta lastensuojelussa

Hiltunen toteaa tutkimuksessaan (2015) huostaanotettujen lasten ditien kertomuksissa
merkittdvimpind hyvinvoinnin sekd jaksamisen edistdmiseen liittyvid tekijoitd olleen
kuuluminen johonkin yhteis6on, oman paikan 16ytdminen yhteiskunnassa, ja
yksindisyyden kokemuksen hellittdiminen. Moni Hiltusen haastattelema &iti kertoi

toivoneensa tukihenkilod itselleen ja niitd osa olikin 10ytdnyt esimerkiksi
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paihdepalvelujen kautta. Tavallisempaa kuitenkin oli, ettei dideilld tukihenkil6d ollut.
Hiltunen toteaa tutkimuksessaan nihneensd tukihenkildiden &ideille antaman tuen
merkittdvaksi ja voimaannuttavaksi tekijéksi. Hén toteutti tutkimushaastatteluja vuosien
2004-2008 wvailisend aikana, eikd sind aikana tukihenkildtoiminnan tarjoamisessa
huostaanoton kokeneille biologisille vanhemmille tapahtunut Suomessa muutosta, mutta
joidenkin ditien puheessa tarve siitd eli koko ajan. Erds &iti oli toivonut tilloin, ettd
huostaanottoasian valmistelun alkaessa vanhemmille pitdisi samassa yhteydessi
ilmoittaa heille osoitettu tukihenkild, heiddn tuekseen. Tdmdn &idin mukaan tilla
tukihenkilolla tulisi olla myds sanavaltaa ja hinen mielipiteilld&n merkitystd esimerkiksi
asiakassuunnitelmapalavereissa. Mikéli vanhemmilla oli ollut omia tukihenkil6itad

tapaamisilla, suhtauduttiin niithin yleensd kummeksuen. (184-185.)

VOIKUKKIA-verkostohankkeen ajatuksena on ollut se, ettei kenenkéddn lapsensa
sijoituksen ja huostaanoton kokeneen vanhemman tarvitsisi selvité tdstd kriisistd yksin.
Hankkeen aikana on juurrutettu sijoitettujen vanhempien tuki- ja vertaisryhmétoimintaa
osaksi sosiaalityotd (Lehtinen & Heimonen 2015, 7) vuodesta 2011 alkaen (Sundwall &
Kujala (2015, 9). VOIKUKKIA-vertaistukiryhmissd monet vanhemmat ovat kertoneet,
ettd olisivat kaivanneet vertaisen tukea heti huostaanoton tapahduttua. Tall6in akuutissa
kriisivaiheessa oleva ihminen ei ole vield kuitenkaan valmis liittyméén
ryhmétoimintaan. Koettiin, ettd hén tarvitsisi rinnalleen ja tuekseen thmisen, joka olisi
kokenut jotain samanlaista ja selviytynyt siitd. Tastd johtuen Siilinjdrvelld toteutettiin
vuosien 2014 ja 2015 aikana vertaistukihenkilokoulutus, jossa saman aikaisesti
koulutettiin vertaistukihenkilditd sijaisvanhemmille, ettdi biovanhemmille. (Raitanen
2015, 58-61.) Vuonna 2014 Kotkassa vertaistukitoiminta sai myos alkunsa yhden
toimijan voimin hdnen oman aktiivisuutensa perusteella ja sosiaalityontekijoiden kanssa

tehdyn yhteistyon avulla (Ellonen & Jérvi 2015, 61-62).

Kotkassa huomattiin, ettd palvelun markkinointiin ei riittdnyt vain esitteiden jako ja
nettisivuilla mainostaminen, vaan sen vastaanottamiseen tarvittiin tutun tyontekijin
asiakkaaseen kohdistuvaa motivointia ja asian puheeksi ottamista useaan otteeseen.
Tukihenkil6tyon tdrkeimmaéksi tehtdvéksi koettiin lapsen ja vanhemman vélisen suhteen
elvyttiminen ja vanhemman oman prosessin eteenpdin tukeminen. Vanhempien
todettiin voimaantuvan, kun heiddn lapsensa voivat hyvin ja vastavuoroisuus lapsen ja

vanhemman viélisessd suhteessa kehittyy. Kotkan lastensuojelussa esitettiin huolta
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vanhemmille tarkoitetun myonteisen tuen vdhéisyydestd. (Ellonen & Jarvi 2015, 61,

63.)

2.2.3 NewYorkin-malli

Yhteiskehittimélld Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeessa luodaan New Yorkin mallista
Suomeen sopiva toimintamalli niin lastensuojelun ammattilaisten kuin asiakkaana
olevien vanhempien kanssa sekd koetellaan kehitettyd toimintamallia kéytdnnossa.

(Kallio 2020.)

Sosiaalityontekijin ja asiakkaan vililld on tunnustettua etdisyyttd (Anthony ym. 2011).
New Yorkissa timé korostui ja lastensuojelujédrjestelma ajautui kriisiin 1900- ja 2000-
lukujen taitteessa. Lastensuojelu epdonnistui suojelutehtivdssdin monen lapsen
kohdalla ja tyontekijat kokivat turhautumista tydssdén. (Tobis 2013, 1.) Lukuisat
tutkimukset osoittivat lastensuojelun piirissd olevien vanhempien kokemuksien
lastensuojelusta olleen negatiivisia. Perheet kokivat pelkoa lastensuojelun jarjestelmii
ja tyontekijoitd kohtaan. He eivdt kokeneet tulleensa kuulluiksi vaan maédritellyiksi

ennakkokésityksien mukaan. (Kallio 2020.)

Yhdysvalloissa lastensuojelujérjestelmid koostuu useista huonosti koordinoiduista
valtion jérjestdjen ja vapaaehtoisjdrjestdjen joukoista. New Yorkin ainutlaatuisuus oli
siind, miten lastensuojelupalvelut on yksityistetty. Sijaishuoltoa New Yorkissa
toteuttivat vapaaehtoiset ja ensisijaisesti uskonnolliset palveluntarjoajat, joiden valta
lastensuojelun toteuttamisessa oli suuri. Néin oli, vaikka valtiolta tuli suurin osa
varoista, joita yhdistykset kéyttivdt sijaishuollon ja ennaltachkéisevien palvelujen
tarjoamiseen. Nama jarjestot kayttiviat 1990-luvulla huostaanottojen kasvaessa valtaansa
ja viivastyttivdt lastensuojelua kohentavia uudistuksia, jotka olisivat parantaneet
jarjestelmdd, mutta rajoittaneet heiddn itsendisyyttddn. Kéytdnndssd resurssit oli
kohdennettu ldhes yksinomaan sijaishuoltoon, eikd huostaanotettujen lasten
vanhemmilla tai lastensuojelussa asiakkaana lapsensa kautta olevilla vanhemmilla ei
juurikaan ollut vaikutusmahdollisuuksia omien asioidensa, saati laajemmin
lastensuojelun toteuttamiseen. Vuonna 1995 6-vuotiaan Elisa Izquierdon kuolema
paljasti jdrjestelmdn ongelmien syvyyden ja sen, kuinka ylikuormittunut lastensuojelun

henkilokunta ei kyennyt auttamaan perheitd. Tamén jdlkeen pormestari Giuliani loi



17

1996 vuoden alussa riippumattoman erillisen lastensuojeluviraston, joka aloitti

lastensuojelujdrjestelmin uudistamisen. (Tobis 2013, 21-22.)

Rakenteellisten muutosten aikaansaamiseksi jérjestot ja viranomaistoimijat yhdessd
lahtivdt luomaan mallia (Kallio 2020), jolla lastensuojelun valtasuhteita kyettéisiin
muuttamaan vanhempia valtauttavilla ja osallistavilla toiminnoilla. Usein vanhempien
osallisuus ja heiddn perustarpeistaan huolehtiminen on edellytyksend kyvylle muuttaa
omaa toimintaansa sekd kykyyn ottaa vastaan muuta apua ja palveluja (Marcenko ym
2010, 29, 31). Yhdysvalloissa luotiin niin sanottu Parent Partner- ohjelma, jonka
tarkoituksena on hyddyntdd vanhempien omia vahvuuksia ja voimavaroja seki
osallistaa heitd lastensuojelun tyon suunnitteluun. Ohjelmassa ammattilaisten avuksi
kutsutaan vanhempia, jotka ovat kokeneet lastensuojelun asiakkuuden yhdessa lastensa
kanssa. Vanhemmat ovat valikoituneet oman edistymisensd ja voimaantumisensa
perusteella. He ovat esimerkiksi omassa prosessissaan voittaneet erilaisia esteitd tai
kyenneet muuttamaan omaa henkilokohtaista kayttdytymismalliaan. Kokemusta
omaavat vanhemmat voivat tarjota asiakasvanhemmille nikokulmia, joita ammattilaiset
eivit voi. Heilld on ainutlaatuinen asema tavoittaa asiakasvanhemmat ja auttaa heitd
osallisiksi lastensuojeluasiassaan. (Anthony ym. 2011, 4.) Niitd kokemusta omaavia
vanhempia kutsutaan advokaateiksi (Lalayants 2019). Uutta toimintamallia ja rakenteita

on alusta saakka ollut luomassa my6s vanhemmat itse (Marcenko ym. 2010, 29-30).

New Yorkissa lastensuojelujérjestelmdn muutokseen on vaikuttanut erityisesti jarjestd
”Child Welfare Organizing Project” eli CWOP. (Sauro 2018, 6.) CWOP on
ammattilaisista ja lastensuojelun asiakkaana lastensa kautta olevista/olleista
vanhemmista koostuva jarjestd, johon on palkattu vanhempia kehittiméin jarjestelmai
ja viemédn viestid eteenpdin yhdessd ammattilaisten kanssa. Jarjeston kautta vanhemmat
saivat ddnensd ja kokemuksensa kuuluviin tilaisuuksissa, johon osallistuivat
lastensuojelun varoista ja toiminnasta vastaavat elimet. Lisdksi he osallistuivat uusien
sosiaalityontekijoiden koulutuksiin heidédn kokemuksiinsa perustuvia ndkemyksiddn
jakaen. CWOP:n ensimmdisiin tehtdviin ja aloitteisiin kuului vanhempien
koulutusohjelma kokemusasiantuntijoiksi (Parent Advocates); puolestapuhujiksi ja
kehittéjiksi. Lastensuojelujdrjestelmissé toimivilla tahoilla ja virastoilla oli motivaatiota

kohentaa imagoaan ja he halusivat CWOP:n apua yhteistyon parantamiseen vanhempien
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kanssa. Apua toivottiin etenkin niiden vanhempien kanssa, joita sosiaalityon oli vaikea

muuten tavoittaa. (Tobis 2013, 81-86.)

New Yorkissa tulee jirjestdd ja pitdd “Child Safety Conference” 72 tunnin kuluessa
huostaanotosta. Se on virallinen neuvottelujarjestelmé, jossa lastensuojelupéditokset
tehdddn. Vuonna 2006 koulutetut kokemusasiantuntijat (Parent Advocate) saivat
osallistua pilottina neuvotteluihin kolmen kuukauden ajan. Tulokset olivat
menestyksellisid. Todettiin, ettd he pystyivat tukemaan vanhempia parempaan
osallisuuteen neuvotteluissa ja auttoivat viranomaisia arvioimaan vanhempien
vahvuuksia sekd mahdollisuuksia. Koulutuksen kautta kokemusasiantuntijat oppivat
taitoja muuttaa jarjestelméa kohtaan tunnettu viha toiminnaksi, saivat tietoa jarjestelmén
toiminnasta ja siitd, miten jirjestelmésti ja omasta kokemuksesta tulee puhua. (Sauro
2018, 6.) Kokemusasiantuntijoiden (Parent Advocate) toimintaan my6s kuuluu
tapaaminen vanhemman kanssa ennen neuvottelujédrjestelméaa, jonka aikana on tarkoitus
valmistella vanhempaa neuvottelua varten, mutta myos luoda suhdetta ja saada késitysti

perheen tilanteesta. (Lalayants 2019, 52-56.)

Advokaatit toimivat kehittdmistydssa eri viranomaisten kanssa, mutta ennen kaikkea he
ovat koulutettuja kumppaneita vanhemmille, joille lastensuojelun asiakkuus télla
hetkelld on ajankohtainen. Advokaatit toimivat mentoreina, oppaina ja puolesta
puhujina nykyisille asiakkaana oleville vanhemmille. He voivat omassa roolissaan olla
joustavia ja ndin mukautua vastaamaan erilaisiin vanhempien esittdmiin tarpeisiin.
(Anthony ym. 2011, 6.) Tavoitteena tyoskentelylle on muun muassa saattaa vanhemmat
paremmin tietoisiksi lastensuojelujérjestelmdstd ja palveluista sekd auttaa heitd ndin
navigoimaan paremmin jdrjestelmdssé ja kdyttdmain sen palveluja (Lalayants 2019, 2).
Tavoitteena on myds auttaa tilld hetkelld asiakkaana olevia vanhempia késitteleméédn
nopeammin negatiivisia tunteita, jotka osaltaan voivat olla toimivan yhteistyon ja
tyoskentelyn esteend. Sitd kautta tavoitteena on myds nopeuttaa tydskentelyyn
sitoutumista ja sen onnistumista. Advokaatit tarjoavat asiakasvanhemmille tietoja ja
tyokaluja sekd toimivat kulttuurin vélittdjind ja byrokratian kielen kédntéjina.
(Marcenko ym. 2010, 29-31.) Kokemusten mukaan Advokaatit ovat kyenneet
vélittdmddn asiakasvanhemmille toiveikkuuden ndkokulmaa ja helpottamaan
muutosprosessia. He voivat olla tirked resurssi lastensuojelulle perheen jélleen

yhdistdmisen edistimiseen tdhtadvassé tydssd. (Anthony ym. 2011, 6.)
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CWOP:n ehkd suurin saavutus on ollut vanhempien demonisoinnin vdhentdminen
(Tobis 2013, 90). CWOP loi yhteison lastensuojelun selviytyjistd ja kykeni tarjoamaan
vanhemmille tunteen arvostuksesta ja omasta arvostaan. Koulutuksen saaneilla
kokemusasiantuntijoilla on tietoa ja osaamista sekd kadytdnnossé kuin teoriassakin, jonka
avulla vanhempien voimaantuminen ja osallisuus lisddntyivit. New Yorkin
lastensuojelujdrjestelmissd  tapahtui muutos, jossa parissa vuosikymmenessi
huostaanottojen mééri laski dramaattisesti. New Yorkin vékiluku on n. 8,6 miljoonaa ja
huostaanottoja sielld tehdddn vuosittain noin 9000. Suomessa vastaavat luvut ovat 5,5
miljoonaa ja 10 500. New York ja Suomi ovat monella tapaa erilaisia, eikd New York
valttdmatta yhtdén helpompi koyhyyden, rotujen, huumeiden ja rikoksien luodessa sielld
lastensuojelulle haastavan pohjan. Vertaistuen kéyttd Suomessa lastensuojelussa on
aivan lapsen kengissd ja hivittdvdd sen kehittdmisessd ja New Yorkin mallin

koeponnistamisessa ei ainakaan ole. (Sauro 2018 2, 7-8, 13, 15, 16.)

2.3 OSALLISUUS

2.3.1 Osallisuuden kisite

Osallisuuskisitettd on mééritelty hyvin eri tavoin, riippuen siitd, ketkd sitd médarittelevit.
Kaésite on lavea ja vaikeasti selitettiva. Osallisuuden voi ymmartdd kokonaisuutena,
jossa ihminen kykenee liittyméédn erilaisiin hyvinvointia tuottaviin ldhteisiin sekd
vuorovaikutussuhteisiin, mitkd lisddvdt merkityksellisyyttd. Osallisuuden ulotteita
voidaan kuvata olevan toimeentulon, toimijuuden ja yhteenkuuluvuuden. (Isola ym.
2017, 3.) Toisaalta osallisuuden ulottuvuuksiksi on myos kuvattu osallisuus omassa
elamidssd, yhteisoissd ja vaikuttamisen prosesseissa sekd yhteisestd hyvistd (THL
2020). Osallisuus ilmenee toiminnan vapauksina eli mahdollisuutena sdddelld omaa
olemista ja tekemistd. Se ilmenee myds erilaisissa vaikuttamisprosesseissa, erilaisissa
sosiaalisissa ryhmissd tai laajemmin yhteiskunnassa. Osallisuus ilmenee myds
mahdollisuutena osallistua merkityksellisyyden kokemusta synnyttdviin sosiaalisiin
suhteisiin ja siind ettd kykenee toiminnallaan edistiméén yhteisid tavoitteita ja yhteista
hyvéa. Sosiaalinen osallisuus ymmaérretddn usein syrjaytymisen vastakohtana. Se on jo
itsessddn arvotavoite, mutta sen avulla torjutaan ja ehkdistddn syrjaytymisen lisdksi
koyhyytté ja sekd edistetdéin oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoisuutta

yhteiskunnassa. (Leeman ym. 2015, 2-3.)
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Osallisuuden voi ymmartdd tunteen ja kokemusten avulla, osallistuminen tarkoittaa taas
aktiivista toimintaa (Torronen ym. 2016, 50). Osallisuus ei ole yhti kuin osallistuminen,
mutta vajaus osallistumisen jollakin ulottuvuudella voi merkitd osallisuuden
vahentymistd ja syrjdytymisriskin lisddntymistd. Syrjdytyminen tarkoittaa yhteison
ulkopuolelle jdamistd ja sithen liittyy usein myds sosiaalista, taloudellista ja
terveydellistd eriarvoisuutta ja osattomuutta. (Raivio & Karjalainen 2013.) Osallisuus ja
osallistuminen kuvaavat hyvinvointia. Ndiden vastakohtana nidhddin syrjdytyminen ja
syrjayttiminen, jota sosiaalityOssd pyritddn ehkdisemddn, torjumaan ja vdhentiméén.

(Torronen ym. 2016, 99.)

Osallisuus liittyy olennaisesti ihmisten koettuun hyvinvointiin ja toimijuuteen. Pierre
Bourdieun mukaisesti hyviksyntd on ihmisen olemassaolon ja olemassaolon
merkityksen etsimisen perimmiinen pddmédrd. IThmisen olemassaolon oikeutus on siis
sidottu sithen, miten muut hénet hyviksyvét sellaisena kuin timé on, silld ihmisten
kayttdytymiselle tyypillistd on etsid kollektiivista hyvidksyntdd. Osallisuus,
olemassaolon oikeutus ja hyvidksyntd muovaavat ihmissuhteita ja miérittelevit ihmisen
sosiaalisen statuksen ja paikan yhteiskunnassa. Thmiset tarvitsevat kokemuksen siité,
ettd heiddn olemassaolostaan on merkitystd muille. Muiden hyvédksyntdd tarvitaan

osallisuuden kokemuksen toteutumiseksi. (Térronen ym. 2016, 49, 56.)
2.3.2 Osallisuuden edistiminen

Osallisuus ja sosiaalityo

Sosiaalityon tehtdvind on pyrkid kaventamaan hyvinvoinnin eroja. Tama4 tarkoittaa sita,
ettd ty0ossd yhteiskunnan marginaalissa olevien asiakkaiden kanssa tulee osoittaa
vaihtoehtoja, herittda toiveikkuutta, nostaa esiin asiakkaan potentiaali ja tarjota tietyissd
madrin mahdollisuuksia (Kananoja 2017, 29-30). Martin Ford (1992) toteaa
motivaation kasvavan tavoitteissa ja myonteisissd tunteissa. Myonteisesti virittdytyneet
thmiset saavuttavat myds muita helpommin tavoitteensa. Kun taas esimerkiksi
toimeentulon ollessa liian vidhdistd, eikd tulevaisuutta kyetd riittdvésti ennakoimaan
syntyy voimattomuutta, toivottomuutta ja eldmd tuntuu hallitsemattomalta. Myds
sosiaaliset kontaktit vihenevit. Tdlloin potentiaalia ja kapasiteettia jad kdyttdmatta, kun

mahdollisuuksia ei juuri ndy. (Nivala & Ryynédnen 2013, 17-20.)



21

Ihmisten erilaiset tarpeet ovat potentiaali toiminnalle ja mikali yksild vieraantuu niisti,
niin osallisuuden kokemus heikkenee. Tarpeet ja voimavarat/resurssit taas rakentuvat
kulttuurillisesti. Puhutaan esim. koyhyyden kulttuurista tai péihdekulttuurista.
Auttamistydssad tirkedd on kyetd tunnistamaan nditd ihmisid ympérdivida kulttuureja.
Tunnistaminen mahdollistaa auttamistoimenpiteiden kohdistamisen niin, ettd ihmisen
on mahdollista ja houkuttelevaa siirtyd toimintatavasta toiseen. Toimenpide voi olla
tondisy, joka saa ndkemidn mahdollisuuden ja herittdd halun saada/saavuttaa jotain.

Osallisuutta edistimélld vihennetdén eriarvoisuutta. (Isola ym. 2017, 3, 9, 12-13.)

Isola  ym. (2017) nostavat esiin Richard Ryanin ja Edward Decin
itseohjautuvuusteorian, jonka mukaan kolme psykologista perustarvettamme
synnyttdviat sisdisen motivaation. Tarpeet ovat autonomisuus, kyvykkyyden
osoittaminen ja yhteenkuuluvuus. Ryan taas on yhdessd Frank Martelan kanssa
paivittanyt vuonna 2015 neljédnneksi perustarpeeksi hyvin tekemisen. Hyvén tekeminen
on yhteydessd siithen, ettd kuinka merkitykselliseksi ja arvokkaiksi itsemme ja
toimintamme koemme. Merkityksellisyys saa meiddt panostamaan voimavarojamme
kyseiseen asiaan. Aineellisten asioiden niukkuus taas saa kadottamaan uskon omaan
potentiaaliin ja mahdollisuuksiinsa. Motivaation synty estyy, silld mitddn ei uskalleta
tavoitella, ellei ole uskoa omiin mahdollisuuksiin. Yhteydet aineellisiin ja aineettomiin

hyvinvoinnin ldhteisiin siis synnyttavit tahdonvoimaa ja motivaatiota. (15-16.)

Kun pyrkimyksend on edistdd osallisuutta, periaatteena on palveluun tai toimintaan
osallistumisen vapaaehtoisuus. Tamai ei esimerkiksi lastensuojelussa voi aina toteutua.
Siksi on erityisen tdrkedd pyrkid kunnioittavaan kohtaamiseen ja edistimédn osallisuutta
etsimélld yhdessd yksil6llisid ratkaisuja sekd tapoja kehittdd toimintaa ja palveluja.
Osallisuutta lisddvén tyotavan ja toiminnan tarkoituksena on vahvistaa osallisuutta ja
osallisuuden kokemusta myds laajemmin, kyseisen tydskentelyn tai palvelun
ulkopuolella ja auttaa ihminen osaksi itselleen tdrkedd yhteis6d. (THL
2020). Kunnioittava kohtaaminen ja asiakasta kunnioittava vuorovaikutuksen tapa on
edellytys asiakasldhtdisyydelle ja sille, ettd asiakas voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
oman asiansa hoitamiseen. Asiakasosallisuuden voidaan ndhd4 toteutuvan silloin, kun
molemmat tydskentelyn osapuolet sitoutuvat etsimién ja nikeméén yhteisid tavoitteita

ja etenemddn niitd kohti. Parhaimmillaan asiakasosallisuus toteutuu silloin kun
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yhteistyOsuhteessa vallitsee molemminpuolinen luottamus ja arvostus. (Rissanen 2013,

12.)
2.3.3 Vanhempien osallisuus lastensuojelussa
Osallisuus lastensuojelussa

Asiakasléhtoiselld tyotavalla on positiivisia vaikutuksia tyoskentelylle. Se parantaa
paitsi palvelujen laatua, niin lisdd myos vaikuttavuutta ja kayttdjalahtoisyytta.
Asiakasosallisuus  voikin synnyttdd uusia innovaatiota ja ideoita. Kiytdnnossa
asiakasosallisuudella tarkoitetaan dialogista vuorovaikutusta ja arkisia asioita, mutta
toteutuakseen se edellyttdd asenteiden ja toimintatapojen muutosta. Kun tydskentelyssi
on ldsnd valta-asemia ja pakkoa, on kiinnitettdva erityisti huomiota tiedonsaantiin ja
sithen ettd vaikutusmahdollisuudet ja mahdollisuudet valita ovat aitoja. (Rissanen 2013,
12-13.) Lastensuojelussa tyontekijoiden on kyettdvd vuorovaikutuksessa ottamaan
huomioon ndmi valtasuhteet ja tyontekijoiltd vaaditaan kykyd asioiden avoimeen,
rakentavaan ja kiireettomadn kisittelyyn yhteistydssd niin lapsen itsensd, kuin hinen
laheistensd kanssa. Osallisuuden toteutuminen vaatii sen, ettd eri osapuolet kokevat ja
voivat luottaa siihen, ettd he tulevat kuulluiksi omina itsenéén ja padsevéit ndin tuomaan
aidon nikemyksensi esiin késiteltdviin asiaan liittyen. Asiakkaiden osallisuus ja heidén
kokemustensa tarjoama konkretia palvelujen kehittdmisessd, voi auttaa palvelujen
toteutumisesta vastaavaa johtoa sekd muita péittdjia ymmaéartdmiddn paremmin
lastensuojelun  todellisuutta. Valtioneuvoston lastensuojelulle asettamien
laatusuositusten mukaan kuntien tulee laatia lastensuojelun asiakkaiden osallisuuden
vahvistamiseksi sekd palvelujen parantamiseksi suunnitelma, joka siséltdd konkreettiset
toimenpiteet kokemustiedon hyddyntdmiseen ja osallisuuden lisddmiseen osana
jokapdivdistd lastensuojelutyotd ja sen kehittdmistd. (Malja, Puustinen-Korhonen ym.

2019, 15, 20.)

Lapsen osallisuuden toteutumisesta 10ytyy useita tutkimuksia, mutta vanhempien
osallisuudesta l0ytyy vain muutamia ja vield vidhemmin vanhempien osallisuuden
toteutumisesta lastensuojelussa. Vuorenmaa on véitdskirjassaan (2016) tutkinut ditien ja
isien osallisuutta perheen sisilld ja lasten palveluissa. Tutkimustulosten mukaan ditien
osallisuus nédkyi toteutuvan perheissd sekd oman lapsen palveluissa hieman isejd

todenndkoisemmin. Tutkimuksen mukaan heikkoon osallisuuden kokemukseen olivat
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yhteydessd erilaiset vanhemmuuden huolet, arkieldméssd koettu stressi ja vaikeudet
saada ldhipiiriltdi apua. Vanhempien mahdollisuus osallistua lasta koskevaan
paétoksentekoon, omat vaikuttamisen mahdollisuudet yleisemmin lasten palveluihin
liittyen seké palveluihin liittyva tiedonsaanti taas vaikuttivat osallisuuden kokemukseen
sitd vahvistaen. Lisédksi tutkimuksessa todettiin vanhempien omissa lapsuuden perheissa
esiintyneiden vaikeuksien olleen yhteydessd osallisuuteen sen kokemusta heikentéen.
Mikali 4iti oli altistunut itse lapsuuden aikaiselle kiusaamiselle, oli se myos yhteydessi
osallisuuden kokemukseen sitd heikentden. (7.) Jarvikoski ym. (2013) tutkivat lasten
ladketieteellisessd  kuntoutuksessa  havaittuihin  tuloksiin  liittyvid  palvelujen
ominaisuuksia. Tutkimustulosten mukaan perheen osallistuminen lapsen kuntoutuksen
toteuttamiseen ja suunnitteluun oli yhteydessd hyviin tuloksiin. Tutkimustulosten
mukaan kumppanuuden toteutumisella oli suuri merkitys ja sen muodostumiseksi tulisi

tyossa kiinnittdd enemmaéan huomiota. (106, 115-116.)

Lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden edellytyksid sekd sen mahdollisuuksia ja
haasteita monitoimijaisessa yhteistydssd ovat tutkineet Kallinen ym. (2018). Tutkimus
toteutuu sosiaalityon kentdlld. Monitoimijaisen yhteistydon ndhdddn perustuvan jaetulle
asiantuntijuudelle, jolloin perheet ovat aktiivisia toimijoita ja asiantuntijoita
ammattilaisten rinnalla. Vuorovaikutuksen ja yhteisen ymmarryksen puutteet voivat
johtaa tilanteisiin, missd auttamisen sijaan tuotetaan pdinvastaisia tuloksia. Perheiden
tarpeet voivat tahattomastikin tulla ohitetuksi, mikéli perheiden osallisuus ei toteudu.
Vaikka sosiaalityon perustehtévissd, hyvinvoinnin edistdmisessd, osallisuus ja yhteistyd
ovat hyvin tirkeitd tekijoitd, ei niiden toteutuminen ole kuitenkaan itsestdénselvyys.
Tutkimuksessa vanhemmat kokivat osallisuutta voitavan parantaa tarjoamalla
monipuolisesti vdylid vaikuttamiseen ja jakamalla heille riittdvésti tietoa erilaisista
vaikutusmahdollisuuksista. Palvelutilanteissa vanhemmat kokivat osallisuutta lisdéviksi
tekijoiksi laadukkaan ja kiireettémidn vuorovaikutuksen, ennakkoluulottomamman
kuuntelemisen, kannustamisen, ratkaisujen etsimisen yhdessd sekd paremman
yksilollisyyden ja perheen kokonaistilanteen huomioimisen. Kohtaamisen toteutuminen
nousee keskeiseksi osallisuuden mahdollistajaksi. Osallisuuden edellytysten tiyttyessd
mahdollistuu myds perheiden yhdenvertaisuus. Hyvé yhteistyd aikuisten (vanhempien
ja tyontekijoiden) vélilld tuli tutkimuksessa esiin myos lasten vastauksissa. (14-15, 18-

21)
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Myos kokemusasiantuntijakoulutus tarjoaa osaltaan koulutettaville taitoja ja valmiuksia
osallisuuteen ja omien kokemusten hyddyntdmiseen yhteistydssd ammattilaisten ja

padttdjien kanssa (Rissanen 2013, 14.)

2.4 VOIMAANTUMINEN

2.4.1 Voimaantumisen kisite ja empowerment

Hokkanen (2014, 21) paikantaa tutkimuksessaan empowerment-késitteen valtaistumisen
ja voimaantumisen késitteiden ympdrille. Néitd kisitteitd voidaan kuvata ihmisen
sisdiseksi voimantunteeksi (Siitonen 1999, 59). Voimaantumisen prosessilla
tarkoitetaan, ettd yksilo 16ytdd vahvuuksiaan ja voimavarojaan sekd usein myds oppii
enemman itsestddn. Valtaistuminen pitdéd sisdllddn myos yhteiskunnallisen vallan, eli
mahdollisuuden ajaa omia asioitaan sekd osallistua yhteiskunnallisella tasolla
paitoksentekoon ja toimenpanoon (Verneri 2020). Voimaantumisella tarkoitetaan siis
yksilon sisdistd prosessia ja valtaistumisella viitataan taas yksilon ja ympériston
viliseen prosessiin (Hokkanen 2014, 21). Voimaantuminen voi johtaa valtaistumiseen
tai pdinvastoin. Voimaantumisessa kuitenkin keskeisend on ajatus siitd, ettd se l&htee
thmisestd itsestddn ja on sekd henkilokohtainen, ettd sosiaalinen prosessi. (Verneri
2020.) Sosiaalityd ulottuu sekd valtaistumisen, ettd voimaantumisen alueille ja sen

tavoitteena on tukea ndiden prosessien myonteistd vuoropuhelua (Hokkanen 2014, 21).

Tavallisesti voimaantumisesta puhuttaessa tarkoitetaan pyrkimystd oppia itsensd ja
asioiden kontrollointia sekd hallintaa, eli pyrkimystd saada kadyttdonsd omat riittdvit ja
tarpeelliset aineelliset ja henkiset resurssit. Lisdksi voimaantuminen pitdd sisdlldén
oletuksen, ettd siind voimaantuva ihminen ymmartdd myos sosiaalisen tilanteensa
reunachdot ja mahdollisuudet. Sosiaalitydssd voimaantuneiden asiakkaiden sekd
tyontekijoiden vélisen vuorovaikutussuhteen on mahdollista kehittyd demokraattiseksi
ja avoimeksi kanssakdymiseksi. Mikali suhteessa esiintyy epdluottamusta, estda se usein
kuitenkin avoimen dialogin toimimiselle. Voimaantumista ei voi tarjota suoraan
ulkopuolelta, vaan se tapahtuu ainakin osittain ihmisen sisdisend prosessina jota
jokaisen itsensd on tydstettdvd. Usein voimaantumisen prosessi on kuitenkin
vastavuoroinen ja sitd voi pyrkid edistimddn sekd itse, ettd vuorovaikutuksessa.

Voimaantumisen vahvistuessa my0s osallistuminen lisdéntyy. Osallistumisen



25

lisddntyminen taas tarjoaa uusia mahdollisuuksia voimaantumiselle. (Heikkild &

Heikkild 2005, 29-31, 295.)

Sisdisissd voimaantumisen prosesseissa edellytyksend on, ettd ihminen oppii tuntemaan
itsensd ja hdnelld on késitys omasta ihmisarvostaan. Siksi se perustuu itsetunnon
kehittymisen varaan. (Heikkild & Heikkild 2005, 31-32.) Sisdisen voimaantumisen ja
valtaistumisen saavuttaneella ihmiselld on usein halu tehdd parhaansa ja ottaa oman
hyvinvointinsa liséksi vastuuta myos toisten hyvinvoinnista omaa toiminnanvapauttansa
kayttdmallad. Sisdinen voimantunne rakentuu seitsemaistd kategoriasta, joita ovat vapaus,
vastuu, arvostus, luottamus/hyviksyntd, konteksti/toimintaymparistd, ilmapiiri ja
myonteisyys. Ndméd seitsemidn kategoriaa ovat toisiinsa ldheisesti kytkeytyneitd ja
merkityssuhteessa keskendén. Mikidli yhdessdkin kategoriassa esiintyy ratkaisevia
puutteita, voi se heikentdd tai jopa estdd voimaantumisen tai sen tunteen ylldpitdmisen.
Ihanteellisessa tilanteessa kaikki kategoriat tukevat yksilon voimavarojen kasvua.

(Siitonen 1999, 61.)

Ihmisilld on sosiaalinen tarve toimia toisten kanssa, tulla hyvéksytyksi, kuulluksi ja
kohdatuksi tasavertaisena ihmisend. Ndmé tarpeet huomioon ottaen voidaan edistdi
toisen voimaantumista esimerkiksi auttamistydssd. Auttamistydssd on siis pyrittiva
suvaitsevaisuuteen ja aktiiviseen empatiaan. Aktiivisessa empatiassa on tarkoitus
asettua toisen asemaan, jotta hidnen tilanteensa voidaan ymmértdd paremmin.
Ymmairtimistd edistid myds avoin dialogi vuorovaikutussuhteessa. (Heikkild &
Heikkilda 2005, 297, 300-301). Sosiaalisessa asianajossa (advocacy) on kyse
toiminnasta, joka kohdistuu yhteiskunnalliseen mahdollistamiseen eli epétoivotun
tilanteen poistamiseen tai ehkdisyyn. Tamd on yksi sosiaalitydn perustehtivista.

(Hokkanen 2014, 22.)

2.4.2 Vanhempien voimaantuminen lastensuojelussa

Tarja Hiltunen on tutkimuksessaan Aitiys, huostaanotto ja voimaantuminen, selvittinyt
muun muassa ditien kokemuksia tekijoistd, jotka ovat vahvistaneet ja heikenténeet
heiddn kokemuksiaan voimaantumisesta. Keskeisimmiksi teemoiksi voimaantumista
heikentdvistd kokemuksista nousi 1) &ditien ongelmalliset 1&hisuhteet ennen ja jilkeen
huostaanoton, 2) ditien traumaattiset kokemukset ja niihin liittyvédt voimakkaat tunteet

sekd itsetuhoajatukset, 3) lasten vaikeudet, 4) yksinjddmisen kokemukset huostaanoton
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jilkeen sekd 5) suhteet sijaisvanhempien kanssa. Traumaattiset kokemukset ndyttivit
késittelemdttominéd heijastuvan ja haittaavan ditien nykyeldmaa. Kokemukset nékyivét
paitsi voimakkaiden tunteiden ja tuntemusten muodossa, myos heikkona oman tunnon
arvona ja itsetuhoajatuksina. Aitien voimaantumiseen vaikutti myds huolestuttavat
piirteet lasten eldméssd esimerkiksi lasten mielenterveysongelmat tai lasten
kaltoinkohtelu sijaishuollossa. Mikéli &iti oli jaényt yksin huostaanoton jilkeen, hén
koki, ettei sosiaalityontekijoiden kanssa padssyt yhteyteen ja ettei han tullut kuulluksi.
Useat tutkimuksessa mukana olleista 4&ideistd suhtautuivat sijaisvanhempiin
ristiriitaisesti. Vuorovaikutus néyttdytyi kuitenkin toimivammalta perhehoitoon
sijoitettujen kuin laitoshoitoon sijoitettujen lasten &itien kokemusten perusteella. (2015,

143-164.)

Hiltusen tutkimuksessa eniten voimaantumisen kokemuksia vahvistivat lapset seka
vertaisilta saatu tuki, my0s muilla merkittévilld ihmissuhteilla koettiin voimannuttavia
vaikutuksia. Lisdksi voimaantumista tuki terapia tai muu kuntoutus, hyvit suhteet
sijaisvanhempiin, opiskelun tai tyon aloittaminen, sopeutuminen lapsen huostaanottoon
ja ylipditisin oman eldminsi ja elimintilanteensa kanssa sovintoon pidsy. Aiteji auttoi
jaksamaan myos uskontoon ja uskoon liittyvét asiat sekd uudet perhe- ja parisuhteet.
Hiltunen péétyi tutkimuksessaan tekemédin myds johtopédédtoksen, ettd osassa tapauksissa
ditien voimaantumisen kdynnistdvdnd tekijdnd oli toiminut huostaanotto ja toisaalta
huostaanoton purkaminen. Tdlléin voimaantumisprosessin vaikuttavia tekijoitd olivat
aitien itsetutkiskelu, tunteiden tyGstiminen ja oman eldmén tarkastelu. Huostaanotto ja
sithen liittyvdt epdonnistumisen kokemukset ndyttivit lamaannuttaneen vanhempia vain
hetkellisesti ja kokemuksen ldpikdyminen ja tarkastelu auttoi &itejd voimaantumaan,

eheytymdin ja luottamaan itseensé. (2015, 164-165, 182.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1  TUTKIMUSKYSYMYKSET JA ASIAKKAASTA KUMPPANIKSI - HANKE

Asiakkaasta kumppaniksi -hanke on Perhekuntoutuskeskus Lauste ry:n koordinoima
kolmivuotinen (2020-2022) STEA-rahoitteinen kehittimishanke. Sen toteutukseen
osallistuu useita eri yhteistydtoimijoita niin 3. sektorin puolelta kuin julkiseltakin
puolelta. Hankkeen tarkoituksena on kouluttaa lastensuojelusta vanhempana kokemusta
omaavista koulutukseen hakeutuneista henkiloistd kokemuskumppaneita tilla hetkelld

lastensuojelussa oleville vanhemmille. (Moisio 2020 a.)

Hankkeen kantavana arvona toimii vahva tosiasiallinen asiakasldhtdisyys.
Asiakasléhtoisyys tarkoittaa asiakkaan kunnioittamista, asiallista kohtelemista ja sité,
ettd asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omalla toiminnallaan asioidensa hoitamiseen.
Se on edellytys asiakasosallisuuden toteutumiselle. Asiakasléhtoisyys tulee esiin sekd
tyontekijoiden tavassa tehdd toitd, mutta myds siind, miten tydskentelyn tavoitteet
asetetaan. Asiakasldhtdisyys toteutuu eri tasoilla, esimerkiksi organisatorisella tasolla,
yhteistyosuhteessa ja vield yksittdisen asiakasldhtoisesti tyoskentelevdn tyontekijén

toimintana. (Rissanen 2013, 12.)

Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeessa palvelua ja sen kautta myos palvelujarjestelmad
kehitetddn yhdessd. Yhteiskehittdmisessd on kyse tavoitteellisesta yhteistyOstd ihmisten
valilld. Yhteiskehittimisen perusajatukseen kuuluu, ettd eri sidosryhmistd tulevilla
thmisilldi on yhtéldiset mahdollisuudet tasavertaiseen kehittdmiseen. Erilaiset
mielipiteet, osaaminen sekd ndkokulmat otetaan huomioon ja nivotaan yhteen.
Kehittdmistoiminnassa pyritddn lapindkyvyyteen ja tuottavuuteen. (Aaltonen ym. 2016.)
Hankkeen pyrkimyksend on aikaansaada tilanne tai kehd, jossa asiakkaat ovat aidosti
osallisia palvelujen kehittimisessd. Hanke pyrkii aktiivisesti juurruttamaan yhdessi
kehitettyd uutta, jota taas jatkokehitetdén tulevien asiakkaiden kanssa. Hankkeessa
asiakkaiden ddneen kuuluviin saattamisen lisdksi tdrkednd pidetdin myds tyontekijoiden
kuulemista. Siind uskotaan jokaisen osallistujan kuulemisen tuovan esiin nykyisten
toimintamallien kehittdimisenkohtia kokonaisvaltaisesti, mutta ndiden samalla

rakentavan myds yhteistd todellisuutta uusien toimintamallien lisdksi. (Moisio 2020 b.)
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Yhteistyon toteutuminen edellyttdd ammattilaisilta asiakasldhtdisyyden lisdksi avointa
ja osallistavaa asiantuntijuutta sekd taitoja arvostavaan vuorovaikutukseen ja
kohtaamiseen. Néiden avulla mahdollistuvat yhteistydsuhteet, joissa asiakkailla on aito
mahdollisuus asemoitua tasavertaisiksi toimijoiksi. Téllaisen yhteistyon keskidssd on

tasa-arvoinen jaettu tieto ja asiantuntijuus. (Kallinen ym. 2018, 16.)

Koulutuksen yhtend keskeisend tavoitteena on muodostaa yhdessd vastaus kysymykseen
“miten opitaan lastensuojelun asiakasvanhempia valtauttava tukemisen tyotapa”. —

Moisio 2020b

Hankkeen ensimmaéisten kokemuskumppaneiden koulutus alkoi elokuussa 2020 ja kesti
vuoden 2020 loppuun saakka. Ensimmdiiseen koulutukseen hakijoita oli 21, joista
koulutuksen aloitti 18. Heisti osa keskeytti koulutuksen sen aikana. Seuraava koulutus
alkoi heti tammikuussa 2021. Koulutuksen jilkeen kokemuskumppanit toimivat
lastensuojelussa  vertaistukihenkildind, pienryhmévetdjind sekd kehittimis- ja
vaikuttamistydssd. Tavoitteena on myos, ettd koulutettavista muodostuisi yhteiso, joka
kykenisi tuomaan asiakkaiden &dinen kuuluville ja vaikuttamaan sitd kautta myos
rakenteisiin (Moisio 2020c). Kokemuskumppanien tyoskentelyn tarkoituksena on
valtauttaa lastensuojelun piirissd olevia vanhempia oman dénen kuuluville tuomisessa.
Valtaistumisen ja voimaantumisen kautta halutaan valaa nykyisille asiakasvanhemmille
uskallusta tuen vastaanottamiseen ja avoimeen yhteistydhon lastensuojelutyontekijoiden

kanssa lapsen edun mukaisesti. (Kallio 2020.)

Yhteiskehittimélld Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeessa luodaan New Yorkin mallista
Suomeen sopiva toimintamalli niin lastensuojelun ammattilaisten kuin asiakkaana
olevien vanhempien kanssa sekd koetellaan kehitettyd toimintamallia kdytannossa.

(Kallio 2020.)

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, missd asioissa ja millé tavalla
kokemuskumppanit voivat tiydentdd ammattilaisilta saatavaa apua ja tukea vanhempia
lastensuojelun eri prosesseissa. Tietoa on kerétty haastattelemalla koulutuksessa olevia
kokemuskumppaneita kysymélld muun muassa, ettd missd kokemuskumppanit olisivat

itse tarvinneet enemman tukea ja mink4 he taas kokivat sujuneen hyvin.

Tutkimuskysymyksind esitén:
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1. Miten tukea lastensuojelun asiakasvanhemman voimaantumista asiakasprosessin

aikana?

a. Mitkd asiat kokemuskumppaneiden omissa asiakkuuksissa on toiminut

heitd voimaannuttavina?

b. Mika asiakasvanhempia on voimaannuttanut toimimaan

kokemuskumppaneina?

2. Mitkd ovat vanhemman tukemiseen keskittyvin kokemuskumppanitoiminnan
tavoittelemat hyodyt lapsiperhesosiaalitydssa kokemuskumppanien

nakokulmasta?

Kokemuskumppanikoulutukseen ilmoittautui syksylld 2020 21 asiakasvanhempaa.
Heistd koulutuksen aloitti 18 ja sen suoritti 14 asiakasvanhempaa. Koulutuksen jilkeen
kokemuskumppaneina aloitti toimintansa 11vanhempaa. Hanketyontekijoiden toimesta
niille kokemuskumppaneille vilitettiin kutsu haastatteluun osallistumisesta, joilla oli
kokemusta useammasta eri asiakkuuden vaiheesta, kuten sijaishuollosta ja
lastensuojelun avohuollosta. Heisté viisi vastasi kutsuun ja oli halukas haastateltavaksi.
Haastateltavien kokemuskumppaneiden taustat ja tarinat poikkesivat toisistaan jonkun
verran. Pitkdn lastensuojelussa vanhemman roolissa olevan kokemuksen lisdksi
kolmella haastateltavalla oli myos itsellddn kokemusta lastensuojelun asiakkuudesta ja

sijoituksesta omassa lapsuudessaan.

Koulutuksen jilkeen kokemuskumppanit toimivat lastensuojelussa
vertaistukihenkiloind, pienryhmaéavetdjind sekd kehittdmis- ja vaikuttamistyossa.
Kokemuskumppanien tyoskentelyn tarkoituksena on valtauttaa lastensuojelun piirissé
olevia vanhempia oman dénen kuuluville tuomisessa. Valtaistumisen ja voimaantumisen
kautta halutaan valaa nykyisille asiakasvanhemmille uskallusta tuen vastaanottamiseen
ja avoimeen yhteistyohon lastensuojelutyontekijéiden kanssa lapsen edun mukaisesti.
(Kallio 2020.) Keskeisend haasteena ndhddén se, miten yhteistoiminnallisen
kehittdmisen orientaatio voisi juurtua osaksi perustyoti ja arjessa tapahtuvia tyontekijén
ja asiakkaan vilisid kohtaamisia. (Kallinen ym. 2018, 14-15.) Lastensuojelussa
kokemusasiantuntijoita ei ole vanhempien tukena aiemmin juurikaan kéytetty.
Huostaanotettujen lasten vanhemmille on ollut tarjolla joillakin paikkakunnilla

VOIKUKKIA-vertaistukea, mutta muissa asiakkuuksien vaiheissa vanhemmille ei ole
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vertaistukea ollut tarjolla. Aihetta on Suomessa lisdksi tutkittu hyvin védhdn. Tarja
Hiltunen on vuonna 2005 tehnyt Pro Gradu-tutkielman Aitien voimaantumisesta lasten
huostaanoton jilkeen ja myohemmin 2015 viitoskirjan samasta aiheesta. Ndiden lisdksi
on olemassa muutamia AMK-opinndytetoitd aiheesta. Né&in ollen ei juurikaan ole
olemassa suomalaista tutkimustietoa siitd, miten lastensuojelussa asiakkaana olevat
vanhemmat voisivat hyotyd kokemuskumppani-palvelusta ja vertaistuesta. New
Yorkissa taas tutkimustulokset ovat osoittaneet, etti kokemuskumppani-palvelulla on
kyetty tukemaan vanhemman toiveikkuuden sdilymistéd ja muutosprosessiin sitoutumista

jandin se on ollut tirked resurssi lastensuojelulle (Anthony ym. 2011, 6).

3.2 HAASTATTELUT

Valitsin tiedonkeruumenetelmédksi haastattelun, koska katsoin saavani parhaiten
vastauksia vuorovaikutustilanteessa, jossa voin esittdd tdydentdvid kysymyksid
vastausten saamiseksi (Tuomi & Sarajirvi 2018, 113). Haastattelun etuna on, ettd sen
aikana voidaan sdddelld aineiston keruuta joustavasti tilanteita ja haastateltavia
mukaillen. Haastattelujen aikana on mahdollista esittdd syventdvid ja tarkentavia
kysymyksid, joita teinkin useita. Haastattelujen huonoina puolina voidaan pitii sitd, etti
ne vievat aikaa ja vaativat huolellista suunnittelua sekd osaamista haastattelijalta.
(Hirsjarvi ym. 1997, 204-206.) Haastattelut olivat keskenddn erilaisia. Pddasiassa
haastateltavat kertoivat kokemuksistaan monisanaisesti ja laajasti. Joskus vastauksesta
yhteen kysymykseen, olisi ollut 1dydettdvissd vastaus myOs moneen muuhun
haastattelurunkoon valmistelemaani kysymykseen. Kysyin kuitenkin haastateltavilta
pédasiassa kaikki kysymykset, jolloin he voisivat tarkentaa vastauksiaan ja ajatuksiaan

vield paremmin ja oman tulkintani merkitys haastattelutilanteessa viaheni.

Haastattelujen aluksi kerroin vield lyhyesti tutkimusaiheestani ja vastasin kysymyksiin,
joita joillain haastateltavilla oli. Kerroin lyhyesti siitd, mistd haastattelussa on kyse,
mihin aihealueisiin kysymykseni liittyvdt ja miksi itse olen aiheesta kiinnostunut.
Korona-pandemian vuoksi pdidyin toteuttamaan haastattelut etind zoom-yhteydelld ja
nauhoitin haastattelut. Kdvimme aluksi lyhyesti 1dpi my0s esimerkiksi nauhoitteiden
sdilyttdmiseen liittyvit asiat. Joidenkin kanssa keskustelimme my0s siitd, ettd miten
tulen kiyttdmédn otteita haastatteluista itse tyOssdni. Haastateltaville annettiin myos

tiedoksi, ettd voivat keskeyttdd haastattelun niin halutessaan. Kukaan ei keskeyttinyt tai
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kieltdytynyt haastattelusta. Pédinvastoin kaikki ilmoittivat olevansa halukkaita
tdydentdmédn vastauksia myohemmin esim. sédhkopostin vilitykselld, mikéli sithen
tulee tarve. Ajattelen, ettd haastattelujen nauhoittaminen on saattanut vaikuttaa siihen,
etteivdat kaikki koulutuksen 1dpi kédyneet olleet yhteydessd haastatteluun
osallistumiseksi. (Hyvérinen 2017, 27, 32-33, 39.) Pohdin itse videokuvaamisen ja
nauhoituksen merkitystd haastatteluille esimerkiksi jénnitystd lisddvasti. Téstd
ndkokulmasta pyrin erityisen kunnioittavaan kohtaamiseen haastateltavien kanssa ja

olen heille kaikille hyvin kiitollinen siihen osallistumisesta.

Hyvéa haastattelija osoittaa kuuntelevansa ja myos oikeasti kuuntelee. Hin siis reagoi
haastateltavan kertomaan véhintdankin minimipalautetta antamalla eli esimerkiksi
nyOkyttelemélld. Parhaimmillaan haastattelu  koostuu ldhinnd haastateltavan
kerronnasta. Huonon haastattelun tunnusmerkkeji ovat useat vuoronvaihdot
haastattelijan ja haastateltavan vililld. Hiljaa oleminen ja hiljaisuuden sietiminen ovat
haastattelijan olennaisia taitoja. Hanen tehtdvinéén ei ole odottaa hetked, jolloin tehda
seuraava kysymys vaan hédnen tehtdvdnddn on kannustaa haastateltavaa kertomaan
peilaamalla ja tiivistdmilld sekd pyytdmadlld tdsmennyksid ja esimerkkejd. Kaikki ei
selvid kysymalla suoraan. Haastattelijan olisi hyvd mukautua jo ensimmadisesti
kysymyksestd ldhtien haastateltavan maailmaan ja kieleen. (Hyvérinen 2017, 30;
Hyvérinen 2017, 181-182, 184, 188.) Pyrin toteuttamaan haastatteluissa edelld kuvattua
hyvin haastattelijan toimintatapoja. Litterointivaiheessa huomasin kehittyneeni
haastattelijana loppua kohden. Tdmi ndkyi esimerkiksi asiakkaiden puheenvuorojen

pidentymiselld. Haastattelut toteutuivat aikavalilla 22.12.2020-16.2.2021.

Teemahaastattelu

Laadulliset tutkimushaastattelut ovat usein puolistrukturoituja. Témé tarkoittaa, ettd
kysymykset ovat péépiirteittdin kaikille samat, niiden muoto ja jirjestys voivat
kuitenkin vaihdella. Puolistrukturoidussa haastattelussa vastaukset eivit myoskédédn ole
sidottuja vastausvaihtoehtoihin, vaan haastateltava voi vastata niihin omin sanoin
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 47). Téssé tutkimuksessa haastattelumenetelména on kéytetty
teemahaastattelua. Sen perusideana on, ettei haastattelua varten ole méadritelty tarkkoja

haastattelukysymyksid vaan keskeisid teemoja, joita sen aikana késitellddn. Teemat



32

perustuvat tutkimuksen viitekehykseen, eli sithen mitd tutkittavasta ilmidstd jo

tiedetddn. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 116-117).

Haastattelut painottuivat suurimmaksi osin haastateltavien omakohtaisiin kokemuksiin
ja heidén tarinaansa liittyen lastensuojelun asiakasvanhemman rooliin (Hyvérinen 2017,
21-22). Pyrin antamaan sille mahdollisimman paljon tilaa ja ndin uskon saaneeni
sellaisia vastauksia, joita haastateltavat ovat halunneetkin antaa ilman ettd olisin
rajannut heidédn tilaansa tuottaa tietoa aiheesta. Teemahaastattelu antaa tilaa ihmisten
tulkinnoille ja siind haastateltavien antavat merkitykset ovat keskeisid, kuten myos se,
ettd ne syntyvit vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48). Kysymysten
valmistelu on tirkedd ja peruskysymykset kannattaa kirjoittaa ylos, vaikka niitd ei
sellaisenaan  haastattelussa kéyttdisikddn. (Hyvédrinen 2017, 29.) Kéyttdméani

teemahaastattelun runko 16ytyy tutkielman lopusta liitteestd 1.

1.1 ANALYYSI

Aloitin haastatteluaineiston analyysin litteroinnilla. Litteroinnilla tarkoitetaan &dni- tai
kuvatallenteen —muuttamista kirjalliseen muotoon tekstiksi, joka muodostaa
tutkimusaineiston. Tutkimuskysymys ja kiytettivd analyysimenetelmd maarddvét sen,
milld tarkkuudella aineisto on litteroitava. Sisdllon analyysissd analysoidaan nimensi
mukaan sisédltdd, jolloin tarpeen on litteroida sanatarkasti kaikki puhuttu, myds
tilkesanat. Tarpeen ei ole kuitenkaan vélttimattd litteroida d4nenpainoja tai taukoja.
Litteroinnin laajuus on riippuvainen myos kéytettdvissd olevasta ajasta ja resursseista.
Tutkimuskysymyksestd riippuu myds se, litteroidaanko aineisto kokonaan, vai vain
soveltuvin osin. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 427, 430-431.) Haastattelujen kestot
olivat 00:56:00, 1:45:33, 1:31:21, 2:14:52 ja 1:52:04. Péaéadyin litteroimaan haastattelut
kokonaan, sen sijaan, ettd olisin pyrkinyt litteroimaan sieltd vain joitain osia. Pdddyin
tdhdn siitd syystd, ettd koin litterointivaiheessa rajauksen tekemisen hankalaksi.
Haastateltavat kertoivat asioista ja kokemuksistaan laajasti ja  esimeriksi
voimaantumiseen liittyvid asioita ei sanoitettu suoraan, vaan niihin liittyvat tekijét olivat
l6ydettidvissd laajemman tarinan sisdltd. Litterointi on jo tdrked osa itse analyysia.
Nauhoitettu aineisto pitdd sisdllddn paljon informaatiota ja litterointia tehtdessd

saattaakin  késitys haastattelun  vuorovaikutustilanteesta  tarkentua  jokaisella
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kuuntelukerralla. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 435, 437.) Litteroitavaa materiaalia

kertyi yhteensd 102 sivua fontilla Arial 12. Sanoja litteroinnille kertyi 64 641.

Sisiallon analyysi

Tutkimuksen tuloksia ei kerrota haastatteluissa suoraan. Aineiston analyysivaiheessa
sille esitetddn analyyttisid kysymyksid, jotta tutkimus antaisi vastauksia niihin
kysymyksiin, jotka tutkijaa kiinnostavat tutkimuskysymykseen liittyen. (Ruusuvuori
ym. 2010, 9-10, 16.) Lihdin tutkimaan litteroitua aineistoa ja etsimddn siitd ensin
osallisuuteen ja voimaantumiseen liittyvid ajatuksia ja kokemuksia. Sisdllon analyysin
keinoin pyritddn saamaan tietoa tutkittavasta ilmidstd tiivistetyssd ja yleisessd
muodossa, mutta sen avulla saadaan vain jirjestettyd aineisto johtopdétosten tekemisti
varten. Analyysin tarkoitus on luoda aineistosta selked ja yhtendinen informaatio. Siind
aineisto ensin hajotetaan osiin, sitd kisitteellistetddn ja lopuksi kootaan uudelleen
jasennellyksi loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103, 108-109.)
Paadyin merkitsemddn jokaisen haastateltavan omalla virillddn ja luokittelin otteita
haastatteluista eri aihealueiden alle, jotka ovat myos valikoituneet véliotsikoiksi
aineiston analyysiosioon. Koska haastattelemani joukko oli niin pieni, niin pdétin
anonymiteetin suojaamiseksi poistamaan tunnistemerkinnidt haastateltaviin liittyen.
Paddyin myds muokkaamaan yksittdisid lainauksia poistaen tai muokaten selkeitéd
murresanoja, jotka olisivat voineet johtaa haastateltavan tunnistamiseen.

Johtopéitoksiin olen koonnut tiivistetysti aineiston perusteella tekemén tulkintani
vastauksista  tutkimuskysymyksiini.  Johtopditoksiin  olen myds  kuvannut
analyysivaiheessa késitekarttatyylisesti kokoamani asiakasvanhemman voimaantumista
tukevat ja ehkdisevit tekijdt, sekd voimaantumista tukevat kokemuskumppanin

tyoskentelyn osa-alueet (Metsamuuronen 2001, 53-54).
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4 KOKEMUKSIA KOKEMUSKUMPPANEIDEN OMIEN ASIAKKUUKSIEN TAKAA

Haastattelemieni kokemuskumppaneiden tarinat asiakkuuksien takaa olivat keskendén
hyvin erilaisia. Useamman tarinan takaa l0ytyi kuitenkin erilaisia sairauksia ja
sairastamista. Monella haastateltavista oli kokemusta oman mielen jarkkymisestd, mm.
masennuksesta ja péihderiippuvuudesta, jolla oli vaikutusta heiddn omaan
toimintakykyynsd ja vanhempana toimimiseen. Kahden vanhemman kohdalla taas
mielenjarkkyminen voidaan n#hdd seurauksena haastavasta ja kuormittavasta
perhetilanteesta. Vanhempien omien sairauksien lisdksi my0s haastateltavien lapsilla oli
erilaisia sairauksia, jonka seurauksena kahden haastateltavan lapsi oli myds kuollut.
Lisdksi osalle haastateltavien lapsista oli neurologisia sairauksia. Kaksi haastateltavaa

kertoi myds kokemastaan ldhisuhdevékivallasta.

Kaikilla haastattelemillani kokemuskumppaneilla oli pitkd omakohtainen kokemus
lastensuojelusta, kolmella jopa omakohtaista kokemusta asiakkuudesta lapsen roolista
késin. Néihin kokemuksiin mahtui lukuisia kohtaamisia eri ammattilaisten kanssa sekd
hyvin erilaisia kokemuksia nithin liittyen. Suurin osa haastattelemistani
kokemuskumppaneista kuvasi heilld olevan “sekd hyvii ettd huonoi” kokemuksia
lastensuojelusta. Lapsena lastensuojelun asiakkuuteen liittyi jokaisella oma toive
sijoituksesta ja sen toteutuminen. Kokemusten jakautuminen seka hyviin, ettd huonoihin
liittyi kahdella vastaajalla nimenomaan vanhemman rooliin. Yksi haastateltavista
kokemuskumppaneista kertoi hinelle olevan vanhemman roolissa aivan airipddn
kokemukset. Siis mul on tositosi hyvid ja sit mul on mydskin siis ihan hirveitd
kokemuksia”. Hanelld huonoista kokemuksista oli enemmain aikaa, kuin myonteisista.
Kaksi haastateltavaa kuvasi kokemusten olevan pddllisinpuolin ihan hyvid
kokemuksia” ja toinen heistd kertoi omaavansa ikdvid kokemuksia vain ikddn kuin

todistajan roolista késin.

Lastensuojelun asiakkuuteen pddtyminen ei aina tarkoittanut haastateltavien
kokemusten mukaan oikeiden palvelujen saamista ja tilanteen muuttumista parempaan
suuntaan. Huonot kokemukset liittyivdtkin monella haastateltavalla siihen, etteivét he

olleet saaneet sellaista apua ja tukea, jota olisivat tarvinneet.
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4.1 VOIMAANTUMISEN ESTEET

4.1.1 Ennakkoluulot, pelot ja asenteet

Ensimmadisend esteend vanhemman lastensuojelun asiakkuudessa voimaantumiselle oli
haastattelujen perusteella ennakkoluulot, joita vanhemmilla voisi lastensuojelua kohtaan
olla. Tamé vaikutti estdvésti sekd palveluihin hakeutumiseen, mutta myos palvelujen
vastaanottamiseen. Pelot liittyivdt usein sithen mielikuvaan, ettd lastensuojelu tulisi
valvomaan vanhempien toimintaa ja vieméédn lapset pois kotoa. ”Ne mielikuvat mitd
mulla oli lastensuojelusta liittyy yleensd semmoisiin johonkin kohuléoppeihin, kun
lastensuojelu ja tai lastensuojeluviranomaiset on vieny lapset kotoa ja lapset huutaa ja
isdt ja didit moykkdd”. Jollakin tdmai oli vaikuttanut sithen, missi vaiheessa palvelua oli
lastensuojelusta ylipdétddn lahdetty hakemaan. Yhteydenoton tekeminen oli tdstd syysté
hankalaa. Kun avun hakeminen pitkittyi, myds avun saaminen hankalaan tilanteeseen
kesti kauan. Toisaalta haastateltavat kertoivat myos jittineensd pyytdmaittd apua jo
lastensuojelun asiakkuudessa ollessaan, koska pelkdsivit myos tdssd tilanteessa
pakkotoimien mahdollisuutta. Haastateltavat kuvasivat varsinkin vdsyneend, uupuneena

ja avun tarpeessa olevana vanhempana erilaisten pelkojen syntyvédn herkemmin.

Pakkotoimien pelkd&misen lisdksi ennakkoluulot voisivat koskea myds erilaisia
palveluja ja tukitoimia. Erds haastateltava kertoi hénelld olleen vahvat mielikuvat siité,
ettd millainen paikka perhekuntoutuskeskus on, eikd mielikuvan mukainen paikka ja
palvelu tuntunut mielekkailta. "Md ndin semmosen vanhanaikaisen sairaalan pitkdin
kdytdvdn, missd on ovia ja kameroita joka puolella ..ja mddhdn olin et mindhdn en
sinne mene.” Hian kertoi kuitenkin loppujen lopuksi ottaneensa vastaan kyseistd
palvelua ja sen osoittautuneen hyviksi ja toimivaksi heiddn kohdallaan ja perheen

saaneen sieltd paljon apua. Mielikuva ei vastannut todellisuutta.

Ennakkoluuloja kuvattiin olleen paitsi asiakasvanhempien taholla, myds lastensuojelun
tyontekijoilld. Yksi haastatelluista kokemuskumppaneista kertoi, ettd hinen oman
lapsensa lastensuojeluasiakkuuden aikana tyontekijoilld oli kdytossd didin omat
lastensuojeluaikaiset asiakirjat. Han kertoi, ettd niiden perusteella tehtiin johtopaétoksia
nykytilanteesta ja ne vaikuttivat pidétoksiin joskus liitkaakin. “Aika paljon on
hyodynnetty sitd mun pohjaa siis siind mielessd, et on automaattisesti ajateltu, et md

oon siirtinyt ne siihe lapseen.” Haastateltava kertoi ymmartdvéinsd syyt ja perusteet
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hidnen tietojensa kayttoon. “Mikd kyl voi olla yks vaihtoehto, mut useimmiten me
toimitaan siten kun kun tota ollaan niinku saatu itte.” Mutta koki kuitenkin niiden
vaikuttaneen asiakkuudessa tehtyihin ratkaisuihin liikaa. Hén esimerkiksi kuvasi ja
kertoi, ettd kuinka ndméd aiemmin tehdyt kirjaukset vaikuttavat enemmain kuin se, mita
hin teki tdssd hetkessd vaikuttaakseen lapsensa ja perheensd tilanteeseen. Tilanteessa
asiakas koki aikaisempien asiakirjojen painaneen lastensuojelun palveluja
myOnnettdessd enemman, kuin tydskentelyn, jota hdnen kanssaan oli eri sosiaalipuolen
toimijoiden kanssa tehty nykyhetkessd. Hén kertoi olleensa perheensd kanssa
kuntoutuksessa, josta oli loppulausuntona saanut runsaasti positiivista palautetta ja
suosituksen perhekuntoutuksen jatkolle. “Oli ndhty perhekuntoutuksessa, et me
hyédytidn ja me osataan ja.. ja.. ja.. perheet niinko voi tosi hyvin.” Tastd huolimatta
hin kertoo lastensuojelun pddtyneen #killisiin ratkaisuihin vastoin hidnen tai lapsen
toivetta ja tahtoaan. Nami ratkaisut perustuivat psykiatrian lausuntoihin, jotka olivat
pohjautuneet my0s paljon vanhemman omaan lapsuuden aikaisiin teksteihin.
Haastateltava kertoo ratkaisujen tulleen tidytend ylldtyksend ja siksi sitd ollut vaikea
sisdistdd. "Ja md en voinut ymmdrtdd sitd.” Tadma vaikuttanut toki my0s siihen, ettd
lastensuojelun paétdstd ollut vaikea hyviksyd. Vanhojen asiakirjojen ja toisen
viranomaisen lausunnon merkityksen korostuminen aiheutti oman merkityksellisyyden

heikkenemisti ja voimakasta osattomuuden tunnetta.

4.1.2 Osattomuus

Nihdyksi ja kuulluksi tulemisen puute

Yhtend osattomuuteen liittyvdnd kompastuskivend osa haastateltavista kuvasi
avuntarpeen tunnistamisen vaikeutta, johon liittyi vanhemman kuulluksi tulemisen
puute. Vaikka vanhempi olisi itse pyrkinyt tuomaan avun tarvetta aktiivisesti esiin, ei
perheen avun tarpeet tulleet aina riittdvésti ndkyviksi. Lastensuojelun lisdksi vastaavaa
puutetta esiintyi myds muussa jirjestelmissd, joka ei tdlloin myods osannut ohjata ja
auttaa perhettd avun piiriin. Md yritin kyl tuoda ndkyvdksi sitd itse... Hain itselleni
apua ja pyysin apua. Mut vasta sitten niinku tdd nuorin, sehdn oireili niin paljon, ettd
neuvolan tyontekiji teki lastensuojeluilmoituksen.” Kotitilanne saattoi haastattelujen
perusteella kuvautua hyvin kaoottiseksi ja lapsia vakavasti vahingoittavaksi, mutta
vanhemman kertomaa ei heiddn kertomansa mukaan otettu aina todesta, eikd heitd

uskottu. Varsinkin vanhemman jaksamiseen tarvitsema apu jdi usein tunnistamatta ja
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kuulematta. Vasta kun joku viranomainen huolestui lapsen tilanteesta, saattoivat

vanhemmat nousta esiin myos avun tarvitsijoina.

Kaksi vanhempaa kuvasi tilannetta, jossa viranomaiset eivit tunnistaneet avun tarvetta,
vaikka he sanoittivatkin perheen tilanteen vaikeutta eri tahoille ja eri yhteyksissd. "Md
koin sen ndin jdlkikdteen, ettd tuota se jdi aika ohueksi koska, se on vihdin meilld
suorittaja dideilld ja tammosilld niin sanotusti pdrjddvilld dideilld et kun ne ei niin
kaikki ndy vdlttamdttd sitten niin niin ettd kylldhdn tuo toimii, ja on eihdn siind ole
mitddn.” Kaksi haastateltavaa koki pirjadvin ja ulkoiselta habitukseltaan siistin ja
huolitellun olemuksensa vaikeuttaneen avun tarpeen tunnistamista. Heiddn
haastatteluissaan tuli esiin se, ettd mikéli diti sanoitti visymystd tai loppuun palamista,
mutta ei ndyttdnyt siltd miltd ehkd yleisen kisityksen mukaisesti vdsynyt ihminen
ndyttdd, jdi tarve tunnistamatta. Eli mikdli vanhemman kertomus ja tyontekijén havainto
olivat  ristiriidassa, sai  tyontekijin  havainto suuremman painoarvon ja
asiakasvanhemman kokemus kuulluksi tulemisesta jdi toteutumatta. Téll6in myds avun
saaminen pitkittyi, eikd sitd kyetty tarjoamaan oikea-aikaisesti. Joskus tilanne oli ehtinyt
kriisiytyd, eikd esimerkiksi lapsen sijoitukselta voitu vélttyd. “Et hdn olis tarvinnu sitd
niinku paljon aikaisemmin ja me oltais kaikkia nditd nditd tukitoimia tarvittu paljon

aitkaisemmin.”

Haastatteluissa kuuluu toive siitd, ettd tyontekijdn on tyossdén osattava huomioida myos
asiakkaan sanatonta viestintdd, tehtdvid tulkintoja ja otettava niitd puheeksi asiakkaan
kanssa, jotta asiakas tulisi kohdatuksi ja kuulluksi kokonaisvaltaisesti. Lisdksi tdrkednd
koettiin se, ettd tyontekija pyrkii ymmartdméén perheen tilannetta kokonaisvaltaisesti ja
nidkemdién asioita perheen eri jasenten ndkokulmasta.  Et et fota, et ne tavallaan, koko

’

ajan on, on niinku, ei ole tullut silleen ymmdrretyksi.’

Kuulluksi tulemisen kokemukseen vaikutti haastattelujen perusteella joskus myos se,
miten sosiaalityontekija haki tietoa perheestd. Esimerkiksi psykiatrian mielipiteilld ja
lausunnoilla néhtiin olevan hyvin suuri vaikutus asiakkuuteen ja tukitoimelle.
Psykiatrian néhtiin usein sanelevan sitd, miten lastensuojelu perheen kanssa
tyoskentelee ja millaisia palveluja perheelle myonnetddn. Yhdelld haastateltavalla oli
kokemus siitd, ettd se oli ollut hyvé asia, silld hin oli vanhempana tullut kuulluksi ja
ndhdyksi psykiatrialla. Tamé ndkemys vélittyi myos lastensuojeluun ja tdlloin perhe sai

heille paremmin sopivan avun, eikd asioista tarvinnut endd “vddntdd”. Usein
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mielipiteiden ollessa ristiriidassa ammattilaisten ndkemys ohitti vanhemman ja perheen
nidkemyksen. Yksi haastateltavista kertoi kokeneensa, etti psykiatria ikddn kuin sanelee
ja midrittelee suurelta osin lastensuojelun tyoti ja lastensuojelussa tehtdvid padtoksia.
”Ni ne on tosi vahvaa tukee sil sosiaalil ja sosiaali pystyy sitd kaut sit hyodyntdd taas
halutessaan kun niil on se valta nikemdin sit mikd sil lapsel on parhaaks.. ja siin ei oo

’

mitdd tekoo sil yhteistyol sen vanhemman kans.” Haastateltavan oman kokemuksen
mukaan lastenpsykiatrian mielipiteelld on suurempi merkitys, kuin vanhempien kanssa
tehdylld yhteisty6lli ja niin katsoessaan sosiaality0ssd pystytddn arvottamaan
lastenpsykiatrian antaman lausunnon merkitystd. Toisella haastateltavalla oli
samantyyppinen kokemus pdihdepalveluista. ”He ovat niinku lastensuojelun kanssa
hirveen, hirvedn paljon tekemisissd, mutta enemmdn juuri semmosessa niinku kontrolli

ja sanktio.” Vanhempien kuuleminen ei télldin ollut toteutunut riittdvésti, eivatki

vanhemmat kokeneet, ettd heiddn kanssaan olisi juurikaan pyritty yhteistydhon.

Toisaalta yksi haastateltava kertoi, ettd oli joutunut itse hankkimaan tietoa
lastensuojelulle, silld sieltd ei oltu sitd kattavasti tehty “Ja sitten sitd olisin toivonu, ettd
ettd niinko, ettd sitd tietoa olisi hankittu, ettd nyt tuntuu, ettd se on jddny niinku mun
vastuulle.” Hén kertoi kokeneensa joutuvansa hankkimaan ja tuottamaan
lastensuojelulle tietoa eri palavereihin liittyen, mutta my®os liittyen akuutteihin kriisi- ja
paétoksenteko tilanteisiin, jossa koki lastensuojeluviranomaisten tekevin pdatoksié liian
kapeisiin tietoithin pohjautuen. Hin kertoi, ettd keskittyminen tiedonhankkimiseen soi
hidnen omaa mahdollisuuttaan kuntoutumiseen ja niiden asioiden tydstdmiseen, miksi
tilanteeseen oli jouduttu. Hén kertoi systemaattisesti olleensa yhteydessd lasten eri
viranomaisiin lasten eldmissa ja pyytdneen heiltd lausuntoja ja arviota lasten tilanteesta.
Kahdella haastateltavalla oli kokemusta siitd, ettd mikédli perheelld oli joko
péihdepalvelujen tai psykiatrian asiakkuus, katsottiin perheen tilannetta usein kapeasti
vain tdmdn ongelman ja leiman kautta. Leiman aiheuttama mielikuva véhensi
haastateltavien mukaan sosiaalityontekijin halukkuutta hakea tietoa muualta. ”Koska
vhtddn lastensuojeluilmotusta ei koskaan tin kuluneen kuudentoista vuoden aikana ei
ole mennyt pdivikodista, koulusta, terveydenhuollosta, ei mistddn. Elikkd ne kaikki
ilmotukset ni on tullut sieltd mun korvaushoidosta. Niin mua niinku loukkasi, harmitti ja
Jja niinku suorastaan niinku raivostutti se, ettd lastensuojelu katsoo, ettd he voi tehdd
ndin radikaaleja pddtoksid ilman, ettd he oikeasti.” Tamé tuntui haastateltavasta

epdreilulta, silld lasten tilanteesta koettiin parhaiten olevan tietoa niilld henkil6illa,
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joiden kanssa lapsi viettdd arjessa paljon aikaa. Kasvatusalan ammattilaisten ndkemysta
ei oltu kysytty, eikd siitd oltu l&htokohtaisesti kiinnostuneita. Myds tidmé vaikutti
osallisuuden kokemukseen, silld haastateltava koki, ettei perhe ollut tullut téll6in

kokonaisvaltaisesti nahdyksi.

Leimaantumisen kuvattiin vaikuttaneen auttamissuhteen lisdksi palvelujen saamiseen ja
nithin ohjautumiseen.”Md koen ettd kun on niinku niin sanottu pdihdeperhe, niin se
leimaa tosi voimakkaasti.” Leimaantumisen kuvattiin vaikuttaneen niin, ettei asiakkaan
yksilollisyys ja yksilollinen tilanne tullut huomioiduksi, vaan tydskentelyd ohjasi ja
madritteli enemman tyontekijan késitykset siitd, millainen kisitys hénelld oli perheistd,

joissa vanhemmilla on péihteiden ongelmak&yttoa.

Sen liséksi, etti asiakkaan taustalla olevat haasteet ja problematiikka vaikutti
leimaavasti, my0s asiakkaasta aiemmin tehdyilld kirjauksilla saattoi olla kohtaamisissa
kohtuuttoman suuri painoarvo. Yksi haastateltava kuvasi tilannetta, jossa oli vaihtanut
asuinpaikkakuntaa ja asioi ensimmadistd kertaa uuden sosiaalityontekijin kanssa.
Haastateltava kertoo sosiaalityontekijan todenneen hinelle ensitapaamisessa, ettd mikéli
tilanne perheen kohdalla jatkuu ennallaan, niin uudella asuinpaikkakunnalla reagoidaan
sijoittamalla lapset. "Se oli niinku se ldhtokohta ja md aattelin itsekseni, ettd voi luoja,
et ndd ihmiset ei tiedd minusta mitddn ja tdmd on se ensimmdinen asia mitd he sanoo.”
Haastateltavan kertomuksessa kuvautui kokemus siité, ettei asiakas itse tullut kuulluksi
ja ndhdyksi, vaan tyontekiji muodosti asiakkaasta ja perheen tilanteesta vahvan
késityksen ja kuvan toisen kirjoittamien raporttien ja tietojen pohjalta. Haastateltavan

itsensd adni jii kuulumattomiin ja jdi vaikutelma, ettei sitd edes haluttu kuulla. ”Ettdi

oon joutunu tosi paljon taistelemaan siitd kuulluks ja ndhdyks tulemisesta.”

Myos erilaisten palvelujen kerrottiin rakentuneen hyvin kapeiksi ja perheen pddhaasteen
madrittelevan pitkélti sitd, mitd apua he saavat, vaikka palvelun tarve voisi olla jotain
hyvin erilaista. Kaksi haastateltavaa kuvasi niin, ettd ndma tietyille asiakasryhmille
tarkoitetut palvelut eivit viélttdmaittd joko sovellu kaikille, ole hyodyllisid tai ne eivit
tarjoa riittdvdd tukea perheen kokonaistilanteen ndkdkulmasta. Toisaalta myds tietyille
asiakasryhmille rdétdloidyt palvelut voivat toimia edelleen leimaavina. Yks
haastateltava kuvasi varsinkin “pdihdeperheille” tarkoitettujen tukipalvelujen olevan
muita palveluja enemmin valvontaa ja kontrollointia sisdltdvid. Témid kuvautui

heikentdvin edelleen kuulluksi ja autetuksi tulemisen kokemusta. Haastateltava muun
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muassa kertoi, ettd kuinka koki loukkaavana erilaiset dokumentoinnin tavat, jotka
vahvistivat leimaavuuden kokemusta. “Ettd ne alko ne tekstitki ne epikriisit alko usein

niin, ettd lapsessa ei havaittu mustelmia.”
Yhteistyon ja valinnanmahdollisuuden puute seki kontrollointi

Vanhempien haastatteluissa kuului toisaalta myds osattomuuden kokemuksia, vaikka
heiddn mielipidettddn olisi kysytty ja heiddt olisi tyoskentelyssd kohdattu arvostavasti.
Talloin tulkintani mukaan asetelmassa nikyi sosiaalityontekijidn ja asiakasvanhemman
vilinen valtasuhde, jossa vanhempi koki velvollisuudekseen tietylld tapaa hyvéksya
ehdotettuja asioita ja tukitoimia, vaikka ei olisi ymmaértanyt niiden tarkoitusperid tai
ajatellut niitd perheelleen sopivina. "Mut md en ihan ymmdrtdny mikd se pointti siind
oli. Et md olin ihan super hyper visynyt ja md oisin oikeastaan niinku tarvinnut jotain
ihan muuta tukea... ja sit md niinku kauniisti sanoin et joo et en md tiid et onks siit
oikeen apuu, mut ei siit haittaakaan oo ja tieks kun yritin olla kohtelias. Ja sit md
kuitenki meinaan niinku romahtaa.” Toinen haastateltava sanoitti suoremmin
kokemustaan palvelun vastaanottamisen velvollisuudesta. “Jouduin suostumaan

1

tdammaoseen perhetyohon.’

Yksi haastateltava kertoi tilanteesta, jossa koki hdnen olevan tarpeen ottaa vastaan
tarjottua palvelua, vaikka koki sen pikemmin rasitteeksi kuin avuksi. Hén kertoi
péddtokseensd vastaanottaa palvelua vaikuttaneen sen, ettei hdn halunnut vaikuttaa
vastahakoiselta, vaan halusi osoittaa olevansa yhteistyokykyinen. Toisaalta
vaakakupissa painoi ajatus siitd, ettd mikdli ei ota vastaan tarjottua apua, niin
vaikuttaako se avun saamiseen jatkossa. “Niinku jdrkeilin niin, et ku on hyvdi
vastaanottaa kaikki semmonen palvelu miti meille tarjotaan, etten md anna sellasta
kuvaa, et md olen nyt jotenkin vastahakoinen tai ylimielinen ja sit md kuitenkin valitan
sitd vasymystdni.” Haastateltava kuvasi kuitenkin samalla oman jaksamisensa suhteen
olleen airirajoilla ja palvelun tuntuneen epésopivalta. “Niinku sellanen olo et rdpikéi
niinku nend juuri ja juuri merenpinnan yld, vedenpinnan yldipuolella ja sitd rdapikéintii
on ollu niinku vuosia.” My0s toinen haastateltava kuvasi hénelld asiakasvanhempana
olleen velvollisuuden ottaa vastaan tarjottua apua, vaikka se ei olisi hdnen mielestddn
toimiva ollutkaan. "Et se oli vihdn niin, ettd jos md en suostunu sitd apuu ottamaan,
mitd mulle tarjottiin, niin sitten md en saanu mitddn apua.” Hin sanoitti suoraan
kokemustaan siitd, ettd mikili tarjottua apua ei suostunut ottamaan vastaan, niin sai

jaada ilman apua.
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Kun avunpyynnoistd huolimatta ei oikeanlaista apua saa, tuntuu my0s se pahalle ja
vaikuttaa negatiivisesti uskoon asioiden muuttumiseksi. "Niin niin sit se tuntuu niin
sellaselt lohduttomalta, se on varmaan oikea sana.” Toinen haastateltava kuvasi sen
tuntuneen pakotteelta, eikd hénelle sen vuoksi vélittynyt késitystd siitd, ettd hinen
perhettddn olisi haluttu aidosti auttaa. ”Md koin, ettd mua ei tddlld niinku kuultu, ei
ndhty, ei ei haluttu auttaa.” Hén kertoo kuitenkin vastaanottaneensa kyseistd apua ja
saaneen myohemmin paremmin itselleen sopivan avun, kun tdméin palvelun toteuttajat
olivat ensin tulleet sithen johtopaitokseen, ettei heiddn tydskentelynsd ole tarkoituksen
mukaista. Téalloinkin kuitenkin kokemus oli se, ettei vanhemman kokemuksella ja
mielipiteelld ole yhtd lailla merkitystd, kuin ammattilaisten ndkemykselld. Nien
haastattelujen perusteella riskind olevan, ettd jo valmiiksi visynyt vanhempi uuvutetaan
epésopivilla sosiaalitydn palveluilla, jolloin uhkana on tilanteen huononeminen

entisestdan.

Osattomuuden kokemukset tulivat haastattelujen puheissa esiin myds vanhempien
mielipiteiden kysymatta jattdmisend. ”Niinku he pddtti ja he oletti asioita ja ndin, et se
oli niinko sillon mul ei ollu mitddn vaikutusvaltaa mihinkddn.” Kokemuksia oli myos
siitd, ettd heiddn mielipiteidensi esittdmistd oli lastensuojelusta rajattu, eiki sille oltu
annettu tilaa. ”Niin lastensuojelu ilmotti, ettd jos sd et nyt lopeta tota, niin niin sitten
poikasi ei ainakaan pddse tukiperheeseen.” Kolmella haastateltavalla oli kokemusta
siitd, ettd heiddn eldméddnsd koskevia paatoksid oli tehty, tai niitd uhkailtiin tehtaviaksi
ilman aktiivista pyrkimystd yhteistyohon vanhemman kanssa. Avohuollon palvelut
olivat tdlloin koettu vahvasti kontrolloinnin ja valvonnan keinoina. Péétokset
tukitoimista ja palveluista ikdin kuin saneltiin ylhdéltd alaspdin ja ne oli pakko

vastaanottaa.

Haastatteluissa tuli esiin, ettd kaikkein vaikeimpia hetkid lastensuojelun asiakkuudessa
vanhemman roolissa olivat olleet ne hetket, jolloin lastensuojeluviranomainen on
padtynyt tekemddn ratkaisuja, joita vanhempi ei ole kyennyt ymmértdméén ja joihin
heiddn mielipidettddn ei ole riittdvasti kuultu. Kokemuskumppani esimerkiksi kertoi,
ettei ole lastensuojelulle katkera tai vihainen varsinaisesta huostaanotosta, vaan siitd,
ettei tilanteessa viranomaiset olleet pyrkineet yhteistyohon hidnen kanssaan. ”..siitd
tyylistd, milld tavalla se tehtiin. Koska md oon ain ollu kuitenkin diti mikd on kyenny
hyvddn yhteistyohon.” Haastattelujen kautta syntyi kuva siitd, ettei vanhemmille ole

aina riittdvan hyvin pyritty perustelemaan ja selittiméan asioita. Lastensuojelun tekemat
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yllattavat ja dkilliset pdatokset olivat jéttdneet haastateltaviin jélkenséd ja vaikuttaneet
asiakkaiden ja tyontekijoiden véliseen luottamussuhteeseen voimakkaasti. Tdma saattoi

johtaa my0s asioiden salaamiseen ja avuntarpeen piilottamiseen.

Kun lastensuojelun vallankdyton perusteita ja syitd on ollut vaikea ymmaértdd ja
hyvédksyd, on silli voinut olla heikentdvd vaikutus vanhemman toimintakykyyn.
Vanhemman toimintakyvyn laskulla on huostaanottotilanteessa ollut taas moniulotteiset
vaikutukset perheeseen. “Sit siind kdvi vield niin ettd mul oli vuokra asunto, mul oli
neljid huonetta ja keittio. Enhdn md voi jdddd sithe mul katkes tuet, asumistuet,

)

lapsilisdt, elatustuet, mul tuli karenssi ku md en pystyny kdymdcdn toissd.’

Ulkopuolelle ja yksin jddminen

Yksi haastateltava kuvasi jddneensd lapsensa huostaanoton tekemisen jdlkeen tdysin
ilman apua ja tukea. ”Tai se, et mulla oli se yks laps eikd kukaan sen jilkeen kysyny et
miten md voin tai, tai onko mun niinko kaikki, kaikki hyvin. Ettd sen jdilkeen se huoli
loppu periaatteessa sitte perhees siin kohtaa siihe, mikd mun mielest on jddnyt niinko

1

kaikista eniten.” Hin kuvasi tilannetta, jossa asiakkuudessa oleva lapsi oli
huostaanotettu ja hidnen omat voimavaransa olivat loppu. Vanhempi koki jaddneensi

yksin ja vaille tukea, vaikka koki siind vaiheessa tarvinneensa sitd kaikkein eniten.

Haastattelemani kokemuskumppani kertoi, ettd kun hdnen oma toimintakykynsa laski,
vaikutti se myds lapseen negatiivisesti. “Et koti hdvidd, vanhemmat hdvidd, kaikki
havidd, sisarukset havidd ja... Et vaiks kuin paljo sanotaan et, et huostaanotto turvaa
sisaruste ndkemisen. Joo se turvaa silloin, jos vanhempi on itse aktiivinen.” Koska hin
el kyennyt itse olemaan aktiivinen ja toimiva vanhempi, huostaanotetun lapsen suhteet
katkesivat niihin sisaruksiin, jotka eivdt olleet lapsen tdyssisaria. Hén kertoi
kokemuksestaan, ettd vanhemman tulee itse olla aktiivinen lapsen ldheissuhteiden
sdilyttdmiseksi. Mikédli vanhempi ei sithen pysty, menettdd lapsi osan

ldheisverkostostaan.

Vaikka vanhempi ei itse olisi kyennyt ymmairtiméin lastensuojelun ratkaisuja, niin
samalla eli viranomaisten taholta odotus siitd, ettd vanhempi osoittaa lapselle tukea
tilanteessa omista tunteistaan ja ajatuksistaan huolimatta. Tdmad ei aina kyetty
saavuttamaan ainakaan tapauksessa, jossa vanhempi kuvasi hyvin puutteellista
yhteistyOsuhdetta lastensuojeluviranomaisiin. Talloin saattoi kdyda niin, ettei mydskéén

lapsi kyennyt hyvdksyméén tilannetta ja kiinnittyméén sijaishuoltoon. Niin lapsi jdi
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oman vastustuksensa vuoksi ilman tukea, jota olisi tarvinnut, eikd lastensuojelun sijoitus

ndin kyennyt palvelemaan tarkoitustaan.

Haastateltavat toivat haastatteluissa monesti esiin perheen ja ldheisten merkitysti
lapselle sijoituksen aikana, mutta myos sen jilkeen. Ja ja ehkd se et.. et, et muistetaa
ain, et perhe on kuitenki siel sitte se mihi se laps jdd.” Sijoitettu lapsi tulee aina
kuulumaan perheeseensd, myds sen jdlkeen kuin sijoitus pdittyy ja kun lastensuojelu
hdnen eldméstddn syystddn tai toisesta poistuu. Siksi on hyvin merkityksellistd, ettd
millaista apua ja tukea perhe saa. Néen lapsen kuuluvan perheeseen tietylld tapaa myos
silloin, vaikka suhteet katkeaisivat. Téstd syystd haastatteluissa tuli esiin vanhempien
osallistamisen ja heiddn kanssaan tyOskentelyn tarve. Erds haastateltava kuvasi tiysi-
ikdistymisensd jidlkeen hdnen jdineen ik&dn kuin tyhjdn péddlle, kun héneltd puuttui
perhe, jonka luokse olisi voinut sijoituksen jilkeen palata. Hénell4 jatkui sosiaalihuollon
palveluja ja apu, mutta hidnen kuvaamanaan tuli esiin, ettei se ole riittivda. Myos siksi
lapsen ja tdmédn perheen vilisiin suhteisiin tulisi kiinnittdd erityistd huolta ja varmistua

siitd, ettd perheelld on riittdva apu, vaikka lapsi olisi sijoitettuna.

Yksi haastateltava kertoihin, ettei lapsen sijaishuollon aikana pohdittu riittdvisti sité,
ettd miten perhettd tuetaan ja kuntoutetaan. Hén kuvasi lastensuojelun ikddn kuin
unohtaneen heiddt siind vaiheessa. "Md pyysin kakstuhattaneljdtoist vanhemmuude
asiakassuunnitelmaa, ni se sit tehtii ku md sitd pyysin.” Haastateltava kuvasi sitd, ettd
saadakseen vanhempana apua ja tukea oman sekd muun perheen tilanteen
kohenemiselle hénen piti itse olla valveutunut ja aktiivinen. Hén kertoi kokeneensa,
ettei lastensuojelussa tehty aktiivisesti yhteistyotd hdnen kanssaan, jotta olisi voitu
aikaansaada tilanne, ettd lapsi olisi kotiutunut. Han kertoi kokeensa koko aiheen
ohitetun ja asiakassuunnitelman jéilleenyhdistdmiseen liittyvddn kohtaan kirjatun
toistuvasti, ettd “ei ajankohtainen”. Asiaa ei perusteltu tai kdyty ldpi, eikd vanhemmalla
ollut tietoa siitd, ettd mitd pitdisi tapahtua tai mitd hdnen pitdisi tehdd, jotta se olisi

ajankohtaista.

Vanhempien tukeminen lastensuojelussa  ndhtiin  erittdin  tdrkedksi  koko
lastensuojeluasiakkuuden ajan. ”Olisin kaivannu, ettd se olis aikasemmassa vaiheessa
niinku oivallettu, ettd kaikki mitd panostetaan minuun on suora ni vaikutus ndihin

lapsiin.”” Kaikki vanhemmat toivat esiin sitd, ettd heiddn saamansa tuki auttoi ja olisi
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auttanut heitd jaksamaan ja toimimaan parempina vanhempina. Jotta oikeanlaisia apu- ja
tukitoimia vanhemmille 16ytyy, edellyttdd se hyvdd ja toimivaa yhteistyé- ja
vuorovaikutussuhdetta vanhemman ja tyontekijan vélilli. Tdmi ei kuitenkaan aina
toteutunut. Toimiva ja luottamuksellinen yhteistydsuhde olisi voinut aikaansaada
tilanteen, jossa vanhempi olisi voinut avoimesti ja rehellisesti tuoda esiin omia
haasteitaan ja saada titd kautta nithin apua ja lisdd ymmaérrystd itseddn ja omaa
toimintaansa kohtaan. ”Niin jos me oltaisiin tdllasia asioita ja niiden niinku taustasyitd,
ni voitu kdydd ldpi ja sitd kautta olis sitten ehkd loytyny niinku niitd kohdennetumpia

’

apuja.’
4.1.3 Rakenteelliset ongelmat

Kiire

Voimaantumisen yhtend esteend voi haastattelujen perusteella ndhdd olevan
tyontekijoiden kiireen. Yksi haastateltava kuvasi erilaisia moniammatillisia palavereja
jarjestetyn, ei heiddn perheensi parhaaksi, vain viranomaisten mielenrauhan saamiseksi.
Tamé tapahtui siitd syystd, ettei viranomaisilla ollut aikaa tutustua heihin itse. Hén
kuvasi oman roolinsa ndissd olevan toimia raportoijana sen sijaan, ettd olisi ollut yksi
yhteistyokumppani. Hén kertoi, ettei ole kokenut viranomaisten aina tutustuneen edes
omiin muistiinpanoihinsa tai palveluntuottajilta tulleisiin raportteihin. Tdhén liittyen
kdrsi myoOs asiakasvanhemman kokemus osallisuuden toteutumisesta, silld héinen

yksilotapaamisensa sijaan tapaamisessa oli tirkedd olla myOs ammattilaisia ja

ammattilaisten tietdminen nousi hdnen oman tietimisensé ylapuolelle.

Myo6s muutoksella ja tavoitteiden saavuttamisella oli haastattelujen perusteella kiire ja
myos se sO1 vanhempien voimaantumista. Yksi haastateltavista nosti esiin sen, ettei
lastensuojelussa pitdisi aina valttdmattd pyrkid viliaikaiseen ja lyhytkestoiseen tukeen.
Han kertoi omalta kohdaltaan toivovansa hyviksi koetun tukitoimen jatkumista pitkdén,
silld syy miksi tukitoimi on my0nnetty, ei ole muuttuvainen. Palvelujen viliaikaisuuden
korostaminen kuvautui stressaavaksi. Hidn kertoi kokemuksestaan palvelujen
pitkdaikaisuudesta, sen voivan joskus olla kirjattuna my6s huostaanotto asiakirjoihin
yhdeksi perusteluista. ”Nois huostaanotois ndkee niinku sen et, et perhe on saanut jo
ndin kauan lastensuojelun tukea ennaltaehkdisy, ehkdisevisti ja siitd ei ole ollut
merkittivdd hyotyd.” Vanhemman puheesta kuvautui vaatimus tavoitteiden

saavuttamiselle, eikd tilanteen sdilyminen ennallaan ndyttdytynyt riittdvini. Puheessa
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kuului my6s huoli ja kokemus palvelun myontdmisestd uudelleen, mikéli tavoitteiden

saavuttaminen ja tilanteen koheneminen ei ollut toteutunut.

Tyontekijoiden puutteellinen tietotaito

Kahden haastateltavan kuvauksissa tuli esiin my0s lastensuojelun tyontekijoiden tiedon
ja osaamisen puute voimaantumisen estdvéni tekijdnd. Toinen niistd haastateltavista
kuvasi pdihteiden kayttonsd liittyneen paljon varmistelua ja tarvetta erilaisille
palavereille siksi, ettd tyOntekijdt saisivat lisdd tietoa ja tarvitsemaansa mielenrauhaa.
“Ettd ku lastensuojelulla on niin vihdn tietoa korvaushoidosta ja sen toimintamalleista
Jja mydskin niinku ylipddnsd eri, eri pdihteistd.” Haastateltava kertoo kokemuksestaan,
ettd lastensuojelussa on paddytty tekeméédn hitiratkaisuja tiedon ja osaamisen puutteen
vuoksi, eivitkd ne aina olleet suhteessa tapahtuneeseen. ”Niin mun mielestd ne toimet
mitd tehtiin, oli niin kun aivan hurjan mittavat siihen niinku tapahtuneeseen néhden.”
Haastateltava kertoo hénelld olleen myos kokemuksen siité, ettd kun tyontekijoilld on
tietoa, niin hétdratkaisuihin ei ole tarvinnut paatyd. Tamai ei kuitenkaan tarkoittanut sité,

ettei asiaan olisi puututtu ja muutosta tilanteeseen vaadittu.

Toinen haastateltavista kuvasi lastensuojelusta puuttuvan tarvittavaa neuropsykiatrista
osaamista. He ei oikein osannu suhtautuu meijdn lasten kdytokseen, et se helposti
ndhtiin sellasena niinku moraalisena ongelmana niinku tai tdllasena niinku et, huono
kéytos, tuhma lapsi.” Mikéli osaamisen taso olisi ollut erilainen, olisi avun tarve voitu
havaita aiemmin, sekd sen pohjalta rddatdloida lapsille ja perheelle paremmin sopiva apu
ja tuki. "Ni siitd vaan puhuttiin sielld, et kun tdytyy olla ne rajat. Ja md muistan sen
turhautumisen mddrdan md ihan niinku, niinku musta tuntu et md valahdin sinne
jonnekin maan rakoon ku md tajusin, et md en tuu niinku nyt ollenkaa kuulluksi.”
Haastateltava kertoo, ettei hinelld myoskéén itsellddn ollut tuolloin ymmarrysta siita,
ettd mitkd asiat lapsen kdytoksen taustalla vaikuttavat. Vanhemmalla oli tilanteessa
huoli omasta lapsestaan ja hédn toivoi saavansa lisdd tietoa siitd, miksi lapsi kéyttiytyi
niin kuin kéyttaytyi. Kun hén sai toistuvasti kuulla niité ohjeita, joiden noudattaminen ei
kuitenkaan toiminut, vaikutti se edelleen hdnen jaksamiseensa vanhempana ja heikensi
hénen itsetuntoaan ja sai tuntemaan vanhempana epdonnistumista ja huonommuutta.

”Mulle tuli silloin jo se kokemus, et md oon huono diti et enks md nyt osannukkaan.”

Yksi haastateltava kertoi myds, ettei tyontekijoilld ole aina riittavasti tietoa palveluista,

joita he perheelle myontavat, esimerkiksi erilaisista kuntoutuspaikoista.
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Tyontekijoiden vaihtuminen

Tyontekijoiden vaihtuvuudella oli haastattelujen perusteella myos vaikutusta siihen,
miten lastensuojelu pystyi tukemaan vanhemman voimaantumista
lastensuojeluprosessin aikana. Mikéli lastensuojelun tyontekijélld ei ollut tietoa siité,
ettd kuka ja millainen henkild vanhempi on ja mitkd ovat hdnen taitonsa ja avun
tarpeensa, ei tyontekija tialloin myoskddn kyennyt haastattelujen perusteella tukemaan
vanhemman voimaantumista. Tulkitsen haastateltavan kertomuksesta timén saaneen

suuremman painoarvon ja merkityksen kuin tyontekijilld olleella tietotaidolla.

Tyontekijoiden vaihtuvuudella kuvautui olleen vaikutusta luottamussuhteen
syntymiselle, perheen tilanteesta selvilld ja ajan tasalla olemiselle sekéd asiakkaiden
tuntemiselle. Toisaalta tyontekijoiden vaihtuminen oli joskus myds merkinnyt hyvii,
silld toisten tyontekijoiden kanssa tuli paremmin toimeen kuin toisten. Yksi asiakas
kuvasi osan tyontekijoistd olleen esimerkiksi vaikea asioida hdnen kanssaan, koska hén
on vaatinut asioiden selvittdmistd ja perustelemista. ”Nykynen sosiaalityontekiji alkaa
ehkd vihitellen ymmdrtdd, ettd ei mun tarkotus ei ole kiusata hdntd, vaan pitdd niistd
oman, omista ja oman perheeni oikeuksista kiinni.” Hyvén ja toimivan yhteistydsuhteen
luomisen esteend vaikutti voivan siis olla myds se, ettd tyontekijd kokee asiakkaan

tietylld tapaa uhaksi sen lisdksi, ettd asiakas kokee tyontekijan néin.

Viliin putoaminen ei kenenkéain asiakas

Kun asiat yhden lapsen kanssa alkoivat selkiintyd ja lapselle 10ytyi kéyttdytymistd
selittdvd diagnoosi, ei viranomaiset kuitenkaan siitd huolimatta kyenneet aina
tunnistamaan riittdvasti koko perheen avun ja tuen tarvetta. Yhden haastateltavan
vanhemman perheelle apu tuli vain diagnoosin saaneelle lapselle vammaispalvelun
kautta. Tdmd ei kuitenkaan riittinyt helpottamaan monilapsisen perheen arkea
riittdvasti, silld avun tarvetta oli myOs muilla lapsilla ja vanhemmilla. “Jotenki
semmonen et ymmdrtdis sen, et kun on jotain ongelmia vanhimmalla lapsella
esimerkiksi, ni se kasaantuu helposti et muillaki on.” Haastateltava perdankuulutti
ennen kaikkea koko perheen ja perhesysteemin huomioimista lastensuojelussa ja
yleisesti lapsiperhesosiaalityossd. Tiettyjd palveluja myoOnnettdessd ja niitd
suunniteltaessa on otettava huomioon se, miten se vaikuttaa koko perheeseen, myds
lapsiin jotka eivét ole asiakkuudessa. Ajattelen niin, ettd mikéli yhdelle lapselle hyviksi

koettu palvelu vaikuttaa negatiivisesti johonkin toiseen perheenjéseneen, eiké titd osata
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ottaa huomioon, voi yhden lapsen kohdalla saavutettu hyvd kumoutua kokonaan tai
kddntyd taménkin lapsen kohdalla pitkén aikavélin tarkastelussa jopa huonompaan
suuntaan. Yksi haastateltava kuvasi sosiaalipalvelujen kautta olevan saatavissa kylla
erilaisia palveluja, mutta mikéli yhdessd perheessd on haasteita ja avun tarpeita paljon,
el yksikddn palvelu ole vélttimattd koko perheelle sopiva. ”Ni sit se kaatu niinku siihen
et, et erilaisia palveluja on, mut jos on paljon erilaisii ongelmii ni ei pysty ottamaan sitd

’

palvelua joka on ehkd sille yhdelle lapselle.’

Haastateltava kertoi tilanteesta, jossa palaverissa keskusteltiin vaihtoehdoista
tilanteessa, jossa psykiatrian ammattilainen oli ehdottanut perhepalaverien pitdmisti,
vaikka itse koki tilanteen ja avunsaannin tarpeen akuutiksi ja oli hyvin huolissaan
lapsensa terveydentilasta. Hén kuvasi suurta vaikeutta saada tarvittavaa apua ja se tuli
vasta hdnen romahdettuaan palaverissa. Yksi toinen haastateltava kertoi myos
vaikeudesta saada apua ja palveluja lastenpsykiatrialta. “Paljonhan esimerkiksi
lastensuojelun korvaa lasten mielenterveys hoitoo silld et ne sijoittaa lapsen

E2]

lastenkotiin koska ei ole mielenterveyspalveluja.” Hinen kokemuksensa mukaan
lastensuojelu joutuu ikddn kuin korvaamaan psykiatrian puolen vajetta omilla

tukitoimillaan ja palveluilla.

Erds haastateltava kuitenkin kertoi, ettei kokenut lastensuojelun ja vammaispalvelun
vilisen yhteistyon toimineen lainkaan. "Ndd on tdysin siiloutuneita.” Hén kertoo
pitkddn kaivanneen moniammatillisen yhteistydon toteutumista ja kertonut joskus
my6hemmin moniammatillisia palavereja heiddn perheensd asioissa jérjestetynkin,
mutta ettd niiden anti jai ohueksi. ”Meil on sitten joskus ollut niitdkin, mut et ei nekddn
puhuu yhteen... et yks puhuu yht asiaa ja toinen toista, mut sellaista kokonaisuutta ei
kovin helposti synny.” Moniammatillisten palaverien jérjestamisestd huolimatta perheen

kokonaisvaltaisen tilanteen huomioiminen ei siltikddn onnistunut.

Yksi haastateltava koki perheensd saaneen apua juuri lastensuojelun ja psykiatrian
yhteistyon kautta, silld psykiatrian kautta oli suositeltu perheelle palvelua, joka perhetti
oli myos auttanut. “Ja silloin sitten herdttiin siihen, et sielt tuli sielt osastolta se
suositus, et meille ne perheterapeutit lastensuojelun kautta kotiin.” Toisaalta tulkitsen
yhteistydssd kuvatun myd6s hankaluutta, silld haastateltava kertonut vaikeuksista saada
psykiatrialta apua, jota koki heidédn tarvinneen. ”No ihan hirvee vddnto, vddnto siitd et

saatiin hdnet. Ni md sain todella pitkddn vddntdd, ettd me saatiin se lapsi akuutti
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osastolle.” Haastateltavat my0s kuvasivat tilanteita, joissa heitd oli ikddn kuin
vastuutettu sanoittamaan palveluja ja apua, jota he tarvitsivat, vaikka heilld ei sithen
ollut kykyd esimerkiksi palveluvalikon puutteellisen tuntemuksen vuoksi. Riittdvian
hyvé palveluohjaus kuvautui puuttuneen. ’Niin md oon sen niinku jdlkikdteen jdrkeillyt
et, et md en edes itse osaa sanoa, en vieldkddn et mitd se tuki on mitd me tarvittaisiin...

’

ni tavallaan niin md en tullu ymmdrretyks.’

Yhdelld haastateltavalla oli kokemus avun tarpeen kuulematta jittimisestd myos
sellaisessa tilanteessa, jossa tyontekijd oli méidiritellyt asiakkaan ongelman ja
avuntarpeen kuulumattomaksi asiakkuuden piiriin. T&lloin myds apu oli jiddnyt
saamatta. “Mutta lastensuojelu sano mulle, ettd ndmd eivit ole lastensuojelullisia
ongelmia.” Haastateltava kertoi ajattelevansa niin, ettd lastensuojelun auttamistyossi
jotkin asiat ovat tyontekijd sidonnaisia ja eri tyontekijit nikevit tilanteet eri tavalla.
Mikéli asiakasosallisuus ei toteudu, eikd asiakas tule kokonaisvaltaisesti ndhdyksi ja
kohdatuksi, saavat tyontekijoiden tulkinnat suuremman roolin. Kun asiakasosallisuus
toteutuu ja monen eri henkilon nikemys nousee esiin, vihenee yksittdisen ihmisen tai

tyontekijin tulkinnan merkitys.
Dokumentoinnin tavat

Dokumentoinnin tavat eivdt kuvautuneet tukevan vanhemman osallisuutta.
Osattomuuden kokemus sithen liittyen tuli esiin neljdssd eri haastattelussa. Kaksi
haastateltavaa toi esiin kokeneensa, ettd tyontekijit olivat tehneet virheellisid kirjauksia
oletusten pohjalta tai ymmartineet asioita vddrin ja kirjanneet ne kuten olivat
ymmértineet. “Mun seldn takana tehtiin sellasia kirjauksia mitkd oli siis.. mitkd ei ees
oo totta. He oletti asioita mitkd he kirjas.” Aina asiakkaan mielipidettd ja ndkemysta ei
ollut kirjattu nékyviin, vaikka se olisi ollut ristiriidassa tyontekijdn ndkemyksen kanssa.
Kaksi haastateltavaa pohti sellaisen toimintatavan mahdollisuuden lisdéntymisti, jossa
asiakkaan kanssa kirjauksia laadittaisiin yhdessd. ”Ni siin kohtaa sil asiakkaal on
mahollisuus sanoo, et tismennd tai tarkenna tai timd on hyvd.” Talloin asiakkaan

osallisuus toteutuisi paremmin ja tydskentely olisi lapindkyvaa.

Dokumentointi koettiin todella merkityksellisend. Sen lisdksi, ettd dokumentoinnin
koettiin ohjaavan asiakastyotd ja palvelujen saantia, haastateltavat kokivat sen
merkitykselliseksi asiakkaille ja muutosty6lle. ”Silld voi olla kauhistuttava, silld voi

olla voimauttava... Ei sitd voi miten sattuu tehd. Nii se voi myds haavoittaa jos sinne
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kirjoitetaan ihan mitd lystdd.” Yksi haastateltava kuvasi sitd, ettd kuinka esimerkiksi
kirjauksia lukeva nuori voi niiden avulla luoda omaa kisitystd itsestddn ja kuinka
merkityksellisid ne nuorelle ovat. Hin myds totesi haastattelussa, ettd tyontekijalld on
mahdollisuus valita milla tyylilld tdimd dokumentoi. Saman asian voi esittdd monella eri
tavalla ja ndin dokumentoinnin tyylin olevan sidoksissa tyontekijin omaan

toimintatapaan.

4.1.4 Muut koetut ongelmat tydskentelyssi
Vanhempien vastuuttaminen ja velvoittaminen

Yhtend voimaantumista estdvdni tekijind nousi esiin vanhempien liian vdhdinen tai
liiallinen vastuuttaminen ja velvoittaminen. Haastatteluissa tuotiin esiin sité, ettei lasta
pitdisi koskaan yksin vastuuttaa perheen ongelmista tai omasta kdytoksestddn, vaan
vanhempien kanssa tehtdvd muutostyd on tirkedd. “Et sd et voi niinku tavallaan
ulkoistaa vanhempana sitd et mulla on nuori joka oireilee, korjatkaa se ja palauttakaa
kotiin. Se ei toimi niin.” Haastattelujen perusteella voidaan vetdd johtopaddtoksia siitd,
ettd lastensuojelun asiakasvanhempien sopiva vastuuttaminen ja muutostyohon
osallistumisen velvoittaminen on tirkedd. Tdmé mahdollistaa sen, ettd asiakaslapsi tulee
sekd autetuksi, mutta saa myds kokemuksen siitd, ettd hinestd vélitetddn ja aikuiset

ottavat vastuuta tilanteesta.

Kolmella haastattelemallani kokemuskumppanilla oli omakohtainen kokemus
lastensuojelun asiakkuudesta. Heistd jokainen oli toivonut lapsena omaa sijoitustaan.
Yksi heisti kertoi kuitenkin samalla toivoneensa, ettd vanhempi olisi kohdannut hénet ja
luvannut asioiden muuttuvan niin, ettd hén olisi voinut jadda kotiin. Néin ei kuitenkaan
tapahtunut. Han kuvasi tilannetta, jossa vastuu perhe- ja kotitilanteen muuttamisesta jai
hinelle, eikd perheen aikuisia velvoitettu muutostyoskentelyyn. Tdmé ei tuntunut
nuoresta oikealta ja vaikutti varmasti kokemukseen siitd, ettd miten voi tulla
lastensuojelussa autetuksi. “Ei mun mielestd eikd.. ja tind pdivindkin olen samaa
mieltd, et vika ei voi olla yksistidn nuoressa. Et siel perheessdkin pitdis tapahtuu
muutoksia.” Sijaishuoltopaikassa asuessaan haastateltava ajautui kdyttimaan pdihteitd
ja kuvasi ympdérilld olevien aikuisten valinpitimétontd kdytostd ja puutumattomuutta

asioihin. Palvelujirjestelmélti hin kuvasi saaneensa apua, kun sitéd itse on hakenut. ”Ni
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pdddyin siihen, ettd haluan Idhtee, lihtee katkolle. Ja niin sitten toimittiin, et
yhteistydssd.”

Erds haastateltava kertoi, etti héntd kehotettiin useaan kertaan ottamaan yhteyttd ja
hakemaan apua lastensuojelusta. ”Ni sitten se vaa sano se toinen niist virkailijoist, et ei
00, ota nyt yhteyt sinne lastensuojeluun. Ja sit se jdi siihen.” Kukaan ei kuitenkaan
varmistanut sitd, ettd tuli haastateltava tehneeksi yhteydenoton tai avustanut
haastateltavaa siind. Haastateltava kuvasi tilannetta, jossa oli vanhempana kuormittunut
perheen tilanteesta johtuen ja olisi tarvinnut lepoa ja unta, eika lisdé tehtavid. ”Md oon
niinku jdlkikdteen ajatellut just sitd et, et tota kun on oikein visynyt ja sitten pitdis
niinku ottaa yhteyttd lastensuojeluun niin, ni se kynnys on kauheen korkee”. Tulkitsin
haastateltavan kertomusta niin, ettd hdan koki pettymystd niihin viranomaisiin, joiden
kanssa siind hetkessd asioi. Hidn haki apua, mutta avun sijaan sai vain ohjeen olla
yhteydessd seuraavaan tahoon. Haastateltava kuvasi kokeneensa yhteydenottamisen
lastensuojeluun itselleen hankalana omien ennakkoluulojensa vuoksi. Ajattelen, ettei
tditd  yhteydenottoa  osaltaan  varmastikaan  helpottanut se, kun toinen
sosiaaliviranomainen toteaa tarvittavan avun saamisen mahdollisuuden heidén kauttaan
olevan mahdotonta. Téssé tilanteessa vanhemman liiallinen vastuuttaminen ei johtanut

toivottuun tulokseen.

Liiallista vastuun siirtoa vanhemmalle tapahtui myds sellaisissa tilanteissa, joissa
vanhempia pyydettiin kertomaan suoraan, mitd palveluja he ja heidin perheensi olisivat

2

tarvinneet. "Mut, mut just tdssd see, et kun ei itekddn tiedd, et kun ei tiedd mitd kaikkii
palveluja on tarjolla, ei tiedd miten niitd saa ja sit se et ei osaa niinku ajatella, et et
tarvitsisi.” Erés haastateltava kertoi, ettei hin tiennyt erilaisista vaihtoehdoista, mutta
toisaalta niitd el myOskédn osattu hénelle esitelld ja tarjota. Hin myds kuvasi tilannetta,
ettd kun vanhempana on itse osana perhettd, niin ei tule nihneeksi kokonaisuutta.
Talloin ei ole johdonmukaista ajatella, ettd vanhempi kykenisi itse sanoittamaan omaa

»”

tai perheensa tarvetta riittdvisti. “"Mutta sitd ei niinku tiidks et ku sd olet siind keskelld
sitd myrskyn silmdd ni ethdn sd ndd.” Ajattelen niin, ettei ole véddrin kysya
vanhemmalta, ettd mitd apua hén tarvitsee, mutta haastattelujen perusteella nden hyvin
tirkednd sen, ettd sosiaalityontekijat myoOs kertovat erilaisista mahdollisuuksista ja

vaihtoehdoista.

Yksi haastateltavista kertoo joutuneensa vanhempana tilanteeseen, jossa olisi tarvinnut

enemmain tukea, apua ja kannattelua lastensuojelulta. ”Ni fotanoin se oli siis ihan
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hirveen haastavaa aikaa. Md oisin tarvinnu enemmdn sitd apua ja tukea.” Hén kertoi,
ettei kuitenkaan saanut sité, vaan tilalle tuli sen sijaan vaatimuksia ja velvoitteita, joista
suoriutuminen alentuneen toimintakyvyn vuoksi oli haasteellista. Haastateltava ei
tilanteessa myOskddn ymmartanyt, ettd miksi lastensuojelusta aiemmin saamansa apu ja
tuki loppui ja mikd oli muuttunut. Avun tarvetta, kun oli yhd edelleen. "M en tiedd
mikd siind muuttu mut tota noin se tuki loppu siihen.” Haastateltavalla ja lastensuojelun
tyontekijoiden vililtd kuvautui puuttuvan totaalisesti yhteinen ymmadrrys tilanteesta ja
tarvittavista toimista. Haastateltava kuvasi, ettei hdnen tarpeitaan kuultu, eikd
ymmairretty vaan tilanne johti vastakkain asetteluun lastensuojelun kanssa. ”Ni mua
vaan uhkailtiin, jos et tee tota ni sit viedddn lapset et se oli semmost uhkailu kiristys et
se oli niinku kddntynyt ihan pddlaelleen koko homma.” Hin kertoi toivoneensa
tyontekijoiltdi enemmin kuuntelemista ja kohtaamista, jonka olisi kokenut auttavan
my0s hinen tilanteessaan. ”Ni he olis voinu siind kohtaa kysyd et, hei et tarviitko apua.
Et md jdin niinku niin totaalisen yksin.” Haastateltava kertoi, ettd oli tekemisissd myos
muiden viranomaisten kanssa ja koki saaneensa heididnkin kauttaan enemmén apua,

kuin miti lastensuojelun kautta sai.

Lastensuojelun tyontekijaltd haastatteluissa toivottiin selkeitd toimintaohjeita, paatoksia
ja suunnitelmien tekoa sekd yhdessd asiakkaan kanssa, mutta myds mééritietoista

2

ohjaamista ja tietylld tapaa asioiden sanelemista. “Ja se just niinku hdn sano, et mitd
mun pitdd tehdd ja md tein niin. Ja se oli ihan hyvd.” Néen sen liittyvén turvallisuuden
tunteeseen asiakassuhteessa. Varsinkin vdsyneen ja uskonsa muutokseen menettineen
vanhemman suhteen nden haastattelujen perusteella merkityksellisend sen, ettd
asiakasvanhempi voi luovuttaa ikddn kuin osan vastuustaan jollekin toiselle. “Se
kuuntelee ja yrittdd auttaa ja ottaa multa sitd taakkaa pois et hdn hoitaa tdmdn ni sun ei
tarvii.” Toisen antamien toimintaohjeiden toteuttaminen ja asioiden hoitamisen vastuun

luovuttaminen toiselle vaatii kuitenkin luottamusta, jonka on tdytynyt syntyé

kokemuksesta, ettd tulee itse kuulluksi ja kohdatuksi.

Lapsen vastustus lastensuojelun toimia kohtaan, tuli myds esiin yhtend vanhemman
voimaantumista ehkéisevina tekijand. Kaksi haastateltavaa sanoitti suoraan lapsiensa
kielteisia kokemuksia lastensuojelusta. Tdm&d kuvautui raskaana asiana myo0s
vanhemmalle. Lapsen vastustus kuvautui toisen haastateltavan kertomana hyvin
tuhoisena ja silld oli merkittdvd vaikutus lastensuojelun tavoitteiden toteutumiselle.

Myos toinen kokemuskumppani kertoi hinen lastensa kokeneen osan tukitoimista
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ikdvind. “Lapsille se ei ollut myonteinen koska se oli minusta lihtéisin se tarve ei
lapsista. Lapset koki sen vddrdnd.” Naen itse ndissd tilanteissa vanhemmalla olevan
ison ja merkityksellisen roolin lapsensa tukijana. Jotta vanhempi voi toimia oman
lapsensa tukena, tulisi hdnen voida itse hyvéksya tilanne ja saada tdmédn toteutumiseen

my0s apua.

4.2 VOIMAANTUMISEN TUKI

4.2.1 Myonteiset ennakkokasitykset ja luottamus palvelujérjestelméd kohtaan

Kolmella haastateltavalla oli kokemusta lastensuojelun asiakkuudesta jo omasta
lapsuudestaan, ja kaksi heistd kuvasi omien lapsuuden aikaisten kokemusten olleen
myonteisid. He luottivat lastensuojeluun ja sen tyontekijoihin. ”Nii sit md oon pyytdnyt
lastensuojelulta apua ettd auttakaa. Md olin jo tietoinen siitd ettd mind tulin itse
autetuksi ja md tiesin ettd md vanhempanakin tulee sitten autetuksi ja tulin autetuksi.”
He myos kuvasivat sitd, ettd avun hakeminen viranomaisilta oli ollut heille suhteellisen
helppoa. ”Ni lastensuojelustaha tuli mul vihd semmoinen.. niinko diti tai semmoinen et

i3]

mdd aika herkdsti kysyin sielt neuvoo.” Kun lastensuojelu oli tuttu jo omasta
lapsuudesta, ei se toiminut pelottavana morkond, eikd avun hakemista vaikeuttanut
kielteiset ennakkokisitykset. Myonteiset kokemukset madalsivat avun hakemisen ja sen

vastaanottamisen kynnysta.

4.2.2 Osallisuuden toteutuminen

Arvostava kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen

Jokaisella haastattelemallani kokemuskumppanilla oli my6s hyvid kokemuksia
lastensuojelusta. Merkityksellisimpénd asiana hyvien kokemusten ndkokulmasta
ndyttdytyi se, millainen yhteistydsuhde vanhemmalle ja sosiaalityontekijdlle oli
syntynyt. ”Ni se on niinku siis.. mm.. se kuuntelutaito ja yhteistyo on semmonen”
Tarkednd ndyttiytyi se, ettd vanhemmalle syntyi kokemus siitd, ettd tyontekijillad oli aito
pyrkimys auttamiseen ja vanhemman huomioimiseen. Tdlloin my0ds haastateltavilla oli
sellainen kokemus, ettd lastensuojelu oli onnistunut toimimaan apuna ja tukena.
Tallaisia kokemuksia oli voinut toiselle haastateltavalle syntyd vastaavanlaisessa

tilanteessa tai asiakkuuden vaiheessa, missd toinen haastateltava vanhempi oli kokenut
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eniten epdluottamusta lastensuojelukohtaan tai hdnen ohittamistaan. Téllaisia vaiheita

oli esimerkiksi lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle.

Hyvid kokemuksia osallisuuden toteutumisesta oli haastateltavilla erityisesti palveluista,
joita he olivat saaneet ja joita he olivat kéyttdneet. Kun osallisuus oli toteutunut
toivotunlaisesti, oli vanhemmilla ja tyontekijoilld yhteneviiset tavoitteet ja kisitykset
muutostarpeista. Haastateltavat kertoivat télloin saaneensa paljon apua ja tukea sekd
varmuutta vanhempana toimimiseen, mutta kehittyneen havaitsemaan myds sellaisia
asioita, joissa heilld vanhempina oli edelleen kehityttivdd ja opeteltavaa. Yksi
haastateltava kuvasi merkityksellisend asiana sitd, miten hédnestd oli vanhempana
palvelussa kirjoitettu kunnioittavasti ja kauniisti, sekd tdmin vahvistaneen hénté
vanhempana. ”Ne oli tosi kauniisti kirjoittanut siis must ensimmdisii kauniit asioit.. ja
tota niinkuin ja osaa tuettuna hoitaa emotionaalisesti, eli siin ndhtiin niinku se et et
mulla on ne taidot mut md tarvisin siihen just sit sitd tukee ja ohjaust.” Kirjaus toimi
vanhempaa voimaannuttavana, vaikka siithen oli siséllytetty myds ne asiat, joissa hdn
tarvitsi harjoitusta. Ajattelen, ettd kunnioittavan kohtaamisen ja kirjaamistyylin vuoksi
haastateltavan oli my0s mahdollisesti helpompaa vastaanottaa ndkemyksid héinen
muutostarpeestaan. Se ei uhannut héntd. Dokumentoinnin merkitys nousi esiin myos
muiden haastateltavien puheissa ja silld koettiin olevan suuri merkitys asiakkaiden

narratiivien luomisessa.

Hyvid kokemuksia haastateltavilla oli myds niistd palveluista, joita he eivdt kuitenkaan
olleet kokeneet heiddn perheilleen oikeina tai parhaiten palvelleina palveluina.
Myonteisiin kokemuksiin vaikutti ennen kaikkea se, ettd miten tyontekijat koettiin.
Tasavertainen ja yhdessd pohdiskeleva tydskentelyote sai kiitosta kahdessa
haastattelussa. Toinen haastateltavista kertoi kokeneensa, ettd lastensuojelun ja
vammaispalvelun rajapinnalla, hin ei aina kokenut lastensuojelua tai lastensuojelun
asiakkuutta heiddn perheelleen hyddyllisend, mutta ei kuitenkaan kokenut sitd
negatiivisesti. ”Ja mulla on semmonen kuitenkin kdsitys ja kokemus, ettd niinku kaikki
on kuitenkin halunnut auttaa. Et ndd sosiaaliviranomaisetki,” Kaisitys siitd, ettd
tyontekijit ovat aidosti halunneet auttaa ja tukea perhettd on vaikuttanut

merkityksellisesti timadn ndkemyksen syntymiseen.

Erds vanhempi kuvasi huonojen kokemusten vuoksi péddtyneen salailemaan asioita

viranomaisilta, jotka olivat kuitenkin tulleet esiin my6hemmin. Salailuun pddtymiseen
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oli johtanut pelko viranomaisen puuttumisesta tilanteeseen. Kun haastateltavan tilanne
kriisiytynyt, oli hdn kuitenkin yhteydessd lastensuojeluun ja kévi ldpi perheen
kokonaistilanteen. "Ja md olin sillo varautunu kaikkista pahimpaan, et md menetdin
kaikki lapset.” Tilanteessa ei lastensuojelu kuitenkaan reagoinut tavalla, jota
haastateltava oli peldnnyt, vaan hénelle tarjottiin vahvistusta vanhempana ja asiaa
lahdettiin ratkomaan yhteistydssd hénen kanssaan. ”Et sd oot tosi hyvd diti, et sd saat
pitid niinko ne lapset.” Itse kuulin haastateltavan kertomuksesta merkityksellisinté
hyvén kokemuksen ndkokulmasta olleen sen, ettd hén tuli kuulluksi ja osalliseksi lapsia
koskevaan péitoksentekoon. Koska hin oli yhteydenottoon liittyen valmistautunut myos
sithen, ettd lapset sijoitettaisiin, tulkitsen, ettei timén asian ratkaiseminen toisin olisi
vaikuttanut yhtd merkittdviasti asiaan, mikdli haastateltava olisi siinékin vaiheessa

saanut saman kokemuksen kohtaamisestaan.

Vaikka haastateltava ei olisi kokenut tulleensa tdysin kuulluksi tai uskotuksi, niin osa
haastateltavista kuvasi tdstd huolimatta kokeneensa yhteydenpidon ja esimerkiksi
palaverit lastensuojelun tyontekijoiden kanssa tasavertaisina ja keskustelevina. Jokunen
vanhempi totesi my0s ndhneensd sosiaalivirkailijan ndkokulmasta asioita.
"Pddsddntoisesti ja voittopuolisesti mulla on tullut semmoinen olo ettd ihmiset on

12

kohdannut mut ihmisend.” Haastatteluissa tuli esiin myds yhden kunnioittavaan
kohtaamiseen liittyvdn seikan olevan sen, ettd myos sosiaalityontekijd on rehellinen
vanhemmalle sekd sanoittaa ajatuksiaan avoimesti. ”Siis mun kohtaamiset on ollut
semmosia keskustelevia, et ollaan mietitty asioita ja md tykkddn siit, et puhutaan
asioista niinku ne on.” Vaikka kohtaaminen olisi sujunut toivotunlaisesti, ei se aina
tarkoittanut kuitenkaan sitd, ettd vanhempi olisi vilttdiméttd ollut tyytyvdinen
lopputulokseen. Myd6s turhautumisen tunteita kuvattiin voineen tulla onnistuneen ja
tasavertaisenkin tapaamisen jélkeen. Osalliseksi ja kuulluksi tulemisen kokemus néytti
kuitenkin vaikuttavan siihen, ettd erilaiset ratkaisut ja padatokset oli helpompi hyviksyé,
vaikka ne eivit olleetkaan sellaisia, joita itse olisi toivonut. ”Ja se on varmaan ihan

’

hyvd pddtos, vaikka md en siitd piddkddn.’
Mielipiteiden kysyminen ja huomioon ottaminen

Osalla haastateltavista oli se kokemus, ettd heidédn mielipidettddn oli kysytty ja se oli
otettu tyoskentelyssd huomioon. "”Ni nehdn kaikki kysytddin multa ja otetaan mua

mukaan mikd on siis ihan niinku unelmahomma.” Kun vanhemman mielipide oli otettu

huomioon ja hdnen osallisuutensa toteutui, olivat kokemukset tydskentelystd ja avun
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saamisesta hyvid myo0s silloin, kun tyoskentelyssé ei paésty toivottuun lopputulokseen.
Vanhemmilla oli osallisuuden kokemuksia tilanteissa, vaikka lapsen tilanne olisi

mennyt huonompaan suuntaan tai tyoskentelyn tavoitteet olisivat jdéneet toteutumatta.
Yhteistyo vanhemman verkoston kanssa

Yhteistyd vanhemman verkostojen kanssa lisdsi joidenkin haastattelujen perusteella
vanhemman kuulluksi ja nidhdyksi tulemisen kokemusta. Yksi haastateltavista kertoi
hénelld olleen hyvid kokemuksia siitd, kun lastensuojelun viranomaiset tekivit
yhteistyotd ja kuuntelivat tyontekijoitd, joiden kanssa hdn oli vanhempana paljon
tekemisissd ja joilla oli tietoa hdnen arjestaan. Hidn kertoi tdmédn mahdollistaneen
ratkaisujen tekemisen rauhassa ja harkiten, jolloin isot pédédtokset ja toimet eivit
vahingoittaneet perhetti ja sen jdsenid, tai vahingoittivat mahdollisimman véhin. Héan
kuvasi tilanteessa kiireettdmén ja rauhassa toteutetun yhteistyon mahdollistaneen tiedon
hankkimisen niiltd ammattilaisilta, kenelld sitd eniten oli. Ja ennen kaikkea tétd tietoa
kaytettiin jarkevésti palvelujen rdatiloinnissd. “Ja siitd kaikesta tiedosta sitten

2

mallinnettiin tavallaan just mun perheelle sopiva ratkaisu.” Kiireeton kuuntelu,
kohtaaminen ja asioiden selvittiminen johtivat siihen, ettd haastateltava koki tulleensa
kuulluksi ja ymmarretyksi. Tdmd lisdsi hdnen motivaatiotaan ja sitoutumistaan
tarjottuihin tukitoimiin. “Ja siind kdvikin niin, ettd se johti siihen, ettd mulla meni sen

i3]

Jjdlkeen seitsemdn-kaheksan vuotta tdysin moitteettomasti.” Haastateltava kertoi
kokeneensa erityisen merkitykselliseksi asiaksi sen, ettd hintd kohtaan osoitettiin
luottamusta. Tamé vaikutti valaneen hdneen uskoa muutokseen ja siihen téhtddvain
tyoskentelyyn. Osallisuuden nidkokulmasta vanhempi néytti tulleen paremmin kuulluksi
ja ndhdyksi muun verkoston kanssa tehdyn yhteistyon kautta. Ndin kuva vanhemmasta

laajeni ja hénen tilanteestaan laajeni myos lastensuojelussa.

Yhteinen ymmiirrys tilanteesta

Yksi haastateltava kuvasi lapsen huostaanoton vaikuttaneen hdneen ja perheeseen
voimakkaasti. Han kuvasi tunteneensa epdonnistumista sekd huonommuutta ditind ja
vanhempana. Hén kertoo hakeneensa lapselleen aiemmin apua, mutta hdnen tuottamaa
tietoaan ei kuultu ja otettu huomioon. Kuitenkin lapsen sijoituksen jilkeen
sijaishuoltopaikassa paddyttiin samoihin ajatuksiin ja johtopddtoksiin, joihin hén itse oli
padtynyt, vaikka apua ei ollutkaan lapselleen siitd ndkokulmasta saanut. Hin kuvasi

tdmin vaikuttaneen hédneen helpottaen omaa huonommuuden tunnetta. Hénen
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kohdallaan se toimi voimaannuttava, kun viranomaiset paityivét sijoituksen jidlkeen
samoihin johtop#ditoksiin, kuin mitd hén oli aiemmin tehnyt. Tamid vahvisti
haastateltavan ajatusta siitd, ettd hin on tehnyt itse oikeita asioita ja havaintoja. ”Ni se
kuvastaa sitd, et md en oo epdonnistunu diti, et ko se paikka, se paikkakaa ei kyenny
siithe.”

Kolmella vanhemmalla oli kokemusta siitd, ettd lapsen sijoitus oli paditynyt lapsen
kotiutumiseen ennen tiysi-ikdistymistd. Kaksi heistd kuvasi erikseen toitd kotiutumisen
edistimiseksi tehdyn suunnitelmallisesti yhdessd vanhemman kanssa. Tavoite oli
kaikille selked ja se oli yhteinen. "Me tehtiin kokoajan siti samaa tavotetta.” Nadma
kaksi haastateltavaa kertoivat olleensa my0s yhteistydssd valmistelemassa sijoitusta ja
tarpeen sille nousseen heidédn esiin tuomanaan. Yhden haastateltavan lapset kotiutuivat
vanhemman voinnin kohennuttua ja tarve sijoitukselle tdlloin poistui. Haastateltava
kertoi, ettei tdima tarkoittanut kuitenkaan sité, ettd avun tarve olisi poistunut, vaan télloin

hidnen lapsensa alkoivat oirehtia. ”Niin md huomasin ettd okei md selvisin, mutta nyt

lapset voi helvetin huonosti.”

Vanhempien aito kuulluksi tuleminen nousi monen kokemuskumppanin puheessa esiin.
Tadmidn katsottiin olevan yhteydessd sithen, miten he ja asiakkuudessa olevat lapset
tulivat autetuiksi ja miten tehokkaita palvelut olivat. Yksi kokemuskumppani kertoi, etti
lastensuojelussa oli myohemmin paddytty samanlaisiin ajatuksiin lapsen tarpeista, joita
oli vanhempana itse ndhnyt, mutta ei ollut tullut kuulluksi ja ymmarretyksi auttajien
taholta. ”He on ylivoi.. voimattomia, ettd tdd o liia vaikee tappaus heille, ettd tds tdytyy
ol jotain neurologista ettd onko ikin tutkittu neurologist. Tuo sitd ei oltu koskaan tutkittu
koska oli vedottu ain mun lapsuuteeni. Siis sil taval et md en ollu saanu niit testei.”
Tédmin aikana tilanne oli kuitenkin ajautunut siihen, ettéd tarvittava apu ja tuki tuli liian
my6hdidn, eikd lasta endd ikddn kuin ehditty auttamaan. Kaikki sijoitukselle asetetut
tavoitteet jdivit saavuttamatta. Oikean seké oikea aikaisen avun ja tuen tarkeyden lisdksi
kyseisen kokemuskumppanin haastattelusta oli néhtdvissd lastensuojelun ja vanhempien
vilinen vastakkainasettelu. “Ja siin kohtaa tuo (paikkakunnan) lastensuojelu anto
periks.” Kun toinen osapuoli antaa toiselle periksi, eivit tavoitteet ole nidhdikseni
silloin samat tai ainakaan se ei kummastakin osapuolesta tunnu silté, ettid tavoitellaan
samaa asiaa. Néen, ettd tavoitteiden saavuttamiselle tai pikemminkin saavuttamatta

jaamiselle oli tdimén yhteisen ymmarryksen puuttuminen.
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Myonteinen palaute

Yksi haastateltava kertoi saaneensa kiitosta yhteistyotaidoistaan ja sen vaikuttaneen
hidnen rooliinsa vanhempana tilanteessa, jossa arjen kasvatusvastuu oli
palveluntarjoajalla. Hén kertoi saaneensa paljon positiivista vahvistusta, joka toimi
vahvana tukena hdnen vanhemmuudelleen. ”Nehdn sano ain, et sd oot tosi hyvd diti ja
niinko tuki sitd.”. Yhdeltd haastateltavalta tyontekijat olivat myds pyytdneet neuvoja,
joka toisaalta oli tuntunut vanhemmasta hyvéltd ja vahvisti hdnen osaamistaan ja
kyvykkyyttddn. ”Hekin kohteli mua mun mielest hyvin ja kuunteli ja toisaalt he niinku
pyys multa neuvojaki.” Toisaalta asiakas kertoi, ettei sitd olisi visyneend vanhempana
kaivannut. Yksi haastateltava kertoi itsellddn olleen kokemuskumppanin mukana
omassa tapaamisessaan lastensuojelussa. Hin kertoi itseltddn tapaamisessa jddneen
kuulematta hyva palaute, jonka tyontekijad oli hinelle antanut. Hin kuvasi myonteisen
palautteen olleen tarked kuulla, mutta stressaavassa tilanteessa sen hautautuvan helposti

muiden asioiden alle ja jidvdn huomaamatta.

4.2.3 Tilanteen hyvidksyminen ja asioiden kanssa sinuiksi tuleminen

Luottamus ja koetun hipein hilveneminen

Vanhempien voimaantumisen vaade ndyttdytyi haastattelujen perusteella olevan se, ettd
vanhempi hyviksyi tilanteen sekd avun tarpeen ja tuli niiden kanssa sinuiksi. Yhtena
tdmin estdvdnd tekijind nousi esiin hdpedn kokemuksen. Tdmdn he kuvasivat
vaikuttavan sithen, miten avoimesti vanhempi itse uskaltaa tuoda esiin asioita.
Avoimuuden mahdollistaminen vaati haastateltavien kertoman mukaan hyvaa
luottamussuhdetta. ”Se  vaatii niinku  semmosta valtavaa luottamusta ja
turvallisuudentunnetta siihen tyontekijddn.” Osa haastateltavista kertoi suoraan
luottaneensa tyontekijoihinsd ja osan haastateltavista kuvasi luottamusta puheessaan.
Hyviét kokemukset vaikuttivat luottamussuhteen syntyyn positiivisesti ja huonot taas
negatiivisesti. Vanhemman oman avoimuuden kuvattiin taas osaltaan lisdnneen
luottamusta. Yksi haastateltavista my0ds sanoitti sitd suoraan. ”Niin tavallaan sossut on
tehnyt sitd samaa mulle, ettd kun mind olen antanut sen itseni aidosti niin mind olen
myos saanu.” MyOs vanhemman omalla vuorovaikutustyylilli ja tavalla kuvattiin

olevan vaikutusta yhteistydsuhteeseen sosiaalityontekijan kanssa.

Avoimuus ja rehellisyys
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Yksi vanhempi toi esiin uskovansa silld olleen vahvasti vaikutusta avun saamiselleen,
kun oli itse avoin ja rehellinen. Hén kertoi kyenneensi siihen siitd syystd, ettei hin ole
kokenut hdpedn tunteen estdneen asioiden ja ongelmien nostamista esiin. “Elikkd
tyontekijda aistii ettd se ei aidosti ole tdssd, ne eri syistd eri vanhemmilla voi olla ne
suojamuurit.” Hén kertoi uskovansa, ettd asiakkaiden aitous ndkyy tyontekijélle ja
kylvdd epdilyksen siemenen liittyen asiakkaan tuottamaan tietoon. Kertoo itsekin
toimineensa jossain tilanteessa ndin, mutta sen vaikuttaneen negatiivisesti sithen, miten
perhe on tullut silloin autetuksi. Héan kuvasi monella thmiselld olevan tarpeen pirjita ja
selviytyd, eikd avun tarpeen myoOntdminen ole aina siitd syystd helppoa. ”Koska ettd
haluaa olla sinnikds ja pdrjdtd ja se on vaikuttanukkin monessa asiassa ehkd
kielteiseenkin suuntaan sitten, ettd ne lapset ei ole tullut autetuksi.” Kun taas
haastateltava oli uskaltautunut olemaan rehellinen, koki hén silloin tulleensa myos
autetuksi. Kun oon AIDOSTI pyytiny sitd apua ja AIDOSTI tuonut oman néikemykseni

’

niistd, niin niin tuota sitten aidosti minuakin on autettu.’

Luottamus tydntekijoihin, koetun hdpedn hélveneminen ja avoimuus edesauttoi
tyoskentelyyn sitoutumista. Asiakasvanhempien sitoutuminen tyoskentelyyn néhtiin
hyvin térkedksi. “Se oli kylld sindnsd ihan hyvdd tyotd ja me niinkun sitouduttiin itse
siihen tyoskentelyyn.” Ty0Oskentelyyn sitoutuminen ennustaa parempaa lopputulosta ja
todenndkoisempéd tavoitteiden saavuttamista. Toisaalta tyoskentelyyn on helpompi

sitoutua, kun sen tarkoituksen ymmartié ja sen kokee tirkeéna.
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5 AJATUKSIA KOKEMUSKUMPPANUUDESTA

5.1 KOKEMUSKUMPPANINA TOIMIMINEN

Haastateltavat kertoivat ndkevansa itsensd vanhempien rinnalla kulkijoiden ja tukijoiden
roolin liséksi lastensuojelun kehittimistehtdvissd. Itseasiassa vain yksi haastateltu
kuvasi ndkevinsé itsensd puhtaasti tdlld hetkelld lastensuojelun asiakkuudessa olevien
lasten vanhempien tukena. “Ei niinkddn siel kehittimispuolella, vaan just nimenomaan

1

siel vanhempien tukihenkilond.” Haastateltava kuvasi kokemuskumppanin roolin
vanhempien kanssa tydskenneltiessd tukihenkiltyyppiseksi tyoksi, jossa vanhemman
on mahdollista saada keskustella tasavertaisen luotettavan tahon kanssa, jolla on
ymmaérrysté liittyen sithen, mitd vanhempi kiy siind tilanteessa itse ldpi. Samanlaisena
kokemuskumppanin rooli asiakasvanhempien kanssa toimittaessa kuvautui muiden
haastateltavien puheissa. Tyoskentelyn ndhtiin muovautuvan asiakasvanhemman
tarpeiden ja yhdessd sosiaalityontekijdn kanssa asetettujen tavoitteiden perusteella. Osa
kuvasi tyotd suhdetyond, jossa luottamuksen syntyminen myds kokemuskumppanin,
ettd asiakasvanhemman vilille on tirkedd. He kertoivat ajattelevansa, etti
kriisiytyneissd tilanteissa kokemuskumppanista olisi enemmén apua, mikéli suhde olisi
syntynyt jo ennen. Toisaalta haastatteluissa kuvattiin myos lyhyempid mahdollisia
tyoskentelyjaksoja. Useampi haastateltava totesi, ettd koska he ovat niin sanottu
pilottiryhma, ei kenelldkdén ole vield syntynyt vakiintunutta kisitystd ja kuvaa siitd,
mitd kaikkea kokemuskumppanina toimiminen voi jatkossa pitdd sisdllddn. Yksi

haastateltava kertoi mahdollisesti ndkevédnsd itsensd ohjaamassa vertaistukiryhmid

kokemuskumppanina.

Lastensuojelun asiakkuudessa olevien lasten vanhempien kanssa tyoskentelyssd néhtiin
tarkednd erilaiset ominaisuudet ja taidot kokemuskumppanilla. Yksi haastateltava
kuvasi omana vahvuutenaan olevan hinen rauhallisuutensa, jonka koki voivan edistdd
turvallisuuden tunteen ja luottamuksen syntymistd vaikeassakin tilanteessa. “Pystyn
ehkd sitten silld omalla rauhallisella, luottavaisella toiminnallani sitten [uomaan
semmosta turvallisuuden tunnetta ihmisille, koska nd on oikeesti hyvin vaikei asioi. Md
tieddn sen itse.” Haastateltavan kuvauksesta on mielestdni tulkittavissa, ettd koska
kokemuskumppanilla on omakohtaista kokemusta vanhemman roolissa olemisesta,

pystyy hén toimimaan sen vuoksi paremmin tavalla, joka myds vanhempaa rauhoittaa.
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Kokemuksen tuoman ymmarryksen koettiin auttavan ennen kaikkea yhteistydsuhteen
parantamisessa  sekd  luottamuksen rakentamisessa  asiakasvanhemman ja
sosiaalityontekijin valilld. ”Md pystyn kaikista niinku ymmdrtdmddn ja auttamaan ja
luomaan niitd siltoja sosiaalityontekijéiden ja sosiaalipuolen tai sosiaalialan

’

tyontekijoiden ja sitte perheitten kanssa.” Omakohtaisen kokemuksen kuvattiin
herkistdneen havaitsemaan tietynlaisia asioita. Kun omat kokemukset oli riittdvésti
késitelty, antoi se myds rohkeutta nostaa asioita esiin ja ottaa niitd puheeksi. ”Md nden
semmoset kontrollit mitd perheissd on sen henkisen vdkivallan niinku jo puheen tasolla

1

ja md pystyn sanallistaa ne perheille.’

Muutamissa haastatteluissa haastateltavat  kertoivat ajattelevansa  esimerkiksi
asiakassuunnitelmaneuvottelujen olevan péédtoksentekotilanteita, joissa kokivat
vanhempien hyGtyvin avusta ja tuesta itselleen. Yksi haastateltava kuvasi itse olevansa
parhaimmillaan niissd ja ndki oman roolinsa vanhemman tukena varsinkin né#issd

hetkissa.

Kaksi haastateltavaa kertoi nédkevdnsd itsensd kokemuskumppanin roolissa seka
vanhempien tukena, ettd kehittimistehtdvissd. Kaksi haastateltavaa kertoi ndkevinsa
itsensd ennen kaikkea vaikuttamistyOssd ja kehittimistehtdvissd, mutta myoskddn he
eivit sulkeneet pois ajatusta yksittdisen vanhemman tukena olemiseen liittyen. Heistd
kumpikin kuvaili haaveenaan tulevaisuudessa olevan tyollistdd itsensd lastensuojelun
tehtéviin ja/tai kokemuskumppanin tai kokemusasiantuntijan tehtivissd. "Ettd md voisin
Jjopa vaikka tyollistid itseni kokonaan ndilld kokemusasiantuntijatoilld jollain tavalla.”
Motivaation kehittimistehtdviin ja vaikuttamistyohon liittyen oli syntynyt niistd
asioista, joissa he kokivat lastensuojelun heiddn kokemuksen mukaan epidonnistuneen
tai toimineen puutteellisesti. ”Et siel on tosi paljon kehitettdvdd, niinko jokases tyossd,

’

ni ehkd sit semmosen herdttelijin.” Erityisesti he, joilla oli pitkd kokemus
lastensuojelusta kuvasi monenlaisten kokemusten antaneen heille sellaista nikemysta ja
ymmaérrystd, jota haluaisivat pddstd kiyttaméadn hyodyksi lastensuojelun kehittdmisessa.
”Ja ja niinku tietysti kuusitoista vuotta kattaa aika hurjan niinku skaalan ja se on se
miksi md olen tdssdki koulutuksessa halunnut olla.”. Kehittdmisen néhtiin ldhtevéin
liikkkeelle poliittiselta taholta saakka ja yhdelld haastateltavalla oli haaveena padsti
vaikuttamaan myo0s péattdjiin valtakunnallisella tasolla saakka. “Ettd, tekisin kylld

PALJON kun vaan saisin sen niinku ne ihmiset kdsiini jotka joilla on vaikutusvaltaa.”
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Kehittdmistydssd haastateltavat nostivat esiin kokemuksellisen tiedon vélittimisen
merkityksen ja toiveen piédstd jakamaan omia kokemuksiaan eteenpdin.
Kehittdmistyohon liittyen positiivisena asiana nédhtiin myds kokemuskumppanin kyky ja
halu katsoa asioita monesta eri ndkokulmasta. ”Ja md tykkddn miettii asioi ja pohtii ja
kédnnelld ja vidnnelld ja ja silld taval niinkun toivon, et md saisin siihen, siihen tulla

’

Jjotenkin mukaan semmoseen kehittdmiseen.’

Poliittiseen paédtoksentekoon ja rakenteellisen vaikuttamisen liséksi haastateltavien
puheista kuului halu vaikuttaa myds yhteiskunnan asenteisiin ja késityksiin
lastensuojelun asiakkaista. ”Et md teen semmoista nii sanottua héped trauma tai trauma
hdpedn purku talkoita.” Tamén tekemisen merkityksellisyys liittyi kertomuksissa
sithen, ettd asiakkaiden olisi helpompi vastaanottaa lastensuojelun apua ja olla
asiakassuhteissa rehellisid. Osalla haastateltavista kuvautui olevan halu muuttaa myos
lastensuojelun julkisuuskuvaa myonteisemméksi ja nostaa esiin ikdvien tarinoiden
rinnalle positiivisia selviytymistarinoita. Tdssd yksi haastateltava koki oman roolinsa
voivan olla merkittdvd yhdessd toisen kokemuskumppaneiden kanssa. "Me tuodaan
ndakyviksi silld lailla myonteiselld tavalla ihmisten niinku kokemuksia mitkd on niinku

voima tarinoina.”’

5.2  KOKEMUSKUMPPANIKSI VOIMAANTUMINEN

Kokemuskumppaniksi hakeutumisen taustalla kuvautui olevan monia eri syitd ja
perusteluja. Yhteistd ndille oli se, ettd haastateltavien negatiiviset kokemukset toimivat
motivoivana tekijdnd ja olivat synnyttdneet haastateltaville halun auttaa muita. Jokainen
haastateltava kertoi, ettei halua muiden kokevan niitd negatiivisia asioita, joita olivat
itse vanhempina kokeneet. Esimerkiksi haastateltava, joka oli kokenut ettei hidnen
ddnensd tullut kuuluvaksi, kertoi haluavansa, ettd toisia kuunnellaan. Han halusi ennen
kaikkea olla kokemuskumppanina vahvistamassa tyontekijan ja asiakkaan vilisen
yhteyden syntymistd. "Miks md Idhden kokemuskumppaniks ni on just se et md haluun

’

et se niinku asiakkaita kuunnellaan.” Haastateltavalla oli toive siitd, ettd oma
negatiivinen kokemus saisi myodnteisen merkityksen. "Et niinku se et, niin hirveitd
kokemuksia kun mulla on itelld, niin mul on tdimmdédnen niinku pieni toivomus, et kukaan
muu ei joudu vélttamdttd mun tuettavista kokemaan sitd samaa.” Térkednd kuvautui se,

ettd kokemuskumppanina toimimisen kautta pystyisi auttamaan muita ja ehkdisemdin
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samantapaisen kokemuksen syntymisen jollekin muulle, oli rooli sitten kehittamistyossé
tai vanhemman kanssa tehtdvissd tyossd. "Md haluan auttaa ettd ne muut vdlttyisivit
siltd ja pddsisivit siihen hyvddn, vaikuttavaan, oikea-aikaiseen ja ja kohdistettuun

tukeen ja apuun, jollonka ne perheet voisivat paremmin.”

Myos tdméd haastateltava, joka kuvasi omien kokemustensa lastensuojelusta olleen
pddasiassa vain positiivisia kertoi kokemuskumppaniksi hakeutumiseen vaikuttaneen
kokemansa puutteet. Hidn kertoi kokeneensa olleensa my0s lastensuojelussa
marginaalissa. Hidn kuvasi omana tavoitteenaan olevan tietoisuuden lisddmisen myds
hinenlaisistaan asiakkaista ja hinen kokemuksiinsa liittyen, jottei toisten tarvitsisi

kokea olevansa niiden kanssa niin yksin ja hivetd kokemustensa esiin tuomista.

Moni vanhempi kuvasi heidin jdéneen yksin varsinkin niissé tilanteissa, joissa olivat eri
mieltd palvelujen tarkoituksen mukaisuudesta ja tarpeesta. Ndma tuntemukset syntyivit
osattomuuden kokemuksista. Haastateltavat kuvasivatkin tavoitteena
kokemuskumppanin tyodskentelylle olevan yhteyden ja yhteisen ymmarryksen
syntyminen erilaisissa tilanteissa, joissa he ndkivit itselldfn olevan merkittdvén roolin
omien laajojen kokemusten ja niiden mukanaan tuoman ymmérryksen kautta.
Lastensuojelun mukaantulo perheen eldmiin kuvautui haastatteluissa tarkoittavan usein
vanhemman roolin tai vanhemmuuden muuttumista jollain tapaa sekd vanhemman
lapsen kasvatukseen liittyvddn valtaan puuttumista. Joillain vanhemmilla muutos oli
ollut suurempi kuin toisilla ja vanhempien reaktiot tihdn vaihtelivat. Haastateltavilla
ndyttdytyi olevan erityisen suuri halu vaikuttaa sithen, ettd vanhemmuus séilyisi
tilanteista huolimatta ja vanhemmat saisivat sen tueksi aina tukea. Lisdksi tavoitteina
ndkyi olevan vanhemman tukeminen siihen, ettd he kykenisivét, uskaltaisivat ja
haluaisivat sen vastaanottaa. Osa haastateltavista sanoitti suoraan sitd, ettei heilld ole

tavoitteena haukkua lastensuojelua, vaan olla mukana parantamassa sité.

Osa haastateltavista kuvasi heilld olleen varsinkin aiemmin myos katkeruuden tunteita
lastensuojelua kohtaan, mutta heiddn tehneen toitd sen eteen, ettd olivat tietoisesti
kdantianeet ndma tuntemukset tavoitteiksi tulevaisuuteen. Tama ei tarkoittanut sitd, ettd
heiddn olisi tarvinnut olla nykytilanteessa samaa mieltdi heiddn perheisiinsd
kohdistuneiden tukitoimien ja péétdsten vilttiméattomyydestd tai tarpeellisuudesta.
Haastateltavat kuitenkin kuvasivat, ettd haluavat jakaa tilanteista oppimaansa eteenpéin.
Osa haastateltavista kertoi myos pyrkimyksenddn olevan lisdtd sosiaalityon osaamista.

Myos tama liittyi kokemuksiin lastensuojelussa olleista puutteista.
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Haastatteluissa  kuvautui  koulutukseen hakeutuneiden ja sen ldpdisseiden
kokemuskumppaneiden olevan myos persooniltaan sellaisia, joilla on halu auttaa muita.
Osa oli kouluttautunut ammattiin, joissa toisten auttaminen ja huolenpitiminen kuuluu
tyotehtidviin ja muilla haastateltavilla oli kaikilla kokemusta tyOskentelystd ja/tai
vapaachtoisena toimimisesta eri yhdistyksissd. Useassa haastattelussa nousi esiin halu
auttaa asiakasvanhempien lisdksi myos sosiaalityontekijoitd ja monessa haastattelussa

nostettiin esiin havainnot sosiaalityon resurssien puutteista.

Vaikka toisaalta negatiiviset kokemukset olivat toimineet eteenpéin tyontdvani voimana
kokemuskumppaniksi hakeutumiselle, olivat myds positiiviset kokemukset vahvistaneet
titd ajatusta. Myonteiset kokemukset olivat esimerkiksi estdneet katkeroitumista ja
haastateltavat pitivitkin merkityksellisend sitd, ettei kokemuskumppaneilla ole vain
huonoja kokemuksia, vaan etti he osaavat ndhdd myos lastensuojelun hyodyt ja
tavoitteet. "Niinku mulle sanotettiin ne asiat sillo aikoinaa nii tavallaan sen myétd md
on oppinut tietylld lailla katsomaa.” Useampi haastateltava kertoi juuri laajan
kokemuksen ja ymmaérryksensd olevan avuksi kokemuskumppanina toimimisessa ja
antavan heille siithen hyvit evédt. Haastateltavat kuitenkin sanoittivat joko suoraan tai
kuvasivat muuten joka tapauksessa hakeutuneensa kokemuskumppaneiksi ilmankin
nditd myonteisid kokemuksia. Yksi haastateltava kertoi esimerkiksi hintd kannustetun

2

sosiaalitoimesta hankkimaan kokemusasiantuntijakoulutuksen. hédn sanoi minkd

ihmeen takia md en hanki sitd kokemus kokemus asiantuntija koulutusta ettd sinua

’

voidaan hyédyntdd ympdri Suomea.’

Moni haastateltava kertoi odottaneensa vastaavan koulutuksen alkamista pitkdén ja
kokemuskumppanina toimimisen merkitsevin heille paljon ja olevan heille ”syddmen
asia”. ”Et md oon niinku niin kauan, niinku md sanoinkin sulle, md olin oikein odottanu,
ettd koska timmonen koulutus tulee.” Yhtd lukuun ottamatta kaikki haastateltavat
kuitenkin kokivat oman roolinsa kokemuskumppanina laajemmin kuin suoranaisen
asiakasvanhempien tukemisena. “Me olemme tekemdssd vallankumousta. Elikkd
lastensuojelu toiminta, sielld on siis valtavasti hyvdd, en md sano sitd, mutta ettd
kaikkihan tietdd mikd se kriisi on. Niin kyl md haluan olla yks muurahainen sielld
joukossa, joka tuo oman niinku kokemuksen kautta sen panoksen siihen
kokonaisuuteen.” Kokemuskumppanin roolissa he toivoivat olevansa mukana
vaikuttamassa rakenteisiin ja laajemmin paitoksentekoon. Lisdksi haastatteluissa nousi

esiin halu vaikuttaa yleisiin késityksiin liittyen erilaisiin ongelmiin, vaikeuksiin ja
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asiakkuuksien taustalla oleviin muihin syihin. “Ja sitten tavallaan, miten md nyt sanon
kaiken kauheuden keskelld, ettd siitd md [6ysin sit sen niin sanotun eldmdntehtdvdni.
Ettd varsinkin minun kaltaiset... ne eivit tule omilla kasvoilla ja nimilld esiin, ne eivdt

>

tule, ne yleensd eristdytyy ja heitd on hirvedn vaikea auttaa.” Taméin toivottiin
vaikuttavan hipeédn tunteisiin ja kokemuksiin niitd lievittden. Yksi haastateltava puhui
suoranaisesti “hdpedn purku — talkoista” oman tarinansa esiin tuomisen motiivina.
Tamén néhtiin vaikuttavan ennen kaikkea siihen, ettd avun tarpeessa olevat ihmiset

saisivat oikea-aikaista apua ja tukea.

Haastattelemani kokemuskumppanit vaikuttivat kaikki myds arvostavansa omaa
kokemusosaamistaan. Témi ndkyi muun muassa siind, etti haastateltavat kertoivat
koulutuksen maksuttomuudella olleen kokemuskumppaniksi hakeutumiselle merkitysta.
He kertoivat epdilevinsd, ettei lastensuojelussa olla vield tdysin valmiita
kokemuskumppanien tyoskentelylle ja siksi koulutuksen maksuttomuus madalsi

kynnysta.

5.3 KOKEMUSKUMPPANUUDEN MAHDOLLISET HYODYT

Avoimuuden ja rehellisyyden lisiantyminen seki koetun hipein viheneminen

Haastattelemani kokemuskumppanit kokivat hipedn tunteiden olevan yksi asia, joka
estdd asioiden esiin tuomisen ja niistd kertomisen asiakasvanhemman roolissa. Lisdksi
tatd vaikeutta voi heiddn kertomansa mukaan lisdtd pelko siitd, miten sosiaalitydssd
heiddn kertomaansa tietoon reagoidaan. Avoimuus ja rehellisyys néhtiin kuitenkin
péddasiassa tirkedksi ja tdssd kokemuskumppanilla haastateltavien ajatusten mukaan
voisi olla 1so ja merkityksellinen rooli. ”Et se tukis ja auttais vanhempia sit myoskin
siind semmosessa et he olis rehellisempid ja uskaltais olla avoimempia.” Haastateltavat
kokivat hipedd ja vastustusta voitavan lievittdd silld, ettd asiakasvanhemmat saavat
kokemuksen siitd, ettd jollakin muullakin on samanlaisia kokemuksia ja sen, ettd miten
siitd on selvitty ja menty eteenpdin. “Se on niinkun vanhemman tukemista

’

parhaimmillaan omien kokemusten kautta.”  Haastattelemani kokemuskumppanit
katsoivat, ettd rehellisyys ja avoimuus ehkdisevdt ongelmien kasaantumista ja luovat
mahdollisuuksia sille, ettd sosiaalitydssd pddstdén tyoskentelemidén oikeiden asioiden
kanssa riittdvén aikaisin. Ndin kokemuskumppanitoiminnalla néhtiin olevan vaikutusta

paitsi perheiden, myds sosiaalityontekijoiden tekemidn tyohon. “Pddstddn puuttuu
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niinku nithin juurisyihin, ni kylld md aattelen, ettd niinku parhaassa tapauksessa
kokemuskumppanilla voi olla niinku aivan todella niinku kauaskantoiset ja
moniulotteiset vaikutukset niinku perheen elimddn ja ja siten myoskin niinku

sosiaalityontekijin eldmddn.”

Vertaistuki

Vertaistuki koettiin yhdeksi tirkedksi asiaksi, jota kokemuskumppanin avulla on
vanhemmille mahdollista tarjota. Vertaistuen merkitys nédhtiin niin, ettd ihmiselld, jolla
on samanlainen kokemus itselldén, on erilainen taito ymmartii asioita ja ettd tillaiselle
ihmiselle on helpompi puhua vaikeista asioista. Lastensuojelun asiakkuuden koettiin
nostattavan tunteita, joita haastateltavat kuvasivat erityisesti olevan helpompaa kayda
ldpi vertaisen kanssa. Ajatusten ja tuntemusten vaihtaminen toisen ihmisen kanssa
ajateltiin vaikuttavan siithen, miten asiakasvanhemmat kokevat tulevansa kuulluiksi.
“Ehkdi asiakasperhe kokee kuitenki tulevansa paremmin kuulluksi, et ku he on saanu
purkaa sit niitd tuntojaan ndil kokemuskumppaneille ja vaihtaa ajatuksiaan.” Vertaisen
ndhtiin voivan toimia myds tietylld tapaa peilind, jonka kanssa omia ajatuksia ja

tuntemuksiaan kykenee aivan toisella tapaa heijastamaan.

Vertaistuella ndhtiin olevan myonteistd merkitystd toiveikkuuden ja uskon séilymiselle
liittyen siihen, ettd asioista voi selvitd ja niissd voi pdéstd eteenpdin. Sen kokemuksen,
ettd joku toinen on ollut samassa tilanteessa ja selviytynyt ndhtiin rauhoittavana.
Haastateltavat myos kokivat, ettd tillaiselta henkil6ltd on helpompi ottaa vastaan asioita
ja luottaa sithen, kun tdma sanoo asioiden jérjestyvin. ”Ja sd puhut jonkun kanssa joka

on kokenut saman, niin sillon se, sd kuuntelet sitd ihmistd ihan, aivan eri korvalla.”

Haastateltavat kuvasivat heidén itse toivoneen sité, ettd heidin tukenaan olisi ollut joku,
joka olisi kokenut jotain samaa. He kokivat timéin voivan vaikuttaa ennen kaikkea
sithen, miten asiakasvanhempi kokee tilanteessa hipedd. Kokemus siitd, ettdi on
muitakin, joille on tapahtunut vastaavaa ja ketd on eldnyt samantapaista eliméinvaihetta
voi antaa merkittdvén viestin siitd, ettei vanhemman tarvitse kokea huonommuutta ja
hévetd tilannettaan. Vertaistuen merkitys néhtiin siind, etti oman kokemuksensa voi
jakaa jonkun sellaisen kanssa, joka on kokenut jotain samaa ja joka ei tuomitse.
Haastateltavat ajattelivat, ettd vertaiselle ei pida selittdd ja selventdd asioita niin paljon,

vaan tdmd ymmartdd asiakasvanhempaa oman kokemuksensa kautta paremmin kuin
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kukaan muu siithen kykenee. ”Ja et sulla olis ylipddnsd siind se joku toinen joka tietdd

jo tavallaan katseesta, ettd mistd, mistd sd niinku puhut.”

Haastattelujen perusteella nden vertaistuen puuttumisen merkinneen yksindisyyden,
erilaisuuden ja hdpedn kokemuksen lisdéntymistd. Vertaistuen puuttuessa haastateltavat
olivat hakeneet tietoa ja vastaavanlaista tukea lukemalla esimerkiksi tarinoita ja
elaméankertoja, jotka liittyivdt omaan tilanteeseen tai he olivat hakeneet vertaistukea
netistd. Kokemuskumppanin tarjoaman vertaistuen néhtiin kuitenkin palvelevan
asiakasvanhempia paremmin, silli haastateltavat kokivat jokaisella koulutuksen
lapéisseelld kokemuskumppanilla olevan halun ja tahdon muuttaa tilannetta ja
yhteistyotd paremmaksi. Netin tarjoaman vertaistuen koettiin joskus voivan viedd
tilannetta toiseen suuntaan, silld sielld koettiin vertaisten jakavan pédasiassa negatiivisia
kokemuksia ja tunteita, eikd se siksi toiminut eteenpdin viemdnd voimana. ” Mut
enemmdnki niis ryhmis ehkd vihdn liatsotaan, et ehkd niil on just tapahtunu se itelle et

sitd omaa katkeruut sit vahd puretaan ja se ei vdlttdimdti oo niin voimaannuttavaa.”

Vertaistuen koettiin olevan erityisen merkityksellistd kriisitilanteissa. Toisaalta ndissd
koettiin tirkednd, ettd asiakasvanhemmalla olisi ollut kokemuskumppanin tuki jo ennen
tilanteen kriisiytymistd. Haastateltavat kuvasivat, ettei asiakasvanhemmat vélttimatta
kykene vastaanottamaan Kkriisitilanteessa eldmédénsd uutta ihmistd ja 13hted heti
tyoskenteleméddn tdmin kanssa. Mikdli kokemuskumppani on jo ennestddn tuttu,
kykenee hdn vertaisuuden ndkokulmasta tukemaan vanhempaa haastateltavien
ndkemyksen mukaan henkisesti eri tavalla. Niin sittenhdn se on jo Iluonnollinen
tavallaan luonnollisempi etti se tulee se kokemus kumppani siihen kun siihen ettd

1

vhtdkkid tuntematon ihminen tulee.’

Luottamuksellinen yhteistyosuhde asiakasvanhemman ja sosiaalityontekijian

vililla

Rehellisyyden ja avoimuuteen vaikuttavina asioina ndhtiin olevan luottamuksellisen
suhteen  asiakasvanhemman ja  sosiaalityontekijan  vililld, joka rakentuu
vuorovaikutuksessa. Kokemuskumppanuuden hyoty ja merkitys néhtiin erityisen
merkitykselliseksi asiakkaan ja tyontekijin vélisen yhteistydsuhteen tukemisessa.
Haastateltavat puhuivat kaikki siitd, ettd kuinka ndkevit kokemuskumppanin voivan
auttaa vanhempaa ymmaértimaan sosiaalityontekijdd paremmin. Muutama haastateltava

kuitenkin sanoitti avun tarjoamista my0s siind suhteessa, ettd sosiaalityontekijd voisi
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ymmaértdd vanhempia ja perhettd paremmin. He kokivat voivansa olla
ennaltachkdisemissd vaikeissa asiakkuuden vaiheissa yhteistydsuhteen katkeamista.
”Pystyy niinku siind kohtaa, ennenku se menee siihen niin kriisiytyneeseen tilanteeseen
nii auttamaan sitd kommunikaatioo ja kaikkee.” Lisdksi he kokivat voivansa auttaa
myo6s hankalassa tilanteessa solmuun menneen suhteen parantamisessa. ” Sit on se
myoskin, se on sitd et tuota noin, niinku sosiaalityontekiji voi saada siitd kanssa
tavallaan semmosen yhteistyokumppanin et saadaan niinku vanhempi ymmdrtdimdidn, et
yritetddn auttaa sitd lasta, et se ei oo paha.” Kokemuskumppanien oma kokemus
yhteyden ja yhteisen ymmirryksen puuttumisesta koettiin merkitykselliseksi
asiakkuudelle ja tavoitteiden asettamiselle ja niiden toteutumiselle. Haastateltavat
kokivat oman roolinsa ikddn kuin ulkopuolisena toimijoina voivan edesauttaa asiaa
merkittdvasti. "Et me ollaa niinku semmone silta siihe ymmdrrykseen. Niinku et, et
saadaan luottamus, luottamus sekd sosiaalityontekijdd ettd siihee asiakkaasee, ja sitd

kaut sitd ymmdrryst lisdttyy puolin jos toisin.”

Haastatellut kertoivat kokeneensa vanhemmuuteen puuttumisen olevan aina erittdin
herkké aihe ja lastensuojelun mukana olo saattaa jo itsessddn olevan jatkuva muistutus
siitd, etteli vanhemmuus perheessd lasten tarpeisiin nidhden ole riittidvilla tasolla. "Kun
sulla on se, tavallaan joku viranomaistaho siin eldmdssd, joka erddlld tavalla kuitenkin
sanoo, ettd sun vanhemmuus ei nyt ole ihan sellasta, ettd sd voisit sitd ihan niinku yksin
toteuttaa.” He kokivat heiddn oman kokemuksensa kyseisestd roolista vaikuttavan
erityisen myonteisesti sithen, miten he voivat ottaa perheiden kanssa asioita puheeksi ja

”»

miten he kykenevédt luomaan suhteen asiakasvanhempiin. a se pystyy niinku
pehmentdmdcdn niin paljon sitd vdlid. ” Haastateltavat nakivit valttamattomaksi sen, etti
asioista puhutaan ja niistd keskustellaan niiden oikeilla nimillad. "Toivon totisesti, ettdi
voin kdyttdd sitd niinku sanallista et md pystyn sanoittamaan niitd asioita mitd md nddan
ympdrilld. Et kylhdn sielt niinku vaatii itseltdkin rohkeutta, mutta tuota jotenkin tuntuu
ettd jos on eldnyt pelossa eldmdnsd, niin niin tavallaan sieltd uhri roolista ja siitd pelon
vii kasvamisesta niin niin tota se on mieleton voima voimaannuttava prosessi ja tota
mun mielestd on lupa sanottaa myos ikdvid asioita ddneen.” Muutama haastateltava
koki, ettei sosiaalityontekijoilld ollut aina rohkeutta sanoittaa asioita ddneen tai ottaa
niitd puheeksi. Toisaalta puheeksi ottaminen saattaa tuntua syyttdviltd ja luoda

vastakkain asettelua asiakasvanhemman ja sosiaalityontekijin vélille. Télloin

kokemuskumppanit nékivit oman roolinsa tuon yhteisty0 suhteen tukijana. ”Et pystyis
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tavallaa niinku luomaan just niit siltoja, niinku ndiden, ettei tulis sellasta

’

vastakkainasettelua, koska siit on vaikea pddstd eteenpdin.’

Haastatteluissa sanoitettiin sitd, etteivit sosiaalityontekijd ja asiakas ole aina samaa
mieltd asioista. Tdmd nidkyi toisaalta myds kuuluvaksi osaksi yhteistyosuhdetta ja
merkitykselliseksi muodostui se, etti miten ndkemyseroja suhteessa kohdataan ja
kasitelladn. ”Mut jotenki saada sen niinku et voi olla turvallisesti eri mieltd ja ja sitten
ehkd loytdd joku ratkaisu.” Sellaisen ilmapiirin luomisessa, jossa erimielisyyksien
ratkominen on mahdollista, kokemuskumppanin néhtiin voivan olla avuksi. Ldhes
kaikki haastateltavat ottivat esiin asiakassuunnitelmaneuvottelut ja kertoivat niiden
olevan asiakasvanhemmalle stressaavia tilanteita. Stressid koettiin lisddvan sen, ettei
asiakasvanhemmilla ole tietoa siitd, mitd palaverissa tapahtuu tai palavereissa
tyontekijoiden kayttdima kieli ei ole tdysin ymmaérrettavad. Kokemuskumppanin néhtiin
voivan hilventdd ndihin tilanteisiin liittyvdd pelkoa etukéteisvalmistelulla ja
kokemuskumppanin mukana olosta néhtiin voivan olla myonteistd vaikutusta sille,
miten palavereissa késitellyt asiat tulevat jokaiselle ymmarretyksi. “Mut ehkd se et
niinku et semmonen tietynlainen turvallisuus syntysi, koska ne on aika usein vihdn
semmosia pelottavia, et mitd tds nyt tapahtuu ja ja ja ja mitd toi nyt tarkottaa. Ja
ensinndki se, se on virkailijoiden kanssa tai ylipddtddn niinku viranomasten kieli on

’

sellasta, et siithen voi hermostuu kun ei ymmdrrd oikein mitd se nyt tarkottaa.’

Haastateltavat kertoivat nédkevédnsd itsensd asiakasvanhempien kanssa heiddn
tunteidensa kisittelyn tukena liittyen yhteistyohon sosiaaliviranomaisten kanssa.
Haastatteluissa kuvattiin palaverien tarkoituksena usein olevan erilaisista konkreettisista
asioista péittdmisen ja sopimisen. Namd tilanteet kuvautuivat kuitenkin olevan niitd,
jotka herdttdvdt vanhemmissa paljon tunteita. Kuitenkaan néissé tilanteissa niihin ei ole
mahdollista pysdhtyd. Palaverien aiheuttamat tunteet taas nidhtiin vaikuttavan
asiakasvanhempien kykyyn olla vuorovaikutuksessa tilanteessa, huomata asioita ja
muistaa sovittuja asioita jalkikdteen. Kokemuskumppanilla ndhtiin olevan roolia
tilanteessa vanhemman &édnitorvena tai tunteiden tulkkien toimimisella. ” Niin
kokemuskumppani voi olla kuitenkin sitten siind se sellainen, niinkun, voi toimia ja olla,
el nyt terapeuttina, mut tiidks et niinko tavallaan kuulla sitd asiakasperhettd ja, tai
vaikka vanhempaa, vanhempaa siind ja, ja ehkd sanotaa niitd tunteita jotka ei

valttimdttd ole ihan selvilld, selkeitdkddn.” FEras haastateltava kertoi kokeneensa
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reagoineensa vahvasti tilanteissa, joissa oli kokenut omien oikeuksiensa polkemista.
Han kertoi, ettd tilanteessa olisi voinut hyotyé siitd, ettd joku toinen olisi sanoittanut
jarkevdmmin ja ilman suuria tunteita niitd ajatuksia, joita hdnelld itselldén tilanteessa
oli. "Ettd hdn on sen verran etddlld kuitenkin, niin niin hdn ois ehkd pystyny niinku
sanottaa mua ja avaamaan tavallaan mitd md tarkoitan, ni semmosilla rauhallisemmilla
termeilld, kuin mitd md ite pystyin.” Jotkut jotka eivét olleet kokeneet osanneen vaatia
tiettyjé asioita ja oikeuksia kokivat kokemuskumppanin voivan auttaa heitd myds téssa.
Toisaalta kokemuskumppanin ndhtiin voivan sanoittaa my0s tyOntekijdn tarkoittamia
asioita eri sanoilla ja ymmarrettdvimmin asiakasvanhemmalle. ”Kokemuskumppani olis

niinku véihdn voinu ponnekkaammin mun kanssa sitd.”

Haastateltavat kokivat oman kokemuksensa ansiosta heilld olevan kykyd havaita nyt
asiakkuudessa olevista vanhemmista heiddn reaktioidensa takana olevia ajatuksia ja
tunteita. Ndin he kokivat heilld olevan myos kykya kisitelld ja sanoittaa niité, sekéd edeti
asioissa vanhemman tahtisesti, ilman ettd vanhemmat kokevat heilld olevan tarvetta
suojautua ja peitelld asioita. ”Huomioon ja kunnioittaa sitd ihmisen niitd suoja tunteita
eikd mennd liian varhain sorkkii semmoista koska jos sitd menee sorkkimdcdn niin silloin
enemmdn taas suojan muurit nousee ja sitten ne tunteet tulee siihen vdliin ja ne naamiot
tulee.” Haastateltavat ndkivit, ettd mikédli yhteistd ymmarrystd asioista ei palavereissa
synny, eivit perheen asiat 1ihde todennikoisesti mydskddn muuttumaan tai paranemaan.
Talloin samoista asioista tullaan todennédkoisesti keskustelemaan palavereissa yhid
uudelleen. “Ja jos sitd sitd sillan rakennustyotd en onnistu tekemdidn et vanhempi ja
perhe pystyy tekee yhteistyotd niinku tarkoituksenmukaisesti sosiaalityontekijin kans,

’

niin sittehdn siitd tulee palaveri palaveriin niinku siind jonossa.’

Haastateltavat kuvasivat kokemuskumppaneina heilli olevan oman kokemuksensa
kautta hyvit edellytykset nostaa esiin ja kisitelld eri nidkokulmia sekd huomioida
niitd tyoskentelyssd. “Auttaa tavallaan sanottamaan sitd tai, tai jotenkin ehkd niinku
pilkkomaan sitd asiaa ja ndkemddn vihdn eri ndkokulmista. Et kun et, ettei siind oo
niinku kysymys mistddn vaikeessakaan asiassa oo kysymys siitd, et halutaan kiusata, tai
olla ilkeitd tai, tai mitd vaan niinku et et, et et ndhtdis niinku ne asiat niinku ne on.”
Asioiden eri ndkdkulmista katsomisen ndhtiin voivan vaikuttaa positiivisesti

muutostarpeiden ndkemiseen asiakasvanhemman kohdalla. Toisaalta haastateltavat

ndkivét asiakasvanhempien lisdksi sosiaalityontekijoilld voivan olla tarvetta asioiden
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katsomiseen laajemmin. “Et auttaisko se sitten se asiakasperheit ottamaa apuu
helpommin, ettei oltais niin vastaan. Tai tai pitdsko toisaalta sitten sosiaalivirkailija
ndhdd niinku vihdn sen oman roolinsa ulkopuolelta joskus ehkd jotain asiaa.”
Haastateltavat kokivat kokemuskumppaneina heilld olevan mahdollisuuksia vaikuttaa
kummankin ajattelutapaan. Kokemuskumppaneiden rooli koettiin puolueettomana ja
sen vaikuttavan molemminpuolisen ymmaérryksen lisddntymiseen myonteisesti. ”Must
tuntuu, et pitdis olla aika puolueeton, mut et tarvitsee olla niinku ymmdrryst niinku

molempiin suuntiin.”

Kokemuskumppaneiden néhtiin voivan lisdtd vanhempien turvallisuuden kokemusta ja
heiddn tukensa nidhtiin voivan toimia vanhempia rauhoittavana. Kuitenkin samassa
asiassa ndhtiin kokemuskumppanin voivan tukea toisaalta myods tyontekijdi. “Et et
myéskin niinku viranomasella olis sellanen turvallinen olo, et nyt yhdes.. tehdddn
vhteistyotd. Yhdes tehddcdn, et kaikilla on selkee se tavoite, et on se lapsi siind, niinku
keskiossd. ” Haastatteluissa tdrkednd asiana kuvautui se, ettd asiakasvanhemmat voisivat
luottaa kokemuskumppaniin sekd myds lapsen sosiaalityontekijdédn. Kuitenkin
kokemuskumppaneiden tyOskentelyn tavoitteiden saavuttamiseksi ndhtiin tirkednd
myo6s kokemuskumppanin ja sosiaalityontekijdan vilisen luottamussuhteen syntyminen.
”Yhtdlailla siind tdytyy myés voittaa niinku sitten sen lastensuojelun sosiaalityontekijin

i)

luottamus, ettd hdn luottaa tavallaan siihen, mitd se kokemuskumppani kertoo.’

Osa haastateltavista puhui sosiaalitydntekijoiden resurssien riittdméttomyydestd, joka
heiddn kokemuksensa mukaan nékyi siind, kuinka hyvin sosiaalityontekijdt tunsivat
asiakkaansa ja asiakasperheensd. Tédméan néhtiin vaikuttavan asiakassuhteeseen.
Kokemuskumppanista nihtiin voivan olla hyotyd myds téssa, silld kokemuskumppanin
katsottiin voivan vélittdd sosiaalityontekijille sellaista tietoa, jota tdmi ratkaisujen ja
paitoksen tekoonsa tarvitsee. ” Md nden, ettd kokemuskumppani vois kulkea niinku
pitkddnkin siind asiakasperheen rinnalla ja eldmdssd, ni hdnel kertyis ehkd sellasta
tuntemusta, mitd hdn voi sitten vdlittdd sinne lastensuojeluun pdin.” Haastateltavat
kuvasivat asiakkaiden paremmalla tuntemisella olevan vaikutusta myos sille, ettd
asiakkaiden olisi mahdollista saada paremmin kohdennettuja ja oikea-aikaisia palveluja.
” Ettd se niinku sosiaalityontekiji alkais néikemddn sen perheen paremmin, joka taas

Jjohtais siihen, ettd loydettdis niinku nopeammin niitd tukimalleja ja muotoja.”
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Yksi asia, joka haastattelujen perusteella  vaikutti  yhteistyOsuhteeseen
asiakasvanhemman ja sosiaalityontekijdn vililld, oli asiakkaiden ennakkoluulot
lastensuojelua kohtaan. Kokemuskumppanin ndhtiin voivan vaikuttaa niihin ja sen
koettiin voivan lieventdd pelkoa lastensuojelua kohtaan. ” Et kyl md niinko nddn
semmosen tosi tdirkeend tyomuoton, tyémuoton sen, et saadaa luottamust ehkd siihe
lastensuojeluu ja sosiaality6ho, et siin on kokemuskumppani ni mikd on sen polun

kdyny.”

Haastattelujen perusteella kokemuskumppanit kokivat heistd voivan olla apua
esimerkiksi sijoitusten ennaltachkéisyssd. » Siis tai jotenki niinku toimii
ennaltaehkdisevdn, ettei niinku oikeesti tulis.” Kuitenkin he kokivat heistd voivan olla
paljon apua tilanteessa, jossa perheen lapset tai lapsi pddtyy sijoitukseen. Téll6in
kuitenkin haastattelujen perusteella ndyttiytyi, ettd vanhempi jai kokemuksensa kanssa
yksin. Mikéli sijoitus ei ollut tapahtunut yhteisymmaérryksessé, oli yhteistyon tekeminen
sosiaalityontekijdn kanssa vaikeutunut sijoituksen myotd. Yhteistyon siilyttdminen
koettiin jdlkikédteen kuitenkin erityisen tdrkeédksi ja siind kokemuskumppanin tuki
ndhtiin voivan olla erityisen téirkedssd roolissa. Vaikka lapsen sijoitus olisi
valttimattomyys perheen sdilyminen koettiin tirkeédksi ja kokemuskumppanit kokivat
heilld voivan olla annettavaa sen suhteen. "Mutta kylld md sanon ja uskon siihen
ldhtokohtasesti, et valtaosan on mahdollista jollain tavalla se perhe niinku sdilyttdid
kokonaisuutena yksikkond.” Haastattelemani kokemuskumppanit kokivat vanhemmille
olevan tirkedd wvalittdd sellainen kokemus, ettei heiddn vanhemmuutensa katoa
sijjoituksen myotd. Térkednd tilanteessa ndyttdytyi vanhemmuuden mahdollisuuksien
osoittaminen sekd yhteistyon tekemisen merkitys eri toimijoiden kanssa. > Ni oli se sit
perhe tai oli se sit laitos tai mikd tahansa, ni se yhteistyo on se tirkein vdline.” Erés
haastateltava kuvasi, ettd hin sekd sijoitettu lapsi olisivat hyotyneet siitd, mikéli joku
taho olisi sanoittanut hénelle tilanteessa hdnen rooliaan ja merkitystdin vanhempana.
Hén koki, ettd tdma olisi voinut ehkiistd sen, ettei hdnen osallistumisensa ja roolinsa
lapsen sijoituksen alussa ollut kovin suuri. “Jos siin olis ollu joku oikee tuki ja
sanottanu, et mitd oikeuksii ja mitd velvollisuuksii ja milt kenestdiki tuntuu ja mitd se

’

oikeesti tarkottaa.’

Yhteistyon ja yhteisen ymmaérryksen koettiin olevan avainasemassa muutoksen ja

tavoitteiden saavuttamisessa sekd lastensuojelun tehtdvdn onnistumisessa. “Et niin
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kauan on tehtdvis ku on se yhteistyo ja halu, mut sit ku ei oo tota, ei ole sitd, sitd haluu
Jja yhteistyot, ni se on aika paljo epdtoivosta.” Yhteistydsuhteen tukemisessa ja yhteisen
ymmaérryksen 10ytymisessd kokemuskumppanuuden néhtiin voivan olla isona apuna.
Vaikka haastateltavien omat negatiiviset kokemukset olivat toimineet ikd&n kuin
tyontdvdand voimana kokemuskumppaniksi hakeutumiselle ja he nékivitkin oman
tehtdvinsd merkityksellisyyden ennen kaikkea siind, ettei muille kévisi samoin, sanoitti
moni kuitenkin sitd, ettd kokemuskumppaneina he nikeviét tirkednd vanhempien
sitouttamisen tyoskentelyyn ja heiddn ennakkoluulojensa purkamisen. “Et se
lastensuojelu, sitd md oon kanssa sanonu, ku se lastensuojelu ei oo paha. Vaan silld

’

pystytddn auttamaan paljon.’
Ohjaus ja neuvonta palveluverkostoon liittyen

Haastateltavat kertoivat, ettei sosiaalityontekijoilld ole aina konkreettista késitystd siitd,
ettd millaisia heidén tarjoamansa palvelut ja tukitoimet kdytdnnOssd ovat tai he eivét
osaa kuvata palveluja riittdvin konkreettisesti asiakasvanhemmille. Haastateltavat
nakivétkin kokemuskumppaneiden voivan auttaa ammattilaisia kertomaan erilaisista
mahdollisista palveluista ja tukitoimista. “Ja et ylipdtddn niinku se, et tietdis siit
lastensuojelusta, ettd mitd kaikkee se voi tarjota.” Tédmin ndhtiin voivan vaikuttaa
asiakasvanhempien halukkuuteen tydskennelld lastensuojelun tyontekijoiden kanssa ja
padstdd heidat sisdlle heiddn eldmiénsd. Erityisesti haastateltavat kuvasivat tiedon
puutetta olevan erilaisissa laitosmaisissa hoito- ja kuntoutusjaksoissa. He kuvasivat
heilld itsellddn olleen palveluista erilaisia mielikuvia, jotka olivat vaikeuttaneet palvelun
vastaanottamista ja siksi kokemuskumppanin omasta kokemuksesta téllaisissa
tilanteissa olisi voinut olla apua. ” Niinku md ndin semmosen vanhanaikaisen sairaalan
pitkdn kdytdvdn, missd on ovia ja kameroita joka puolella ..ja mddhdn olin et mindhdn
en sinne mene.. Niin se ettd ku joku olis kertonu mulle sillon, et mikd se on. Eikd vaan

’

sanottu, et timmdinen paikka, menette sinne.’

Haastatteluissa kuvattiin my0s avun saamisen pitkittymistd, koska omat ennakkoluulot
lastensuojelua kohtaan oli ollut niin vahvat. Tdssd tilanteessa kokemuskumppaneista
ndhtiin voivan olla hy6tyd jo ennen asiakkuuden alkamista tai ihan asiakkuuden
alkuvaiheilla, jotta ndihin ennakkoluuloihin olisi kyetty vaikuttamaan. “Jos olis
tammonen kokemuskumppani ollu kertomas, et ettei se lastensuojeluasiakkuus nyt

vdlttimdttd ole mikddn paha ja huono ja hdpedllinen asia. Et se on palvelu siind niinku
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muutkin palvelut ja sieltd voi saada apua.” Télla olisi voinut olla vaikutusta siihen, ettd

apua oltaisiin voitu pééstd tarjoamaan aikaisemmin.

Tuki palavereissa ja niissa sovittujen asioiden sisdistimisessa

Erds haastateltava kertoi hénelld olleen kokemuskumppanin mukana itselldén erddssi
oman lapsen palaverissa. Hidn kertoi jdlkikdteen kdyneensd keskustelua
kokemuskumppanin kanssa palaverin sisdllostd ja huomanneensa, ettei itse muistanut
palaverista kaikkea, mitd kokemuskumppani oli muistanut. Han kertoi kiinnittineensa
huomiota eri asioihin ja esimerkiksi positiiviset huomiot ja kommentit oli héneltd jadnyt
osin huomaamatta. ”Huomasitko sd et ne kehu tossa kohtaa, et kuin hienosti on menny?
Ni no, en md semmost ollu kuullu, et se meni iha ohi.. Ni sekin on semmonen et se
toinen kuuntelee niin eri tavalla sitd, kun itse, kun se on itselle ni henkilokohtanen.”
Hian kertoi itse asioiden rekisterdimiseen vaikuttavan omien ajatusten ja kokemukset

2

omasta vanhemmuudestaan. Hin kuvasi vililld tuntevansa olevansa ” ihan paska
vanhempi” ja tilloin kun oma kokemus on tillainen, niin tilanteesta tulee poimittua
helpommin niité asioita, jotka vahvistavat omaa kisitystd. Talloin kokemuskumppanista

voi olla iso merkitys my®0s erilaisten ajatusvairistymien korjaamisessa.

Koska palavereissa ndhtiin asiakasvanhempien kokevan suuria tunteita, kokivat
haastateltavat my0s, ettd se joskus voisi estdd asioiden oikein ymmairtdmisen. Lisdksi
haastateltavat kokivat, ettd joskus sosiaalityontekijin voi ymmartdd asiakkaan viirin,
eikd asiakas aina osaa muutenkin vaikeassa tilanteessa korjata tdtd asiaa. Tédssd

2

kokemuskumppanista ajateltiin voivan olla apua puolin ja toisin. ™ sitten joskus ja
useinkin saattaa tuntuu siltd, ettd kun lukee jotain yhteenvetoo, ettd herranjestas
ollanko me istuttu edes samassa palaverissa”. Kokemuskumppanin néhtiin pystyvéin
tekemddn varmistelutyotd sen suhteen, ettd kaikki tulevat ymmarretyiksi. Tédma
helpottaisi myos sitéd, ettd kaikkien on helpompi sitoutua yhdessa tehtyihin paatoksiin ja

tavoitteisiin.
Vanhemmuuden tuki

Useat haastateltavat nékivit heistd voivan kokemuskumppaneina olla hyotyd myos
vanhemmuuden tukemisessa erilaisissa tilanteissa. He kuvasivat tilanteita, joissa olivat
kéayttdneet luovuutta itse vanhempina kdydikseen ldpi lastensa kanssa sellaisia vaikeita

asioita ja tilanteita, joihin kaikki vanhemmat eivdt joudu ja joihin ei vilttimittd saa
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vinkkejd muualta. Useampi heistd oli esimerkiksi keksinyt erilaisia tapoja toteuttaa
vanhemmuutta ja yllépitdd suhdetta lapsiinsa lapsen sijoituksen aikana. ” Ni sit md
Jjouduin niinku miettii ja olee luova, et mitd ne muut keinot vois olla milld md tota
osotan, ettd he ovat mun mielessdni. Niin sitte md luin vaikka satuja nauhalle ja ja ja

’

tota ldhetin semmosta postiin.” Lapsen sijoituksen tai lapsen asumisen muuttuminen
muuten ndhtiin vaikuttavan paljon vanhemmuuteen ja asettavan vanhemman tiysin
uuden &drelle. Erds vanhempi kuvasi vanhempien voivan tilanteessa kokea esimerkiksi
tarvetta hyvitelld asioita ja rohkeuden puutetta kieltda lapselta mitddn tai asettaa muuten
rajoja. Tdsséd haastateltavat kokivat, ettei heistd voisi olla vanhemmalle tukea rohkeuden
lisddmisessd. ’On se sitten niin sanottuu niinku viikonloppuvanhemmuutta tai
arkivanhemmuutta, mutta vanhemmuutta se kuitenkin on ja se on aina sen lapsen etu,
mitd niinku paremmin se vanhempi sitd kykenee toteuttamaan.” Vaikka vanhemmalla ei
arjessa padvastuuta lapsen hoidosta ja kasvatuksesta syysti tai toisesta olisikaan, néhtiin

vanhemmuuden tukeminen kuitenkin hyvin tirkeéksi ja myds lapsen edun toteutumista

edistdviksi asiaksi.

Varsinkin siiné tilanteessa, mikali haastateltavan lapsi oli huostaanotettu, haastateltavat
kokivat heiddn jadneen liian yksin ja ilman tukea. He kertoivat samanlaisia kokemuksia
ymmirtineen olevan myds muilla vastaavassa tilanteessa olleilla. ”Ndin ettd kuinka
vaille ne vanhemmat jdd kun lasten asioista vastaava sosiaalityontekijd on lapsen
tyontekija. Kylld sille tdytyisi olla sille vanhemmallekin joku, on kaikkien etu ettd

vanhempi saa tukea.”

Haastateltavat kuvasivat itse tyOstdneensd paljon omaa menneisyyttddn ulottuen heidin
omaan lapsuuteensa ja suhteeseen omien vanhempiensa kanssa. Téstd syystd he nédkivit
heilli voivan olla annettavaa myds tdmdn pohdinnan kéiynnistimiseen
asiakasvanhemmissa. ” Ettd ooks sd miettiny sun omaa lapsuutta, ettd miten sulla oli.”
He kokivat asiakasvanhempien voivan ottaa myos téllaisia ajatuksia paremmin vastaan

thmiseltd, joka on joutunut pohtimaan samoja asioita myds itse.

Kokemuskumppanin néhtiin voivan olla tukena myds vanhemman toimintakyvyn tai
toimijuuden 16ytymisessd. Haastattelujen perusteella tima voisi tarkoittaa vanhemman
toimintakyvyn lisddntymistd perheessd ja vanhemman roolissa, mutta myds suhteessa
viranomaisiin ja palveluverkostoon. ”Niin sen md haluaisin niinku opettaa tavallaan

vanhemmille, ettd he ovat oman eldmdnsd niinku toimijoita.” Kokemuskumppaneilla
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ndhtiin olevan kykya toimia tdssd tukevasti. Viranomaisten ja palveluverkoston kanssa
toimimisessa kokemuskumppanin nihtiin voivan lisitd vanhempien tietoisuutta omista
oikeuksistaan sekd myods velvollisuuksista. Lisdksi kokemuskumppanien katsottiin
voivan tukea ja kannustaa vanhempia aktiivisuuteen monessa suhteessa esimerkiksi
yhteydenpidossa lapsen verkostojen kanssa. My0s yhteistyontukemiselle katsottiin
olevan erityisen suuri tarve silloin, kun lapsi oli sijoitettu vastoin vanhemman toivetta.
”Se vanhempi saadaa ymmdrtamdd se tilanne ja se vanhempi saadaa ymmdrtimdd se,

’

et ei hdne ditiyttd viedd pois vaa sitd nimenomaa tuetaan senkin jdilkeen.’

5.4  AJATUKSIA KOKEMUSKUMPPANUUDEN MAHDOLLISISTA RISKEISTA

Haastateltavat kertoivat koulutuksen aikana kidydyn paljon keskustelua siitd, ettd kuinka
tulee toimia, mikali tydskentelyn aikana tulee esiin asioita, jotka ovat lapselle haitallisia
tai vaarallisia. Kokemuskumppanien lastensuojeluilmoitusvelvollisuutta oli tuotu esiin
koulutuksen aikana ja sithen johtavia mahdollisia tilanteita oli pohdittu yhteisesti.
Monet totesivat, ettei kokemuskumppani voi salata mitdén tillaista asiaa, vaikka
luottamuksellisuus tyoskentelyssd asiakkaan kanssa onkin tirkedd. Kuitenkin moni
sanoitti myos sitd, ettd haluaisivat olla tydskentelyssd asiakasvanhemman luottamuksen
arvoisia. Nama asiat ovat keskenddn ristiriidassa ja sen perusteella nden riskiksi joissain
tilanteissa voivan koitua my0s sen, ettd kokemuskumppani joutuu valitsemaan néistd
kahdesta ja voi mahdollisesti ilman esimerkiksi hyvdd ja tukevaa tyonohjausta valita
asian salaamisen. Ryhmaityonohjaus kokemuskumppaneille tarjotaan kuukausittain.
Tdmidn lisdksi heilldi on mahdollisuus yksilotyonohjaukseen. Toisaalta tdllainen
samanlainen riski on olemassa kaikkien toimijoiden kesken. Osa haastatelluista
kokemuskumppaneista koki hyvéksi sen, ettd sosiaalityontekijidn kanssa pidetddn aluksi
yhteinen tydskentelyn aloitus- ja tavoitekeskustelu, joka tukee heiddn koulutuksen
saaneen osaajan ja auttajan roolia. Haastateltavat nékivat tietylld tapaa riskind tai
ainakin vaikeana todeta sitd, ettei tyoskentely onnistu. My0s tdhdn liittyen yhteistyd
sosiaalityontekijan kanssa ndhtiin tidrkednd, jotta tavoitteiden toteutumista tulee

arvioitua yhdessé jonkun kanssa.

Kokemuskumppanuuden hyville toteuttamiselle koettiin riskiksi se, ettd mikdli suhde
tilaavaan sosiaalityontekijddn ei ole hyvi esimerkiksi sen vuoksi, ettd sosiaalityontekija

pelkdd heiddn astuvan tdmén varpaille. Mikédli asetelma kokemuskumppanin ja
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sosiaalityontekijan kanssa on huono, ei se edesauta asiakkaan tilannetta, vaan voi vieda
tilannetta jopa pahempaan suuntaan. Haasteeksi kokemuskumppanuudelle ndhtiin téssi
kohtaa se, ettd sosiaalityontekijdt olisi saatava paremmin mukaan ja ottamaan heidit
vastaan yhteistyokumppaneiksi avoimemmin mielin. “Et niinku tdd siind on kans
tammostd, tiytyy saada asennemuutosta aikaan.” Sosiaalityontekijd néhtiin pddasiassa
erittdin merkitykselliseksi yhteistyokumppaniksi tydskentelyn onnistumisen kannalta.
Toisaalta jossain tilanteissa silld, ettd palvelun myOntimiseen tarvittiin
sosiaalityontekijan lupa néhtiin voivan olla myds negatiivinen vaikutus asiakkaan
motivoimiseksi tyoskentelylle. “Ni se pitdd esittdd tosi niinku, tavallaan oikeella

)

tavalla, jotta siitd ei tuu semmonen, ettd no jaa, tdid on taas joku sossun juttu.’

Mahdollisina riskeind haastateltavat ndkivdt sen, ettd mikdli kokemuskumppani
samaistuisi litkaa asiakkaaseen tai tdmén tilanteeseen. Témén ndhtiin voivan liséitéd
vastakkainasettelua lastensuojelua kohtaan, mikéli yhteistyd olisi ollut hankalaa jo
ailemmin. “Se varmaan siis kdrjistyisi just se niinku se tilanne siihen, et ollaan
lastensuojelua vastaan.” Riskind néhtiin voivan olla my0s sen, ettd mikéli tuettavan
vanhemman ja kokemuskumppanin vilille muodostuu hyvin ldheinen suhde. Tédma
ndhtiin vaikuttavan ennen kaikkea kokemuskumppanin omaan jaksamiseen. “Ja sitten
md ajattelen ite, ku mul on tosi semmonen, niinku voimakas se auttamisen halu, ku md

1

ajattelen ni on toki vaara niinku siind, ettd md itse visyn.’

“Riski voi olla esimerkiks se, et jos kokemuskumppani itse ei oo tavallaan sinut sen
oman tilanteensa kanssa, et alkaa projisoida sitd niihin muihinki.” Riskind néhtiin
voivan olla se, ettd mikdli kokemuskumppani ei ole riittdvasti kasitellyt omia
kokemuksiaan  ja hédnelld on itsellddn huonoja kokemuksia, voi hédn ajatella
tyontekijoiden toimivan samalla tapaa tuettavan asiakasvanhemman kanssa. Riskiksi
ndhtiin se, ettd mikéli kokemuskumppani ei ole sinut kokemustensa kanssa, voi eteen
tulla ylléttivia tilanteita sekd tunteita, joiden kanssa ei osaa toimia. Kaikki haastateltavat
kuvasivat sitd, ettei kokemuskumppanina voi toimia, mikéli tuntee edelleen katkeruutta
lastensuojelua kohtaan. Talloin suhdetta asiakasvanhemman ja tyontekijoiden vélilld on
mahdotonta tukea. “Jos sd menet niitte omien tunnistamattomien haavojes kans ni
sdhdn voit aiheuttaa vaan pahaa.” Riskina nédhtiin voivan olla myds sellaisen tilanteen,
jossa kokemuskumppani on vahvasti jotain mieltd, eikd kykene muuttamaan

nidkemystdén asiasta tai tilanteesta.
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Yhtend riskind haasteltavat nidkivdt voivan olevan my0s sen, ettd mikali
asiakasvanhemmat nédkevdt heiddn roolinsa jollain toisella tavalla, kuin miten
kokemuskumppani itse roolinsa nikee. Esimerkkiné erds haastateltava kuvaa tilannetta,
jossa asiakasvanhempi esimerkiksi toivoisi itsellensd asianajan tyyppistd tukea.
Tallaisena tukena haastateltavat eivit kokemuskumppania nédhneet. ”En md aattele, ettd

mun tehtdvd on niinku olla joku terrieri tai asianajaja asiakkaalle..”

Osa haastateltavista pohti myds oman eliméntilanteen muutoksen mahdollisuutta ja sen
vaikutusta kykyyn toimia kokemuskumppanina. Téllaisia asioita pohdittiin voivan olla
esimerkiksi oman retkahduksen tai sairastumisen. Eduksi tilanteissa néhtiin se, etti
osalla heistd oli voimassa olevaa viranomaisverkostoa, jossa muutokset voinnissa
heiddn nidkemyksensd mukaan havaittaisiin nopeasti. Koulutuksen koettiin kuitenkin
antaneen riittdvit taidot ja kyvyt havainnoida omia voimavarojaan ja tarvittaessa

2

vetdytyd toiminnasta. utta sitten kun nditd asioita on, on niinku kdynyt ldpi ja ja
tehnyt niin paljon kun on tehnyt, niin jonkinlainen vastuu on mydés itselld. Et md uskon
ettd aika moni meistd kykenisi sanottamaan, et hei, nyt mun eldmdssd on semmonen

vaihe, ettd md en pysty tekee kokemuskumppani toitd.”



78

6 JOHTOPAATOKSET

6.1  YHTEENVETO TUTKIMUSTULOKSISTA

Mitkd asiat  kokemuskumppaneiden omissa asiakkuuksissa on toiminut heitd

voimaannuttavina?

Haastattelemieni kokemuskumppaneiden omien asiakasprosessien aikana merkittdvin
voimaannuttava tekiji oli kokemus osallisuuden toteutumisesta. Osallisuuden
toteutumiseen liittyen heilld oli kokemuksia arvostavasta ja kunnioittavasta
kohtaamisesta asiakasprosessien aikana sekd kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta.
Kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen kokemusta edesauttoi myds myonteinen kokemus
vanhemman verkoston kanssa tehtdvistd yhteistyostd. Talloin vanhempi oli voinut
kokea tulleensa lastensuojelussa néhdyksi kokonaisvaltaisemmin. Osallisuuden
nikokulmasta tirkedd oli myOs se, ettd vanhempien mielipidettd oli kysytty, se oli
kuultu, otettu huomioon ja dokumentoitu. Osallisuuden toteutumiseen ja hyvédn
yhteistyosuhteeseen tyontekijan kanssa kuului myds yhteisen ymmaérryksen
rakentuminen tilanteesta. TAdma johti yhteisiin tavoitteisiin ja samojen muutostarpeiden
nikemiseen. Vanhempaa voimaannuttavana toimi myds myoOnteinen palaute. Tdma
koettiin tarkedksi, mutta joskus vanhemman oli ollut vaikea havaita téti itse ja muistaa

saaneensa sellaista jalkikdteen.

Voimaantumista edesauttoi ja tuki myds se, ettd vanhempi hyvéksyi tilanteen sekd avun
tarpeen ja tuli sinuiksi ndiden kanssa. Titd edesauttoi luottamuksellisen
yhteistyOsuhteen syntyminen tyontekijdan kanssa ja hdpedn kokemuksen hdlveneminen.
Tamd mahdollisti asiakasvanhemmalle kyvyn toimia sekd olla vuorovaikutuksessa

avoimesti ja rehellisesti.

Mikd asiakasvanhempia on voimaannuttanut toimimaan kokemuskumppaneina?

Haastateltavat nidkivit kokemuskumppani toiminnan tirkednd ja merkityksellisend
palveluna asiakasvanhemmille, joilla on ennen kaikkea merkitystd asiakasvanhemman
osallisuuden ndkokulmasta. Voimaantumisen ja valtaistumisen katsotaan olevan yksi
osallisuuden edellytys. Koska kokemuskumppanitoiminnan ndhtiin voivan tukea

osallisuutta, nden sen télloin tukevan myoOs vanhempien voimaantumisen prosessia.
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Voimaantumisen prosessiin siséltyy itsetutkistelua sekd omien voimavarojen
16ytyminen (Verneri 2020). Néissd asioissa kokemuskumppanista ndhtiin haastattelujen

perusteella voivan olla merkittdvaa hyotya.

Hiltusen tutkimuksen mukaan huostaanotettujen lasten &itien voimaantumista vahvisti
sosiaalinen tuki ja prosessin kdynnistdvind tekijoinéd oli ditien itsetutkiskelu, tunteiden
tyOstdminen ja oman eldmén tarkastelu (2015, 164-165, 182). Tekemieni haastattelujen
perusteella olen tehnyt vastaavia tulkintoja sen perusteella, mitd haastateltavat ovat
kuvanneet omissa tarinoissaan ja miten he ovat kuvanneet kokemuskumppanitoiminnan
voivan tukea lastensuojelussa asiakkaana olevaa vanhempaa. Keskeisempéni
kokemuskumppanin tydlle ndhtiin yhteistyosuhteen kehittyminen sosiaalityontekijén ja
asiakasvanhemman vilille sekd vanhemmalle tarjottava sosiaalinen tuki vertaistuen
muodossa. Sosiaalisen tuen katsottiin tukevan vanhempaa tunteiden tyostimisessd seki
itsetutkiskelussa ja eri ndkokulmien tarkastelussa. Keskeisin ero siithen, kun tilanne
oman asiakkuuden aikana oli hyvd ja huono liittyi siithen, millainen yhteistyosuhde
Néen voimaantumisen joko tapahtuneen tai alkaneen siitd, kun yhteistyosuhde
tyontekijddn muuttui. Joidenkin tarinassa tyontekija oli voinut olla myotavaikuttamassa
asiakkaan voimaantumiseen, joillakin voimaantuminen oli 1dhtenyt esimerkiksi lapsen

tilanteen alkuun sysddmén itsetutkiskelun kautta.

Kokemuskumppaneita oli haastattelujen perusteella motivoinut koulutukseen
lahtemiseen ja kokemuskumppanina toimimiseen ennen kaikkea se, etteivit he
halunneet muiden kokevan samanlaisia ikdvid asioita, joita he olivat itse joutuneet
vanhemman roolissa lastensuojelussa kokemaan. Kaikki kokemuskumppanit tunnistivat
lastensuojelun tehtdvdn ja nidkivdt silld olevan perustellun ja tdrkedn roolin
yhteiskunnassa. Puheissa kuului vilpiton halu auttaa muita. Omien kokemusten néhtiin
antavan hyvét ja ainutlaatuiset valmiudet tyoskentelylle vanhempien kanssa ja omaa
kokemusosaamista  arvostettiin. ~ Kokemuskumppanina  toimiminen  merkitsi
haastateltaville muun muassa sité, ettei heiddn huonot kokemuksensa tai itse tekeménsa
virheet ole turhia, vaan kokemuskumppanina toimiminen antaa néille kokemuksille ja
tapahtumille merkityksen. Niitd on mahdollisuus hyddyntdd tekemaélld hyvéa.
Haastattelujen perusteella juuri kielteiset kokemukset olivat toimineet puskurina

kokemuskumppaniksi hakeutumiselle.
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Vaikka toisaalta negatiiviset kokemukset olivat toimineet eteenpdin tyontdvana
voimana, olivat my0s positiiviset kokemukset vahvistaneet titd ajatusta ja varsinkin
uskoa omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin auttaa ja vaikuttaa. Myonteiset kokemukset
olivat esimerkiksi estdneet katkeroitumista ja haastateltavat pitivatkin merkityksellisend
sitd, ettei kokemuskumppaneilla ole vain huonoja kokemuksia, vaan ettd he osaavat
ndhdid myos lastensuojelun hyddyt ja tavoitteet. Haastateltavien omat asiakasprosessit
olivat edenneet niin, ettd suurin osa myodnteisistd kokemuksista ajoittui asiakkuuden
loppuvaiheille. Osa haastateltavista oli lastensa kautta lastensuojelun asiakkaana vield
parhaillaan. Jokaisella heistd oli sellainen kokemus, ettd vaikka heilld ei aina tdysin
yhtenevéiset késitykset ja ajatukset tyontekijoiden kanssa olekaan, niin tilla hetkelld he
ymmartivat viranomaisten nikemyksid ja kykenevit ndin hyviksyméin ne. Myonteisiin
kokemuksiin liittyen yhteistd oli se, ettd tdlloin heilld oli yhteinen ymmérrys
tyontekijoiden kanssa tilanteesta ja vanhemmilla oli kokemus siité, ettd he olivat tulleet
kuulluiksi. Tédmd kuvautui tavoiteltavana tilana my0s niiden vanhempien ja
tyontekijoiden vilisessd suhteessa, joiden kanssa kokemuskumppanit l4htevit
tyoskenteleméédn. Toiveena oli, ettd yhteinen ymmaérrys voisi syntyd nopeammin ja
aikaisemmin. Kokemuskumppanitoiminnasta ndhtiin voivan olla suurta apua tidhén
liittyen.

Mitddn  yksittdistd yhtenevdisyyttd kokemuskumppaniksi voimaantumiselle ei
haastattelujen perusteella ollut 16ydettavissd. Haastattelemani joukon tarinat erosivat
osittain paljonkin keskenddn ja koska haastateltujen lukuméédrd oli niin pieni, on
johtopaitdsten tekeminen voimaantumisprosessin alkuun sysdévistd tekijoistd vaikeaa.
Haastatteluista valtaosan perusteella ndyttdd kuitenkin  kokemuskumppaniksi
voimaantumisen nikdkulmasta merkitykselliseltd se, ettd heilld on olemassa sekd hyvii,
ettd huonoja kokemuksia lastensuojelusta. Hyvét kokemukset ndyttivdt kasvattaneen
uskoa omiin kykyihin toimia kokemuskumppanina ja huonot kokemukset taas
vaikuttivat ajatukseen siitd, etti on olemassa asioita, joita kokemuskumppanuuden

avulla ja asiantuntemuksella olisi mahdollista ja tarpeen muuttaa.

Miten tukea lastensuojelun asiakasvanhemman voimaantumista asiakasprosessin

aikana?
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Vaikka voimaantumisen ja valtaistumisen katsotaan olevan yksi edellytys osallisuudelle
(Verneri 2020), nden haastattelujen perusteella vanhempien voimaantumisen ja
valtaistumisen lastensuojelun  asiakkuuden aikana edellyttivin osallisuuden
toteutumista ja sen mahdollistavaa tyOskentelytapaa. Osallisuuden toteutumiseen
liittyvat asiat nousivat kokemuskumppaneiden haastatteluissa voimakkaasti esiin seka
vanhempien voimaantumista tukevina ja estdvind asioina (ks. Kuvio 1.) Erityisesti
osallisuuden ulottuvuuksista osallisuus omassa eldmaéssé, yhteisdissd ja vaikuttamisen
prosesseissa (THL 2020) nousi vahvasti esiin. Ensimmadisend voimaantumista tukevana
tai ehkiisevédnd tekijdnd nousi esiin ennakkoluulot/-késitykset, pelot sekéd asenteenteet
lastensuojelua kohtaan. Mikidli vanhemmalla oli myonteisid kokemuksia aiemmin, oli
avun hakeminen ja sen vastaanottaminen helpompaa. Ndmé myonteiset kokemukset oli
aikaansaatu silld, ettd avun tarvitsija oli kokenut tulleensa kuulluksi, kohdatuksi ja

autetuksi ja ndin osalliseksi omassa asiassaan.

Kunnioittava kohtaaminen ja asiakasta kunnioittava vuorovaikutuksen tapa on edellytys
asiakasléhtoisyydelle ja asiakasosallisuudelle. (Rissanen 2013, 12.) Haastatteluissa tima
nousi esiin hyvin keskeisend lastensuojelun asiakasvanhemman voimaantumista
tukevana tai heikentdvini tekijdnd. Arvostavaan ja kunnioittavaan kohtaamisen liittyi
my06s kokemus kuulluksi ja ndhdyksi tulemisesta, jolla oli hyvin suuri merkitys sille,
miten yhteistd ymmarrystd tilanteessa asiakasvanhemman ja tyontekijan kanssa
rakennettiin. Rissanen (2013, 12) toteaa omassa tutkimuksessaan asiakasosallisuuden
toteutuvan niisséd tilanteissa, joissa molemmat osapuolet sitoutuvat etsimdén yhteisid
tavoitteita ja tyoskentelemddn niitd kohti. Téllaisen tilanteen syntymistd edellyttdaa
molemminpuolinen luottamus ja arvostus. Haastattelemani vanhemmat kokivat télloin
tulleensa kohdatuksi mahdollisimman tasavertaisesti ja heiddn mielipiteillddn olleen
merkitystd. Myos sellaiset tilanteet oli voitu kokea hyvind ja voimaannuttavina, joiden
lopputulos ei ollut tdysin sitd, mitd vanhempi oli itse toivonut. Télloin kohtaamisen ja
vuorovaikutussuhteen merkitys korostui erityisesti. Vaikka ratkaisut eivit olisi tuntuneet
lahtokohtaisesti hyviltd, voisivat ne silti toimia voimaannuttavina, mikili vanhempi

ymmarsi paétdsten ja ratkaisujen taustalla vaikuttaneet asiat.

Nahdyksi ja kuulluksi tulemisen kokemusta voisi heikentdd asiakkaan leimaantuminen,
joka saattoi vaikuttaa kapeutuneisiin mahdollisuuksiin saada palveluja tai tyontekijan

ratkaisuithin  i1lman  tutustumista asiakkaan tilanteeseen  kokonaisvaltaisesti.
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Leimaantuminen vaikutti asiakkaan avun saantiin ja vaikeutti joissain tilanteessa
perheen yksilokohtaisen avun tarpeen tunnistamista. Lisdksi avuntarpeen tunnistamista
vaikeutti se, ettei asiakasvanhemmat tulleet aina lastensuojelun silmissé uskotuiksi,
vaan jonkun viranomaisen oli todennettava ja havaittava sama asia ennen avun saamista.
Tamid osoittautui vaikeaksi erityisesti sellaisissa tilanteissa, joissa esimerkiksi
vanhemman ulkoinen habitus ei vastannut vanhemman sanoittamaa tilannetta.
Viranomaisilta toivottiin puheentasolla tapahtuvan vuorovaikutuksen lisdksi hyvai
havainnointikykyé, taitoa ja herkkyyttd myds asiakkaan sanattoman viestinnin
havaitsemiseen ja tulkitsemiseen sekd kykyd asettua asiakkaan asemaan. Liséksi
leimaantumista kokeneet asiakasvanhemmat olivat kokeneet myodnteisind heidén
verkostojensa kanssa tehdyn yhteistyon, joka lisdsi ndhdyksi ja kuulluksi tulemisen

kokemusta.

Voimaantumista heikentdvéni asiana toimi taas vastoin vanhemman tahtoa tehdyt
ratkaisut, jotka tulivat vanhemmalle yllityksend ja joiden pditoksen tekoon ja niistd
sopimisessa vanhempi ei kokenut olleensa milldén tapaa osallisena. Niissé tilanteissa
vanhemmilla oli kokemusta my0ds yksin ja/tai ulkopuoliseksi jddmisestd, joka esti
vanhemman mahdollisuuksia voimaantua. Vanhemmat olivat jdéneet esimerkiksi lapsen
sijjoittamisen jdlkeen yksin ja ilman tukea, vaikka tdssd kriisiytyneessd tilanteessa
olisivat tarvinneet sitd kaikkein eniten. Koska osallisuudella tarkoitetaan kokonaisuutta,
jossa ithminen kykenee liittymddn muun muassa erilaisiin merkityksellisyyttd luoviin
vuorovaikutussuhteisiin, ei osallisuus tissd tilanteessa toteutunut (Isola ym. 2017, 3).
Osallisuuteen liittyen voimaantumista tukevina tekijéind néhtiin myds myodnteinen
vahvistaminen ja positiivisen palautteen saaminen. Asiakasvanhemman oli kuitenkin
vaikea havaita titd, varsinkin niissd tilanteissa, joissa vuorovaikutussuhde
sosiaalityontekijan kanssa koettiin stressaavaksi eikd tasavertaiseksi yhteistyosuhteeksi.
Koska sosiaalityon pyrkimyksend on mahdollisuuksien tarjoaminen, toiveikkuuden
herdttimisen sekd kadoksissa olevan potentiaalin ja kapasiteetin 10ytymisen kautta
(Kananoja 2017, 30), ei tdmid pysty kuitenkaan toteutumaan, mikali asiakas ei pysty

rekister6imain tyontekijoiden tuottamaa vahvistamista koskevaa palautetta.

Voimaantumisen esteend néhtiin voivan olevan rakenteellisiin toimintatapoihin liittyvat
ongelmat ja puutteet. Néitd oli esimerkiksi tyontekijoiden puutteellisista resursseista

johtuva kiire ja tyontekijoiden vaihtuvuus. Ndiden vuoksi asiakasvanhemmat kokivat,
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ettei heitd lastensuojelussa tunnettu. Lastensuojelun tavat dokumentoida aiheuttivat
myo0s esteitd vanhempien voimaantumiselle ja vanhemmat kuvasivat osattomuuden
kokemuksia siihen liittyen. Dokumentointi tapahtuu yksin tyontekijén toteuttamana ja
ndin ollen myds tyontekijoiden vaihtuessa kuva vanhemmasta ja perheen tilanteesta voi
rakentua liiaksi yksittdisen tyontekijdn havaintojen ja kirjausten varaan, jossa
vanhemman dini ei pddse kuuluvaksi. Tdma esti sitéd, ettd vanhempi olisi voinut kokea
tyontekijoiden nédkevdn ja tuntevan hénet. Dokumentoinnilla koettiin olevan suuri
merkitys sekd tyoskentelysuhteelle, mutta my0s vanhemman voimaantumiselle.
Tyontekijoiden luomien dokumenttien koettiin olevan merkityksellisid narratiiveja
perheistd ja niilli voivan olla sekd voimaannuttavan, etti voimaantumista estdva
merkitys. Jotta dokumentointi voisi toimia enemmén vanhempaa voimaannuttavana,
esitettiin  toiveita siitd, ettd asiakasta osallistettaisiin nykyistd paremmin

dokumentointiin.

Kiire tuli esiin tavoitteiden saavuttamisen ja muutokseen liittyen. Vanhemmat kokivat,
ettd lastensuojelussa korostetaan joskus liikaakin palvelujen viliaikaisuutta, vaikka
tilanteet voivat joskus olla sellaisia, ettei kyseinen avun tarve poistu koskaan.
Viliaikaisuuden korostaminen ja paine muutoksen aikaansaamiselle voisi tuntua
vanhemmista stressaavalle ja ndin se toimi voimaantumista estdvdnd asiana.
Vanhemmat myds kokivat, ettd painetta aiheutti se, ettd tietyille palveluille oli
médritelty tietty ajanjakso ja aikatavoite, jolloin muutos olisi pitdnyt saada aikaiseksi.
Mikali tavoitteita ei saavutettu tyontekijan ndkokulmasta riittdvésti, voisi se olla peruste
kyseisen palvelun evddmiseen jatkossa, vaikka vanhempi olisikin kokenut sen
hyddyllisend. Paine tavoitteiden saavuttamiseen vaikutti voimaantumiseen negatiivisesti
ja myOs tdstd syystd tavoitteiden saavuttaminen vaikeutui. Palvelua ei mydskdén aina
ollut mahdollista saada uudestaan tulevaisuudessa, vaikka perheen muutokseen
vaadittava toimintakyky olisi ollut parempi. Talloin asiaa perusteltiin aiemmalla

tyoskentelyn tavoitteiden saavuttamisen epdonnistumisella.

Oikeiden ja riittdvien palvelujen saamisen vaikeuteen liittyi eri palvelujen viliin
putoaminen, jossa vanhempi joutui ikddn kuin taistelemaan saadakseen perheelleen
apua. Téllaista kuvattiin tapahtuvan vammaispalvelun ja lastensuojelun sekéd
lastensuojelun ja psykiatrian rajapinnoilla. Se ettei missddn palvelussa otettu riittdvésti

koppia perheen avun tarpeesta, vaikutti vanhempien merkityksellisyyden kokemukseen
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ja heikensi vanhempien jaksamista ja voimaantumista. Toisaalta joissain tilanteissa
esimerkiksi psykiatrialta oli tullut suosituksia ja diagnooseja, joiden avulla vanhempi sai
muualta apua. Talldinkin kokemus voisi olla kuitenkin se, ettd vanhemman oma
kertoma ja kuvaus oli vihempiarvoisempi, kun jonkun toisen ja vasta, kun joku muu
ndki saman asian, teki se vanhemman kertomuksesta uskottavan. Palvelujen viliin
putoamiseen liittyi kokemus siitd, ettd kelldan tyontekijalla ollut kykyd néhdéd perheen

tilannetta kokonaisvaltaisesti.

Esteend asiakasvanhemman voimaantumiselle ndhtiin voivan olevan myos tyontekijan
puutteellinen tietotaito. Tdméd saattoi liittyd siihen, ettei tyOntekijd esimerkiksi
ymmaértanyt riittdvisti perheen vaikeuksien luonnetta, esimerkiksi heitd ympéroivid
kulttuureja (kuten pédihdekulttuuri). Tamé vaikutti sithen, ettei auttamistoimenpiteiti
osattu kohdistaa oikein, jotta perheelld olisi ollut mahdollisuus oppia toisenlainen
toimintatapa (Isola ym. 2017, 12-13). Lisdksi auttamistoimenpiteitd ei osattu tilldin
valttdimattd kohdistaa oikeaan ajankohtaan. Tyontekijoilld ei aina ollut riittdvasti tietoa
palveluista, joita he asiakkaille tarjosivat. My0Os tdmd vaikutti palvelujen oikein

kohdistamiseen.

Vanhemman voimaantumista estiavina tekijdna oli my6s lapsen vastustus lastensuojelun
tukitoimia kohtaan. Lapsen ongelmat ja lapsen vastahakoisuus aiheuttivat vanhemmissa
ristiriitaisia ja vaikeita tunteita, jotka vaikuttivat negatiivisesti mahdollisuuteen
voimaantua. Kun lapset olivat tyytyvdisid palveluun, oli vanhempien helpompaa ottaa
niitd vastaan. Toisaalta vanhemman suhtautumisella lastensuojelun tukitoimiin néhtiin

olevan merkitysta sille, miten lapset niihin suhtautuivat.
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Voimaantumista tukevat tekijat

*Myonteiset ennakkokasitykset ja
luottamus palvelujarjestelmaa
kohtaan

*QOsallisuus
* Arvostava kohtaaminen
*Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen

*Mielipiteen kysyminen ja huomioon ottaminen /
Jaettu asiantuntijuus

*Yhteistyd vanhemman verkoston kanssa
*Yhteinen ymmarrys
*Mydnteinen palaute
sTilanteen hyvdksyminen ja sen kanssa
sinuiksi tuleminen
*Hipein lieveneminen/havidminen
*Luottamus
* Avoimuus ja rehellisyys

Voimaantumista estavat tekijat

sEnnakkoluulot, pelot ja asenteet
»seka tyontekijilld, ettd asiakkaalla
eOsattomuus
» Kuulluksi ja ndhdyksi tulemisen puutteet
*Valtasuhteen ldsndolo ja pakkotoimet
» Ulkopuoliseksi ja yksin jad@minen
sRakenteelliset ongelmat
*Kiire
» Tyéntekijoiden puutteellinen tietotaito
» Tydntekijoiden vaihtuvuus
#Viliin putoaminen
* Dokumentoinnin tavat
*Muut asiat

» Liian vdhdinen tai vanhemman toimintakykyyn
ndhden liiallinen vastuuttaminen
* Lapsen vastustus lastensuojelun tukitoimia

kohtaan

Kuvio 1. Lastensuojelun asiakasprosessin asiakasvanhemman voimaantumista tukevat

sekd estdvit tekijat

Lastensuojelussa vanhempia oli voitu vastuuttaa joko liian vihéisesti tai liiallisesti.
Télloin tyontekijat eivédt olleet osanneet suhteuttaa vastuuttamista ja velvoittamista
riittdvdn hyvin vanhemman toimintakykyyn nidhden. Vanhemman sopiva ja riittdva
vastuuttaminen ndhtiin edellytykseksi voimaantumiseen liittyen. Ilman titd el
muutostakaan perheen tilanteeseen ollut vélttimattd saatavissa. Toisaalta vidsyneen
vanhemman liiallinen vastuuttaminen kulutti vanhemman voimavaroja entisestdén.
Vanhempien voimaantumisen tuen tarpeet vaihtelivat. Vanhemmat kaipasivat
tyontekijéltd joissain tilanteissa méérdtietoista ohjaamista ja ohjeiden sanelemistakin.
Toisaalta kaivattiin kunnioittavaa kohtaamista, yhteisty6td ja neuvottelua. Mita
enemmdn vanhemman toimintakyvyssd oli vajetta, sitd enemmdin hén tarvitsi
toimintaohjeita ja puolesta tekemistd. Téllainen tilanne vaati kuitenkin toimiakseen
luottamuksellista yhteistydosuhdetta tyontekijdn ja asiakasvanhemman vililld. Tama
syntyy siitd kokemuksesta, ettd asiakasvanhempi on tullut itse kohdatuksi, kuulluksi ja

ymmaérretyksi.
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Viimeiseksi asiakasvanhemman voimaantumista tukevana asiana oli nihtavissi se, ettd
vanhempi hyviksyi tilanteen ja perheen avun tarpeen sekd tuli sinuiksi ndihin liittyvien
asioiden kanssa. Joku vanhemmista saattaa olla tdssi tilanteessa jo palvelujen alussa,
kuten kuvasi yksi haastattelemani kokemuskumppani. Valtaosalla timé oli kuitenkin
pitkdn asiakkuuden ja siind toteutuneen asiakasosallisuuden lopputulos. Tilanteen
hyviksyminen mahdollisti vanhemman kokeman hépeén hédlvenemisen. Hépeédn
lievittymiselld taas ndhtiin olevan merkityksellinen rooli asiakasvanhemman kyvylle
pyytdd ja ottaa vastaan apua. Hépedn poistuminen sekd luottamuksellinen
yhteistyosuhde tyontekijén kanssa mahdollisti vanhemman avoimuuden ja rehellisyyden
asiakkuuden aikana. Téll4 on taas iso merkitys sille, miten tuloksellista tydskentely
perheen kanssa on. Tilanteen kanssa sinuiksi tuleminen on ndin ollen edellytys myos

vanhemman voimaantumiselle ja valtautumiselle.

Néen asiakkaan voimaantumisen ja valtaistumisen prosessin olevan vahvasti
kytkoksissd koetun osallisuuden toteutumiseen asiakkuuden aikana (ks. kuvio 2). Jotta
prosessi kuitenkin kdynnistyy, tarvitsee se jonkin eteenpdin tyOntivin voiman
ulkopuolelta kéasin. Tillainen voima on jokin asiakassuhteessa osallisuutta tai
voimaantumista vahvistava tekijd, kuten esimerkiksi kunnioittava kohtaaminen,
osallisuuden mahdollistaminen, positiivinen vahvistaminen ja yhteisen ymmaérryksen
rakentaminen. Samat voimaantumista tukevat tekijat (Kuvio 1) toimivat myds prosessia
ylldpitdvind voimana. Nden osallisuuden ja voimaantumisen vélisen suhteen tutkielman
tulosten perusteella niin, ettd toisen vahvistuessa, myos toinen vahvistuu. Koska
voimaantumisella tarkoitetaan asiakkaan sisdisen prosessin vahvistumista ja
valtaistumisella taas yksilon ja ympériston vilisen prosessin vahvistumista (Hokkanen
2014, 21), niin osallisuuden lisddntymiselld on tulkintani mukaan myonteinen vaikutus

my0s valtaistumiseen.
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Voimaantuminen

Kuvio 2. Lastensuojelun asiakasvanhemman voimaantumisen ja osallisuuden vélinen

suhde

Heikkilét (2005, 29-31, 295) toteavat, ettd koska voimaantuminen tapahtuu osin yksilon
sisdisend prosessina, ei sitd voi tdlloin tarjota ulkopuolelta. Nidin ollen nien, ettd
asiakasosallisuuteen pyrkivilld tyoskentelytavoilla ja kohtaamisilla on mahdollisuus
vaikuttaa asiakkaan voimaantumisen edesauttamiseen. Heikkiléiden (2015, 31-32)
médrittelyn mukaan voimaantumisessa on kyse siitd, ettd ihminen oppii tuntemaan
itsensd. Niden kuntouttavan sosiaalityon ja lastensuojelun voivan kuitenkin tarjota
mahdollisuuksia my0s tdhén asioiden esiin tuomisen ja rehellisen sanoittamisen keinoin,
jota vanhemmat kokivat tarvinneensa ja arvostaneensa. Niin kuin haastattelussa

todettiin, laheltd e1 aina nie riittdvan pitkélle.

Mitkd  ovat vanhemman tukemiseen keskittyvin kokemuskumppanitoiminnan

tavoittelemat hyodyt lapsiperhesosiaalityossd kokemuskumppanien nikékulmasta?

Kokemuskumppanin keskeiseksi tehtdviksi néhtiin luottamuksellisen ja hyvén
yhteistydsuhteen edesauttaminen vanhemman ja sosiaalityontekijan ja muiden
lastensuojelun tyontekijoiden kanssa. Jokainen haastateltava ndki kokemuskumppanista
voivan olla hydtyd asiakkaan ja viranomaisen vilisen yhteistyosuhteen tukijana, joka
ndyttdytyi myOds vanhemman voimaantumisen prosessissa olevan keskidssa.

Luottamuksellisen yhteistyOsuhteen toteutumisesta yhtd haastateltavaa lukuun
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ottamatta, oli myos monenlaisia kielteisid kokemuksia lastensuojelulapsen vanhemman
roolissa. Naitd olivat esimerkiksi kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen, vanhemman
tuottaman tiedon kyseenalaistaminen ja molemmin puolinen ymmaérryksen puute, joka
voisi syntyd esimerkiksi tyontekijan puutteellisen tietotaidon wvuoksi tai koska
asiakasvanhempi ei tule ymmairtdneeksi viranomaisen puhumaa kieltd. Yhteisen
ymmairryksen  puute johtaa  herkdsti vanhemman  syrjdytymiseen lapsen
asiakasprosessista. Yhteisen ymmaérryksen syntymistd tukemalla tuetaan ndin ollen
myo6s vanhemman osallisuutta. Koska sosiaalityon yhtend tehtdvdnd on syrjdytymisen
ehkdisy (Torronen ym. 2016, 99), tulisi ndkemykseni mukaan ensi sijassa varmistaa,
ettei sosiaalitydssd ja lastensuojelussa ole perheenjdsenid syrjayttdvid toimintatapoja.
Tai mikdli niitd on, niistd tulisi tulla tietoiseksi ja pyrkid tyOskentelemdin niitd
hivittden. Osallisuuden toteutuminen edellyttia sité, ettd asiakasvanhemmat kokevat ja
kykenevit luottamaan kuulluksi tulemiseen ja péddsevit tuomaan ndkemyksensé aidosti
esiin (Malja, Puustinen-Korhonen ym. 2019, 15). Téssd kokemuskumppanista voi olla
1S0 apu.

Kokemuskumppanilla ndkyy olevan hyvét edellytykset nostaa asiakasvanhempien
kanssa keskusteluissa esiin asioita ja eridvidkin ndkemyksid, koska suhteessa
kokemuskumppaniin ei ole valta-asetelmaa, eikd héped ole tdssd suhteessa samalla
tavalla ldsnd, kuin suhteessa muihin ihmisiin ja viranomaisiin. Suhteissa, joissa on ldsni
valta-asetelmia, tulee kiinnittda erityistd huomiota vaikutusmahdollisuuksiin (Rissanen
2013, 12-13). Mikéli vuorovaikutussuhde sosiaaliviranomaisiin ei ole hyva, voi asioiden
késittely ja eri ndkokulmien hyvéksyminen heiddn kanssaan olla tunnesyistd vaikeaa.
Lisdksi vaikutusmahdollisuudet ja mahdollisuudet valita voi olla vaikea ndhdai.
Kokemuskumppanilla on erilainen ja parempi 1dhtokohta 1dhted keskustelemaan asioista
asiakasvanhemman kanssa. Haasteltavat kuvasivat, ettei sosiaalityontekijoiden
ndkemysten ja mielipiteiden kuunteleminen aina asiakasvanhempaa vélttimatta
vastakkainasettelun vuoksi kiinnosta. Taas sellaisen henkilon ajatusten kuuleminen
tuntuu  mielekkddmmaltd, joka on joskus ollut asiakasvanhemman kanssa
samankaltaisessa  tilanteessa. = Haastateltavat  kuvasivat —my0s  sitd, ettei
asiakasvanhemmat kykene aina palaverien jilkeen vilttimattd muistamaan kaikkea siti,
mitd on sovittu tai késitelty. Esimerkiksi myonteinen palaute jdi herkisti kuulematta.
Kokemuskumppanista ndhtiin olevan hydtyd my0s asioiden mieleen palauttamisessa ja

sellaisten asioiden esiin nostamisessa, joihin ei ole itse kiinnittdnyt huomiota.
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Lastensuojelun asiakasvanhemman rooliin kuvattiin liittyvdn vahvasti hipeédn tunteita,
joita vertaisen kanssa ei samalla tavalla synny. Jo pelkidn kokemuskumppanin oman
tarinan esiin tuomisen koettiin lievittdvdn hépedd tarjoamalla kokemuksen
asiakasvanhemmalle siitd, ettd joku muu on kokenut jotain samanlaista. Hépedn
kuvattiin toimivan yhtend isona hyvdn yhteistyOsuhteen estdvand tekijand. Héped
aiheuttaa eriarvoisuuden kokemusta, jota osallisuus taas vihentdd (Isola ym. 2017, 12-
13). Hipedn katsottiin liséksi olevan esteend avoimuudelle ja rehellisyydelle, jonka
kuvattiin ndkyvéan yhteistyosuhteessa ja aiheuttavan epiluottamusta tyontekijoiden ja
asiakasvanhempien vilille. Rehellisyyden ja avoimuuden puutteen kuvattiin olevan
asiakassuhteissa aistittavissa, vaikka sitd ei sanoitetakaan. Avoimuuden ja rehellisyyden
puute ovat vaikeasti esiin nostettavissa ja osoitettavissa, mutta ne vaikuttavat

tyoskentelyn kulkuun vahvasti.

Avoimuuden ja rehellisyyden lisdidntymisen lisdksi merkitykselliseksi asiakassuhteelle
nihtiin lastensuojeluun liittyvien pelkojen ja késitysten lieventdminen tai poistuminen,
jota kokemuskumppanit kuvasivat yhdeksi heiddn tehtdvistddan. Kokemuskumppanin
katsottiin pystyvdn sanoittamaan asiakasvanhemman kokemuksia ja ajatuksia ilman
tilanteisiin  liittyvdd tunnereaktiota, jonka katsottiin olevan avuksi esimerkiksi
palavereissa siihen, ettd asioista pddstddn sopimaan ja yhteisymmaérrykseen.
Yhteistyosuhde  nihtiin ~ merkitykselliseksi ~ asiakasvanhemman  osallisuuden
mahdollisuuksien toteutumiseksi ja tdméadn ndhtiin lisddvdn myds vanhemman
toimijuutta ja toimintakykyd. Néin olleen silld ndhtiin olevan suuri positiivinen vaikutus
myo0s lapsen edun toteutumiselle. Lisdksi kokemuskumppanin tarjoaman vertaistuen
koettiin voivan lisdtd toiveikkuutta. Sosiaalityon hyvinvoinnin erojen kaventamiseen
tdhtadava eetos velvoittaa mahdollisuuksien, vaihtoehtojen ja potentiaalin osoittamista
(Kananoja 2017, 29-30). Tdmén tehtdvéan tukemisessa kokemuskumppanit voivat olla

avuksi.

Haastateltavat kertoivat itse tekemistdén oivalluksista vanhempina ja kokivat niiden
jakamisesta voivan olla hyGtyéd nyt lastensa kautta asiakkuudessa oleville vanhemmille.
He myds kuvasivat havaitsevansa néitd asioita muissa erityisen hyvin, jonka kanssa ovat
itse kipuilleet. Téllaisia olivat esimerkiksi vanhempana toimiminen siind tilanteessa,
kun lapsi tulee sijoitetuksi muualle. Tall6in vanhempien kuvattiin esimerkiksi voivan
hyvitelld lapselle tilannetta, joka nidkyy vaikeutena pitdd ylld riittdvid rajoja.

Haastateltavilla oli kokemusta erilaisista luovista yhteydenpitotavoista sijoitettuihin
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lapsiin. Vanhemmuuden roolin muuttuessa, moni haastateltava kuvasi tuen tarpeen
olleen suurimmillaan. Talloin yhteistd kuitenkin oli se, ettei tukea ollut. Néissd
tilanteissa kokemuskumppaneilla ndhtiin tilausta vanhemmuuden tukemiseksi.
Tarkedksi koettiin kuitenkin se, ettd suhde kokemuskumppaniin olisi syntynyt ja
muodostunut jo ennen tilanteen kriisiytymistd. Vanhemmuuteen puuttumista kuvattiin
hyvin sensitiivisend asiana ja jotta ihminen kriisitilanteessa kykenisi ottamaan siihen
apua vastaan, olisi tarkedd, ettd luottamuksellinen suhde auttajan kanssa olisi jo ehtinyt
muodostua. Pitkdsen (2011, 7) tutkimuksen mukaan vanhemmat olivat jddneet ilman
tarvitsemaansa tukea lapsen sijaishuoltoon sijoittamisen aikana ja sen jdlkeen. Tdmé on
tdysin ristiriidassa sen tarpeen kanssa, jota haastateltavat kuvasivat asiakasvanhempina
olleen. Nden kokemuskumppanipalvelulle vahvaa tilausta juuri tissa kohtaa asiakkuutta,

jossa tarve ja palvelujen tarjonta eivit ndytd kohtaavan lainkaan.

Kokemuskumppanin yhdeksi tyoskentelyn osa-alueeksi ndhtiin ohjaus ja neuvonta.
Haastateltavilla oli joitain kokemuksia siitd, ettd heiltd itseltddn oli pyritty
tiedustelemaan sitd, ettd mitd palveluja he kokevat tarvitsevansa. Haastateltavat
kuvasivat tdtd asiakkaalle vaikeana tehtdvdnd, kun erilaiset mahdollisuudet tai
palvelujen sisdllot eivdt ole tuttuja. Samankaltaisessa tilanteessa olevasta
kokemuskumppanista ndhtiin voivan olla apua myds tdssd. Lisdksi kuvattiin, ettd
koulutuksen kautta tietoa kokemuskumppaneille on kertynyt myds toisten
kokemuskumppaneiden kautta. Ndin heilld ndhtiin olevan edellytyksid palveluista

kertomiseen ja niin sanottuun palveluohjaukseen.

Ohjaukseen ja neuvontaan liittyen kokemuskumppaneilla ndhtiin olevan edellytyksid ja
myds vanhempien oikeuksien ja velvollisuuksien esiin tuomisessa ja néihin liittyvadn
toimijuuden vahvistamiseen. Toimijuuden tukeminen liittyy vahvasti osallisuuden
toteutumiseen ja asiakkaan voimaantumiseen (esim. Torronen ym. 2016, 99).
Haastateltavat olivat koulutuksen aikana kokeneet itse hyvin voimaannuttavaksi oman
tarinansa kirjoittamisen. Tdmé néytti vahvistaneen ajatuksia asiakasta kunnioittavan ja
voimaannuttavan dokumentoinnin merkityksestd. Tédtd sanomaa he kokivat olevan
tirkedd viedd eteenpdin, sekd kannustaa vanhempia osallistumaan dokumentointiin
aktitvisemmin. Téhén littyr asiakirjojen lukeminen ja niiden tarkistaminen.
Dokumentointi nédhtiin yhdeksi tarkedksi tyoskentelyn vélineeksi, johon asiakasta tulisi

aiempaa paremmin sosiaality0ssd osallistaa. Lastensuojelun asiakirjat ja dokumentoinnit



91

ndhtiin merkityksellisiksi vanhempien ja lasten tarinaa ja mindkuvaa muokkaaviksi

tarinoiksi, joiden merkitys ja vaikutus ulottuvat kauas.

* Eri ndkodkulmien esiin
nostaminen ja kasittely

* Avoimuuden ja rehellisyyden
lisdd@ntyminen

*Tuki palavereissa esim.
omien ajatusten
sanoittamisessa (kuulluksi
toleminen), viranomaiskielen
tulkkaamisessa ja asioiden
mieleenpalauttamisessa
jalkeenpain

Luottamuksellisen

Koetun hdpedn vaheneminen ja
kasittely > kokemus siitd, etta

— joku muu on kokenut saman
+ Toiveikkuuden lisddntyminen
+ Palvelujen vastaanotamisen

kynnyksen vdaheneminen

yhteistyGsuhteen
edistdminen Vertaistuki
asiakasvanhemman
ja tyontekijan valilla
|
|
| |
| II
\ . Vanhemmuuden /
Ohjaus ja neuvonta tuki

*Palvelut
s tuki oikeanlaisten ja oikea-
aikisten palvelujen
|6ytymiseen
*Qikeudet ja velvollisuudet

*Oman toiminna tarkastelu
yhdessa vertaisen kanssa
*Vanhemman roolissa
toimimisen, tukemiinen vaikka
_— lapsi olisi esimerkiksi sijoitettu
> luovat toimintatavat

Kuvio 3. Kokemuskumppanin tehtdvdalueet asiakasvanhempia voimaannuttavassa ja

osallisuutta edistdvissa tyoskentelyprosessissa

Useat haastateltavat nékivit lastensuojelun rakenteissa seké toimintatavoissa puutteita ja

muutostarpeita, joita he toivoivat voivansa yhdessd lastensuojelun ammattilaisten

kanssa olla mukana muuttamassa ja kehittiméssda. Vanhempien tukeminen ja osallisuus

lastensuojelussa néyttiytyy erittdin tirkednd ja lapsen edun toteutumista edistivina

asiana. Siksi vanhempien ddneen kuuluminen myos lastensuojelun kehittimisessd on

ndhdédkseni valttdimétontd. Lastensuojelussa ndhtiin sellaisia rakenteellisia epékohtia,

joihin haastateltavat eivdt ndhneet voitavan vaikuttaa asiakastasolla, vaan joihin
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vaadittavat muutokset ovat ratkaistavissa jopa poliittisella tasolla saakka. Muutamalla
haastateltavalla oli haaveena pédstd kertomaan omista kokemusta ja ndkemyksistd ihan

valtakunnalliselle poliittiselle taholle saakka.

Haastateltavat osasivat nimetd mahdollisia riskejd kokemuskumppanipalvelulle laajasti.
Riskeiksi ndhtiin muun muassa katkeroitumisen tunteet, lastensuojelun tehtidvén
epaselvyys ja liian ldheiseksi muodostuva tukisuhde asiakasvanhemman kanssa. Naitd
asioita oli selvdsti pohdittu ja mietitty etukiteen paljon, ja niihin liittyen jokainen oli
tehnyt toitd sen ajatuksen eteen, ettd kykeneekd itse toimimaan kokemuskumppanina.
Selvisti oli mietitty myds mahdollisia oman eldmin muuttumiseen liittyvid asioita, jotka

saattaisivat vaikuttaa sithen, miten he voisivat kokemuskumppaneina toimia.

6.2  TUTKIELMAN LUOTETTAVUUS

Haastattelukutsuuni vastasi viisi koulutettua kokemuskumppania ja heistd kaikki
suostuivat haastateltavikseni. Osa kutsun saaneista kokemuskumppaneista ei kuitenkaan
ilmaissut halukkuuttaan haastatteluun eikd ldhestynyt minua asian tiimoilta. On hyvin
mahdollista, ettd haastateltavakseni on valikoitunut sellaisia kokemuskumppaneita,
jotka ndkevit kokemuskumppanitoiminnan erityisen hyodyllisend ja tarkednd. Néin
ollen saattaa olla, ettd nyt haastatteluista pois jattdytyneet kokemuskumppanit olisivat
esittdneet enemmain haasteita palveluun liittyen ja pohtineet sen hyotyjd kriittisemmin.
Ajankohtaisen pandemian vuoksi haastattelut toteutuivat zoom-yhteyden vilitykselld ja
haastattelut nauhoitettiin. Myds tdmad on saattanut tuntua joistain mahdollisista

haastateltavista hankalalta ja he ovat siksi halunneet olla osallistumatta.

Haastattelemieni kokemuskumppaneiden mééré oli suhteellisen pieni. Tama syo osittain
tutkimuksen uskottavuutta. Toisaalta eri haastatteluissa esiintyi samoja teemoja ja
haastateltavien vastauksissa oli néhtdvissd yhtenevéisyyksid, mutta toki erojakin.
Tutkielman tulokset ovat kuitenkin ainakin osittain vahvistettavissa teoriaan ja aiempiin

tutkimustuloksiin verrattaessa.

Tutkimustulokset voimaantumiseen liittyen vastaavat osin Tarja Hiltusen (2015)
tutkimustuloksia huostaanotettujen lasten vanhempien voimaantumisen esteistd.
Hiltusen tutkimuksessa heikentiviksi kokemuksiksi oli nostettu lisdksi vanhempien
traumaattiset kokemukset, jotka tdssd tutkielmassa eivdt varsinaisesti nousseet

keskeisesti esiin. Kuitenkin esiin nousivat kielteisten kokemusten vaikutukset
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yhteistyOsuhteelle ja vanhempien erilaiset tarpeet liittyen heiddn toimintakykyynsa.
Néen traumaattisten kokemusten voivan olla juuri tillaisia tekijoitd, jotka heikentévit
voimakkaasti vanhemman toimintakykya. Toisaalta haastattelemillani vanhemmilla oli
takanaan hyvinkin vaikeita ja traumaattisia eldmdnvaiheita, jotka oman tulkintani
ndkokulmasta olivat toimineet vanhempaa kokemuskumppaniksi voimaannuttavina
kokemuksina. Liséksi Hiltusen tutkimuksessa voimaantumista ehkdisevind tekijoind oli
mainittu ditien ongelmalliset laheissuhteet. Asiaa haastatteluissa sivusi kuitenkin kaksi
haastateltavista. Toisaalta tdssd tutkielmassa olen keskittynyt asiakasprosessin
laajentanut sitd koskemaan tekijoitd asiakasvanhemman muussa eldmissd. Saattaa olla,
ettd mikadli olisin ndin tehnyt, olisin voinut 10yt44 niiti tekijoitd laajemmin.

Lihdin kerdaméiin aineistoa ja teoriapohjaa kyseistd tutkielmaa varten silla ajatuksella,
ettd pyrin 10ytdmddn tietoa kokemuskumppanipalvelun kdyttoonoton ja jalkautumisen
tueksi. Niin ollen olen ensisijaisesti pyrkinyt [0ytiméén aineistosta sellaista tietoa, joka
tukee titd tavoitetta. Tutkielman luotettavuuden kannalta olen kuitenkin pyrkinyt
nostamaan esiin palvelun mahdollisia riskejd ja olen kysynyt niistd haastattelussa
suoraan myos kokemuskumppaneilta itseltddn. Niin olen katsonut voivani 10ytda tietoa
myos siitd, ettd kykenevitko kokemuskumppanit itse pohtimaan laajandkdkulmaisesti ja
kriittisesti toimintaa. Jokainen haastattelemani kokemuskumppani 10ysi myds riskeja
palvelun kayttoon liittyen ja osasi pohtia myds sitd, ettd millainen riski se

omakohtaisesti olisi.

Olen itse tydskennellyt tutkielmaa tehdessdni lastensuojelun sosiaalityontekijind, ja
minulla on yli kymmenen vuoden kokemus sosiaalialalta. Nden tdméin vahvistavan
tutkielman validiteettia. Ympdéristd, johon kokemuskumppanitoiminta sijoittuu, on
minulle tuttu. Minulla ei kuitenkaan ollut aiempaa kokemusta tai tietoa
kokemuskumppaneiden tai edes kokemusasiantuntijoiden palveluista. Tutkielman
aihetta valitessani minulla oli itselléni kuitenkin my0ds ennakkoluuloja ja mieleeni nousi
tiettyjd riskitilanteita ja kompastuskivid. Kokemuskumppanit osasivat kuitenkin itse
ilman johdattelua nostaa samankaltaisia riskejéd ja asioita esiin, joita olin itse pohtinut.
Ndin ajattelen, ettd koulutuksen aikana néihin asioihin oli paneuduttu ja siten riskejd

pyritty minimoimaan.

Jo kokemusasiantuntijoista kertovaan kirjallisuuteen tutustuessani oma ajatukseni

palvelun kdytostd muuttui ja ennakkoasenteeni osin poistuivat. Tekemédni haastattelut
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myos lievensivdt pelkojani edelleen palvelun kiyttoonottoa kohtaan ja koen olleeni
haastatteluja tehdessini ja aineistoa analysoidessani suhteellisen puolueeton. On totta,
ettd koen kuitenkin kiitollisuuden velkaa ja kunnioitusta haastateltavia kohtaan, joka
syntyi haastattelujen aikana. Tastd syystd olen ainakin yhden kriittisen pohdinnan
jattdnyt tulosten ulkopuolelle. Tahdn vaikutti myos eettisyys pohdinnan esiin

nostamisessa. Haastateltava olisi saattanut olla tunnistettavissa.

On mahdollista, ettd joku toinen tutkija toisenlaisilla ldhtdkohdilla tai esimerkiksi vain
litteroituun materiaaliin tutustumisen jdlkeen olisi saattanut 16ytéé aineistosta enemmén
palveluun liittyvid riskitekijoitd ja pohtia myds kriittisemmin myds palvelun
tavoittelemia hyotyjd. Toisaalta tdmén tutkielman tarkoitus on ollut tuoda esiin
kokemuskumppaneiksi kouluttautuneiden asiakasvanhempien nidkemyksid asiasta ja

koen siina tutkielman onnistuneen.

6.3  AJATUKSIA JATKOTUTKIMUKSIIN LITTYEN

Asiakkaiden voimaantumiseen liittyen voisi olla mielenkiintoista laajentaa tutkimusta
koskemaan asiakkaiden tilanteita kokonaisvaltaisesti. Ndin myos heidén erilaisten

elaméntilanteidensa vaikutus voimaantumiseen tulisi paremmin esiin.

Yhtend jatkotutkimusajatuksena esitdin niiden asiakasvanhempien kokemusten
tutkimisen, jotka ovat saaneet itselleen tuekseen kokemuskumppanin. Naiitd
tutkimustuloksia voisi vertailla voimaantumisen ndkdkulmasta myds niiden vanhempien
kokemuksiin, joilla kokemuskumppania ei ole ollut. Myds tyontekijoiden kokemusten
tutkiminen liittyen siithen, miten he ovat kokeneet kokemuskumppanipalvelun
hyddyttineen asiakaslapsia, -vanhempia ja heitéd itsedén voisi hyodyttdd sekd palvelun
kehittamistd, ettd sen jalkaannuttamista. Palvelun jalkaantumista saattaisi tukea myos
tutkimuksen tekemisen kautta luotu toimintamalli sosiaalityohon
kokemuskumppanipalvelun  kdyttoonottamisesta ja  kokemuskumppanin kanssa

tyoskentelysta.

Lisdksi tdtd tutkielmaa voisi jatkaa ndiden samojen kokemuskumppaneiden
haastattelulla siind tilanteessa, kun he ovat tydskennelleet jonkin aikaa
kokemuskumppaneina. Tilloin voisi vertailla ajatuksia kokemuskumppanitoiminnalla
saavutettavista ja tavoiteltavista hyodyistd. Télloin voisi saada lisdtietoa siitd, mitd

kokemuskumppanien koulutuksessa olisi jatkossa tarpeen huomioida ja miten sitd voisi
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kehittdd. Alun perin oma ajatukseni oli pyrkid tuottamaan tietoa myods koulutuksen

kehittdmiseen liittyen, mutta tima rajautui tutkielmasta sen loppumetreilla pois.
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LITTEET

Teemahaastattelu-runko

Kokemus lastensuojelun asiakkuudesta

- Millaisia kokemuksia sinulla on lastensuojelun asiakkuudesta? Millainen on

sinun tarinasi lastensuojelussa?
- Mikai on tilanteesi lastensuojelun asiakkuuden suhteen tilld hetkelld?

- Miten koet tulleesi kohdatuksi lastensuojelussa? Onko timé kokemus muuttunut

ajan kuluessa jollain tavalla?

- Millaiset vaikutusmahdollisuudet sinulla oli perheenne/lapsesi asioiden

kasittelyyn liittyen?
- Mihin olisit tarvinnut enemmaén tukea?

- Missé asiakkuuden vaiheessa koet tarvinneesi eniten tukea? Millaista tukea sait?
Millaista tukea olisit tarvinnut? Miten koet, ettd kokemusasiantuntija olisi voinut

sinua siind auttaa?

- Millaisissa tilanteissa ja  vaiheissa olisit muuten voinut hyotya

kokemusasiantuntijan avusta?

Kokemusasiantuntijaksi padtyminen
- Miten péaadyit kokemusasiantuntija koulutukseen? Miksi?
- Mitd kokemuskumppanuus sinulle tarkoittaa?
- Mitd annettavaa sinulla on kokemuskumppanina toimimiseen?
- Mitd apua/tukea/tietoa tarvitset ennen kokemuskumppanina toimimista?

o mitd odotuksia sinulla oli koulutuksen suhteen ja miten ne ovat

toteutuneet?



105

Kokemuskumppanuus  ja  viranomaistyd /  Ammattilaisen ja
kokemusasiantuntijan tyonjako
- Millaisia kokemuksia sinulla on yhteisty0sti sosiaalitydntekijan kanssa?

- Minkélaista yhteistyotd pidat tirkednd kokemuskumppanin ja viranomaisten

vélilla?
- Mitd kokemusasiantuntija voi tuoda lisdksi viranomaisen tekemaa tyoti?

- Mité sellaista kokemuskumppanin tekeméssd tydssd on, mitd viranomaistyd ei

kykene antamaan?

- Mitd huonoa kokemusasiantuntijan kdytdstd voi seurata ja minkélaisissa

tilanteissa? Mité riskejd sithen sisdltyy?

- Miten asiakasperheen ja sosiaalityontekijén vilistd yhteisty6td voidaan parantaa?
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Hei!

Saat taman kirjeen siksi, ettd toivoisin saada haastatella sinua Pro gradu
tutkielmaani liittyen. Tutkielmani tyonimena on "Kokemusasiantuntijuus
vanhempien voimaantumista ja osallisuutta tukemassa — Lastensuojelussa
vanhempana olleiden nakemyksia asiasta”.

Opiskelen Turun yliopistossa sosiaalitieteiden laitoksella ja teen Pro gradu
tutkielmaa liittyen vanhempien voimaantumiseen lastensuojelussa.
Erityisesti minua kiinnostaa se, miten kokemusasiantuntijuudella voidaan
edesauttaa voimaantumisen kokemusta. Tutkielman tarkoituksena on
tuottaa tietoa siita, missa asioissa ja milla tavalla kokemuskumppanit
voivat taydentaa ammattilaisilta saatavaa apua seka tukea vanhempia
lastensuojelun eri prosesseissa. Tutkielman tavoitteena on tuottaa tietoa
kokemuskumppanitoiminnan tuomasta hyodysta tyoskentelyprosessille
seka asiakkaille. Tiedon tuottamisen toivon edesauttavan
kokemuskumppanipalvelun kayttoonottoa ja juurruttamista. Tavoitteena on
myods tuottaa tietoa kokemuskumppaneiden koulutuksen sisallon
kehittamiseen.

Haastateltavaksi etsin kuutta laajan palvelupolun lapikaynytta ja nyt
Asiakkaasta kumpaniksi- hankeen koulutuksessa olevaa
kokemuskumppania. Laajalla  palvelupolulla tarkoitan sita, etta
kokemuskumppanilla olisi itsellaan kokemusta mahdollisimman monesta
eri lastensuojelun asiakkuuden vaiheesta.

Aineiston keruu tapahtuu yksildhaastattelujen muodossa (suomeksi)
loppuvuoden 2020 ja alkuvuoden 2021 aikana. Haastattelussa
haastateltavilta  tiedustellaan muun muassa sita, ettd missa
kokemuskumppanit olisivat itse tarvinneet enemman tukea asiakkuutensa
aikana ja mika taas asiakkuudessa oli vanhemman nakokulmasta sujunut
hyvin. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa Zoom-ohjelman avulla etana
vallitsevan koronatilanteen vuoksi. Haastattelujen arvioitu kesto on noin 1-
2h/haastattelu. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Litteroinnin
jalkeen nauhoitteet tuhotaan. Anonyymiteetin takaamiseksi vain mina
osallistun haastatteluun, etta haastatteluaineiston kuunteluun.
Haastattelusta saatetaan kayttaa suoria viittauksia tutkielmassa, kuitenkin
anonyymiteetin sailyminen huomioiden.

Mikali kiinnostuit, laita minulle sahkdpostia osoitteeseen remaro@utu.fi,
niin sovitaan haastatteluajankohdasta. Vaihtoehtoisesti voit antaa luvan
hankkeen tyontekijoille valittdaa yhteystietosi minulle, jolloin mind otan
yhteytta sinuun. Mikali jokin jai askarruttamaan, vastaan myods mielellani
lisdkysymyksiin.

Ystavallisin terveisin  Reetta Rosenberg
sosiaalityon opiskelija
Turun yliopisto
remaro@utu.fi
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