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TIIVISTELMA

Tassa selvityksessa vertaillaan kolmen suuren kansainvalisen tietoteknologiayrityksen ympdristoasi-
oiden hoitoa ja kasityksia kestavan kehityksen tietoyhteiskunnasta. Vertailtavana ovat Ericsson, Moto-
rola ja Nokia ja vertailu perustuu yritysten Internet-sivuilta [6ytyvadn vuoden 1998 ympéristdraport-
tiin. Vertailussa kdytettdvat muuttujat on jaettu viiteen osa-alueeseen: ympdristoasioiden hallintajarjes-
telma, sidosryhmdsuhteet, ympdristotyon taloudelliset vaikutukset, tuotantoprosessi ja tuotteet seka
kestavan kehityksen tietoyhteiskunta. Osa-alueista oli kattavimmin raportoitu ymparistdasioiden hallin-
tajarjestelmadn liittyvdt kysymykset, sidosryhmasuhteet seka tuotantoon ja tuotteisiin liittyvat ympa-
ristokysymykset. Huonoiten tietoa 16ytyi ymparistotyon taloudellisista kustannuksista ja hyodyista.

Yrityksistd Motorola on omaksunut EHS-johtamisen (ymparisto-, terveys- ja turvallisuuskysymysten
vhdistaminen). Sen jatkuvaan parantamiseen tahtdava ymparistotyd nakyi mm. maarallisissa tavoitteis-
sa ja hyvina EHS-tilastoina. Ericsson ja Nokia keskittyivdt raporteissaan enimmakseen vain ymparisto-
kysymyksiin. Ne painottivat siirtymista tuotantokeskeisesta ympdristovaikutusten arvioinnista tuote-
keskeiseen lahestymistapaan. Erityisesti Ericsson ndyttaisi panostavan elinkaariajatteluun liittyvaan me-
netelmalliseen kehittamiseen. Kaikki yritykset painottivat kestdvan kehityksen periaatetta yritystoimin-
nassa; Ericsson ja Nokia pohtivat myos laajemmin tietoyhteiskunnan kehitysta. Yritysten kansainvali-
syydestd huolimatta globaalien toimintaperiaatteiden toteutumisesta oli raportoitu niukasti. Tutkimuk-
sessa nakyi selvdsti myds yritysten ymparistotyon vertailtavuuden ongelma.



ABSTRACT

This benchmarking study examines environmental management and visions on the information so-
ciety in three companies producing information and communications technology. The comparison of
environmental performance of Ericsson, Motorola and Nokia is based on their environmental reporting
from the year 1998 published on their homepages. The comparison is divided into five parts: environ-
mental management system, stakeholder relationships, economical aspects of environmental manage-
ment, environmental questions in manufacturing and products, and sustainable development in the
information society. All reports included much information on environmental management, stakeholder
relationships, and environmental improvements in manufacturing and products. The most ignored
subject was the economical costs and benefits of environmental work.

Motorola has adopted an EHS-policy (combining environmental, health and safety questions). Its
performance and work on EHS-questions was easy to follow due to quantitative goals and good EHS-
statistics. Ericsson and Nokia considered mainly environmental questions in their reports. They
emphasised the importance of assessing environmental impacts of individual products instead of cur-
rent information on manufacturing sites. In its report, Ericsson paid a lot of attention to the life-cycle
thinking and life-cycle analysis. All companies supported sustainable development; Ericsson and Nokia
also had considered the development of the information society. In spite of being multinational, the
companies reported very little on global principles and performance. In general, the study shows the
difficulty of comparing the companies’ performance in quantitative terms.



. JOHDANTO

Tietoteknologian nopea kehitys viime vuosikymmenina on luonut perustaa tietoyhteiskunnalle, jossa
tietoverkot ja laaja tiedon hallinta nayttelevit yha keskeisempda roolia kaikkialla yhteiskunnassa. Tie-
totekniikasta on tullut niin yleiskayttoistd, etta sitd sovelletaan yritysten ja yhteisojen kaikkiin toimin-
toihin, prosesseihin, tuotteisiin ja rakenteisiin. Se on myos tulossa yha useamman yksilon tyon, opis-
kelun ja vapaa-ajan vilineeksi (Valtiovarainministerid 1995). Seuraavien muutamien vuosien aikana on
mm. EU:n tavoitteena antaa kaikille yhteison kansalaisille mahdollisuus tietoverkkojen ja digitaaliteknii-
kan hyodyntdmiseen (eEurope 2000). Tietoteknologisilla innovaatioilla ja niitd toteuttavilla tietotekno-
logiayrityksilld on tdssa kehityksessa ollut ja tulee edelleenkin olemaan erityisasema: ne tarjoavat tekni-
set puitteet tietoyhteiskunnan kasvulle.

Toinen yhteiskunnalliseen kehitykseen liittyvd keskusteluteema tietoyhteiskunnan lisaksi on ollut
kestava kehitys. Sen huomioiminen kaikessa yhteiskunnallisessa toiminnassa otettiin esille Rion koko-
uksessa vuonna 1992, ja se on ollut myds EU:n viidennen puiteohjelman keskeinen teema. Kestavan
kehityksen periaatteet, ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen kestava kehitys, tulisivat olla keskeisella
sijalla myos tietoyhteiskuntakeskustelussa (Jokinen ym. 1998, Kahilainen 2000).

Tietoyhteiskuntakehitys ei automaattisesti johda kestavdan kehitykseen, mutta silla on mahdollisuus
edistad sitd monella tavalla (Kanninen 1999, Kahilainen 2000). Tasta esimerkkeind ovat mm. matkus-
tamistarpeen vaheneminen, sdhkoinen kauppa, verkkovilitteinen terveydenhuolto, muu tietoverkon
mahdollistama palvelujen immaterialisoituminen seka tuotantoprosessien ja ympdristoasioiden tehokas
hallinta tietoteknologian avulla (Valtiovarainministerio 1995, Liikenneministerio 1997, eEurope
2000). Myos tietoyhteiskunnan infrastruktuuri voidaan rakentaa kestavan kehityksen periaatteelle.
Tietoteknologian suunnittelussa ja valmistuksessa se merkitsee panostusta dematerialisaatioon sekd
kdytettyjen materiaalien ja tuotantoprosessin haitattomuuteen (ks. Karna [997). Dematerialisaatio
tuotannossa tarkoitta mm. materiaalien mdardn ja energiankulutuksen vahentamistd sekd niin tuotan-
nossa syntyvien jatteiden kuin kaytostd poistettujen laitteiden asiallista kasittelya ja kierrdtysta.

Tietoyhteiskunta ja kestava kehitys ovat globaaleja ilmidita. Tietoteknologian kehitys on johtamassa
vyhd nopeampaan tiedonsiirtoon ja tietoverkkojen laajaan kayttoon kaikkialla maailmassa. Samanaikai-
globaalit ongelmat. Siksi kestdvdn kehityksen periaatteelle rakentuvan yritystoiminnan edistaminen
tarvitsee kansainvalistd tutkimusta ja vertailua. Monet ympadristdjohtamisen ja -raportoinnin kehittd-
mishankkeet tdhtddvdtkin raportoinnin  yhdenmukaistamiseen ja vertailun mahdollistamiseen. Tasta
esimerkkind on Kansainvilisen standardoimisjarjeston 1SO-standardien kehitystyd (International Or-
ganisation for Standardisation 2000) tai Global Reporting Intitiative —organisaation kehittama ohjeis-
tus (Global Reporting Initiative 1999). Myos laajoja vertailututkimuksia eri alojen yritysten ymparisto-
asioista on tehty useita. Téllainen on mm. UNEP:in ja SustainAbility Ltd:n tuottama Engaging Stake-
holders —raportti (1997).

Taman vertailututkimuksen tarkoituksena on vertailla kolmen kansainvalisen tietoteknologiayrityk-
sen toimia ja toimintatapoja omien ympadristoasioidensa hoidossa. Vertailtavina ovat Ericsson, Moto-
rola ja Nokia, joiden tuotannossa on monia samanlaisuuksia, esimerkiksi matkapuhelimet ja televiestin-
ndn keskuslaiteet ovat keskeiselld sijalla tuotannossa. Vertailu perustuu yritysten vuoden 1998 ympa-
ristoraporttiin. Vertailun tarkoituksena ei kuitenkaan ole ollut suoraan arvioida ympdristoraporttien
paremmuutta tai kiinnostavuutta, vaan nimenomaan ympadristoasioiden hoidon tilaa yrityksissa raport-
tien pohjalta. Tosin asiat, jotka parhaiten kuvaavat yrityksen omien ympdristoasioiden tilaa, ovat sa-



malla myds olennaisia, hyvaan raportointiin kuuluvia osia. Vertailututkimuksessa kiinnitetdan huomiota
myos laajempiin teemoihin, kuten elinkaariajattelu, kestava kehitys ja tietoyhteiskunta. Tarkoituksena
on saada kasitys siitd, miten suuret tietoteknologian yritysvaikuttajat nakevat tietoyhteiskunnan kehi-
tyksen ja oman roolinsa tietoyhteiskunnassa.

Tutkimuksen muuttujat on jaettu viiteen kokonaisuuteen. Ensimmadisessd osassa tarkastellaan yri-
tysten ymparistdjohtamisen nykytilaa. Muuttujina ovat mm. ymparistopolitiikan madrittely, ymparisto-
organisaatio sekd paamadardt ja tavoitteet. Toisena osana ovat sidosryhmasuhteet. Kolmannessa osassa
tarkastellaan ymparistotyon taloudellisia vaikutuksia. Neljdnnessa osassa kasitelladn tuotantoprosessia
ja siind esiintyvid ympdristokysymyksia elinkaariajattelun pohjalta. Viimeisend osana on kansainvalisyy-
teen ja kestavaan kehitykseen liittyvien keskeisten kasitteiden esiintyminen raporteissa seka yritysten
ndkemykset tietoyhteiskunnasta.



2. AINEISTO JA MENETELMAT

2.1 Vertailtavat yritykset

Vertailun kohteeksi on valittu kolme kansainvilista tietoteknologiayritystd, joiden tuotannossa on
samanlaisia piirteitd. Kohteena ovat Ericsson, Motorola ja Nokia, joiden tuotannossa esimerkiksi mat-
kapuhelimet ja televiestinnan keskuslaiteet ovat keskeiselld sijalla.

Ericsson tuottaa tiedonsiirtoteknologiaa matkapuhelimista radiotukiasemiin ja keskusjarjestelmiin.
Ericsson valmistaa myos elektroniikan komponentteja pienistd integroiduista piireistd kaapeleihin. Li-
sdksi valmistetaan piirilevyja ja niiden osia sekd mekaanisia komponentteja. Yrityksen liikevaihto vuon-
na 1998 oli 22.8 miljardia dollaria.

Motorola valmistaa integroituja tiedonsiirtoratkaisuja: matkapuhelimia, radio- ja satelliittilahettimia
ja —vastaanottimia ja erilaisia verkkotuotteita kuluttajille, verkko-operaattoreille, seka kaupan, teolli-
suuden ja yhteiskunnan kayttoon. Lisdksi Motorola valmistaa puolijohteita ja elektronisia systeemeja
erilaisiin kayttotarkoituksiin. Motorolan liikevaihto vuonna 1998 oli n. 29.4 miljardia dollaria.

Nokia on maailman suurin matkapuhelinten valmistaja ja johtava digitaalisten matkapuhelin- ja kiin-
teiden verkkojen toimittaja. Nokia toimittaa myos tuotteita ja ratkaisuja niin langalliseen kuin langat-
tomaan dataliikenteeseen ja multimediaan. Lisdksi se valmistaa PC- ja tydasemamonitoreja. Nokian
liikevaihto vuonna 1998 oli n. 15.8 miljardia dollaria.

2.2 Menetelmat

Tama vertailututkimus perustuu yhtididen Internet-sivuillaan antamaan ymparistotietoon vuodelta
1998 (Ericsson 1998, Motorola 1998, Nokia 1998a). Nakemyksid tulevaisuuden tietoyhteiskunnasta
ole poiminut myds vuoden 1998 vuosiraporteista. Ymparistoraportista saadut tiedot on ryhmitelty
muuttujien alle, jotka on lueteltu taulukossa |. Suurimman osan taulukon | muuttujista olen poiminut
Niskalan & Matasahon (1996) kirjan ymparistoraportointia kasittelevan luvun taulukoista, jotka perus-
tuvat UNEP:in (1994) esittamadn ympadristoraportoinnin ohjeisiin. Suurin osa muuttujista on alkuperdi-
sessd muodossaan. Muutamia muuttujia on muutettu tai yhdistetty, koska tekstid ko. muuttujista ei
ole ollut tai siihen on vain viitattu lyhyesti ja se on tullut esille jo toisen muuttujan yhteydessa. Tuottei-
ta ja tuotantoa kuvaavat muuttujat olen jarjestanyt tuotteen elinkaaren mukaisesti. Muuttujien lisdksi
taulukossa | on muuttujia kuvaavia mittareita.

Yritysten ympdristoraporteista keratty tieto on taulukossa 2. Erityisesti yritysten nakemyksid ku-
vaavissa teksteissa olen pyrkinyt mahdollisimman suoraan kadnnokseen. Olen myds yhdistanyt eri
kohdista raporttia I0ytdmdani tietoa, joten aivan samanlaisia kokonaisuuksia ei raporteista valttimatta
loydy. Taulukon 2 tekstikokonaisuudet ovat siis osittain minun nakemyksiani siita mihin kysymykseen
tietty raportissa oleva teksti ensisijaisesti liittyy. Etenkin kestavan kehityksen tietoyhteiskuntaan liitty-
vdn tekstin jakaminen eri muuttujien alle on ollut hankalaa, joten yritysten nakemyksia arvioitaessa on
teksti otettava huomioon kokonaisuudessaan.

Olen lisannyt taulukkoon 2 joitakin huomautuksia, etenkin lukujen puuttumisesta. Ndma huomau-
tukset ovat kursiivilla. Taulukossa joidenkin asioiden tilaa kuvaavat adjekfiivit ovat yritysten omia nd-
kemyksia. Yritykset esiintyvat taulukossa aakkosjarjestyksessa.



Taulukko . Ympdristoraporttien vertailussa kaytetyt muuttujat ja niiden sisaltoa kuvaavia mittareita.

MUUTTUWA \ MAHDOLLISIA MITTAREITA
YMPARISTOASIOIDEN HALLINTAJARJESTELMA
[. Ylimmén johdon sitoutuminen - strateginen suunta

- raportin yleisluonne

- rehellisyys

- ylimman johdon osallistuminen
- henkilokohtaisten tavoitteiden osoittaminen

2. Ymparistopolitiikka - hyvaksymis- ja tdsmentamispdivamaarat
- mitattavat tavoitteet
- tulosten arviointi suhteessa hyvaksyttyihin periaattei-

siin

- politiikan edellyttamat parannustoimenpiteet
3. Ymparistoasioiden hallintajarjestel- | - hallintajarjestelmdn nimi ja selitys
ma * - ympadristoasioita koskevien paatoksentekoelinten ku-
o hallintajarjestelma vaus
0 ympdristoorganisaation rakenne ja | -  organisaation laajuus ja linjajohtajien vastuut

vastuuhenkilot - ympadristoasioiden hoitoon osallistuvien lukumadra

- vastuuhenkilot ja yhteystiedot

4. Ymparistoauditointi - auditointien laajuus ja kohde

- aikataulu ja toimipaikat
- tulokset ja parannusalueet
- ulkopuolinen auditointi

5. Ympdristojohtamisen paamaarat ja | - madralukuihin perustuvat tavoitteet

tavoitteet - suorituskyvyn mittaaminen suhteessa niihin
- tulevaisuuden tavoitteet

6. Lakisdateiset vaatimukset - raportoidut laiminlyonnit

- vaatimusten prosentuaalinen tayttaminen
- kanteiden lukumadra

- rangaistukset ja sakot

- korjaavat toimenpiteet

7. Tutkimus- ja kehitystoiminta - projektien madra ja kustannukset
- tulokset ja aikataulu
- tutkimusyhteistyo
8. Ympdristoohjelmat ja -aloitteet - aloitteiden laajuus ja aikaan saadut tulokset

- investoinnit puhtaampaan teknologiaan
- yhteistydorganisaatiot

9. Saadut ympéristopalkinnot - palkitsemisjarjestelmien yksityiskohdat

[0. Raportin verifiointi - tulokset, hyvit ja huonot uutiset
- kieli, laajuus, menetelma
- parannusalueet

[ . Raportointipolitiikka - menetelma ja keskeisten kasitteiden maarittely
- raportin laadinnasta vastuussa olevien johtajien nimet
- raportointipdivamdard ja raportointivali




SIDOSRYHMASUHTEET

. Yleista sidosryhmistd * - sidosryhmdt : tyontekijdt, viranomaiset, sijoittajat,
tavarantoimittajat ja hankkijat, asiakkaat ja kulutta-
jat, toimialaryhmat, ymparistoryhmat ja yhteisot,
tutkijat ja kouluttajat seka tiedotusvalineet

2. Tyontekijat ja ympdristokoulutus - tyotyytyvdisyys

- ymparistokoulutusta saaneiden tyontekijoiden mda-
ra/osuus

- tyontekijaaloitteiden ja ymparistolaatupiirien tulokset

- palkitsemisjarjestelmat

3. Asiakkaat ja kuluttajat - tuotteille myonnetyt ymparistomerkit

- kuluttajiin kohdistuneiden aloitteiden tulokset
- kuluttajaviestinndn tulokset

- kuluttajien asennetutkimukset

4. Tavarantoimittajat ja hankkijat - toteutetut alihankkijoiden auditoinnit

- osallistuminen tuotantoketjua koskeviin aloitteisiin ja
niiden tulokset

- uudet tavoitteet ja niiden erittely

5. Ympdristoryhmdt ja yhteisot yms. - osallistuminen ympdristoa kasitteleviin  yleisotilai-
suuksiin

- vastaaminen tiettyihin aloitteisiin

- reaktiot yrityksen raportoimiin tietoihin

YMPARISTOTYON TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

[. Ymparistomenot ja —vastuut, talou- | -  menojen madrittelyssa kdytetty periaate ja kaytetty-

delliset hyodyt yms. * jen kdsitteiden maaritelmat

- ympadristoinvestoinnit

- muut ymparistomenot

- ennalleen saattamisen menot ja tutkimusmenot

- tiedossa olevien ympadristovastuiden nykyarvo

- ympdristovastuiden tunnistaminen

- maksetut ympadristoverot ja -maksut luokittain

- ulkoisten ympdristovaikutusten rahamaardinen arvot-
taminen

- ympdristoa sadstdvien tuotantoprosessien ja tuottei-
den kehittamiseen liittyvdt taloudelliset hyodyt

- ympadristoinvestointien tuotto

2. Lahjoitukset ympdristonsuojeluun | - madrd ja saajat
yms.

TUOTANTOPROSESSI JA TUOTTEET

|. Tyoterveys ja —turvallisuus - menetetyt tydtunnit

- onnettomuuksien lukumaara vuodessa

- onnettomuudet per henkilotydvuosi

- tyotapaturmien ja todettujen terveyshaittojen luku-
maara




2. Elinkaariajattelu *

elinkaariajattelun sisaltd ja merkitys tietoteknologian
tuotannossa

elinkaariarviointien lukumaara

vaikutusanalyysien tulokset

3. Tuotesuunnitte-

lu/elinkaarisuunnittelu

tuotesuunnittelun pohjautuminen elinkaariajatteluun
raaka-aine- ja energiayksikot per tuote

haitalliset aineet

kierratetyn materiaalin osuus tuotteessa

4. Panokset ja tuotokset

Panokset Raaka-aineet uusiutumattomien ja uusiutuvien luonnonvarojen
kdytto tonneina
vaarallisten tai haitallisten aineiden kaytto
Energian kulutus KWh tai tonnia per dljyekvivalentti
hiilidioksidipadastot
energian sddsto
Veden kulutus m* vuodessa prosesseihin, tai saniteetti-tarkoituksiin
tehokkuusmitat
tavoitteet kdyton rajoittamiseksi
Tuotokset Jatteet jatteet vuodessa eriteltyna

jatteiden kdsittelymenetelmat
jatehuoltourakoitsijoiden auditoinnit
tuotantolaitosten jatteidenkdsittelyvastuut
jatteiden minimointiin tahtaavat aloitteet
materiaalin kdyton tehokkuus

Paastot  ilmake-
haan

pddstot tonneina ilmaan merkittdvimpien haitta-
aineiden kohdalla

vaikutukset ilman laatuun

padstojen prosentuaalinen osuus l|dpimenevistd pa-
noksista

Paastot veteen

jatevesipadstot tonneina/kuutioina/litroina vuodessa
merkittdvimpien haitta-aineiden osalta

vaikutukset kayttoveteen

jdtevesien prosentuaalinen osuus ldpimenevistd pa-
noksista

5. Pakkaaminen

pakkaukset tonneina vuodessa pakkausmateriaalin
mukaan eriteltyina (lasi, pahvi, alumiini, teras, kierrd-
tettdvd ja ei-kierrdtettava muovi

kdytetyn pakkausmateriaalin mdara suhteessa tuot-
teiden maaraan

kierratetyn materiaalin prosentuaalinen kayttoosuus
osallistuminen jatteiden minimointi- ja kierrdtysohjel-
miin

6. Kuljetus

tonnia vuodessa kuljetustavan mukaan
toimenpiteet ympdristovaikutusten vahentamiseksi

7. Kaytto *

kdytonaikaiset ympdristovaikutukset




8. Jatteet ja kierratys *

syntyneet jatteet eriteltyina

myrkylliset tai karsinogeeniset aineosat

jatteiden kdsittelymenetelmat
jatehuoltourakoitsijoiden auditointi

tuotantolaitosten jatteiden kdsittelyvastuut
materiaalin kdyton tehokkuus

osallistuminen jatteiden minimointi-, kasittely- ja kier-
ratysohjelmiin

uudelleenkaytetty tai kierrdtetty osuus tuotteiden
madrasta/painosta

KESTAVAN KEHITYKSEN TIETOYHTEISKUNTA

|. Globaalit ymparistokysymykset
o otsonikato *

o CO, ja kasvihuoneilmio *

o luonnonvarojen liikakaytto *

oman toiminnan arviointi suhteessa ongelmiin

kutuksia
nettovaikutusten arviointi

2. Globaalit kehityskysymykset, yhteis-
tyo ja toimintaperiaatteet *

ponnistelut Agenda 2 |:ssd hyvaksyttyjen paamdarien
ja toimenpiteiden saavuttamiseksi

teknologian siirto tai yhteisesti kehitetty teknologia
yhteistyon ehdot

toteutetun teknologiayhteistyon toimivuuden
arviointi

sitoutuminen kokonaisvaltaisiin panos-
tuotosinventaareihin kaikissa toiminnoissa
toimipaikkakohtainen informaatio

samanlaiset raportoinnin periaatteet kaikkien maiden
osalta

3. Dematerialisaatio ja ekotehokkuus *

mdarittely
merkitys omassa toiminnassa
suhde kestavdan kehitykseen

4. Kestdvdn kehityksen tietoyhteiskun-
ta”

mdarittely
mahdollisuudet ja uhat
miten oma toiminta edistda toteutumista

5. Tietoyhteiskuntavisioita *

tietoteknologian asema ja merkitys tietoyhteiskun-
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3. TULOKSET

3.1 Ymparistojohtamisen taso

Ympdristoraportin ydinkohdat, jotka myos kertovat eniten yrityksen ympadristoasioiden filasta, ovat
Niskalan ja Matasahon (1996) mukaan ymparistopolitiikka, toteutusohjelma ja ymparisté osana ydin-
liiketoimintaa, sitoutuminen, mitattavissa olevat tavoitteet ja mdaralukujen kaytto. Lisaksi ydinkohtiin
kuuluvat taloudellisten vaikutusten arviointi, auditoinnit ja kestava kehitys. Ymp&ristoministerio (1999)
korostaa ymparistondkokohtien tunnistamista ja ymparistokuormituksen ja —vaikutusten ilmoittamista.
Lisdksi keskeistd on saavutetun ymparistonsuojelun taso, esimerkiksi vertailu aikaisempiin vuosiin.

Vertailtavien yritysten ymparistoraportit ovat melko erilaisia ja asioiden erilaiset painotukset naky-
vdt siind kuinka paljon sivuja tietyn asian kasittelyyn on kaytetty. Motorolan raportti poikkeaa Erics-
sonin ja Nokian raporteista siina, ettd Motorola noudattaa EHS-politikkaa (Environment, Health and
Safety), jossa terveys- ja turvallisuuskysymykset liitetdan yhteen ympdristdasioiden kanssa.

Yritysjohdon sitoutuminen osoitetaan ympdristoraportissa yrityksen johdon lausunnolla. Yritysjoh-
don lausunnosta tulisi kayda ilmi yrityksen ympdristostrategia eli sen kokonaisvaltainen suhtautuminen
ympdristoasioihin.

Kaikissa vertailtavissa yrityksissa ylin johto keskittyy lausunnossaan suuriin yleisiin kysymyksiin, ku-
ten tulevaisuuden yhteiskunta, globaalit ymparistoongelmat, yrityksen harjoittaman ymparistopolitiikan
suuret suuntaviivat tai yrityksen arvot. Kaikkien yritysten johto tuo esille pyrkimyksen ympdristo-
(ks. Niskala & Matasaho 1996, s. 56).

Yrityksista Ericssonilla ja Motorolalla on mukana myods ylimman ympdristjohdon lausunto. Erics-
sonin ympadristojohto kirjoittaa toimitusjohtajan tavoin maailmanlaajuisista ongelmista. Ylimman ympa-
ristojohdon henkilokohtainen osallistuminen tulee ehkd parhaiten ilmi Motorolan raportissa, jossa tar-
kastellaan edellisen vuoden tuloksia, todetaan mm. etta EHS-politiikan toteuttamisessa on vield paljon
tyotd ja korostetaan ympdristojarjestelmien valmistumisen merkitystd.

Ymparistopolitiikan tulisi kuvata ymparistoasioiden tarkeyttd yritykselle ja yrityksen ymparisto-
paamadrid (Ymparistoministerio 1999). Linnasen ym. (1994) mukaan ymparistopolitiikassa yritys il-
maisee sitoutumisensa ymparistotyon edistamiseen ja sen tulisi pohjautua elinkaariajatteluun. Heidéan
mukaansa yrityksen ymparistopolitikka kdsittaa paamadrdt, tavoitteet paamaddrien saavuttamiseksi ja
toimintatavat (ks. myos taulukko ).

Ericssonin ymparistopolitikassa mainitaan tyontekijoiden ympdristotietoisuuden lisaaminen, tieteel-

nen suunnittelu, alihankkijoiden ottaminen mukaan ymparistotyohon ja ymparistotutkimukseen osallis-
tuminen. Ericssonin ymparistopolitiikka onkin eniten "tavoiteohjelman’ luonteinen. Motorolan ja Nokian
raporteissa on varsinaisen ympdristopolitiikkaosan ohella mukaan liitetty erilliset yleiset perusperiaat-
teet/strategiat, joihin sisaltyy samoja asioita kuin Ericssonin ymparistopolitikkaan. Motorolan ympéris-
topolitiikassa otetaan esille vastuullinen yritystoiminta, ympdriston ja yksilon kunnioittaminen, kestd-
vin kehityksen edistaminen, lakien noudattaminen ja sitoutuminen jatkuvaan parantamiseen. Myos
Nokian ympdristopolitiikkassa painotetaan kestdvan kehityksen periaatetta ja eettista lahestymistapaa
ymparistonsuojeluun. Nokian ymparistopolitikka on ilmaistu varsin lyhyesti. Toisaalta yhtena kohtana
on Nokia sitoutuminen Kansainvdlisen kauppakamarin kestavdn kehityksen peruskirjaan, jonka tavoit-



teet kdsittelevdt yrityksen ymparistostrategian monia keskeisia alueita (ks. esim. Linnanen ym. 1994,
s. 80-82). Kansainvalisen kauppakamarin 16 kohdan ohjelma on myos liitteena Nokian raportissa.

Vastuu ympdristostrategian ja politiikan toteutumisesta on yrityksen johdolla. Ainoastaan Motorola
on ympdristopolitiikan yhteydessa esittdnyt miten johto on vastuussa EHS-politiikan toteuttamisesta.
taja.

Yrityksen ympadristoasioiden hallintajarjestelma voi olla taysin yrityksen sisdinen, jolloin sen ei
tarvitse noudattaa mitdan hyvaksyttya standardia. Usein yrityksissa noudatetaan kuitenkin 1SO
[400 | -jarjestelman standardia, kuten tamédn vertailun kaikissa yrityksissa. Kaikki vertailun yritykset
olivat myds melko samassa hallintajdrjestelmien aikataulun suhteen silld kaikkien tuotantolaitosten hal-
lintajarjestelmat aiottiin saattaa valmiiksi vuoden 2000 loppuun mennessd. Hallintajarjestelman stan-
dardin mukaisuus voidaan jdttdd varmentamatta, mutta usein paddytdan standardin vapaaehtoiseen
sertifiointiin. Ericssonissa ja Motorolassa pyritadn hallintajdrjestelmien ulkopuoliseen sertifiointiin kai-
kissa yksikoissa, Nokiassa ei tallaista aikomusta kaikkien yksikdiden osalta ollut.

Ymparistoorganisaatiot on selitetty kaikkien raporteissa. Motorolan ja Nokian raporteissa kuva-
taan myos miten tieto ympadristoasioista kulkee yrityksessa. Nokian kohdalla tosin on vaikea saada sel-
vda, miten ymparistoasiat ‘likkuvat’ niita kasittelevien monien eri toimikuntien vililld. Ericssonilla on
lahdetty kokeilemaan desentralisoitua ympdristoorganisaatiota, joka nayttdgisi korostavan toimipaikka-
kohtaisten koordinaattoreiden vastuuta.

Ymparistopolitiikan lisaksi tulisi yritysten esittda konkreettisemman tason padmdarid ja tavoitteita.
Kvantitatiiviset tavoitteet ovat tarkeitd, jotta yrityksen ponnisteluja ymparistoasioissa voitaisiin seu-
rata (Niskala & Matasaho 1996). Vertailtavista yrityksistd vain Motorolalla esitti kvantitatiivisia ta-
voitteita mm. ympdristokuormitusten vahentdmiseksi.

Ymparistoauditointien aikana arvioidaan yrityksen ymparistotyon tehokkuutta kuin myds laajem-
min ympadristopolitikan tavoitteiden toteutumista. Ne ovat siis olennainen osa tarkistettaessa tavoit-
teiden toteutumista. Auditoinnit voivat olla eri laajuisia ja ne voidaan suorittaa yrityksen sisdlld tai ul-
kopuolisen, riippumattoman tahon toimesta. Mikadn tarkastelun kohteena olevista yrityksista ei kdyt-
tanyt ulkopuolista auditoijaa. Ericsson ei kertonut auditoinneista mitadn. Motorola oli tasmallisin: audi-
toinnit tapahtuvat sadnndllisin valiajoin jokaisessa tuotantolaitoksessa ja raportit menevat yritysjoh-
dolle.

Lakisdateisten vaatimusten noudattamisesta kerrotaan laajimmin Motorolan raportissa. Siitd kay
ilmi mm. ymparistomaardysten rikkomukset, sakot ja korjaavat toimenpiteet. Ericsson mainitsee, ettd
joitain pienid ympdristovahinkoja on tapahtunut. Nokia ei kerro onko lakisdateiset vaatimukset kaikilta
osin taytetty.

Ericsson on selittanyt osallistumistaan eri tyyppisiin ymparistoasioita koskeviin tutkimusprojek-
teihin siten, ettd asiasta saa hyvan kokonaiskuvan. Ericssonilla on kolmen tyyppisia projekteja: asiak-
kaiden kanssa tehdyt selvitykset, erilaisiin standardoimiselimiin osallistuminen ja laajat tutkimuslaitos-
ten kanssa tehtavat tutkimusprojektit. Erdana tutkimushankkeena mainitaan EU-projekti ympdristolas-
kentamenetelmien kehittamiseksi. Toinen ruotsalainen tutkimushanke t&htda avainindikaattorien kehit-
tamiseen ja taloudelliseen riskinhallintaan suhteessa globaaleihin ympdaristdongelmiin. Ericssonilla on
erillisia sivuja, jotka esittelevat tutkimusta. Nokian kertoo raportissaan osallistuvansa akfiivisesti kan-
salliseen ja kansainvaliseen yhteistyohon. Erillisella sivulla kerrotaan Nokian omasta tutkimus- ja kehi-
tystyOstd, jossa on etsitty haitallisia aineita korvaavia aineita. Toisella sivulla on esitelty sahkomagneet-
tisten kenttien terveysvaikutuksia kdsittelevaa yhteistyotd. Muilta Nokian sivuilta voi poimia myds yk-
sittaisia lauseita eri tutkimuksista, kuten esimerkiksi elinkaarianalyyseista. Motorolan osallistumista
tutkimukseen on vaikea ndhdd raportista, silla siitd mainitaan vain muutama esimerkki lyhyesti. Mikdan
kolmesta yrityksista ei kerro ymparistoasioihin liittyvan tutkimuksensa menoista.




Vaikka raportointikdytannot vaihtelevatkin, tulisi jokaisen raportin sisaltda tiettyjd perustietoja.
Tallaisia raportointipolitiikkaan liittyvid tietoja ovat mm. kohteen kuvaus, erilaiset raportoinnin raja-
ukset, raportoitava ajanjakso, kasitteiden selittaminen ja yhteystiedot (Taulukko |, Ymparistoministerio
1999).

Kaikissa raporteissa kohteena oli koko konserni. Kuitenkin yksittaisten tietojen kohdalla oli tehty
erillisia rajauksia. Jotkin paastot kdsittivdt vain osan tuotantolaitoksista. ~ Yhdessakdan raportissa ei
selvdsti kerrottu kuka raportin oli laatinut, eikd mikaan yrityksistd ei kerro koska seuraava raportti
ilmestyy. Ericssonin raportissa ympadristdjohtaja on merkitty julkaisijaksi. Nokialta puuttuu kontakti-
henkild, jolta voisi suoraan saada lisatietoja.

Yksikdan kolmesta yrityksesta ei ollut verifioinut raporttia ulkopuolisilla. Kuitenkin tata pidetdan
erdand kehityssuuntana kansainvalisessd raportoinnissa (Engaging Stakeholders 1997).

3.2 Sidosryhmasuhteet

Yritysten sidosryhmia kasitteleva teksti keskittyy vain tiettyihin tdrkeimping pidettyihin sidosryh-
miin. Ulkoisina sidosryhmind mainitaan mm. asiakkaat, rahoittajat ja tavarantoimittajat; sisdisend si-
dosryhmdna ovat tyontekijdt. Raporttien eri kohdissa sivutaan myds muita sidosryhmid, kuten viran-
omaisia kierratyskysymysten kohdalla. Yhteistyo erilaisten yhteistydkumppaneiden ja yhteisdjen kanssa
tulee kaikkien yritysten raporteissa esille mm. tutkimus- ja kehitystyon yhteydessa.

Kaikki kolme yritystd pitdvat yrityksen sisdistd ymparistokoulutusta yhtend tarkeand keinona
tyontekijoiden sitouttamiseksi ymparistotyohon. Tyontekijoiden koulutuksesta loytyy tietoja sekd Mo-
torolalta ettd Nokialta. Ericssonilta tietoja ei loydy, vaikka tyontekijdiden koulutus on mainittu sen
ymparistopolitiikassa. Raporteista ei kay selville mitd tarkoittaa 'saada ympéristokoulutusta’.

Asiakkaiden ja kuluttajien odotukset ja vaatimukset ndyttaisivat olevan keskeisessa asemassa kun
yritykset pyrkivdt kehittdmaan ympdristomyotdisempdd tuotantoa. Tastd esimerkkeina ovat mm. Erics-
sonin toimitukset Japaniin, jossa asiakas esitti selvia ymparistovaikutuksiin liittyvia vaatimuksia tai Mo-
torolan asiakkaiden vaatimus ymparistojdrjestelmistd. Nokia on puolestaan selvittdnyt yritysasiak-
kaidensa tyytyvaisyyttd sen ympdristoasioiden hoitoon. Raportissa esitetadn tutkimus vuodelta 1998,
jossa asiakkailta kysyttiin ymparistoasioiden merkitystd tuotteita ostettaessa. Vain 12 % piti hyvad
ymparistoasioiden hoitoa ratkaisevana tekijand valitessaan laitteiden valmistajaa. Toisessa kyselytutki-
muksessa 73 % ilmoitti olevansa vahintdan tyytyvdisia Nokian kykyyn tayttda heidan tuotteille aset-
tamansa ympdristonsuojelulliset tarpeet.

Tavarantoimittajiin ja_hankkijoihin naytetaan kohdistavan suuria vaatimuksia kaikissa yrityksissa.
Alihankkijoita vaaditaan ymparistopolitiikkaa ja ymparistdasioiden hallintajdrjestelmda ja heidan tuo-
tantoaan tarkkaillaan ja heitd pisteytetdan. Linnanen ym. (1997) mukaan alihankkijoilta kerattdvan
ymparistotiedon tarkoituksena on 1) selvittad raaka-aineet loppukasittelyd varten, 2) tuntea tuotteen
sisdlto, erityisesti ettei tuote sisalla saddosten vastaisia aineita, 3) kerata tietoa elinkaariarviointeja var-
ten ja 4) olla kriteering valittaessa toimittajia. Ndistd syista viimeinen mainittiin kaikkien yritysten koh-
dalla I5hinna siten, ettd alihankkijoilta vaadittiin ympdristoasioiden hallintajarjestelmda. Ericsson ja Mo-
torola kerdsivat toimittajilta tietoa myds materiaaleista kierrdtystd varten seka kielletyista ja rajoite-
tuista aineista. Lisdksi Ericsson kertoi tarvitsevansa tietoa alihankkijoilta pyrkiessdan elinkaareen poh-
jautuvaan tuoteselosteeseen.

Erds ympdristoinvestointien kohde ja samalla sidosryhmdtoimintaa ovat erilaiset lahjoitukset ja
osallistuminen ymparistoaiheisiin projekteihin erilaisten organisaatioiden ja yhteisdjen kanssa. Taman
tyyppisestd toiminnasta 16ytyi esimerkkejd vain Motorolalta, joka oli rahoittanut mm. erilaisia luonto-
kohteita.




3.3 Ymparistotyon taloudelliset vaikutukset

Ymparistomenot ovat yksi tdrked yritysten ymparistotyon mittari. Ymparistoministerion (1998) mu-
kaan etenkin filintarkastusyhteisot, yritysten omistajat, sijoittajat sekd rahoitus- ja vakuutuslaitokset
ovat kiinnostuneet yritysten ympdristoasioiden ja taloudellisen tuloksen valisestd yhteydestd. Ympdris-
tomenoja ei ole kuitenkaan kdsitelty omana asiakokonaisuutenaan minkaan yrityksen raportissa. Erics-
sonin raportista loytyy tietoja ymparistojohtamisen kustannuksista ja maa-alueiden ennallistamiskus-
tannuksista. Motorola mainitsee ympdristovarauksen médaran sekd vuonna 1997 maksamansa sakot.

Vaikka ympdristoasioiden hyvasta hoidosta katsotaan olevan mm. kilpailuetua, ei ymparistotyon
taloudellista hyotya ole arvioitu missaan raportissa.

3.4  Tuotantoprosessi ja tuotteet

Tyoterveys- ja —turvallisuuskysymykset ovat usein yhteydessd yritysten ymparistokysymyksiin, ja
siksi niistd raportoidaan ymparistoraportissa. Yritys on myds voinut omaksua EHS-tyyppisen ldhesty-
mistavan, jossa ympdristoasiat liitetddn kiinteammin yhteen tyontekijdiden terveys- ja turvallisuusky-
symysten kanssa.

Motorolan raportissa kerrotaan, etta tyopaikoilla on ymparisto-, turvallisuus- ja terveyskysymyksiin

jestaminen, terveystarkastukset ja kuntosalit. Raportissa todetaan, ettd yritykselle motorolalaisten ja
heiddn perheidensd hyvinvointi on ensiarvoisen tarkeda. Myds Nokia kertoo tyopaikkaterveydenhuol-
losta ja etta yrityksessd on systeemi, jonka avulla voidaan tunnistaa tyontekijoiden terveyttd ja turvalli-
suutta uhkaavia tekijoitd. Se ei kuitenkaan kerro kuinka systeemi toimii.

Elinkaariajattelun merkitys pyrittdessa kestdvadn kehitykseen perustuu mahdollisuuteen ottaa
huomioon kokonaisvaltaisesti kaikki tuotteen ymparistovaikutukset ja asettaa ne tarkeysjarjestykseen
(Linnanen ym. 1994). Elinkaariajattelu ndyttdisi korostuvan tietoteknologiassa pitkien tuotantoketjujen
ansiosta.

Ericsson on omaksunut elinkaariajattelun koko raporttinsa pohjaksi, mika ndkyy siind, ettd ympdris-
toraportin sivut on ryhmitetty tuotteen elinkaaren eri vaiheiden alle. Myds Nokian raportissa tuotan-
non ja tuotteiden ymparistovaikutusten tarkastelu on tuotteen elinkaaren mukaisessa jdrjestyksessa.
Motorolalle elinkaarianalyysi (LCA) on yksi menetelmd muiden joukossa, joiden avulla voidaan tarkas-
tella tuotteen ymparistovaikutuksia.

Ericsson on selittanyt elinkaarianalyysia perinpohjaisimmin ja tieteellisimmin. Se mainitsee mm. in-
ventaarioanalyysin ja vaikutusarvioinnin elinkaarianalyysin eri vaiheina. Ericsson uskoo LCA:lla olevan
mahdollisuuksia myos vyhteiskunnallisten vaikutusten arvioinnissa. Tekstissa mainitaan LCSEA-
menetelmd, jonka vaikutusarvioinnissa otetaan mukaan mm. ihmisten terveyteen liittyvid tekijoitd.
Eradnd tavoitteena Ericssonilla on saada tuotteille elinkaareen perustuva ympdristoseloste. Tata varten
se on kokoamassa tietopankkia. Ericsson arvostelee ymparistomerkkejd, jotka eivdt ota huomioon
tuotteen koko elinkaarta.

Nokia selittad LCA:ta esittdmdlld kaavakuvan Nokian tuotteen tavanomaisesta elinkaaresta. Kuva
osoittaa, etta Nokian tuotantolaitoksen osuus tuotteen elinkaaresta on vain pieni osa. Tekstissa huo-
mautetaan, ettd pitkasta tuotantoketjusta johtuen ymparistovaikutukset tulee arvioida tuotekohtaisina
ei tuotantolaitoskohtaisina.

Vaikka yritykset painottavat voimakkaasti elinkaariajattelun merkitysta, ei raporteissa ole omistettu
sivuja tehtyjen analyysien tarkemmalle selvittelylle. Vain Ericsson ja Nokia esittelevit tekemidan ana-
lyyseja edes muutamalla lauseella. Tehdyt elinkaarianalyysit nayttdisivat olevan melko suppeita, silla
niissd on tutkittu esimerkiksi vain energian kulutusta tuotteen eri elinkaaren vaiheissa. Erdaat Ericssonin
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tekemat analyysit ndyttaisivat kuitenkin olevan varsin kattavia, kuten analyysi puhelinverkon keskuslai-
teesta.

toon, koska siind tehdadn paatoksia, jotka vaikuttavat aina tuotteen kierratysmahdollisuuksiin saakka.
Seka Ericssonilla ja Nokialla on lista ohjeita, joita kaytetdan suunnittelussa. Motorolalla on kdytdssaan
ohjelma, jota kaytetddn suunniteltavien tuotteiden ymparistovaikutusten vertailuun. Kaikilla yrityksilla
on esimerkkejd suuremmista ja pienemmista laitteista, joiden uusimmat mallit ovat pienempid, kevyem-
pid ja kuluttavat vahemman energiaa kuin vanhemmat laitteet.

Tuotannon aikaiset panokset ja tuotokset on raporteissa luokiteltu tavanomaiseen tapaan: ener-
giankulutus, vedenkulutus, kiinteat jatteet, paastot ilmaan ja veteen. Ericssonin ja Nokian maaralliset
tiedot padstoista ja jatteistd ovat melko vaatimattomat. Ericssonilla on lukuja erikseen energian kulu-
tuksesta, jdatteen mdardstd, orgaanisista yhdisteista ja halogenoiduista hiilivedyista. Nokia esittda ku-
van, jonka mukaan tyypillisessa Nokian tehtaassa 83 % kaytetyista materiaaleista pdatyy lopputuot-
teeseen. Lisdksi Nokia kertoo vedenkulutuksen per tyontekijd, kiinteiden jatteiden kierrdtyksen pro-
sentteina ja joitakin esimerkkeja kahdelta tuotantolaitokselta Suomessa. Motorolan tilastot ymparisto-
kuormitusten madristd (energiankulutus, vedenkulutus, kiinteat jatteet, orgaaniset yhdisteet, haitalliset
kemikaalit) seka onnettomuus- ja sairaustapauksista kattavat osittain jopa viimeiset yhdeksan vuotta.
Niiden perusteella on helppo nihdd, ettd Motorolan useimpien ymparistokuormitusten kohdalla on sel-
vdsti laskeva trendi.

Lisdksi esitetadn lukuja pakkaamisen ja kuljetusten ymparistovaikutuksista ja niiden vahentamis-
toimenpiteistd. Kierratysmateriaalista valmistettuja pakkauksia ja kierratettavia pakkauksia oli kaikilla

esittelevdt materiaalivaihtoehtoja. Motorola esittelee sivuillaan lukuisia innovatiivisia pakkausratkaisuja,
joihin on kaytetty kierrdtysmateriaalia; joidenkin tuotteiden pakkauksilla on jopa suljettu kierto. Erics-
son puolestaan on kiinnittanyt paljon huomiota kuljetuksiin, mika ndkyy myds numerotietoina. Ympa-
ristovaikutusten vahentdmiseksi ollaan Ericssonilla mm. siirtymdssa lentokuljetuksista maakuljetuksiin.
Nokian ratkaisu kuljetusten vahentamiseksi on paikallinen tuotanto, Ericsson panostaa myds jakelun
keskittamiseen. Molemmat yritykset pyrkivdt myods kuljetusten parempaan suunnitteluun. Motorola ei
kerro kuljetusten ymparistovaikutuksista.

Milla&n yrityksella ei ole tarkkoja tietoja tuotteiden kdytonaikaisista ymparistovaikutuksista. No-
kia on seka tietokonendyton ettd matkapuhelimen LCA-analyysissa mitannut myos kaytonaikaista
energiankulutusta ja Ericsson on tutkinut telelaitteiden energian kulutusta.

K&ytosta poistetut laitteet ja niiden kierratys saavat paljon tilaa kaikkien yritysten raporteissa.
Kaikki yritykset ovat osallistuneet moniin erilaisiin kdytosta poistettujen laitteiden kierratyskokeiluihin.
Aktiivisuuteen kierratyskysymyksissd on ehkd ollut vaikuttamassa EU:n valmistajan vastuuta, elektro-
niikkalaitteiden takaisinottoa ja kierratysta koskevien saadosten valmistelu. Ericsson ja Nokia ovat ke-
hittdneet niin kuluttajatuotteiden kuin myos telealan keskuslaitteiden kierrdtysjdrjestelmia. Ericsson on
mm. perustanut kierratystd varten materiaalitietokannan. Toisaalta yrityksistda Motorola on asettanut
pitkan ajan tavoitteekseen taydellisen jatteettomyyden.

osin sdddosten tulisi olla jopa tiukempia kuin lakiesityksessa. Ehka erds suurimpia Ericssonia askarrut-
tavia kysymyksid on sdadosten erilaisuus eri puolilla maailmaa. Se saattaa tarjota EU:n ulkopuolisille
yrityksille kilpailuedun etenkin siirtymakaudella. Motorola on huolestunut yhteiskunnan painostuksesta
kierrdtysasioissa. Se mainitsee ECTEL:in (European Telecommunications Trade Association) koor-
dinoiman matkapuhelinten kierrdtyskokeilun erdana osoituksena siitd, ettd yritysten itsensa alkuun pa-
nema kierratysohjelma voi tuottaa hyvia tuloksia. Tahan kokeiluun ovat osallistuneen myos Ericsson ja
Nokia.



3.5 Kestavan kehityksen tietoyhteiskunta

Yrityksista Ericsson ja Motorola ilmaisevat selvimmin huolensa globaaleista ymparistoongelmista
mm. yritysjohdon lausunnoissa. Ympdristdongelmista otsonikato kasitelladn vain muutamalla lauseella,
kun taas kasvihuoneilmio saa enemman tilaa. Ericssonin ja Motorolan raporteista kay myos ilmi ainakin
osittain, miten niiden oma toiminta liittyy kasvihuoneilmioon, silla molemmissa raporteissa energianku-
lutus on ilmaistu kasvuhuonekaasujen maarana. Motorola kertoo, etta se on liittynyt kasvihuonekaa-
sujen vahentamiseen tahtdavaan EPA:n ohjelmaan. Kaikkien kolmen yrityksen mielesta energiankulutus
ndyttaisi olevan yksi tarkeimmista ympdristonakokohdista.

Ericssonin ymparistoprofiili-indeksi pyrkii kiteyttdmaan yrityksen ympdristovaikutukset yhteen lu-
kuun. Indeksissd pddstot on ilmaistu hiilidioksidina ja ne on jaettuna liikevaihdolla, jolloin paastot saa-
daan suhteutettua yrityksen taloudelliseen tuottoon. Indikaattorin kohdalla jdavat kuitenkin niin sen
laskeminen kuin myds siind tapahtuneiden muutosten kommentointi hamaraksi. Se perustuu myds vain
kdytettyyn energiaan (sdhko, [dmmitys, matkustaminen ja kuljetukset), eikd sisalla muita ymparisto-
kuormituksia.

Yritysten globaalista toiminnasta on vaikea saada systemaattista kuvaa. Monet toimintaperiaat-
teet (vaatimukset alihankkijoille, tydterveys ja -turvallisuus) ovat yritysten mukaan kuitenkin samat
kaikissa toimipaikoissa ympdri maailmaa. Toisaalta nayttaisi olevan kysymyksid, kuten jatteiden kasit-
tely tai kierrdtys, joissa on paljon eroja maiden valilla, kuten Nokia huomauttaa. Motorolan raportissa
on oma 'Global Commitment’ —osa, jossa esitelldan muutamia toteutettuja ymparistoaiheisia projekteja
USA:ssa ja muualla maailmassa.

Nokia on ainoa yritys, joka mdaarittelee kestavan kehityksen. Kasitteeseen kuuluu ymparistoasioi-
den lisaksi taloudellisesti ja sosiaalisesti kestdva kehitys. Se viittaa Kansainvalisen kauppakamarin teks-
tiin kestavasta kehityksesta.

Ericsson on selittanyt eniten dematerialisaatiota ja ekotehokkuutta. Se on sekd materian ja ener-
gian vdhentamista tuotteiden valmistuksessa etta energiaintensiivisten toimintojen korvaamista sahkoi-
silla palveluilla. Dematerialisaation merkitysta selitetdan Factor 10 -ajattelun avulla. Tietoteknologian
tuotekehitys on viime vuosina todistanut, etta silld on valtava dematerialisaatiopotentiaali, kuten on
kdynyt mikroprosessorin kohdalla. Sekd Ericsson etta Nokia toteavat, ettd tietoteknologia voi korvata
energiaintensiivisia toimintoja, joiden ansiosta materian Ighettaminen paikasta toiseen ja matkustami-
nen vahenevat. Nain dokumentit saadaan sdhkoisessa muodossa ja erilaisten resursseja kuluttavien
prosessien optimaalinen valvonta toteutuu tietoteknologian avulla.

Mikdan kolmesta yrityksestd ei varsinaisesti madrittele tietoyhteiskuntaa. Yrityksistd Ericsson ja
Nokia esittavat kuitenkin nakemyksid niin tietoteknologian roolista kuin myds omasta asemastaan tie-
toyhteiskunnan luomisessa. Motorola ei analysoi tulevaisuuden tietoyhteiskunnan ongelmia tai niiden
ratkaisuja, muutoin kuin suppeasti oman tuotantonsa piirissd. Silld on kuitenkin yritystasolla kaikkein
puhtaimmat pyrkimykset: tuotanto ilman jatteita ja melkein ilman paastoja.

Ericsson ndkee tietoteknologian yhtena tulevaisuuden yhteiskunnan tukipilareista, koska sen avulla
voidaan sadstad resursseja. Tahan liittyvat kysymykset ovat sekd konkreettisia ympariston suojeluun
liittyvid tavoitteita ettd strategisia padmdarid siitd, miten tietoteknologiaa voidaan kdyttaa palvelemaan
kestavan kehityksen tietoyhteiskuntaa. Ericssonin mielestd yhteiskunta, yritysmaailma ja kansalaiset on
saatava mukaan tulevaisuuden suunnitteluun. Se on tunnistanut, kuten muutkin yritykset, keskeiset
ymparistoongelmat ja silld on ehdotuksia siitd, miten kestavda kehitysta edistetdan uusien teknologioi-
den avulla. Etsittdessd ratkaisua ihmiskunnan suuriin haasteisiin kuten populaation kasvu tai luonnon-
varojen ehtyminen, on tietoteknologia yksi kulmakivistd, todetaan raportissa. Tassd Ericsson on mie-
lestdan avainasemassa: silla on mahdollisuus edistad kehitysta. Erdand menetelmana hahmottaa tieto-
teknologian vaikutuksia yhteiskuntaan Ericsson ndkee yhteiskunnallisten vaikutusten mukaan ottami-
sen elinkaarianalyyseissa.




Yrityksistd Nokia on miettinyt eniten tietoyhteiskunnan tulevaisuutta. Silld on erillinen sivu, jossa
se luo katsauksen kestavaan kehitykseen. Vuosiraportissaan se toteaa, ettd muutokset, jotka muovaa-
vat tyo- ja elamantapojamme, tapahtuvat samanaikaisesti sekd teknologioissa, markkinoissa ettd ihmis-
ten kayttaytymisessd (Nokia | 998b).

Nokia toteaa, ettd ympdriston ja langattoman tietoyhteiskunnan valistd suhdetta ei viela taysin
ymmarreta. Se pitda kuitenkin tieto- ja viestintdteknologiaa dematerialisaatiota edistdvana teknologia-
na ja mainitsee esimerkkeja:

[) Tieto- ja viestintdteknologia auttaa vahentamaan fyysisid resursseja tuotannossa samalla kun
tuotteiden informaatiosisdltd kasvaa. Fyysisia tuotteita voidaan korvata immateriaalisilla tuot-
teilla.

2) Tieto- ja viestintdteknologian avulla lisdtdan tuotantoprosessien kontrollia, mikd vahentda tuo-
tannon haittavaikutuksia.

3) Uudet suunnittelumenetelmat, jotka perustuvat tieto- ja viestintateknologian kdyttoon antavat
suunnittelijoille laajemman valinnanmahdollisuuden valita prosesseja ja materiaaleja

4) Tieto- ja viestintdteknologian kapasiteetin lisiantyminen mahdollistaa ekologisten prosessien
tarkan seurannan ja tulevaisuudessa on mahdollista tehda luotettavia syy-seurausanalyyseja ih-
misten ja yhteiskunnan toiminnan vaikutuksista ympdaristoon.

Nokia on muita yrityksid selvemmin tunnistanut myos tiettyjd ongelmia tietoyhteiskunnan kehityk-
sessd. Tallaisia ovat esimerkiksi kulutuksen ja matkustamisen mahdollinen lisdantyminen huolimatta
toyhteiskunnan kehityksesta on uhka ja siksi kaikki kansalaiset olisi saatava akftiivisesti mukaan. No-
kia ndkee roolinsa vastuullisena mahdollisuuksien tarjoajana. Nokia aikoo jatkossakin hyodyntaa tek-
nologian kehitysta ja sen avaamia mahdollisuuksia. Emme pelkdstdan ole osallisena muutoksessa, vaan
myos muovaamme sitd ja vaikutamme sen suuntaan ideoillamme, strategioillamme ja erikoisosaamisel-
lamme, todetaan Nokian vuosikatsauksessa.



4. JOHTOPAATOKSIA

Vertailtavista ympadristoraporteista nakyy, etta kaikki kolme yritystd ovat paneutuneet vakavasti
ymparistoasioihin. Ymparistotyon eri osa-alueita oli kasitelty kansainvilisen ohjeistuksen mukaisesti,
mika ndkyy siind, ettd kaikkiin olennaisiin kohtiin oli kiinnitetty huomiota. Toisaalta kaikista raporteista
loytyi kohtia, joihin yritysten tulisi kiinnittad tulevaisuudessa enemman huomiota.

Yritysten ympadristostrategisissa linjauksissa oli selvid eroja. Erityisesti amerikkalainen Motorola
poikkesi selvimmin kahdesta muusta vertailtavasta yrityksestd ympadristoasioiden hoidossa, silla se on
omaksunut strategiakseen EHS-johtamisen. Myds yritysten kokemuksessa ymparistotyostd oli eroja.
Motorola on tehnyt ympadristotyota jo pitkadn, kun taas Ericssonin ja Nokian ymparistokirjanpito ndyt-
tdisi ainakin osittain olevan viela melko nuorta. Tamd nakyy esimerkiksi siind, etta Motorolalla oli lu-
kuja monista keskeisistd muuttujista jopa yhdeksdan vuoden ajalta, kun taas Ericssonin ja Nokian tilas-
toissa oli puutteita. Ericsson ja Nokia olivat sen sijaan panostaneet raportissaan enemman ymparisto-
laskentamenetelmien ja kestavan kehityksen pohtimiseen.

4.1  Tuotantokeskeisyydesta tuotekeskeisyyteen

Linnanen ym. (1997) kutsuvat tuotantokeskeisyyttd yritysten ymparistotyon ensimmaiseksi aallok-
si. Sen ilmentajanad ovat esimerkiksi ymparistdasioiden hallintajarjestelmat, jotka tdhtadvét ensisijassa
koko tuotantoyksikon ymparistokuormituksen mittaamiseen ja vahentamiseen. Ymparistoministerio
(1999) on puolestaan jakanut ympdristokuormitusten ja -vaikutusten tarkastelun kolmeen vaiheeseen.
Ensimmaiseen vaiheeseen kuuluvat ymparistonakokohtien tunnistaminen, kuormitusten mittaaminen ja
ymparistovaikutusten arviointi. Toisessa vaiheessa ymparistovaikutukset asetetaan tarkeysjarjestyk-
seen. Kolmannessa vaiheessa tulisi ymparistokuormitukset suhteuttaa hyétyihin, jolloin voidaan kdyt-
taa erilaisia ekotehokkuuslukuja.

Tassa selvityksessa kaikkien yritysten tiedot ympdristokuormituksista ja —vaikutuksista olivat tuo-
tantokeskeisid ja tuotannon eri ymparistonakokohdat tulivat hyvin esille raporteissa. Ympdristokuor-
mitusten ja -vaikutusten tarkastelussa oli kuitenkin jo suuria eroja, silla niiden tarkastelussa korostuu
madralukujen ja madrallisten tavoitteiden merkitys. Motorolan ymparistotyon toteutumista oli helppo
seurata filastojen ja mdaarallisten tavoitteiden ansiosta. Myos Ericssonin ja Nokian kannattaisi tehda
madrallisia tavoitteita heti kun riittavan kokonaisvaltaista aineistoa eri ymparistokuormituksista on saa-
tavilla. Ympadristovaikutuksista kerrottaessa korostettiin kaikkien yritysten raporteissa erityisesti ener-
giankulutuksen yhteytta kasvihuoneilmioon.

Eradnd esimerkkind ymparistokuormitusten suhteuttamisesta hyotyihin on Ericssonin ympdristopro-
fiili, jossa eri toiminnoissa kdytetty energia oli muutettu hiilidioksidiksi. Jaettuna liikevaihdolla tai tyon-
tekijoiden maaralla, kuten Ericssonin tapauksessa, sitd voidaan kayttad ekotehokkuuden mittana (ks.
Global Reporting Initiative 1999). Taman tyyppisten indeksien etuna on se, etta ne mahdollistavat
ymparistokuormitusten ja -vaikutusten kokonaisvaltaisemman tarkastelun. Yrityksen sisalla tallainen
vertailu voi olla hyodyllista, esimerkiksi silloin kun energiaa paljon kuluttavista toimintamuodoista siir-
rytaan ympadristoystavallisempiin tapoihin, jolloin kokonaismuutosta voidaan tarkastella hiilidioksidi-
pdastoind. Indeksi tarjoaa mahdollisuuden myds yritysten valiseen vertailuun. Raportissaan Ericsson oli
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vertaillut indeksia eri teollisuudenalojen valilld ja osoitti, ettd tietoteknologia saastuttaa liikevaihtoonsa
ndhden huomattavasti vahemman kuin monet perinteiset teollisuudenalat.

Tuoteldhtdinen ymparistovaikutusten arviointi on Linnasen ym. (1997) mukaan yritysten ymparisto-
tyon toinen aalto. Tuotekeskeinen ympdristoajattelu mahdollistaa tuotteiden valisen vertailun, ja hel-
pottaa sitd kautta myos yritysten ympdristotoimien tehokkuuden vertailua. Talld hetkelld tuoteldhtoista
ymparistovertailua palvelevat erilaiset ymparistomerkit, jotka eivat kuitenkaan perustu tuotteen koko
elinkaaren aikaiseen ympdristovaikutusten arviointiin. Kestdvdn kehityksen periaatteeseen liittyykin
elinkaariajattelu, kuten Ericssonin ja Nokian ympadristoraporteissa todetaan. Motorolan raportissa elin-
kaariajattelu ja tuotantoldhtdinen ympadristovaikutusten arviointi saavat vain vahan tilaa.

Elinkaariajattelun mukaisesti kaikki yritykset olivat tehneet muutamia tuotteidensa elinkaarianalyy-
sejd. Annetun niukan tiedon perusteella monet niista nayttdisivdt olevan joko yksinkertaistettuja elin-
kaarianalyyseja tai inventaarioanalyyseja (ks. Loikkanen ym. 1999). Poikkeuksena tastd ovat muutamat
Ericcsonin tekemdt analyysit, joissa oli analysoitu ymparistovaikutuksia varsin kattavasti. Ericssonin
panostus LCA-menetelmadn on ymmdrrettavad, silla se liputtaa voimakkaasti elinkaareen perustuvan
ympdristoselosteen puolesta.

Niin Ericsson kuin Nokiakin pitivdt parempana tuoteldhtdista ymparistovaikutusten arviointia. Yri-
tysten elinkaarianalyysithan osoittivat, ettd eri tuotteet kuormittavat ympdristoa eri tavalla. Motoro-
lan raportissa jaakin kaipaamaan selvempaa mielipidettd tuotteen elinkaareen perustuvasta tuoteldhtoi-
sestd ympadristovaikutusten arvioinnista ja raportoinnista.

4.2 Globaali yritystoiminta ja kestava kehitys

Globaaleista ymparistovaikutuksista oli selvimmin esilla kasvihuoneilmio, erityisesti Ericssonin ja
Motorolan raporteissa, joissa energiankulutuksen ymparistovaikutuksia oli tarkasteltu muuttamalla ne
kasvihuonekaasuiksi. Yritysten tuotantotoiminnan yhteys otsonikatoon sai jonkin verran sijaa Ericsso-
nin ja Motorolan raporteissa. Kaikki yritykset painottavat ekotehokkuutta tuotesuunnittelussa ja osoit-
tivat, ettd eri tuotteisiin kaytetyn aineen maara oli pienentynyt huomattavasti viime vuosina. Kuitenkin
vain Ericsson pohti raportissaan tarkemmin maapallon resurssien riittavyytta ottaessaan esille factor-
ajattelun.

Globaalisuus yritystoiminnassa merkitsee myos toimintaa hyvin erilaisissa yhteiskunnallisissa olosuh-
teissa, joissa ympadristonsuojeluun tai sosiaaliseen hyvinvointiin liittyvat saadokset ovat erilaisia. Yhtena
joismaissa on ollut perinteisesti hyvinvointiyhteiskunnan tehtava. Miten siis yritysten tulisi toimia
maassa, jossa tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin liittyvdt kysymykset hoidetaan eri tavalla ja
jossa ymparistolainsdadanto on erilaista kuin kotimaassa?

Saman tyyppinen ongelma liittyy myds alihankkijoille esitettdviin vaatimuksiin. Ymparistoraporttien
mukaan vaatimukset ympdristdasioissa ovat samat kaikille alihankkijoille maasta riippumatta. Suurten
laitevalmistajien kohdistama huomio toimittajiensa ympadristoasioihin saattaakin olla merkittdva kan-
nustin kiirehtimdan mm. ympdristoasioiden hallintajarjestelmien kehittamista ndissa yrityksissa riippu-
matta niiden sijainnista.

Yritysten globaalista toiminnasta kestavan kehityksen kysymyksissa ei saa kokonaiskuvaa raporttien
perusteella. Eniten Euroopan ja USA:n ulkopuolella sijaitsevien tuotantolaitosten ymparistoasioista ker-
toi Motorola raportin "Global Commitment’ —osassa, jossa annetaan muutamia esimerkkeja eri maiden
tuotantolaitoksilla tehdyistd parannuksista. Yksityiskohtaisempi tieto globaalien toimintaperiaatteiden
toteutumisesta maailmalla saattaisi kuitenkin lisdtd luottamusta yrityksen toimintaan ja samalla edistda
kestavan kehityksen mukaista yritystoimintaa kaikissa maissa.
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4.3 Yritykset ja tietoyhteiskunta

Vain Ericsson ja Nokia ovat maininneet esimerkkeja tietoteknologian yhteiskunnallisista, kestavaa
kehitysta edistavista vaikutuksista. Olennaisia trendeja tietoyhteiskunnan kehityksessd tietoteknologi-
an kannalta ovat dematerialisaatio niin tuotteissa kuin palveluissa, erilaisten prosessien kontrollin li-
sddantyminen ja erilaisten laitteiden suorituskapasiteetin lisiantyminen. Kaikki kolme yritysta painotta-
vat, etta tietoteknologian kehitys tulee selvasti muuttamaan tapojamme toimia eri tilanteissa.

Yritykset ndkevdt oman roolinsa tietoyhteiskuntakehityksessa enimmakseen suurena mahdollistaja-
na. Yritykset uskovat vakaasti, etta tietoteknologia pystyy auttamaan monissa taman hetken suurissa
ja kiperissa maailmanlaajuisissa ongelmissa. Vain Nokia oli eritellyt laajemmin tietoteknologian kehityk-
sen mahdollisesti mukanaan tuomia negatiivisia vaikutuksia. Tdllaisia uhkia ovat esimerkiksi kulutuksen
lisadntyminen tai ihmisten erilaiset mahdollisuudet kdyttad tietoteknologiaa.

Raporttien pohjalta on vaikea saada selville aikovatko yritykset ottaa osaa tietoyhteiskunnan muo-
vaamiseen laajemmin kuin vain pelkdstdan tarjoamalla uutta teknologiaa. Ovatko ympéristoraporttien
lauseet tietoyhteiskunnasta todellista oman tuotekehittelyn sosiaalisten tai ympdristéllisten vaikutusten
pohdiskelua? Mikd osa lauseissa on vain yritystd vakuuttaa lukija yritysten vastuullisuudesta? Tieto-
teknologiayrityksen rooli tietoyhteiskunnassa ndyttaisi viela hakevan muotoaan.

4.4 FEraitd yleisia puutteita

Ymparistoraportointivertailu (1999) on verrannut 140 suomaisen yrityksen ymparistdasioita. Selvi-
tyksessa todetaan, ettd ympadristoraportin aiheista ymparistdjohtaminen ja sidosryhma suhteet olivat
keskimaarin parhaiten raportoituja. Tassd suhteessa myos taman vertailun tulos on samansuuntainen:
ndiden osa-alueiden osalta 10ytyi tietoja miltei kaikkien muuttujien alle. Kaksi muuta osa-aluetta, ympa-
ristokuormitukset ja ymparistovaikutukset, oli kerrottu ymparistoraportointikilpailuun osallistuneissa
yrityksissd kohtalaisen hyvin. Taman vertailun yrityksissd tdssa suhteessa oli suurta hajontaa; parhai-
ten ndistd aiheista oli raportoinut Motorola. Ymparistoraportointivertailun heikoimmin raportoitu alue
oli ymparistonsuojeluun liittyvat taloudelliset asiat. Tamd pitda paikkansa kaikkien yritysten kohdalla
myoOs tdssd vertailussa. Niin ymparistoasioiden hyvasta hoidosta koituvat kustannukset kuin siitd saa-
tava taloudellinen hyotykin jdavat selvittamattd.

Hyvédn ymparistoraportoinnin edellytyksiin kuuluu myds annetun tiedon kayttokelpoisuus. Ongel-
mana on kuitenkin usein tiedon sisallon ymmarrettavyys ja tiedon vertailtavuus (Niskala & Matasaho
1996, Ymparistoministerio 1999). Yrityksen omissa raporteissa tdtd ongelmaa voidaan véhentaa
pitaytymalla samoihin ymparistovaikutusten laskentamenetelmiin vuodesta toiseen, mikd mahdollistaa
vuosien valisen vertailun. Mutta miten vertailla kahta yritysta keskendan? Globaalit markkinat antavat
periaatteessa asiakkaille mahdollisuuden suosia eniten ymparistotyohon panostavia yrityksid ja tuot-
teita valmistuspaikasta riippumatta. Toisaalta ympdristoasioiden hyvasta hoidosta yrityksissa on kil-
pailuetua vain jos yrityksid voidaan vertailla keskendan. Tdssa tutkimuksessa vertailtavuuden ongelma
tulee selvasti esiin esimerkiksi erilaisten mdaralukujen yhteydessd.

Ymparistotyon kehittamissuunnitelmissaan kannattaisi kaikkien yritysten kiinnittad huomiota seka
taloudellisten vaikutusten arviontimenetelmien ettd ymparistotiedon yleiseen vertailtavuuteen liittyvien
menetelmien kehittamiseen. Nama ongelmat korostavat myos yritysten ymparistoasioihin liittyvan kan-
sainvalisen tutkimus- ja kehitystyon seka standardoimishankkeiden merkitysta.
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4.5 Parasta yritysten ymparistotyossa

Ericssonin raportin paras puoli on se, etta yritykselld on selva linjaus siitda miten ympdristoasioita
kehitetdan tulevaisuudessa. Ericsson nayttdisi panostavan erityisesti elinkaarianalyysiin perustuvaan
ympdristoselosteeseen ja siihen tarvittavan laajan datapankin luomiseen. Sen linjauksilla saattaa olla
vaikutusta hyvinkin laajasti paitsi omassa alihankkijaketjussa, myos ulkopuolisten yritysten hakiessa
tyotd. Tahan liittyen Ericsson nayttdisi panostavat ympadristoasioiden hallinnan menetelmalliseen kehit-
tamiseen.

Motorolan raportin paras puoli on se, ettd se antaa kuvan ymparistotyon vankasta asemasta yrityk-
tyksen uskottavuus ymparistoasioissa ja pyrkimys jatkuvaan parantamiseen ilmenevit selvimmin mda-
rallisten tavoitteiden asettamisessa ja toteuttamisessa. Uskottavuutta lisddvat myds mm. panostus
tyontekijoiden koulutukseen ja erilaisten, yrityksen oman toiminnan ulkopuolella olevien ympéristopro-
jektien rahoittaminen.

Nokian raportin paras puoli on se, etta siind on pohdittu tulevaisuuden yhteiskuntaa ja yrityksen
roolia siind. Tietoyhteiskunnan kehitys ja muutokset yhteiskunnan ja yksildiden toimintatavoissa ovat
tietoteknologiayrityksille kohtalon kysymyksia. Nokian raportissa esiintyva tietoyhteiskunnan pohdinta
voi olla vain alykkdaan yrityksen pyrkimysta koettaa visioida sitd, miten tietoteknologian markkinat tu-
levaisuudessa kehittyvdt. Samalla se kuitenkin pakottaa miettimadn syvemmin yritysten asemaa tieto-
yhteiskunnassa ja erityisesti yritysten roolia kestavan kehityksen mahdollistajina ja edistdjana.
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LITE

Taulukko 2. Yritysten ymparistoraporteista l0ytyva tieto ryhmiteltyna vertailussa kdytettyjen muuttuji-
en alle.

Ymparistoasioiden hallintajarjestelma

I.  Ylimmén johdon sitoutuminen

Ericssonin raportissa on toimitusjohtaja Kurt Hellstromin kuva. Hanen allekirjoittamansa tekstin otsikko on ‘Pitkan
aikavalin suunnittelu on tarkeda’ (It’s about long-term thinking). Siina todetaan, etta Ericsson on tehnyt ymparistotyo-
td jo monta vuotta. Yrityksessd on kehitetty ymparistoystavillisia tuotteita ja palveluja, ja oltu aktiivisia esim. ympé&ris-
toasioiden standardointikysymyksissa. Informaatioteknologialla (IT) on keskeinen rooli tulevaisuuden resursseja sadsta-
véssd yhteiskunnassa ja Ericsson on tdssd avainasemassa viedessdan kehitystd eteenpdin. Ympariston puolesta ponnis-

Seuraavalla sivulla on ymparist6johtaja Mats-Olov Hedblomin kuva. Otsikkona on ‘IT-maailman suurin haaste’. Hanen
mukaansa kestavdn kehityksen takaaminen ihmispopulaation kasvaessa merkitsee materiavirtojen radikaalia vahenta-
mistd. Tama voidaan taata vain IT:n avulla. IT-konsepti on uusi ja vasta nyt alamme nahda sen kehityspotentiaalin yh-
teiskunnalliset seuraukset. "Kutsunkin asiakkaitamme yhteistyohon optimaalisten ratkaisujen [dytamiseksi ekotehok-
kuuden edistamiseksi”, toteaa Hedblom lopuksi.

kona on ‘Kirje johtokunnalta’. Yrityksen korkein johto toteaa, ettd uuden vuosituhannen haasteena on kuinka opimme
elamaan sopusoinnussa ymparistomme kanssa. On aika hylata myytti siitd, ettd laadukas EHS-politiikka tuottaisi vain
kustannuksia. Siitd on kilpailuetua. Kirjeessd visioidaan my6s yrityksen ymparistoasioiden tilaa tulevaisuudessa. Pyrki-
myksend on tuotteiden innovatiivinen suorituskyky, alhaiset ymparistovaikutukset sekd ymparistoystévillisyys ja turval-
lisuus: ‘ensin me kuvittelemme sen ja sitten me toteutamme sen’.

Seuraavilla sivuilla on yrityksen varapuheenjohtajan ja ymparist6- ja riskinhallinnan johtajan Roger Bertelsonin seka
EHSqjohtajan Richard Guimondin kuvat ja pitkdhko teksti, jonka otsikko on ‘Kirje yrityksen EHS-johdolta’. Johtajat
toteavat, ettd Motorola:lla on pitkd EHS-toimintahistoria. Kirjeessa viitataan toimitusjohtajan tulevaisuuden visioon ja
kehotetaan jokaista motorolalaista ottamaan henkilokohtainen vastuu sen toteuttamiseksi. Kirjeessd luodaan katsaus
aikaisempiin EHS-politikan saavutuksiin ja todetaan, ettd ne eivat vield ole riittavia. Myds 1SO-standardin mukaisen
ympéristojarjestelman rakentaminen kaikkiin tuotantolaitoksiin saa paljon tilaa kirjeessd. Lopussa kehotetaan kaikkia
seuraamaan yrityksen panosta ymparistdasioiden kehittymisessa raportin suuntaviivojen mukaisesti.

Nokian raportissa on toimitusjohtajan Jorma Ollilan kuva. Hanen allekirjoittamansa tekstin otsikko on ‘Langattoman
kestavan kehityksen informaatioyhteiskunnan rakentaminen’. Tekstissd todetaan, ettd Nokian tavoite on tyydyttas
tamén hetken tarpeet vaarantamatta tulevien sukupolvien oikeuksia ja resursseja. Nokian perusfilosofia ‘The Nokia
Way’, on mybs taustalla ymparistokysymyksissa. Ymparistotyo perustuu elinkaariajatteluun. Nokia pyrkii koko ajan
kehittamadn teknologiaa, tuotteita ja palveluja, joiden ympéristévaikutukset eivat ole kohtuuttomia ja jotka ovat ener-
giaa ja luonnonvaroja tehokkaasti hyddyntavid ja jopa niitd sdastavia. Yrityksen arvot ovat asiakastyytyvéisyys, yksilon
kunnioittaminen, tuloksellisuus ja jatkuva oppiminen. Tyontekijoitd rohkaistaan toimimaan naiden arvojen mukaisesti
jokapdivaisessd tydssddn. Nokian ja sen osakkeenomistajien edun mukaista pitkalld aikavalilld on noudattaa korkeita
teiskunnan esteend olevia ongelmia. Nokia haluaa olla avainasemassa luotaessa kestavdn kehityksen langatonta tieto-
vhteiskuntaa. YmpdristSjohdon lausuntoa ei ole.

2. Ymparistopolitiikka

[) Tyontekijdiden tiedon ja tietoisuuden lisddminen ymparistoasioista niin, etta siitd tulee luonnollinen osa jokapai-
véistd pdatoksentekoa

2) Perustamme ymparistotietomme tieteellisiin faktoihin ja kdytdamme elinkaariarviointia perustana ymparistoviestin-
nassa

3) Sertifioitujen ymparistoasioiden hallintajarjestelmien luominen ja yllapitaminen kaikissa organisaatioissa, joilla on
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merkittava vaikutus ympéristoon

yhtena keinona ymparistoystavallisempien prosessien, tuotteiden ja palvelujen tuottamiseksi
5) Alihankkijoiden mukaan ottaminen ymparistdtyon jatkuvassa parantamisessa
6) Osallistuminen alan ymparisttutkimukseen ja kansainvaliseen standardien yhtendistamiseen

[) Toimia kaikessa yritystoiminnassa vastuullisella tavalla, ilman tunnistettavissa olevia riskeja

2) Kunnioittaa tyontekijoiden, asiakkaiden, alihankkijoiden, liilkekumppaneiden ja yhteisonaapureiden ymparistoa,
terveytta ja turvallisuutta

3) Edistda maapallon resurssien kestavaa kayttoa

4) Noudattaa kunkin maan ympadristo-, terveys- ja turvallisuuslakeja samalla kun sitoudumme EHS-jarjestelmdmme
jatkuvaan parantamiseen, ympériston saastumista estaviin kaytantdihin ja turvallisuusohjelmiin

Vastuu politiikan toteutuksesta on yrityksen, sektorien ja ryhmien johtajilla. Tahan liittyy neljinnesvuosittain tehtavat

ymparistoraportit ja itseauditoinit. Vuoden lopussa raportti EHS:n toteutumisesta lahetetadn konsernin ylimmalle joh-

dolle. Konsernin EHS-osasto ja EHS -toimeenpaneva komitea yhdessa lakiasiosta huolehtivan osaston kanssa tukee poli-

tilkan toteutusta toimipaikoilla kehittamalld standardeja, konsultoimalla ja avustamalla auditoinneissa. Konsernin EHS-

osasto vastaa koko konsernin EHS-auditoinneista.

EHS-strategiat:
o Kaikissa Motorolan toimissa pyritddn noudattamaan kansainvalisida EHS-sadnnoksia ja -standardeja ja varmista-
maan, ettd negatiiviset EHS-vaikutukset ovat minimissaan.
o EHS-suorituskyvyn ja Motorolan kilpailukyvyn parantamiseksi tehddan yhteistyota likekumppaneiden, alihank-
kijoiden ja asiakkaiden kanssa
O Pyritdan globaaliin EHS-johtoasemaan progressiivisten ohjelmien avulla ja otetaan osaa yleisen EHS-politiikan
kehittamiseen

Nokian ymparistopolitiikka (julkaistu 1994, ei allekirjoitusta):

[) Menestyva liiketoiminta vaatii tuotteiden elinkaareen perustuvaa ympdriston huomioonottamista.

2) The Nokia Way tarkoittaa aktiivista, avointa ja eettisesti kestdvaa lahestymistapaa ymparistonsuojeluun
3) Nokian ymparistopolitiikan tavoite on kestava kehitys Kansainvalisen kauppakamarin ohjelman mukaisesti

Ympéristopolitiikan perusperiaatteet:
0 Ymparistopolitiikka on osa yleistd johtamisprosessia
0 Organisaatiot suunnittelevat ja toteuttavat toimintaohjelmat ymparistdasiantuntijoiden ja parhaan saatavissa
olevan teknologian avulla
0 Toimintaohjelmat perustuvat perinpohjaiseen tuotteiden elinkaaren aikaisten ympéristdvaikutusten ymmartami-
seen
0  Ympéristovaikutusten minimoiminen vaatii jatkuvaa ponnistelua ja tulosten seurantaa; siksi se on osa kokonais-
valtaista laadun parantamisprosessia
Nokia kertoo yhtion periaatteista ja arvoista. The Nokia Way -konseptiin kuuluvat yrityksen arvot: asiakastyytyvai-
syys, yksilon kunnioittaminen, tuloksellisuus ja jatkuva oppiminen. Nokia haluaa noudattaa myds korkeita eettisid peri-
aatteita yritystoiminnassa. Tahdn kuuluu mm. ihmisoikeuksien kaikkinainen kunnioittaminen ja edistdminen. Nokia ei
kéyta lapsitydvoimaa tai lahjuksia. Nokia rohkaisee tiimitydskentelya ja erilaisuudesta syntyvaa voimaa. Monikulttuuri-
sessa ympdristossd tydskentely on etuoikeus. Tasa-arvo on osa The Nokia Way:t4. Nokia investoi tydntekijidensa
henkilskohtaiseen ja ammatilliseen koulutukseen.

3. Ymparistoasioiden hallintajarjestelma

Ympéristoasioiden hallintajarjestelma

Ericsson aikoo saada sertifioidut 1SO 14001 -ymparistoasioiden hallintajarjestelmat kaikkiin tuotantoyksikkéihin ennen
vuoden 2000 loppua. Se kertoo, ettd sertifiointi tarkoittaa sita, etta jarjestelman hyvaksyy ulkopuolinen riippumaton
auditoija. Vuonna 1997 kahdeksalla tuotantoyksikolld oli sertifioitu ymparistoasioiden hallintajarjestelmd; vuonna
1998 17 uudella yksikolla oli sertifikaatti tai jarjestelma oli valmis sertifioitavaksi. Tuotantoyksikot, joissa on ymparis-
toasioiden hallintajarjestelma luetellaan (niistd 8 on Ruotsissa ja | 7 on Ruotsin ulkopuolella).

Motorola aikoo saada kaikkiin tuotantolaitoksiin sertifioidun 15O 14001 -ympéristdasioiden hallintajarjestelman vuoden
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2000 loppuun mennessa. Raportin ilmestymishetkelld | | tuotantolaitoksella oli sertifioitu ISO 14001 —jarjestelma.
Mukana on KEMAn antama lausunto siita, ettd luotu EHS-johtamisjarjestelma tayttad 1SO 14001 -standardin vaati-
mukset. Raportissa on erillinen sivu, joka selittdd mika 1SO 14001 —standardijarjestelma on.

Nokian tavoitteena on saada 1SO 14001 -pohjaiset ymparistoasioiden hallintajarjestelmat kaikille tuotantopaikoille
vuoden 2000 loppuun mennessa. Raportin julkaisuhetkelld kolmella tuotantolaitoksella oli sertifioitu 1SO 14001 -
jarjestelma (2 Suomessa ja | Suomen ulkopuolella). Vaihtoehto ulkopuoliselle sertifioinnille on sisdinen auditointi, jossa
tarkastajat ovat toisista Nokian yksikdistd. Tulevaisuudessa ympéristdasioiden hallintajarjestelmat luodaan myds tuo-
tekehitys-, myynti-, markkinointi- ja hallintoyksikéihin. 1SO-standardi maaritelldan lyhenteita selittavalld sivulla.

YmparistSorganisaation rakenne ja vastuuhenkilot

Ericssonilla jarjestelma on desentralisoitu siten, ettd on olemassa vain pieni keskusyksikkd. Yksikké koostuu johtajasta,
auditoijasta ja koordinaattorista. Jokaisella toimialalla on ympéristopdallikko ja jokaisella toimipaikalla on ympéristo-
koordinaattori. Koordinaattorit muodostavat verkoston. Ei kerro ympdristdasioita hoitavien henkildiden mddrdd.

Motorolan EHSjohtamisjarjestelman ylimmat tasot ovat EHS-johtokunta, joka paattaa strategioista ja toimintatavoista
seka valmisteleva komitea, joka paattaa teknisestd toteutuksesta. Jokaisessa toimipaikassa on EHS-ammattilaisia, jotka
vastaavat paikallisista ohjelmista. Yritykselld on sisdinen auditointiohjelma, joka sadnnéllisesti arvioi EHS-jarjestelman
vaatimusten toteutumista toimipaikoilla. Raportit menevat yrityksen hallitukselle. EHS-ammattilaisia on Motorolassa yli
500.

Nokian ymparistojohtamisen ryhma (environmental streering group), joka koordinoin ja ohjaa Nokian ymparistoasioita,
perustettiin 1994. Vuonna 1997 aloitti toimintansa ymparistdaloiteryhma (environmental initiative team), johon kuu-
luu j&senid kaikista toimialaryhmista, ja joka koordinoi ympéristtoimintojen taytdntoonpanoa. Ymparistdaloiteryhma
valmistelee ymparistoasioita koskevat esitykset Nokian laatualoite-ryhmalle (quality intitiative steering group), jota
johtaa Nokian toimitusjohtaja. Padtosvaltaa ymparisto- ja laatukysymyksissa kayttad Nokian laatutoimikunta (quality
board). Naiden toimintaelinten tehtdva on varmistaa, etta eri toimipaikat noudattavat Nokian ymparistopolitiikkaa ja
ettd yhteistyd eri toimialaryhmien valilld toimii. Jokaisella tuotantolaitoksella on ymparistdasioista vastaava henkild.
Vuonna 1999 Nokiaan nimitettiin ymparistopaallikko, Tapio Takalo, joka raportoi edelleen johtokunnan ymparistoasi-
oista vastaavalle jasenelle Veli Sundbackille. Ei kerro ympdristdasioita hoitavien henkildiden mdadrda.

4. Ymparistoauditointi

Ericssonin ymparistdasioiden keskusyksikdssd on auditoija. Ef mainintaa auditointiaikataulusta.

Motorolan EHS-auditointiohjelma aloitettiin 1993. Auditointiohjelmassa arvioidaan sadnnéllisesti EHS-jarjestelman vaa-
timusten ja parannusehdotusten toteutusta tydpaikoilla. Neljannesvuosittaiset ymparistoraportit ja vuosittainen itsear-
viointi suoritetaan jokaisessa tuotantolaitoksessa. Lisdksi suoritetaan auditointeja yrityksen EHS-osaston toimesta, jois-
ta raportit menevat yrityksen hallitukselle. Yrityksen EHS-osasto vastaa auditointiohjelmasta mm. luomalla standardeja
ja antamalla neuvoja.

Nokiassa ymparistojarjestelmid auditoidaan vuosittain ja suunnitelmia uudistetaan, ja erillisid tavoitteita asetetaan tar-
vittaessa.

5. Ympaéristojohtamisen paamaarat ja tavoitteet

Ericsson:
[) LCA-menetelmaa varten kehitetdan yhteinen datapankki

2)  Ympaéristdmydtdisen tuotesuunnittelun sdantdjen luominen

3) Ymparistojarjestelmien saaminen kaikkiin yksikéihin

4) Tuoteselostetietojen saaminen verkkoon

5) Kierratys- ja jatteenkasittelyjarjestelmien perustaminen kaikille tuotteille
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Motorola:
Motorolalla on seka pitkan ettd lyhyen ajan tavoitteita. Seuraavassa lyhyen ajan tavoitteet.
Yritystaso:
[) Kaikilla tuotantolaitoksilla on oltava ISO 14001 mukainen ymparistojarjestelmd vuoden 2000 lopussa
Tuotantoprosessi:
[) Ongelmajatteiden vihentdminen 0% vuodessa
Vedenkulutuksen vahentaminen | 0% vuodessa
Haihtuvien orgaanisten aineiden vahentaminen 10% vuodessa
lImaan haihtuvien ongelmajatteiden vahentaminen 10% vuodessa
Kierratyksen kasvattaminen 65%:iin vuoteen 2003 mennessé
Energiankulutuksen vahentaminen 10% vuoteen 2003 mennessa vuoden [998 tasosta
Vahentda PFC-yhdisteiden paastoja 50%:lla vuoteen 2010 mennessd vuoden 1995 tasosta
Vahinkojen ja sairastumisien jatkuva vahentdminen
otteet:
Kierratettavyyden huomioiminen tuotesuunnittelussa
Haitallisten materiaalien kayton vahentdminen
Energiankdyton véhentaminen
Kierrdtetyn materiaalin kayton lisidminen tuotteissa
Pakkauksien minimointi
Kaikkien yli 4g painavien muoviosien merkitseminen

Q) Ul = DN — — 0~ Oy Ul = )
e e T N T e C o e e

Nokia:

[) ’Design for Environment’ integroidaan Nokian tuotekehittelyyn

) Kaikilla paatuotantolaitoksilla oltava 1SO 14001 mukainen ymparistoasioiden hallintajarjestelma vuoden 2000
lopussa

3) Ymparistoasiat integroidaan myos alihankkijaketjuihin

4) Tuotteiden kaytostd poistamisen jalkeisid kaytantoja tuetaan

]

6. Lakisaateiset vaatimukset

Ericsson kertoo, ettd vain pienid ymparistovahinkoja on tapahtunut, joista ei ole tullut pysyvad vahinkoa. Séderhamnin
tehtaalla tutkitaan missd maarin maapohja sisdltaa raskasmetalleja.

Motorola listaa erillisilld sivuilla onnettomuudet ja ymparistomaardysten rikkomukset, joita on |2 ymparistoon ja 2
turvallisuuteen liittyvaa tapausta vuonna [998. Yritys maksoi sakkoja 40 000$, eniten vaaranlaisesta generaattorista.
Lisaksi Motorola on puhdistamassa |0 nykyistd tai vanhaa tehdasaluettaan. Motorola tekee yhteistyétd monien tutki-
muslaitosten kanssa parhaiden puhdistusteknologioiden kehittdmiseksi. Motorolalla on maailmanlaajuinen ohjelma,
jossa tarkastetaan tuotantolaitosten ulkopuoliset jatepaikat. Motorola kertoo laissa ilmoitettaviksi maarattyjen kemi-
kaalien maarat USA:n tuotantolaitoksilla vuodesta 1989 lahtien.

Nokian ‘Lakien noudattaminen ja riskinhallinta’ —sivulla kerrotaan riskihallintayksikosta, joka huolehtii riskien torjun-
nasta, jotka uhkaisivat ihmisten terveyttd ja turvallisuutta, yrityksen etua, ympéristod tai tuotannon jatkuvuutta. Ef
kerro onko vuoden aikana tapahtunut onnettomuuksia tai ympdristduahinkoja.

7.-8. Tutkimus- ja kehitystoiminta / ympéristoohjelmat ja aloitteet

Ericssonin ymparistoasioissa tehdadn kasvavassa maarin yhteistyota. YhteistyShankkeita on eri tyyppisid. Asiakkaiden
kanssa on tehty ymparistovaikutusten arviointeja, joista mainitaan Telian kanssa tehty projekti Tukholman GSM sys-
teemista ja ATET:n kanssa tehty Sacramenton ja Tukholman kiinteiden ja matkapuhelinverkkojen ymparistvaikutuksia
selvittanyt projekti.

Ericsson osallistuu myds erilaisten standardointielimien toimintaan tavoitteena ymparistotiedon laadun parantaminen.
Tassad yhteydessa mainitaan EU-projekti ymparistolaskennasta, jossa kehitetddn indikaattoreita, joiden avulla voidaan
standardisoida ja vertailla yritysten antamaa ympéristotietoa. Projektia koordinoi Sunderlandin yliopisto. Projektin tu-
loksia tullaan kdyttdmaan Euroopan Komission taustamateriaalina, kun se laatii suosituksia ympéristoraportoinnille.
Ericsson on myds jasen Ruotsin standardoimisjarjestdssa, johon kuuluu suuryrityksid, konsulttitoimistoja ja tutkimuslai-
toksia.
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Kolmas tyyppi yhteistyota ovat laajat tutkimusprojektit, kuten Linkdpingin teknillisen korkeakoulun kanssa. Tukholman
tin tarkoitus on kehittdd ymparistoseurantaan avainindikaattoreita, jotka olisivat relevantteja, kaytto- ja vertailukelpoi-
sia vuodesta toiseen. Projektin toisena tavoitteena on taloudellinen riskinhallinta erilaisissa ymparistokatastrofeissa
paikallisista ongelmista ilmakehan limpenemiseen.

Motorola tekee yhteistyotd mm. parempien maankunnostusmenetelmien kehittamiseksi mm. New York at Buffalo yli-
opiston, National Laboratories:in ja Waterloo Consortiumi:n kanssa. Motorolan omassa tuotantomenetelmia kehitta-
véssa tutkimuskeskuksessa on tutkittu haitallisten aineiden korvaamista piirilevytuotannossa.

korvata tuotteen ainesosia ymparistoystavallisimmilld vaihtoehdoilla. Tutkittu on mm. lyijjyn korvaamista juotosproses-
sissa, halogenittomia palonestoaineita kaapeleissa ja piirilevyissd. Myds kromin korvaamista tutkitaan. Muovin kierra-
tystd tukitaan, jolloin on keskeistd se, ettei muoviin joudu aineita, jotka estdvét kierratyksen. Paristojen elinikdd pyri-
tadn lissamaan. Ni-Cd —paristot korvataan NiMH-paristoilla; Li-paristot ovat yleistymassa. Nokia pyrkii luopumaan
raskasmetalleja sisdltavistd paristoista.

Kehittddkseen [shempda vuorovaikutusta yritysmaailman, valtiovallan ja muiden ympéristdasioista ja kestdvastd kehi-
tyksesta kiinnostuneiden tahojen vilille, Nokia osallistuu aktiivisesti kansalliseen ja kansainvéliseen yhteistyohon. Eraa-
nd kohteena on lainsdddannon ja erilaisten sopimusten kehitystyd. Nokia mm. kuuluu eurooppalaiseen elektroniikan
valmistajien jarjestoon FACEM:adn. Nokia on osallistunut myds Suomen teollisuuden keskusliiton ja tydntekijoiden
ymparisttoimikunnan tydhon. Opinnaytet6ita on tehty mm. tietokonendyttéjen LCA analyysista. Lisdksi Nokia on
rahoittanut sdhkomagneettisten kenttiin liittyvaad tutkimusta. Osa projekteista kasittelee kenttien terveysvaikutuksia.
Tekstissa viitataan erilliseen nettisivuun, josta 16ytyy linkkejd tutkimuksiin.

9. Saadut ympéristopalkinnot

Motorola on saanut 225 EHS-palkintoa ulkopuolisilta organisaatioilta vuodesta 1993 lshtien; vuonna (998 palkintoja
oli 50.
Ericsson ja Nokia. Ei tekstid.

10. Raportin verifiointi

Raportteja ei ole verifioitu.

I 1. Raportointipolitiikka

Mistddn raportista ei nde koska seuraava ilmestyy.

Ericsson pitdd hyvana avoimuutta ja elinkaariajatteluun perustuvaa perusdataa, jotta kukin voi kayttad sita omien tar-
peidensa mukaan. Sivut on rakennettu tuotteiden elinkaaren mukaisesti. Sivuilla selitetdan ymparistojarjestelman serti-
fioinnin ja ymparistojarjestelmdn merkitys. Ericssonin raportin julkaisija (publisher) on M-O. Hedblom ja editorina on
ollut L. Cederquist, johon voi ottaa yhteytta.

Motorola on noudattanut EHS-strategiaa vuodesta 1992 Ishtien. Politiikan toteuttamiseen on kuulunut yli 100 erilai-
sen standardin luominen, jotka on listattu raportissa ja joita noudatetaan toimipaikoissa. Ympéristdammattilaiset kayt-
tavat tieteellisid ja teknisid periaatteita vahentadkseen ymparistoon tai ihmisiin kohdistuvia haittavaikutuksia, saastaak-
seen resursseja ja estiddkseen saastumista. Turvallisuusammattilaiset kdyttavat samoja periaatteita prosessien optimaali-
seksi kontrolloimiseksi ja vdhentddkseen ihmisiin tai omaisuuteen kohdistuvia onnettomuuksia. Terveysammattilaiset
kayttavat tieteellisid ja ladketieteellisia periaatteita edistddkseen terveyttd ja hyvinvointia tydpaikoilla.

Motorolan sivuilla selitetdan mika 1SO 14000 standardijarjestelma on ja mihin silld pyritaan. Jarjestelma sisaltdaa ympa-
ristojarjestelman, ympéristdauditoinnin, ympéristomerkkien, ympéristdasioiden tason arvioinnin ja elinkaariarvioinnin
standardit. Nam4 standardit ovat kansainvilisid. Motorola selittdd pitkalti mitd toksisilla kemikaaleilla tarkoitetaan ja
miten niiden padstot maahan, veteen ja ilmaan maaritelldan ja millaiset ovat kaatopaikkakdytannot. Motorolan rapor-
tista saa lisdtietoja Sheila Vothilta.

Nokia kayttda raporttinsa pohjana Global Reporting Initiative —ohjeistusta. Ymparistoraportissa lopussa selitetdan erilli-
sella sivulla keskeisimpia raportissa olevia késitteitd ja lyhenteitd, kuten LCA ja ISO 14001. Raportissa ei mainita yh-
teyshenkilod,
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Sidosryhmasuhteet

I. Yleista sidosryhmista

Ericssonin mukaan ympéristojarjestelmédt tuovat mukanaan motivaation kasvun, tietoisuuden ja tehokkuuden lisadnty-
misen, taloudelliset s&dstot sekd paremman imagon sidosryhmien silmissa. Useat tahot ovat kiinnostuneita yritysten
ympéristdasioiden tilasta. Tallaisia tahoja ovat pankit, sijoittajat ja rahoittajat, jotka ldhettavat kyselyjd ja haastattele-
vat. Yhtend kiinnostuneena tahona mainitaan myds valtio ja lains&dt&jat liittyen tuottajan vastuuseen.

Motorolan raportissa sidosryhmista tarkastellaan tyontekijoita, alihankkijoita, asiakkaita ja yhteisoj.

Nokia sitoutuu eettisesti terveelle pohjalle rakentuvaan yritystoimintaan; pitk&aikaista suhdetta asiakkaisiin, tyonteki-
joihin tai muihin sidosryhmiin ei voi olla ilman rehellisyytta niin yritys- kuin yksilotasolla. Nokian ulkoiset sidosryhmét
ovat asiakkaat, osakkeenomistajat, alihankkijat, yhteistydkumppanit ja yhdistykset, joissa Nokia on mukana. Yrityksen
sisdinen sidosryhma ovat sen tyontekijat.

2. Tyontekijat ja sisdinen ymparistokoulutus

Ericsson. Ympéristopolitiikan yhtend osana on tyontekijdiden tiedon ja vastuun lisdaminen. Varsinaista tekstia ympdris-
tokoulutuksesta ei Ioydy.

Motorolalla on oma ‘yliopisto’, joka huolehtii tyontekijoiden koulutuksesta myds EHS asioissa. Yliopistolla on 7 raken-
nusta, 20 toimistoa |3 maassa 5 mantereella ja sen tarkoitus on toimia katalysaattorina jatkuviin parannuksiin ja muu-
ja valmistusprosessi’. Jokaisessa toimipaikassa jarjestetdan tySturvallisuuteen ja terveyteen liittyvia kursseja. Ei kerro
kuinka suuri osa tydntekijoistd on saanut koulutusta.

Motorolassa on tuhansia "tdydellisen asiakastyytyvdisyyden’ TCS-tiimeja. Niiden toiminta on vahentdnyt esim. tydpai-
kalla sattuvia onnettomuuksia. Motorolalla on palkintojarjestelma, jossa palkitaan EHS-tyossd kunnostautuneita yksiloi-
ta tai tiimeja.

Nokiassa uskotaan, ettd tyontekijat ovat yksi avainryhmd ympéristotyossd. Ymparistovastuullisena yhtiond sen on
myds helpompi saada tyontekijoita. Vuonna 1998 Nokiassa aloitettiin ymparistokoulutus tyontekijoille. Tavoitteena on,
ettd kaikki tyontekijat:

0 ymmartavat ymparistéjohtamisen vaikutuksen jokapaivéisessd tydssa

O tietdvat Nokian toimenpiteistd tuotteiden elinkaaren aikaisten ympéristovaikutusten minimoimiseksi

0 ymmartavat Nokian ymparistdajattelun terminologian

Koulutukseen kuuluu video ja dioja. Lisdksi tyontekijdille on ympéristétietoa intranetissa, jota péivitetdan sadnnollisesti.
Globaalisti iimestyva Nokia People —lehti sisalsi vuonna [998 kahdeksan ymparistod kasittelevaa artikkelia. Myos erik-
seen radtaldityd ymparistokoulutusta jarjestetadn. Ymparistokoulutusta oli saanut vuoden 1998 lopussa yli 70% tyon-
tekijoistd n. 30 %:ssa tuotantolaitoksista ja |0-70% tydntekijoistd noin 60%:ssa tuotantolaitoksista.

3. Asiakkaat ja kuluttajat

Ericsson tekee yhteistydta asiakkaiden kanssa. Koko elinkaaren aikaisten ympéristdvaikutusten tutkiminen vaatii yhteis-
tyotd asiakkaiden kanssa. Esimerkkind mainitaan telelaitteiden kdytonaikainen energiankulutuksen mittaaminen yhdessa
ATET:n ja Telian kanssa. My6s japanilainen teleoperaattori on asettanut kovia vaatimuksia uusien laitteiden ymparisto-

Motorola tyoskentelee lsheisesti asiakkaiden kanssa EHS-asioissa. Esimerkkind mainitaan automatiikkaa valmistavien
tuotantolaitosten ymparistoasioiden hallintajarjestelmien sertifiointi, johon aloitteen tekivat asiakkaat. Motorola kertoo
myos sdannollisestd vuoropuhelusta asiakkaiden kanssa, jotta saataisiin selville, mitkd EHS-asiat ovat heille tarkeita.
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Nokiassa yrityksen ymparistévastuun toteutumista on selvitetty osittain kysymalld yritysasiakkailta, ovatko he tyyty-
véisia Nokian ymparistoasioiden hoitoon. Nokia Telecommunications:in tekemassa kyselyssa vuodelta 1997 suurin osa
asiakkaista, 73%, ilmoitti olevansa vahintaan tyytyvainen yrityksen ymparistdasioiden hoitoon. Vuonna 1998 toteutet-
tu kysely asiakkaille osoitti, ettd 12 %:lle vastaajista ymparistoystavallisyydelld oli selvd merkitys tuotetta hankittaessa.

Nokian mielesta ymparistomerkkien tarkoitus on antaa kuluttajille nopeasti tieto siitd, ettd tuote tdyttad ne vaatimuk-
set, jotka sen ymparistovaikutuksille on asetettu. Nokia on osallistunut ruotsalaisen TCO-ekomerkin kehittelyyn.
TCO:n tarkoitus on vaikuttaa tietotekniikan kehitykseen ammattimaisten PC-kayttajien eduksi ja merkin saamiselle
asetetaan ergonomisia, energian kulutukseen, paastoihin ja ymparistovaikutuksiin liittyvid vaatimuksia. Nokia sain en-
simmaisend valmistajana TCO92-merkinnan nayttopaatteilleen vuonna 1993. Talld hetkelld Nokian kaikki nayttopaat-
teet ja PC-komponentit tayttavat TCO95-merkin edellytykset. Yhteistyd TCO:n kanssa on jatkunut ja talld hetkelld
sovelletaan TCO99-merkin edellytyksia. Nokian ndyttopaatteet ovat saaneet merkin hyvan ergonomian, alhaisen ener-
giankulutuksen, alhaisen sdhkdomagneettisen siteilynsd seka valmistuksen, kdyton ja kayton jalkeisen alhaisen ympéris-
tokuormituksen takia.

4. Tavarantoimittajat ja alihankkijat

Ericsson omistaa ymparistoraportissaan paljon tilaa tavarantoimittajille asetettavien vaatimusten selvittamiseen. Yritys
tekee laheistd yhteisty6td alihankkijoiden kanssa ja vaatii alihankkijoitaan tayttdmadn useita ymparistdasioihin liittyvia
kaavakkeita (liitteena raportissa). Vastaanotto on ollut myonteinen. Yksi kaavakkeista on ns. kiellettyjen ja rajoitettu-
jen materiaalien lista. Lisdksi alihankkijoilta kysytddn mm. ympéristdasioiden hallintajarjestelmaa, ymparistopolitiikkaa,

johtanut mm. siihen, ett4 alihankkijat itse arvioivat ymparistoprofiiliaan ja keskustelevat Ericssonin kanssa miten paran-
nuksia voitaisiin suorittaa.

Tehdakseen tuotteiden ymparistdselosteen, on Ericssonin otettavat selvaa alihankkijoilta mitd niiden toimittamat tuot-
teet sisaltavat. Yhteistydssa telealan ja elektroniikan valmistajien kanssa on muotoiltu tétd varten kyselykaavake. Erics-
son kuvaa téllaiselle kyselylomakkeelle asetettavia vaatimuksia. Tietojen tulisi sisdltdd vain tuotteen materiaali, ei val-
mistuksessa kaytettyja kemikaaleja. Se ettad tuote ei sisdlla jotain kemikaalia on ilmoitettava muulla tavoin. Tietyn ai-
neen esiintymiselle on asetettava raja-arvot, jotka on pystyttavd mittaamaan. Lomakkeen on oltava helppokayttdinen
ja kasiteltavissa tietokoneella. Alihankkijoiden ilmoituksia on voitava pitdd luottamuksellisina. Tuoteselosteen data-
pankkia tullaan kdyttdmaan myds suunnittelun apuna jatkuvan parantamisen takaamiseksi.

Motorola tydskentelee ldheisessd yhteistydssa alihankkijoiden kanssa. Yhteistd alihankkijoiden kanssa on muovinmer-
kitsemissysteemi ja rajoitettujen aineiden lista. Alihankkijoiden arvioimiseksi on pisteytyslista. EHS-tietoisuutta alihank-
kijoiden keskuudessa on lisitty mm. Kiinassa pitdmélld alihankkijoille ympéristdaiheinen seminaari.

Nokia ostaa yhd suuremman osan komponenteista alihankkijoilta. Suurin osa tuotteen ymparistévaikutuksista muodos-
tuu jo alihankkijaportaassa. Nokialla on maailmanlaajuinen alihankkijoiden arviointiohjelma, jossa heita arvioidaan saan-
nollisesti. Kriteerit ovat samat kaikkialla maailmassa, tosin paikalliset ja alueelliset erot otetaan huomioon aikatauluissa.
Nokian laatustandardit ovat samat kaikkialla maailmassa ja ymparistoasiat ovat osa laaduntarkastusta. Nokia vaatii
alihankkijoiltaan ymparistopolitiikkaa ja ymparistoasioiden hallintajarjestelman kehittamista. Alihankkijoiden on nouda-
tettava lakisddteisid ymparistomaarayksid. Heilld on oltava suunnitelma veteen, ilmaan tai maahan joutuvien p&astjen
véhentamiseksi sekd otsonikerrokseen vaikuttavien aineiden poistamiseksi tuotantoprosessista. Lisdksi heiddn oletetaan
raportoivan ympdristoon liittyneistd onnettomuuksista.

5. Yhteisot ja ymparistoryhmat yms.

Ericsson Ei tekstid.

Motorolan globaalin ympéristdtoiminnan tukemisen kohteena ovat olleet mm. WWF, luonnonsuojelualueet, lajien-
suojelu ja lasten ympadristoon liittyvat harrastukset. Erillisilld sivuilla (Global Commitment) esitelldan 19 projektia, joista
viisi on USA:n ulkopuolella.

Nokia tukee mm. lahjoituksin yhteiskunnallista toimintaa hyvéantekevéisyyden, kasvatuksen ja ihmisoikeuksien nimissa.
Nokia tekee myds aktiivisesti yhteisty6td teollisuuden, valtiovallan ja erilaisten organisaatioiden kanssa ymparistoon ja
kestdvadn kehitykseen liittyvissd kysymyksissd. Ei kerro mitd tai missd.
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Ymparistotyon taloudelliset vaikutukset

|. Ympéristomenot ja —vastuut, taloudelliset hyddyt yms.

Ericsson kertoo ymparistojohtamisen kustannuksista. Ymparistojarjestelmien luominen on maksanut 0.5-5 miljoonaa
kruunua riippuen yksikosta. Suurin osa kuluista on saatu takaisin vuoden kuluessa vahentyneind jatteind ja energian-
kulutuksena. Oman, vanhan tehdasalueen ennallistamiskustannukset Tukholman alueella tulevat olemaan 50-100 mil-
joonaa kruunua. Uudessa Norjan tehtaassa on ympéristondkokohdat otettu huomioon jo tehtaan suunnittelusta I&htien.
Tehdas tuli 2 miljoonaa kruunua laskettua halvemmaksi.

Motorolalla on ympadristovaraus, joka on 86 miljoonaa dollaria.

Nokia seuraa kansainvalistd kehitystd ympdristdasioiden taloudellisten vaikutusten huomioimiseksi, mittaamiseksi ja
raportoimiseksi. Ei kerro ympdristoasioihin liittyvistd kustannuksista

2. Lahjoitukset ymparistonsuojeluun yms.

Ks. edelld kohta Sidosryhmat: Yhteisot ja ymparistoryhmat yms.
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Tuotantoprosessi ja tuotteet

|. Tyoterveys ja -turvallisuus

Ericsson ei tekstid.

Motorola véittasd omaavansa yhden parhaista turvallisuustilastoista elektroniikka-alalla; sen yksikdissa on tapahtunut
vahan onnettomuuksia ja se on saanut lukuisia palkintoja EHS-politiikastaan. Tydntekijciden EHS-ryhmien toiminta on
véhentanyt tyopaikalla sattuvia onnettomuuksia. Motorolalla on tydpaikoilla tarjolla lukuisia aktiviteettejd, kuten
valmennusta ja ilmaiset piipparit perheenlisdystd odottaville vanhemmille seka kursseja tupakanpolton lopettamiseksi,
laihduttamiseen, lasten kasvatuskursseja jne.

keskiméaardisiin lukuihin teollisuudessa. Muun maailman osalta onnettomuudet ja sairaustapaukset on ilmoitettu vuo-
desta 1996 Iahtien. Monille USA:n tySpaikoille on myonnetty VPP STAR-status hyvéstd terveys- ja turvallisuustyos-
ta.

Nokian tavoitteena on parantaa jatkuvasti tyontekijoiden tyokykya ja hyvinvointia. Tydterveys- ja turvallisuuskysy-
myksissd puolueettomana asiantuntijana toimii Nokian tydterveyspalvelu. Tavoitteena on tarjota korkealuokkaista ja
tavoitteellista terveyspalvelua Nokian yksikdille. Tyoterveys- ja turvallisuusasiat noudattavat paikallisia lakeja, sopi-
muksia ja kdytantdjd. Lisaksi Nokiassa on sisdisid ohjeita terveys- ja turvallisuuskysymyksista.

Tuotantolaitoksissa on toiminnassa systeemi, jonka avulla voidaan identifioida, arvioida, kontrolloida ja poistaa teki-
joitd, jotka uhkaavat tyontekijoiden terveyttd ja turvallisuutta. Ulkopuolisia asiantuntijoita kdytetddn kunto-ohjelmien
tms. hyvinvointia edistavien aktiviteettien suunnittelussa. Esimerkiksi tydilman laatua tarkkaillaan saannallisesti. Ke-
mikaalien valvontaa koskevat maaraykset valmistuivat v. 1979. Kemikaalikontrolliryhmd hyvaksyy kaytettavat kemi-
kaalit. Tyontekijat saavat koulutuksen kemikaalien ksittelyyn. Ef lukufa.

Nokialla on varauduttu myds onnettomuustilanteisiin paikallisten maardysten edellyttdmalls tavalla. Esimerkiksi suo-
malaisilla tehtailla on suunnitelma onnettomuustilanteita varten ja onnettomuuden varalta koulutettuja tyontekijoita.

2. Elinkaariajattelu

Ericssonin koko ymparistoraportti perustuu pitkalti LCA:han. Elinkaarianalyysi osoittaa missd tuotannon vaiheessa
syntyvat suurimmat ymparistovaikutukset. Tekstissd selitetddn mitd inventaarioanalyysi ja vaikutusarviointi tarkoitta-
vat. Kerrotaan myds, ettd erilaiset kuormitukset on muutettava vertailukelpoiseksi yksikoiksi, esim. hiili- tai rikkidiok-
sidiksi, jotka liittyvat olennaisesti kasvihuoneilmiéon ja happamoitumiseen. Raportissa mainitaan LCSEA-menetelma
(Life Cycle Stressor Effects Assessment), jossa on pyrkimyksend mitata globaaleja vaikutuksia ihmisten terveyteen,
ympéristoon ja resurssien kulutukseen, sekd arvioida paikallisia ja alueellisia vaikutuksia. Todetaan myds, ettd IT:n
todellisten ymparistovaikutusten osoittamiseksi tulisi tehdd LCA-tutkimuksia kokonaisista systeemeistd, kuten Erics-
son on tehnyt yhteistydssd AT&T:n ja Telian kanssa.

LCA-menetelma tuottaa tieteellistd aineistoa eri ymparistonakokohdista, johon asiakkaat voivat perustaa oman nake-
myksensd tuotteen ymparistoystavallisyydestd. Ericssonin mielestd tuotteen ymparistoselosteen tulisi perustua LCA-
menetelmdan ja tahan pyritddn. LCA:han perustuva seloste on selvésti parempi kuin muutamiin laadullisiin kriteerei-
hin perustuva ymparistomerkki kuten EU-kukka tai Pohjoismainen joutsenmerkki. LCAthan perustuvan ymparis-
toselosteen tekemiseksi tarvitaan sisaistd datapankkia ja sitd on testattu Hudiksvall:in kaapelitehtaalla vuonna 1999.
Ericssonin erds keskeinen tavoite on saada tuotteilleen ISO-standardin mukainen ja sertifioitu LCA:han perustuva
ymparistoseloste. Ymparistoselosteet yleistyvdt pian monissa maissa, todetaan raportissa. Ericssonin mielesta LCA-
menetelma lisdd myos avoimuutta ymparistdasioissa.

Motorolalla elinkaarianalyysid kaytetdan suunnittelussa. LCA:n avulla tuotteen kaikkien elinkaaren vaiheiden ymparis-
tovaikutukset voidaan kvantifioida. LCA auttaa identifioimaan tuotteen heikkoudet ja antaa mahdollisuuden vahen-
taa tuotteen kokonaisympdristévaikutuksia. Motorola on tehnyt elinkaarianalyysejd mm. piipparille ja erdélle autoon
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sijoitettavalle telelaitteelle.

Nokian raportissa todetaan, etta elinkaariajattelu on kokonaisvaltainen menetelmé selvittda tuotteen ymparistoulot-
tuvuuksia. Elinkaari alkaa raaka-aineista ja loppuu jatteen késittelyyn, kuten raportissa oleva kuva Nokian tehtaasta
asiaa valottaa. Elinkaariajattelu, joka kattaa kaikki tuotteen merkittavat ymparistovaikutukset, antaa perustan Noki-
an ympéristotoimenpiteille. Elinkaariajattelun kadyton perustana on tietoteknologiatuotteiden pitkd valmistusketju.
Nokian tuotteiden ympéristévaikutukset ovat enemman tuotekohtaisia kuin tehdaskohtaisia johtuen pitkasts ketjusta
alihankkijoita. Nokia on maaritellyt tirkeimmat ympéristétoimenpidealueet perustuen elinkariajatteluun. Ne ovat

teiden kasittely. Naihin kaikkiin voidaan vaikuttaa tuotteen suunnitteluvaiheessa.

Nokia on tehnyt LCA:n tietokonenaytdsta, joka osoittaa, ettd suurin ymparistovaikutus on kaytonaikainen energian-
kulutus. Matkapuhelinten kohdalla LCA osoitti, ettd suurin ymparistvaikutus tuli komponenttien valmistuksesta.

3. Tuotesuunnittelu / elinkaarisuunnittelu

vaikutukset. Yleisenad periaatteena on pyrkia energiaa sddstaviin ja joustaviin tuotantoratkaisuihin ilman, ettd se vai-
kuttaa laatuun, tekniseen tasoon tai hintaan. Tuotesuunnittelussa erotetaan kaksi tasoa: systeemitaso ja tuotetaso.
Systeemitason kysymyksia suunnittelussa ovat mm. energiankulutus ja kuljetus. Suunnitteluun on olemassa asiantun-
tijaryhmén laatimat yleiset ohjeet, jotka ovat nyt kdytdssd useissa pilottiprojekteissa ja sisaltdvat mm. seuraavat koh-
dat:
kielletyt aineet ja tuotantoprosessit
materiaalien ekomerkinta
energiankulutuksen vahentdminen
tuotteen painon ja volyymin vahentdminen
kierratysta helpottava eri materiaalien maaréan pienentdminen

O  eri muovilaatujen merkinta
Ericssonilla on kiellettyjen aineiden lista, jota kdytetddn tuotesuunnittelussa. Kiellettyjen aineiden listalla on mm. kad-
mium ja bromia siséltavat palonestoaineet ja sinne siirretdan lahitulevaisuudessa antimoni ja beryllium. Talld hetkelld
panostetaan korvaavien aineiden etsimiseen halogeeneille, lyijylle ja berylliumoksidille.

Oooo0oOd

Japanilainen teleoperaattori NTT DoCoMo, jolle Ericsson toimittaa tukiasemia ja muuta telelaitteistoa, on asettanut
tiukkoja vaatimuksia energiankulutuksen, padstdjen, kiellettyjen materiaalien ja kierrdtettdvyyden suhteen. Toisena
esimerkkind on langattoman tiedonsiirron keskusjarjestelma, jonka ympéristovaikutukset ovat vahentyneet puoleen
verrattuna aikaisempaan malliin. LCA osoitti, ettd ymparistokuormitusta aiheutti kaytonaikainen energiankulutus ja
laitteen valmistusmateriaalit (arviointiyksikkd on ELU, joka on ymparistokuormitus per yksikk). Kolmantena esimerk-
kind on puhelinverkon MD 110 PBX —keskusjarjestelman analyysi, johon osallistui Chalmarin yritysteknologia noin
kymmenen henkilon voimalla. Tutkimuksessa huomioitiin tuotantolinja, n. 70 alihankkijaa ja lisaksi tuotannon muut
tukitoiminnot kuten tuotteen markkinointi, huolto, liikematkat ja tuotantolaitoksen lammityskustannukset. Keskei-
simmét ympdristovaikutukset syntyivat tuotannon energiankulutuksesta ja tukitoiminnoista.

Motorolan pitkanaikavélin suunnittelutavoitteena on vihentda kaikkien tuotteiden ympéristovaikutuksia ja parantaa
turvallisuutta. Tavoitteen saavuttamiseksi vihennetdan tuotteiden kokoa ja painoa sekd haitallisten aineiden maaraa
tuotteessa. Lisdksi minimoidaan pakkaukset. Tuotteet suunnitellaan energiaa sdastéviksi ja kierratettaviksi. Ymparis-
tovaikutusten selvittamiseksi kaytetdan elinkaarianalyysia.

Suunnittelussa apuna kaytettddn Green Design Advisor —ohjelmaa. Tama ohjelma analysoi tuotteen kierra-
tettdvyyden, ilmoittaa toksisten aineiden maarat ja laskee energiankulutuksen. GDA laskee tuotteen ymparisto-
vaikutukset ja mahdollistaa eri tuotevaihtoehtojen vertailun. Toisena suunnitteluvilineend kaytetdan tuote-
suunnittelun ympéristdohjeita. Ne sisaltdvat tavoitteita pakkauksista, ohjeita myrkyllisistd aineista ja energiankulu-
tuksesta. Ne sisaltavat myds kiellettyjen aineiden listan ja vaativat merkitsemdan 4 g painavammat muoviosat kierra-
tystd varten. Lisdksi ohjeissa edellytetddn tietoja muovien sopivuudesta kierrdtykseen ja tietoa siitd miten tuote kier-
ratetdan. Suunnittelussa kaytetdan myos LCA-menetelmad, silli se auttaa huomaamaan ympariston kannalta tér-
keimmét vaiheet tuotteen elinkaaressa.
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sijoitettavat paikannuslaitteet. Piipparin koko on pienentynyt, sen paristo kestdd kauemmin ja pakkausmateriaalia on
50% vahemman. Litium-paristot ovat pienempid ja sisdltavat vidhemman haitallisia aineita kuin Ni-Cd-paristot.
MTR2000 radiotukiasema painaa vain |9 kg ja siind on 30% vahemman materiaalia kuin edeltajassaan. Lisaksi 70%
materiaalista on kierrdtysmateriaalia ja 97% asemasta voidaan kierrattad. Lisaksi mainitaan valonsdatelyjarjestelmat

ja videoneuvottelulaitteet ympéristod sddstavind suunnittelukohteina.

Nokiassa ymparistoystavallinen tuotesuunnittelu, Design for Environment (DFE), merkitsee ymparistdasioiden syste-
pyritddn yhdistim&an tuotteen hintaan, laatuun ja suorituskykyyn. Kaytanndssd tdma tarkoittaa materiaalin ja ener-
gian kdytén minimointia ja uudelleenkayton ja kierratyksen maksimointia. Perustana ovat seitsemdn Word Business
Council:in ekotehokkuuden ulottuvuutta:

Energiankulutuksen minimointi

Materian maaran minimointi tuotteissa ja palveluissa
Haitallisten aineiden maaran minimointi
Kierrdtyksen edistdminen

Uudistuvien luonnonvarojen suosiminen

Tuotteen kestoian pidentdminen

Koko tuotantoprosessin ekotehokkuuden lisddminen

[y W W W

DFE:n soveltaminen tuotanto-ohjelmissa alkaa nykyisen tilan selvittamiselld. Seuraavaksi tutkitaan vastaavatko uuden
tuotteen ympédristovaikutukset sidosryhmien odotuksia. Taman selvityksen pohjalta ja ottaen huomioon ekotehokkuus
asetetaan tuotteelle DFE-tavoitteet, mietitdan miten tavoitteet voidaan toteuttaa ja asetetaan tavoitteille mittarit.
DFE-tyd on jatkuva prosessi ja tuotesuunnittelun tuloksia arvioidaan sopivin vélein. Tavoitteita on sovellettu Nokian
uutta GSM-verkkoon liittyvaa Metrosite-jarjestelman tukiasemaa suunniteltaessa.

Tavoitteiden saavuttamista voidaan mitata vertaamalla uutta tuotetta vastaavaan vanhaan. N&in on tapahtunut

DX 200 puhelinverkkojarjestelman kohdalla. Uusimmat tuotteet vievdt yli puolet vahemman tilaa ja energiaa kuin
vanhemmat mallit. Toisena esimerkkind ekotehokkuudesta on kénnykén painon putoaminen n. puolesta kilosta n.
100 g:aan viimeisten viiden vuoden aikana (luvut arvioitu kuvasta).

Nokia on myds tehnyt tutkimusta haitallisten aineiden korvaamisesta tuotteissaan, jotta kierrdtys olisi helpompaa.
Tallaisia aineita ovat mm. lyijy ja kaapeleiden ja piirilevyjen halogeeneja siséltdvat palonestoaineet. Myds paristojen
kehittelytyota on tehty. Ni-Cd-paristot pyritdan tulevaisuudessa korvaamaan paristoilla, jotka eivat sisalld raskasme-
talleja.

4. Panokset ja tuotokset

Yleista

Ericssonin tydpaikoilla tuotantoprosessi on ollut ensimmdisid kohtia tuotteen elinkaaressa, jonka ymparistd-
vaikutuksiin on kiinnitetty huomiota. Erddna teemana on tydskentelytilan tehokas kaytts. Kumlan matkapuhelinteh-
das edustaa tydskentelytapaa, jossa yhdistyy tuottavuus, laatu, parempi ymparistd ja taloudellinen kannattavuus.
Tehtaalla on investoitu uusiin laitteisiin prosessien kontrolloinnissa. Ericsson kertoo uudesta tehtaasta Grimstadissa
Norjassa, jossa ympdristonakokohdat on otettu huomioon jo tehtaan suunnittelusta lahtien. Konsulttitoimiston avulla
ympéristoasioita seurattiin jo rakentamisen aikana. Alihankkijat, materiaalit ja tydmenetelmat analysoitiin, samoin
kuin valmiin tehtaan kuluttama energia ja muu ymparistokuormitus. Lopulta tehdas tuli 2 miljoonaa kruunua lasket-
tua halvemmaksi.

Ericssonin tuotannon painopiste on muuttunut enemmén kokoonpanoon. Piirilevyjd tai mekaanisia komponentteja
valmistavia tehtaita on myyty ja matkapuhelimia ja keskusjarjestelmid valmistavia tehtaita on hankittu. Komponent-
tien valmistus on ollut huomattava ympariston kuormittaja prosessikemikaalien osalta. Tuotantolaitosten myynti on
siis vahentdnyt tiettyja yrityksen paastdja.

Motorola ja Nokia Eivdt kuvaile tuotantoprosessia.
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4. Panokset ja tuotokset

Raaka-aineet. Millidn kolmesta yrityksestd ef ole tietoja kdytettyjen raaka-aineiden mddristd.

Ericsson

Energiankulutus. Ericsson julkaisee toisena vuotena perakkain yrityksen ymparistoprofiilin, joka ilmaistaan kiloa CO,
tyontekijaa (1997) tai liikevaihdon miljoonaa kruunua kohti (1998). Indeksi on laskettu erikseen sahkonkulutukselle,
lammitykselle, lento- auto- ja junamatkustamiselle. Hiilidioksidiksi muutettuna Ericssonin energiankulutus (energia,
[ammitys, matkustaminen ja kuljetukset) vuonna 1998 oli 4700 kiloa C,O:ta jokaista miljoonaa kruunua kohti. Ks.
Globaalit ympdristdongelmat, jossa on indeksistd enemmdn.

Vedenkulutus. Ei tietoja.

Kiinteiden jatteen madra vaheni 40 000 tonniin 1998, joka on 5 000 tonnia vahemman kuin edellisend vuonna
(graafinen esitys). Jatteen kohtalo on esitetty prosentteina: 40% kierratykseen, |5% energiaksi, 5% ongelmajattei-
ta ja 40% kaatopaikalle. Ericsson puolustelee poltettavan osuuden suurta maara kehittyneelld lammontuotantover-
kolla. Se myontad, ettd ongelmajatteen maard on suhteellisen suuri, mutta toteaa, etta kasittely on asianmukainen.

Paastot ilmaan. Orgaanisten liuottimien ja halogenoitujen hiilivetyjen vaheneminen on esitetty graafisesti vuodesta
1989 lshtien. Orgaanisten liottimien paastot ovat monen vuoden ajan olleet n. 200 tonnia, nyt ne ovat melkein puo-
littunut johtuen osittain tuotantorakenteen muutoksesta. Halogenoitujen hiilivetyjen paastot olivat noin 10 tonnia.
Suurin osa tulee mekaanisten osien puhdistuksesta Kroatiassa sijaitsevasta tehtaasta. Loput tulevat vuodoista jaahdy-
tyslaitteissa.

Padstot veteen. Veteen joutuvien raskasmetallien maara on vahentynyt voimakkaasti ja maara tulee olemaan hyvin

Motorola

Energiankulutus. Vuosina 1991-98 suoritettujen uudistusten tuloksena energiankulutus on vahentynyt 40.7 miljoo-
naa kWh vuodessa. Tamd merkitsee 54 miljoonaa naulaa hiilidioksidia, 430 000 naulaa rikkidioksidia, 196 000
naulaa typen oksideja ja 90 naulaa raskasmetalleja. Koko konsernin sdhkén ja kaasun kaytté on maailmanlaajuisesti
vahentynyt 2.6%:lla vuodesta 1996. Seitseman esimerkkia kuinka energiaa on sdastetty.

Vedenkulutus. Motorolan kaikkien tuotantolaitosten yhteinen vedenkulutus on esitetty vuodesta 1996 lahtien: ve-
denkulutus on vahentynyt sina aikana 6%. Lisaksi annetaan 6 yksittaista esimerkkia eri tuotantolaitoksista.

Kiinteista jatteista annetaan ongelmajatteiden maara ja kierratettavan kiintean jatteen maara (metalli, paperi, muo-
vi, puu ja muu jate eriteltynd) USA:ssa olevilla toimipaikoilla vuodesta 1994 Ishtien. Vuodesta 1994 lahtien jatteita
on kierratetty 60 000 tonnia. Ongelmajatteiden maard on vahentynyt samana aikana 679%. Lisdksi annetaan |0
vyksittaista esimerkkia siitd, kuinka jatteitd on vahennetty eri tuotantolaitoksilla.

Padstot ilmaan. Haihtuvien orgaanisten yhdisteiden maara koko yrityksen osalta on vuodesta 1996 Iahtien on esi-
tetty tonneina suhteutettuna liikevaihtoon: padstot miljoonaa dollaria kohti ovat vahentyneet [6% mittausajanjakso-
na. Lisaksi annetaan 9 yksittaista esimerkkia siita, kuinka yhdisteita on vahennetty eri tuotantolaitoksilla maailmassa.
PFC-yhdisteet ovat vahentyneet puoleen 1995 tasosta.

Paastot veteen. Puolijohdetuotannossa muodostuu jatevettd, joka sisaltdd raskasmetalleja ja happoja. Hongkongin
tehtaalla on kehitetty veden puhdistus- ja uudelleenkayttéjarjestelma, jonka avulla 94% vedestd voidaan kayttaa uu-
destaan. Ei lukuja muiden tuotantolaitosten osalta.

Lakisaateiset toksiset kemikaalit, jotka joutuvat ilmaan, veteen tai maahan on ilmoitettava. Naiden kokonaismaara

USA:n tuotantolaitoksilla on annettu vuodesta 1989 lahtien. Verrattuna lahtétilanteeseen vahennysta on 97% vuon-
na 1997.
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Nokia

Nokian tuotantolaitokset kerdévat tietoa energian ja veden kulutuksesta, jatteistd, pdastdistd ilmaan ja veteen seka
ympéristokoulutuksen edistymisesta. Kerdttivan ympéristdaineiston yhtendistdminen tulee tuottamaan taydellisempaa
tietoa lahivuosina. Tyypillisessd Nokian tuotantolaitoksessa 82.8 % kaytetyistd materiaaleista padtyy lopputuottee-
seen. Lopuista 9.7 % kierratetdan, 7% paatyy kaato-paikalle, 0.4% on ongelmajatettd ja 0.19% haihtuu ilmaan.
Tiedot ovat osittain 2 | tuotantolaitoksesta.

Energiankulutus on yksi tarkeimmistd ympéristondkokohdista Nokian tuotannossa. Energiankulutus on jaettu sdhkon
ja lammén prosenttiosuuksiin koko kulutuksesta. Varsinaista kulutusta ei anneta.

Vedenkulutus tulee suurimmaksi osaksi saniteettitiloista, vain pieni osa tulee tuotanto-prosessista. Tydpaikoilla kéyte-
tddn noin puolet suomalaisten kotitalouksien yhtd henkilod kohti keskimadrin kayttimdastd vesimadrasta
(50m*/vuosi/henkild). Rakennusten korjausten yhteydess tullaan vettd paljon kuluttavat laitteet vaihtamaan vihem-
man kuluttaviin.

Kiinteista jatteista 57 % menee kierratykseen, 4| % kaatopaikalle ja 2 % ongelmajatteeksi. Raportti sisaltaa erilli-
sid lukuja Mékylan ja Aanekosken tehtailta. Makylasts on kaatopaikkajatteen, pahvin ja paperin kierratysmaarat
tonneina vuodesta 1995 ja Adnekoskelta vedenkulutus vuodesta 1990 lahtien. Kaatopaikkajatteen maara Makylassa
on laskenut 75 % tarkkailujakson aikana.

VOC padstot aiheuttavat hajua ja lisdavat alailmakehan otsonia, joka on vahingollista eldimille ja kasveille. Tuotteiden
maalauksessa syntyy myds paastoja. Meneilldan on LCA-tutkimus maaleista.  Ei lukuja.

Paastot veteen. Ei tietoja.

5. Pakkaaminen

Ericssonin tuotantorakenteen muutos on lisdnnyt ulkopuolisten tavarantoimittajien maaraa. Kierratettavat Ericssonin
pakkaukset ovat yleistyneet alihankkijoilta tulevan tavaran yhteydessa. Tekstissd annetaan myds joitain numeroita
kierratettdvien pakkausten kdyton yleistymisestd. Pitkilld kuljetusmatkoilla kertakayttopakkaukset ovat ainut realisti-
nen vaihtoehto. Niissd kdytetddn vaneria ja aaltopahvia.

Motorola on vihentanyt pakkausten ymparistévaikutuksia huomattavasti. Yksi pakkaussuunnittelijoista, Bill Duncan,
on saanut lukuisia palkintoja innovatiivisista pakkausratkaisuista. Tallainen on esim. AirfloPac, joka on tehty 100%
kierratetystd muovista. Pakkaus on vahentanyt kaatopaikkajatetta 130 tonnia vuodessa ja sadstanyt rahaa. Toinen
on Air Box, joka on vahentanyt jatettd 430 tonnia. Euroopassa piipparit ja matkapuhelimet pakataan kierratetyista
munakennoista valmistettuihin pakkauksiin, nain vahennetaan 1125 tonnia kaatopaikkajatteita. Styroksi on korvattu
ilmatyynyilld. Motorolan joillakin tuotteilla on taysin suljettu pakkausten kierrdtyssysteemi.

Nokia suosii pakkausvalmistajia, jotka tuntevat ymparistovastuunsa ja pyrkivat ymparistoystavélliseen pakkaamiseen.
Nokian pakkaussuunnittelu tydskentelee yhteistydssd pakkausmateriaalin valmistajien kanssa, jotta saataisiin kierra-
tettdvid ja kevyitd pakkauksia ilman, ettd menetetddn niiden suojaavia ominaisuuksia. Ekotehokkuus koskee myds
pakkaamista. Pienemmat pakkaukset vahentédvat painoa ja mahdollistavat suuremman tavaramaaran kuljetuksen pie-
nemmdssa tilassa. Myos pakkauskustannukset laskevat. Siirryttaessa telealan laitteiston pakkaamisessa puisista laa-
tikoista vanerisiin, pakkauksen paino putosi 30% ja hinta [0%. Telealan laitteiden riittavan suojaava pakkaaminen
edellyttad vaneria, pahvia, paperia, muovia ja teras- ja alumiinifoliota. Foliota lukuun ottamatta kaikki voidaan kierrat-
taa. Folion korvaamista tutkitaan.

Matkapuhelimien pakkauksessa on kysymys esteettisestd ja suojaavasta pakkaamisesta. Pakkaussuunnittelua paran-
tamalla on saavutettu merkittavia ymparistllisia etuja ja taloudellista sdastoa. Nokia 61 [0 matkapuhelimen pakkaus
oli 28% pienempi ja 18% kevyempi kuin Nokia 2| 10 pakkaus. Nykyisin tarvitaan 4| rekka-autoa 66 sijasta miljoo-
nan matkapuhelimen kuljettamiseen.
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6. Kuljetus

Ericssonilla lentokuljetukset vahenivat vuonna 1999 verrattuna edelliseen vuoteen. Yli puolet tavaratoimituksista sto-
ritetaan kuitenkin lentokoneella. Tasta pyritdan siirtymaan maakuljetuksiin Euroopan osalta, koska se on ymparistdys-
tavallisempad. Ericsson antaa paljon tarkkoja lukuja maakuljetusvilineistd  (polttoaineen keskimaaraiset typpi- ja
hiilidioksidimaarat) ja miten hyvin kuljetustila on kulloinkin kaytetty. Lansi-Euroopan kuljetuksissa tilasta taytettiin
76% vuonna 1998. Kuljetusten maarad Lansi-Euroopassa kuvataan tonnikilometreind. Kuljetusliikkeista suositaan
ympéristoasioiden hallintajarjestelman omaavia. Kuljetusjarjestelyt sisdltavat myos alihankkijoilta tulevat toimitukset.
Alykas kuljetusverkosto takaa koordinaation. Matkapuhelinten keskitetty jakelusysteemi Keski-Ruotsissa mahdollistaa
suunnitellun kuljetuksen kaikkialle maailmaan.

Motorola. Ei tietoja.

Nokialla tuotteen komponenttien kuljetukset Nokian tehtaalle ja valmiiden Nokian tuotteiden kuljetukset asiakkaille
ndhdaan tuotteen elinkaaren osana. Komponenttien kuljetuksella Nokian tuotantolaitokseen ja tuotteiden kuljetuk-
sella asiakkaille on ympéristovaikutuksia kasvihuonekaasujen muodossa. Kuljetusten ymparistévaikutuksien vahenta-
misiksi tehdaan tyota niin tuotesuunnittelussa kuin kuljetusjarjestelyissi. Nokia on laskenut matkapuhelimien ja tu-
kiasemien kuljetuksista syntyvat tonnikilometrit. Molemmissa tapauksissa valmiiden tuotteiden kuljetus kulutti kaksi,
kolme kertaa enemman energiaa kuin osien kuljettaminen. Kuljetusmatkat ovat lyhentyneet uusien tuotantolaitosten
myotd Aasiassa ja Amerikassa ja kysymyksessa on “lahelld kuluttajaa™ —politiikka, joka lisda ekotehokkuutta ja va-
hentda ymparistovaikutuksia. Samaan suuntaa vaikuttavat tuotteiden pienentynyt koko ja paino seka hyvin suunnitel-
tu pakkaaminen. Ei lukuja.

7. Kayttd

Ericssonin ideana on tuottaa pienempia, alykkdampia ja ymparistoystavallisid tuotteita. Dematerialisaatio on keskei-
selld sijalla myds kun ajatellaan laitteen kéyttoa. Teollistuneen yhteiskunnan suurin potentiaali vahentdd ymparisto-
vaikutuksia on data- ja telekommunikaatiosysteemien hyvaksikaytossd. Data- ja telepalveluiden kdyttd energiaa kulut-
tavien systeemien optimointiin voi tuottaa huomattavia sdastojd valtiovallalle, yrityksille ja yksittéisille kuluttajille.
Ericsson mainitsee tekevansa yhteistyota kayttdjien kanssa ja esimerkkind tdstd on teleoperaattoreiden kanssa tehty
vertailu Ruotsissa ja USA:ssa. Siind todettiin, ettd data- ja telekommunikaatiosysteemi kulutti vain yhden prosentin
kaupunkien koko energiankulutuksesta.

Motorola. Ei mainintaa kdytonaikaisista ympdristovaikutuksista.

Nokiassa kaytonaikainen energiankulutus on otettu huomioon LCA analyyseissa.

8. Jatteet ja kierratys

Ericsson. Valmistajan tulee varmistaa tuotteensa kdytdsta poistamisen jalkeinen kasittely — taman on uuden valmis-
tajan vastuuta késittelevan lain ydin. Sitd varten Ericsson on perustanut materiaalitietokannan, jotta tiedetdan mita
laitteet sisaltavat ja mikd eri materiaalien ymparistvaikutus. Se on ainoa mahdollisuus asianmukaiseen jatteenkasit-
telyyn. Laitteiden takaisinotto vaatii myds luotettavan jarjestelmén. Ericsson on kehittanyt pian kdyttdon otettavan
luotettavan ja taloudellisen mallin kuljetusten ja kierratyksen hoitamiseksi.

Ericsson kuvaa EU-lainsaddantod ja Japanin ja Taiwanin vastaavia saddoksia. Se hyvaksyy valmistajan vastuun, mutta
kritisoi valmisteella olevaa sdadoksia siitd, ettd ne sisdltivat kohtia, jotka tekevat jatteenkdsittelystd liian kalliin ver-
rattuna sen ympéristolle tuottamaan hyotyyn. Ericsson kannattaa valmisteella olevaa EU-akia tietyin varauksin. Va-
raukset koskevat erdiden orgaanisten bromia siséltavien yhdisteiden sekd lyijyn kieltamista. Sen mielestd yhdisteet,
jotka valmistusprosessissa sitoutuvat kiintedsti laitteen osiin palaavat kierrdtyksen yhteydessa takaisin valmistajalle,
eivatka siis muodosta vaaraa ymparistolle. Sen sijaan yhdisteet, jotka voivat vapautua ymparistoon, tulisi kieltad.
Ericsson on jo kieltanyt omissa tuotteissaan polybrominoidut bifenyylit ja difenyylieetterit. Ericsson kiinnittad huomio-
ta myds eri alueiden erilaiseen s&dnnostdon, joka saattaa haitata yrityksia, jotka hankkivat komponentteja eri maista.
Siksi EU-ehdotuksessa oleva siirtymakausi on liian Iyhyt. Myds vaatimus siitd, ettd kdytettavan muovin tulee sisaltaa
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ainakin 5 % kierrdtysmateriaalia, saattaa lisdtd muovin kuljetuksia maasta toiseen. Tarvitaan globaalia jarjestelmad,
jotta voidaan valttdd kaupan rajoitukset.

Tuottajan vastuu vaikuttaa Ericssonin toimintaan kahdella tavalla: kierrdtys on jarjestettdva sekd suurille telealan
keskuslaitteille ettd kuluttajaelektroniikalle, kuten matkapuhelimille. Ndma vaativat erilaisen késittelysysteemin. Erics-
son kertoo suunnitelmista suurten keskuslaitteiden kasittelyyn. Projektissa lahdettiin likkeelle PBC-mallistosta. Talla
hetkelld kidytdssa on satoja miljoonia laitteistoja ja niiden uusiminen tulee pian ajankohtaiseksi. Kierrdtyksen jarjesta-
misessd keskeisid kysymyksia ovat:

0  Kierratettavien laitteiden m&arat

0 Missd ja milloin laitteet keradtdan

0  Miten kerdys tehdddn mahdollisimman yksinkertaiseksi asiakkaalle

0 Miten véltetdan kierratykseen liittyvien kuljetusten ymparistovaikutukset

Keskuslaitteiden kierratysta tutkittaessa, laadittiin jalkikateen vanhojen laitteiden tavaraseloste. Sen jalkeen tarkastel-
tiin neljad kasittelyvaihtoehtoa: kaiken sulattamista sellaisenaan tai tiettyjen osien erottamista. Ericsson jatkaa kah-
den vaihtoehdon testaamista. Ongelmana on mm. se, etta vanhoilla osilla ei ole kayttoa tai ettd kuljetusten tulisi olla
kannattavia. Kuljetusten kannattavuutta parannetaan niiden paremmalla suunnittelulla. On selvaa, ettd yhden yrityk-
sen takaisinottosysteemi ei ole riittdvad volyymiltdan, jotta toiminta olisi kannattavaa; tarvitaan Euroopan laajuista
koordinaatiota.

Ericsson on my6s ottanut osaa eurooppalaiseen ECTEL-projektiin, matkapuhelinten kierratyskokeiluun, joka alkoi
vuonna 1993. Tarkoituksena oli paasta vaikuttamaan kierratyssysteemin luomiseen sen varhaisessa vaiheessa. Vuon-
na 1997 Ruotsissa alkoi matkapuhelinten kierratyskokeilu. Talld hetkellda NLV niminen yritys kasittelee 5000 matka-
puhelinta vuodessa. Késittelyssd alumiini erotetaan muovista. Muovi Idhetetddn sen kasittelyyn erikoistuneeseen yri-
tykseen, joka valmistaa tuotteita jitemuovista. Piirilevyistd erotetaan useita metalleja. Vain komponentit, jotka eivét
sisélld ongelmajatteitd viedddn kaatopaikoille. Ericssonilla on ympéristoseloste monelle matkapuhelinmalleilleen, joka
sisaltaa tietoja tuotteen materiaaleista, energian kulutuksesta, paristoista ja kierratyksesta.

Motorola on ottanut pitkdnajan tavoitteeksi taydellisen jatteettomyyden. Tdhan pyritddn suunnittelulla ja tuotannon
uudistuksilla ja jatteen uudelleenkaytolld. Motorola on jasen EPA:n jateohjelmassa. Ohjelmassa sitoudutaan vahentd-
maan jatettd, asetetaan sille tavoitteet ja tarkastellaan tavoitteiden toteutumista. Tekstissd annetaan useita yksitt4isia
esimerkkeja jatteiden vahentdmisesta eri toimipaikoilla maailmassa.

Myés Motorola mainitsee matkapuhelimien ECTEL -kierratyskokeilun Euroopassa, jossa Motorolan lisaksi on mukana
Alcatel, Ericsson, Nokia, Panasonic ja Philips. Hanke syntyi vastauksena monien Euroopan hallitusten huoleen siita,
ettd arvokkaita tai vaarallisia aineita pdatyy kaatopaikalle matkapuhelinjitteen mukana. Projekti on ollut menestys ja
se on tuottanut tietoa palautusmaarista ja erilaisten puhelinten elinidstd seka levittanyt tietoisuutta ongelmasta. Mo-
torola puhuu teollisuuden oman aloitteen paremmuudesta verrattuna yhteiskunnallisiin pakkokeinoihin. Malli on hyva,
koska sen hoitaa teollisuus itse ja siind ovat mukana kaikki keskeiset yritykset jakamassa vastuuta. Siitd voi tulla so-
piva malli myds muihin Euroopan maihin.

Malesiassa on toteutettu kaytettyjen laitteiden takaisinotto-ohjelma. Ni-Cd -paristojen kierratys saa Motorolan tayden
tuen. Brasiliassa on ensimmaisena telealan yrityksena toteutettu matkapuhelin paristojen kerdysohjelma. Samanlainen
ohjelma on toteutettu Japanissa. Englannissa on toteutettu telealan laitteiden takaisinotto-ohjelma. USA:ssa ja Kana-
dassa Motorola ottaa osaa ohjelmaan, jossa keratdan ja kierrdtetdan Ni-Cd-paristoja. Motorola oli keskeisessa ase-
massa USA:n paristojen takaisinotto- ja kierratysohjelman organisoinnissa. Ohjelmasta on oma Internet-sivu, johon
viitataan.

Motorola osallistuu EPA:n Waste Wise —ohjelmaan, joka tahtda yhdyskuntatyyppisen jatteen, kuten pakkausjatteiden
véhentdmiseen. Tavoitteena on jitteen vihentdminen, sen kierrdtys ja jatemateriaalista valmistettujen tuotteiden
kaytto.

Nokian periaatteena elektronisen jatteen loppukésittelyssad on pyrkid ottamaan talteen materiaali ja huolehtia eri ai-
neiden oikeasta kasittelysta. Nokialla kdytdsta poistoa ajatellaan jo tuotteen suunnittelussa identifioimalla materiaalit,
kayttdmalld materiaaleja tehokkaasti, vihentamalld materiaalien maéras ja helpottamalla laiteen purkamista. Kaytosta
poistettujen laitteiden oikea késittely kuuluu myds ekotehokkuuteen. Elektroniikkaromun materiaalien uudelleenkayttd
on hyddyllistd niin taloudellisesti kuin ympéristonkin kannalta. Elektroniikka sisdltda usein aiheita jotka ovat haitalli-
sia, jos niitd ei kasitelld asianmukaisesti. Taatakseen elektronisen jatteen asiallisen kasittelyn, Nokia valitsee huolella
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kasittelyd hoitavat yritykset.

Yksittaisten kuluttajatuotteiden ohella, Nokia on kehittanyt kierratysmahdollisuuksia suuremmille laitekokonaisuuksil-
le. Vuoden 1999 alusta telealan laitteille on tarjottu kierratyspalvelua. Kierratyspalveluun sisaltyy asiakkaan tarpeen
mukaan laitteen purkaminen, kuljetus, kierrdtysyrityksen valinta ja kierrdtyksestd sopiminen. Mahdollisuuksien mu-
kaan kaytetaan paikallisia kierratysyrityksid, jotteivat kuljetusmatkat tule pitkiksi.

Matkapuhelinjitteen kierrétyssysteemin kehittdminen vaatii toimintaohjelmaa, sadntdja, takaisinottosysteemin kehit-
tamista ja sen rahoittamista, kierratyksen infrastruktuuria, ymparistovaikutusten arviointia, tuotesuunnittelua ja asi-
akkaan asettamien vaatimusten huomioimista. Nokia on tutkinut useita takaisinottomahdollisuuksia ja monia uudel-
EU:n piirissd tehtyihin projekteihin. Esimerkkind tastd on usean johtavan matkapuhelinvalmistajan yhteinen projekti
ECTEL, jossa Ruotsissa ja Iso-Britanniassa kerattiin kdytettyjd matkapuhelimia. Projekti on osoittautunut kaytannalli-
seksi ja taloudelliseksi molemmissa maissa ja sitd on jatkettu.

Ni-Cd-paristot, joita kaytetddn matkapuhelimissa ovat ongelmajatettd, joka on kasiteltdva asiaankuuluvalla tavalla.
EU:ssa valmistellaan direktiivid paristojen ja akkujen asianmukaiseen kasittelyyn. USA:ssa Nokia on ottanut osaa pa-
ristojen kierrdtysohjelmaan ja liittynyt projektin tuloksena syntyneeseen yhteistyorganisaatioon. Monissa osavaltiois-
sa paristoja siséltdvien laitteiden valmistajien on huolehdittava kierrdtyksesta
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Kestava kehitys

|. Globaalit ymparistokysymykset

Otsonikato
Ericsson kertoo, ettd otsonikerosta ohentavista CFC-yhdisteistd ja muista klooratuista hiilivedyistd on luovuttu uusien
tuotantomenetelmien avulla. Myds halogenoitujen hiilivetyjen kéyttd tulee loppumaan miltei kokonaan.

Motorola kertoo CFC-yhdisteiden merkityksesta otsonikerrokselle ja toteaa, ettd niiden valmistus maailmassa on kielletty
vuoden 2000 jalkeen. CFC-yhdisteista 15% kaytetdan elektroniikkateollisuudessa komponenttien puhdistukseen. Moto-
rola lopetti niiden kdyton jo 1992 ja on auttanut Malesiaa niiden kdyton lopettamisessa. Motorolan tutkimuskeskuksissa
on tehty merkittavad tutkimusta CFC-yhdisteiden korvaamiseksi mm. piirilevyjen tuotannossa. Motorola on saanut
EPA:lta otsonin suojelupalkinnon v. 1991.

Nokia. Alihankkijoiden on kerrottava otsonikerrokseen vaikuttavista aineista tuotannossaan.

CO, ja kasvihuoneilmié

Ericsson toteaa, ettd Kioton kokouksessa sovittiin hiilidioksidipadstojen vahentamisesta noin 5 %:lla vuoden 990 tasos-
ta vuoteen 2010 mennessd. Fossiilisista polttoaineista perdisin oleva hiilidioksidi on ekologisen tasapainon uhka. Kaikki
toimenpiteet, jotka vahentdvat hiilidioksidipaastoja ja toisaalta edistdvat eldmdnlatua ja taloudellista kasvua ovat ekote-
hokkaita. Tavoitteisiin padsemiseksi on edistettdva dematerialisaatiota ja vahennettava riippuvuutta fossiilisista polttoai-
neista. Ericssonin kiellettyjen tai rajoitettujen aineiden listassa on ilmoitettu myds aineiden padasiallinen ymparistévaiku-
tus.

Ericsson on laskenut kahtena vuonna yrityksen ymparistoprofiilin, joka ilmaistaan kiloa CO,:ta per tyontekija (1997) tai
per likevaihto (1998). Indeksiin on otettu mukaan useita tySpaikan ymparistonakokohtia: sahkonkulutus, lammitys,
matkat lentden, autolla ja junalla sekd eri tyyppiset kuljetukset. Pyrkimyksena on suhteuttaa ymparistovaikutukset talou-
delliseen tuottoon. Ymparistokuormituksen ilmaiseminen hiilidioksidina ymparistoprofiilissa on Ericssonin mukaan luonnol-
lista, koska kasvihuonekaasut ovat keskeisid ymparistovaikutuksia teollisuudessa. Hiilidioksidiksi muutettuna Ericssonin
ymparistovaikutus vuonna 1998 on 4700 kiloa C,0:ta jokaista miljoonaa kruunua kohti. Kommenteissa todetaan, ettd
suurin osa kuormituksesta syntyy Ruotsin ulkopuolella. Limmityksestd syntyvan kuormituksen maara on kasvanut Ruot-
sissa kylmien talvien takia; lentomatkustamisen kuormitus Ruotsissa on taas pienentynyt suurempien lentokoneiden ansi-
osta. Samassa yhteydessa esitetaan ruotsalainen eri teollisuusalojen valinen vertailu, mikd osoittaa etta tietoteknologia
kuluttaa vdhemman energiaa kuin monet muut teollisuuden alat.

Motorola aikoo vahentad PFC yhdisteita 50%:lla vuoden 1995 maarasta vahentadkseen maapallon lampenemista. Vuo-
sina 1991-98 Motorola osallistui EPA:n Green Lights —ohjelmaan, jonka tuloksena on vahennetty energiankulutusta
40.7 miljoonaa kWh vuodessa; tekstissd saasté on muutettu hiilidioksidin, rikkidioksidin, typen oksidien ja raskasmetalli-
en vahentyneiksi paastoiksi. Motorola on liittynyt EPA Climate Wise -ohjelmaan, joka tahtad energiankulutuksen vahen-
tdmiseen ja kasvihuonekaasupdastdjen pienentdmiseen. Kasvihuonekaasuja voidaan vahentdd monella tavalla, kuten
kayttdmalld uusiutuvia energialdhteitd, kehittynyttd energiateknologiaa tai yhteistuotantoa, lisddmalla prosessien tehok-
kuutta ja vihentdmalla jatteita.

Nokia huomauttaa, ettd energiankulutuksella on vaikutusta kasvihuonekaasujen, kuten hiilidioksidin vapautumiseen ilma-
kehaan. Samoin tuotteiden ja komponenttien kuljetus vapauttaa kasvihuonekaasuja.

Luonnonvarojen liikakaytto

Ericsson mainitsee Factor |0 —ajattelun, jonka mukaan rikkaiden maiden on vahennettavd materiaalinkulutustaan kym-
menekseen nykyisestd, jotta kehitysmaiden asukkaille taataan siedettdvat olot. Se uskoo IT:n auttavan tdssd tavoitteessa
dematerialisaation avulla. Tietoteknologian avulla, ymparistotehokkuutta voidaan lisatd 100-1000 kertaisesti. Tosin lop-
putulos ei liene aivan yhta suuri, koska teknologia luo ihmisille myds uusia tarpeita.

Motorola ja Nokia ejvdt mainitse stioraan tdtd ongelmaa; ainoastaan ekotehokkuuden kautta.
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2. Globaalit kehityskysymykset / yhteistyd / toimintaperiaatteet

Kaikki yritykset kertovat osallistuvansa erilaisiin kansainvilisiin kierratyskokeiluihin (ks. Jatteet ja kierratys), sekd kan-
sainvalisiin tutkimus ja kehityshankkeisiin (Tutkimus- ja kehitystoiminta).

Ericssonin tilastot orgaanisista liottimista, halogenoiduista hiilivedyistd ndyttaisivat kasittavan kaikki tuotantolaitokset.
Ericsson nostaa esille kuljetusten ja pakkausten merkityksen etenkin Euroopassa. Ericssonin kehittamad kaytosta poistet-
tujen laitteiden kierrdtyksen logistiikkamallia sovelletaan kohta koko yrityksessa. Ericsson esittdd myds tarkkoja ympéris-
toasioiden hoidon tilaan liittyvid vaatimuksia alihankkijoille ja lomakkeen alihankkijoiden itsearviointiin.

Motorola Vuonna 1998 tuotantoa oli |4 maassa. Vahentadkseen ymparistovaikutuksia Motorola jatkaa v. 1993 aloit-
tamaansa ymparistostandardien soveltamista ja on paattdnyt tarkistaa maailmanlaajuisesti kaikkien tuotantolaitosten
ulkopuoliset jatepaikat joka toinen vuosi. Motorola on tydskennellyt monissa maissa yhdessa hallituksen kanssa ympiris-
toasioiden selvittdmiseksi mahdollisen uuden tuotantolaitoksen alueella.

Ongelmajatteiden ja kiinteiden jatteiden tilastot ovat USA:n tuotantolaitoksilta. Tilastot haihtuvista orgaanisista yhdis-
teistd, vedenkulutuksesta, energiankulutuksesta ja tapaturmista/sairaustapauksista kasittavat kaikki tuotantolaitokset.
Kaikilla tuotantolaitoksilla on samanlaiset kierratysohjelmat. Tuotantoprosessin parannusta kuvaavien USA:n ulkopuolis-
ten esimerkkien lukumaara: jatteiden kierratys (3), paastot ilmaan (3), kierratysohjelmia (5), vedensaasto (4), energian-
sadsto (2). Motorolalla on monia luonnonsuojelullisia tai yhteisollisia projekteja eri maissa. Ymparistoraportissa on ’Glo-
bal commitment’ —niminen osuus, jossa esitellddn tarkemmin muutamia ymparistoaiheisia projekteja USA:ssa ja muualla
maailmassa. Raportissa luetellaan kaikki tuotantolaitokset ja niiden sijainti.

Nokialla oli v. 1998 lopussa tuotantoa | | maassa, tutkimus- ja kehitysyksikkojd |2 maassa ja se vei tuotteitaan yli |30
maahan. Eri toimipaikoissa olevat ympéristoasioiden hallintajarjestelmdt on rakennettu paikkakohtaisesti, jolloin ne nivou-
tuvat toimipaikan laatujohtamiseen. Toimipaikoissa kerdtddn tietoa energiankulutuksesta, jatteiden kasittelystd, paastois-
ta ilmaan, vedenkulutuksesta ja ymparistokoulutuksesta. Raportissa oleva numerotieto on osittain 2 | toimipaikasta, osit-
tain ei.

Nokialla on maailmanlaajuinen alihankkijoiden arviointiohjelma, jossa tavaran toimittajia arvioidaan sadnnollisesti. Kritee-
rit ovat samat kaikkialla maailmassa, tosin paikalliset ja alueelliset erot otetaan huomioon aikatauluissa. Nokian laatu-
standardit ovat samat kaikkialla maailmassa ja ympéristasiat ovat osa laaduntarkastusta. Jatteiden kasittelyssa esiintyy
eroja maiden valilld; joissakin maissa systeemi on kehittynyt, joissakin se on vasta aluillaan.

3. Dematerialisaatio

Ericssonille dematerialisaatio on vdhemman materiaa ja energiaa per tuote ja se perustuu teknologiseen kehitykseen.
Factor 10 -ajattelun mukaisesti CO,-paastot on vahennettdva kymmenekseen nykyisista. Dematerialisaatio jaetaan tuo-
tannossa ja tuotteen kaytdssa tapahtuvaan kehitykseen. Esimerkiksi mikroprosessorin kapasiteetin arvioidaan kaksinker-
taistuvan joka |8 kuukausi. Tim4 tuottaa valtavan dematerialisaatiopotentiaalin, jos kehitys jatkuu vield seuraavat [0-
I5 vuotta, kuten on ennustettu. Samaan aikaan kun laitteiden koko pienenee lisadntyvat niiden kdyttdmahdollisuudet
ekponentiaalisesti. Ohjelmistojen sisallot ovat kasvaneen laitteiden dematerialisaation myota. IT:n kayton lisdaminen si-
ten, ettd silld korvataan energiaintensiivisid toimintoja, voi tuottaa suuria energiasdastojd. Esimerkkeind sdhkoposti, vi-
deo- ja puhelinneuvottelut, liikenteenohjaus, tuotantoprosessien optimointi, erilaisten dokumenttien elektroniset muodot.
Tarvitaan kokonaisvaltaisempi nakemys kaupunkisuunnitteluun, missd keskitytdan informaation siirtojarjestelmiin liiken-
nejarjestelmien sijasta. Tutkimus teleoperaattoreiden energiankulutuksesta paljasti, ettd Sacramentossa ja Tukholmassa
systeemin kaytonaikainen kulutus oli vain |% kaupunkien koko energiankulutuksesta.

Motorola ei mainitse dematerialisaatiota, mutta huomioi tuotteidensa koon pienenemisen ja energiankayton vahenemisen.

Nokia ei mainitse dematerialisaatiota, vaan puhuu ekotehokkuudesta. Ekotehokkuuden seitseman dimensiota ovat pohja-
na tuotesuunnittelulle (ks. Tuotesuunnittelu).
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4. Kestavan kehityksen tietoyhteiskunta

Ericsson mielestd ihmisten on radikaalisti vdhennettivd materiaalivirtoja, jotta voitaisiin paadstd kestdvadn kehitykseen
ihmispopulaation jatkuvasti kasvaessa. Tahan haasteeseen voidaan vastata vain informaatioteknologian (IT) avulla. IT on
avainasemassa tulevaisuuden globaalissa resursseja sddstdvdssd yhteiskunnassa. IT:n potentiaali resurssien ja energian
sddstossd on valtava. Joskus IT:n nidhddan lisddvan ympéristokuormitusta — esimerkiksi lisddntyneet kontaktit saattavat
lisitd matkustamista. Kun langaton multimedia todella vaikuttaa markkinoilla ja me tutustumme uusiin sen luomiin mah-
dollisuuksiin, on varmaa, etta ihmisilld on riittavasti jarked olla tekematta turhia matkoja, todetaan raportissa. Ekoteho-
kas langaton multimediateknologia on yksi kulmakivistd kun ihmiskunta koettaa ratkaista suurinta haastettaan (populaa-
tion kasuou).

IT:n avulla ymparistétehokkuus (environmental efficiency) voi kasvaa sata- tai tuhatkertaiseksi. Lopputulos ei liene niin
dramaattinen, koska uusi teknologia muuttaa ihmisten kayttaytymista ja luo uusia palveluita ja tarpeita. On tarkeds, ettd
vhteiskunnan eri tahot — virkakoneisto, yritysmaailma ja kansalaiset — osallistuvat nupullaan olevan tietoyhteiskunnan
suunnitteluun, jotta IT:n mahdollisuudet ympériston suojelussa eivat jad kayttdmattd. Ericsson itse ottaa osaa projektei-
hin, jotka tutkivat kokonaisvaltaisesti IT:n kdyttoa yhteiskunnan ympéristétehokkuuden lisdamiseksi.

Motorolan ymparistdraportin nimi on ‘matkalla kestavan kehityksen maailmaan’. Motorolan tavoitteena on toimia niin,
ettd se takaa maapallon resurssien kestavan kdyton. Motorola ei kdsittele kestdudn kehityksen periaatteita irrallaan omas-
ta tuotannostaan, eikd mainitse tietoyhteiskuntaa.

Nokian mielesta tietoteknologia tulee nayttelemdan yha tirkedmpaa osaa tulevaisuuden vhteiskunnassa. Tietoteknologi-
alla on potentiaalia edistad hyvinvointia. Nokialle tim& on mahdollisuus ja haaste. Nokia haluaa varmistaa, etté teknolo-
gian kehitykselld on terve vaikutus yhteiskuntaan. Nokia on allekirjoittanut Kansainvélisen kauppakamarin yritysasiakir-
jan, jossa Nokia sitoutuu kestdvan kehityksen periaatteen noudattamiseen asiakirjan mukaisesti. Tama asiakirja yhdessa
yrityksen arvojen ja eettisten periaatteiden kanssa on tukenut laajemman kestava kehitys -konseptin omaksumista Nokian
toimissa.

5. Tulevaisuuden visioita

Ericssonin mielestd tulevaisuuden ihmiskunnan haasteet (populaation kasvu, vahenevét luonnonvarat ja ymparistoongel-
mat) voidaan ratkaista parhaiten IT:n avulla. IT on avain tulevaisuuden resursseja sddstavaan yhteiskuntaan. IT:n potenti-
aali energiansaéstossa on valtava. Tassa kehityksessd Ericsson on avainasemassa ja silld on suuria mahdollisuuksia edist&a
kehitysta. Ymparistokysymykset ovat sekd konkreettisia ettd strategisia pitkdn aikavalin kysymyksia. Konkreettiset ky-
symykset liittyvat energiansadstoon ja ymparistolle haitallisten aineiden eliminoimiseen. Strategiset kysymykset liittyvat
IT:n kehittdmiseen palvelemaan kestdvan kehityksen yhteiskuntaa. Kehitys tarjoaa mahdollisuuden ympéristorientoitu-
neeseen maailmaan videoneuvotteluiden, telekommunikaation, etitydskentelyn ja &lykkaiden talojen muodossa. Kaupun-
kisuunnittelussa tarvitaan holistisempaa lahestymistapaa, jotta ihmisten ja tavaroiden likkuminen korvataan tiedon liik-
kumisella. IT:n soveltaminen merkitsee siis vahemman infrastruktuuria ja toimistotilaa, ja saattaa jopa vaikuttaa ihmisten
asuntojen sijaintiin.

IT markkinoilla on havaittavissa nelja pastrendia. Yhtena trendind on konvergenssi IT-teollisuuden, teknologian ja palve-
lujen valills. Tele- ja datateollisuus yhtenevat, samoin tietokone- ja mediateollisuus. Operaattoritoimintaa maailmassa
tulee dominoimaan n. 10-15 operaattoria. Internet muuttaa yrityksid ja teollisuutta. Langattomuus tulee levidmaan kaik-
keen tiedonvilitykseen, mika tulee muuttamaan tapojamme elda, tehdd tyota ja leikkid. Nam4 kaikki trendit tulevat vh-
distymdan yhdessa pisteessa. Silloin astumme todella uuteen maailmaan — teleyhteyksien maailmaan. (The New Telecom
World).

Motorola haluaa yhdistdd maailman tiedonvalityksen avulla ja antaa mahdollisuuden arkipéivan pieneen ihmeeseen, joka
parantaa tapojamme tehda ty6ta ja leikkia. Olemme uuden aikakauden alussa, jolloin kaikki — yritykset, yksilot, hallituk-
set, ei-kaupalliset organisaatiot — voivat liittyd yhteen parantamaan maailmaa. Kun vahingoitamme ympéristod, vahingoi-
tamme samalla itseimme. Motorola viittda olevansa yksi johtavista yrityksista ympériston huomioonottamisessa ja aikoo
jatkaa edelleenkin esimerkkind muille:

“Tulevaisuudessa tuotantolaitoksillamme ei tapahdu onnettomuuksia, ne eivat tuota jatettd ja vapauttavat vain hiukan
paastoja, kayttavat tehokkaasti energiaa ja kierrdttavat kaiken materiaalin. Tuotekehittelymme pyrkii innovatiivisuuteen,
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kaukaiselta, ehkd mahdottomalta? Emme usko niin. Aivan kuten nykyinen teknologia nayttaisi ihmeeltd menneiden aika-
kausien ihmisistd, samalla tavoin visioimamme teknologinen edistys voi muuttua ihmeesta todellisuudeksi tulevaisuudessa.
Ensin me visioimme sen ja sitten me toteutamme sen.”

Nokia

Tulevaisuudessa tietoteknologia ndyttelee yha merkittavampad roolia yhteiskunnassa. Silli on mahdollisuuksia edistaa
ihmisten hyvinvointia monien sovellutusten, kuten telematikan, etdopiskelun tai terveyspalveluiden muodossa. Nokiassa
tdma merkitsee sekd mahdollisuuksia ettd haasteita. Nokia haluaa varmistaa, ettd teknologian kehitykselld on terve vai-
kutus yhteiskuntaan. Kestavan kehityksen ja tietoteknologian yhdistdminen vaatii kauaskantoista nikemystd, joka ottaa
huomioon luonnon asettamat perusehdot. Nokian rooli on kehittda teknisid ratkaisuja, jotka tukevat ekologisesti, talou-
dellisesti ja sosiaalisesti kestdvaa kehitysta.

Informaatioyhteiskunta perustuu tiedon laajamittaiseen kayttoon, jota tallennetaan, siirretadn ja kdytetdan digitaalisessa
muodossa. Tdma antaa niin yrityksille kuin yksildillekin aivan uudet mahdollisuudet kommunikointiin. Digitaalisuus mer-
kitsee puheen, datan ja kuvien muodostamaa multimediapalvelua. Siirtyminen langattomaan tietoyhteiskuntaan vahitellen
poistaa ndiden palvelujen riippuvuuden paikasta ja ajasta.

Ympériston ja langattoman tietoyhteiskunnan vélistd suhdetta ei vield tiysin ymmaérreta. Tieto- ja viestintiteknologiaa
(ICT) pidetaan kuitenkin dematerialisaatiota edistavand teknologiana.
o ICT auttaa vahentamadn fyysisia resursseja tuotannossa samalla kun tuotteiden informaatiosisalté kasvaa. Fyysi-
sid tuotteita voidaan korvata immateriaalisilla palveluilla, kuten ohjelmistot, suunnittelu, uusmedia ja telematikka.
0 ICT:n avulla lisataan tuotantoprosessien kontrollia, mikd vahentaa tuotannon haittavaikutuksia.
0 Uudet suunnittelumenetelmat, jotka perustuvat ICT:n kdytto6n antavat suunnittelijoille laajemman valinnanmah-
dollisuuden valita ymparistoystavallisid prosesseja ja materiaaleja
o ICT:n kapasiteetin lisadntyminen mahdollistaa ekologisten prosessien tarkan seurannan ja tulevaisuudessa on
mahdollista tehdd luotettavia syy-seurausanalyyseja ihmisten kayttaytymisen ja yhteiskunnallisen toiminnan vai-
kutuksista ymparistoon.
Langaton tietoyhteiskunta mahdollistaa aivan uudet kommunikaatiomahdollisuudet ja palvelut. ICT tarjoaa mahdollisuuk-
sia, jotka vaikuttavat koko yhteiskunnan tuottavuuteen. Tuottavuus edistdd kysyntdd, joka voi viedd moneen suuntaan.
Lisdantynyt kysynta voi johtaa uusien ICT-palvelujen kysyntaan tai ymparistomyotaisiin tuotteisiin, jotka tulevat mahdolli-
siksi kun teknologia kehittyy. Kehitys voi kuitenkin johtaa myds kulutukseen, joka lisda ympéristokuormitusta. Uudet
yhteydenpitokeinot vahentédvat matkustamisen tarvetta, mutta samalla lisddntynyt vapaa-aika saattaa lisdtd matkustamis-
ta. Myods ihmisten eriarvoisuutta suhteessa tietoteknologian kdyttomahdollisuuksiin on selvitettdvd. Nokia korostaa,
ettd on tarkeda saada kaikki ihmiset aktiivisiksi tietoyhteiskunnan jaseniksi.

N&ma esimerkit korostavat yhteiskunnan arvojen ja asenteiden merkitystd. Yksildiden valinnat vaikuttavat siihen millai-
seksi langattoman tietoyhteiskunnan ja kestdvan kehityksen suhde muodostuu. Tamé kehitys vaatii kaikkien osapuolien
panostusta. Nokia seuraa aktiivisesti kehitysta ja osallistuu kestdvan kehityksen tietoyhteiskunnan rakentamiseen, tode-
taan raportissa.
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