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Tiivistelma

Tutkielman ensisijaisena tarkoituksena oli selvittdd, mita ovat tyoryhmaohjelmistot ja miten ne
soveltuvat tietdmyksen hallinnan tyokaluksi. Tutkielma kasittelee tietdmysta ja sen hallinnan
erityigpiirteitd. Erityinen huomio on kohdistettu organisaation sisdiseen tietamykseen ja sen
tukemiseen tyoryhméohjelmistojen avulla.  Tutkielman pyrkii  vastaamaan asetettuihin
tutkimuskysymyksiin:

Mit& ovat tydoryhmaohjelmistot?

Mit& on organisaation sisdinen tietamys?

Miten tyoryhméohjelmistoilla voidaan tukea yrityksen sisdisen tietdmyksen hallintaa?

Miten case-organisaatio on tehostanut informaation jakamista tydryhmaohjelmiston avulla?

Tyoryhméaohjelmistot ovat tietdmyksen hallintaan tarkoitettuja ohjelmistoja, joiden avulla
voidaan ensisijaisesti tehostaa informaation tallentamista ja jakamista. Vankan sitoutumisen, tarkan
suunnittelun  sek& jatkuvan kehittamisen havaittiin  olevan avainasemassa onnistuneessa
tyoryhméohjelmiston hytdyntamisessi. Organisaation sisdinen tietédmys on perustana organisaation
ydinosaamiselle ja sen havaittiin olevan myds merkittavassd asemassa organisatorisessa
oppimisessa. Sisdinen tietdmys on yksi niista organisaation resursseista, jotka mahdollistavat
organisaation toiminnan. Tyoryhméohjelmistojen avulla kaikki organisaation sisdinen tietdmys on
mahdollistatallentaa ja jérjestéa yhteen tietokantaan. Niiden avulla voidaan tukea kommunikaatiota
sekd tukea uuden tietdmyksen luomista. Ohjelmisto voi kuitenkin tarjota vain tyokaluja. Y ksil6iden
roolin todettiin olevan tétakin merkittavampi.

Tutkimus on luonteeltaan case-tutkimus. Teoreettinen osa perustuu aiheesta Kirjoitettuihin
perusteoksiin seka artikkeleihin. Empiirinen aineisto keréttiin haastattelujen muodossa. Tutkielman
kohdeyritykseksi valittiin Lindorff Oy, jossa tydryhméaohjelmistolla on térkea rooli jokapéivéisessa
liiketoiminnassa. Ohjelmiston avulla organisaation on ollut mahdollista vastata hyvin erilaisiin
informaation tarpeisiin.
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