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Tédmén pro gradu- tutkielman aiheena oli hyvé erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa sekd ennen tyo-
elaméssa jarjestettavad koulutusta. Tutkimuksella etsittiin tuloksia hyvasta erityisestd tuesta, sen kehit-
tdmisehdotuksista, haasteista sekd resurssitarpeista. Tutkielman tavoitteena oli lisdtd ymmaérrysta ilmi-
Osté sekd tuottaa aiheesta kiinnostuneille opinniytetyona tutkittua tietoa. Tutkielmalla pyrittiin edista-
madn hyvén erityisen tuen ja toimivien menetelmien ymmaértamistd, kehittdmistd seka toteuttamista
tasalaatuisesti opiskelijoiden seka erityistd tukea toteuttavien tueksi. Ilmiéta tarkasteltiin laadullisena
tapaustutkimuksena yhden varsinaissuomalaisen oppilaitoksen toimintaymparistdissd ammatillisten
erityisopettajien (n=6), opinto-ohjaajan (n=1), ammatillisen ohjaajan (n=1), tydpaikkaohjaajan (n=1)
ja erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden (n=2) teemahaastatteluilla. Aineistoa kerattiin my0os
pdivékirjoilla, ammatillisilta erityisopettajilta (n=2), opinto-ohjaajalta (n=1) ja ammatilliselta ohjaa-
jalta (n=1). Aineisto analysoitiin temaattisella analyysilla.

Tutkimus osoitti, ettd hyvé erityinen tuki on opiskelijan tuntemista seké tuen tarpeen tunnistamista,
suunnittelemista ja tukemista. Tukimuotona on usein yksilollinen tuki. Hyvééan erityiseen tukeen liit-
tyy opiskelijan vahvuuksien hyddyntdminen ja haasteiden tukeminen, kuunteleminen, kannustaminen,
rohkaisu seka opiskelijan omien toiveiden ja tavoitteiden huomiointi, ohjaajan ldsnéolo ja tuki kehitty-
van ammatillisen itsetunnon ja mindpystyvyyden vahvistamiseen kehitys- ja kasvatuskeskusteluin sekd
monitoimijainen yhteistyd. Hyvi erityinen tuki ennen tydeldmaéssé jarjestettdvan koulutuksen alkua
sisélsi lisdksi opiskelijan tarpeisiin sopivan hyvén tyopaikan etsinndssd tukemista. Hyvélla tyopaikalla
todettiin olevan merkittdva vaikutus positiivisiin oppimiskokemuksiin, opiskelijan ammatti-identitee-
tin ja mindpystyvyyden vahvistumiseen seké lisddntyneeseen motivaatioon opinnoissa. Opiskelijoita
tulisi myds osallistaa vahvemmin opintoihinsa ja erityisen tuen toteutumiseen. Oppimista tulisi eriyt-
tdd, opetusmuotoja monipuolistaa, ja lisatd digitaalisten apuvilineiden kayttod sekd yhteisollista oppi-
mista oppimisen tukena. Ammatillisten opettajien ja tyopaikkaohjaajien erityispedagogista osaamista
tulisi lisdtd. Tunneélytaitoja tulisi lisétd kouluttamalla henkilostod ja kehittdmaélld koko kouluyhteison
tueksi tunnedlyllistd tyOyhteisod. Télld voitaisiin vaikuttaa positiivisesti kehittdmisen kohteiksi havait-
tuihin asenteisiin. Haasteeksi osoittautui erityisen tuen toteuttaminen yksil6llisesti oikea-aikaisesti ja
oikea muotoisesti. Oikea-aikainen tyoeldméssi jéarjestettdvén koulutuksen jaksolle ohjaus ja hyvien
tyopaikkojen vihyys todettiin my0s haasteiksi. Resursseiksi tarvitaan riittdvasti henkilostod, erityispe-
dagogista osaamista, aikaa, tunnedly- ja yhteistydtaitoja, oikeanlaista asennetta, moniammatillisia yh-
teistyoverkostoja ja verkostojen hyodyntdmisen osaamista. Tutkimuksen perusteella voidaan tehdi
johtopiitds, ettd hyvi erityinen tuki on merkittivé, koko kouluyhteison ja muiden yhteistydtahojen
yhteinen asia, johon voidaan vaikuttaa riittavilla resursseilla, kuten erityispedagogiikan ja tunneélytai-
tojen koulutuksella sekd avoimilla dialogeilla. Erityisen tuen suunnitelmallisuuteen tulisi kiinnittaa
my0s enemmaén huomiota. Tarvitaan yhteisid sekd koulutusalakohtaisia toimintamalleja, parantamaan
erityisen tuen toteutumisen suunnitelmallisuutta ja tasalaatuisuutta.

Avainsanat: ammatillinen koulutus, erityinen tuki, henkil6kohtainen osaamisen kehittdmissuunni-
telma, yksilolliset opintopolut, moniammatillinen yhteistyd, monitoimijainen yhteistyo, tyoeldméyh-
teisty0, tydelamassa jirjestettdva koulutus
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1 Johdanto

Ammatillista osaamista ja tydeldmélahtdisyyttd painottava ammatillinen koulutus on uuden
reformin mukanaan tuoma suuntaus tdmén pdivin ammatillisessa koulutuksessa. Vuoden
2018 alussa voimaan tulleen uudistuksen tavoitteena oli vastata aiempaa paremmin sekéd opis-
kelijoiden ettd tydeldmin uudistuviin tarpeisiin. Reformin uudistuksen tavoitteena oli muun
muassa yksilollisten opintopolkujen ja henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman
(HOKS) avulla véhentdi opintojen keskeyttdmisid ja nuorten syrjdytymistéd sekd tiivistdd yh-
teistyotd tyoelamin kanssa. Henkilokohtaisen osaamisen kehittimissuunnitelman laadinnan
yhteydessi on tarkoitus kartoittaa samalla opiskelijan mahdolliset erityisen tuen tarpeet. Li-
sdksi tyoeldméssa jarjestettdvin koulutuksen merkitystd korostettiin entisestdén. Reformin ta-
voitteena oli lisétd myds opettajien ja tyOpaikkaohjaajien yhteistyotd opiskelijan ohjauksessa.

(Opetus- ja Kulttuuriministerio 2017a, b.)

Tamin tutkielman aiheena on hyva erityinen tuki ammatillisessa koulutuksessa. Tavoitteena
on lisdtd ymmarrystd ilmiostd hyva erityinen tuki ammatillisissa perustutkinto-opinnoissa. Ti-
lastokeskuksen mukaan ammatillisissa oppilaitoksissa tutkintoon johtavassa koulutuksessa on
vuonna 2024 opiskellut jo 1dhes 37.000 erityisti tukea saanutta opiskelijaa. Heiddn lisékseen
ammatillisissa erityisoppilaitoksissa opiskeli samana vuonna ldhes 5.000 erityisti tukea saa-
nutta opiskelijaa. Kaikista tutkintoon johtavassa ammatillisessa koulutuksessa opiskelleista
vuonna 2024 erityisen tuen saajien mairé oli 12 %. Osuus oli viiden vuoden aikana padsdian-
toisesti vuosittain kasvanut. (Tilastokeskus 2019-2024.) Téatd jatkuvasti yleistyvad ilmiota tut-
kitaan ammatillisten opintojen ja ennen tydeldmassa jarjestettivin koulutuksen konteksteissa.
Tutkimuksella selvitetddan myos hyvin erityisen tuen kehittdmisehdotuksia, haasteita seki tar-
vittavia resursseja. Kokemuksia ja ndkemyksii tutkittavasta ilmidstd on kerdtty haastattele-
malla erityisopettajia, opinto-ohjaajaa, ammatillista ohjaajaa, tydpaikkaohjaajaa ja kahta eri-
tyisen tuen tarpeita omaavaa opiskelijaa sekd kerddmaéllé péivikirjoja neljéltd oppilaitoksen

asiantuntijalta yhteensd kahdenkymmenen péivén ajan.

Aihe valikoitui tutkimuskohteeksi erityispedagogiikan kandidaatin tutkinnon opinndytetyoni
jélkeen. Silloin tutkin ammatillisen koulutuksen erityisen tuen suurinta haastetta. Suurim-
maksi haasteeksi osoittautui erityisen tuen toteuttaminen kéytdnndssé oikea-aikaisesti ja oike-
alla tavalla. Pro gradu tutkielmassa koin tarpeelliseksi selvittdd, ettd millaista hyva erityinen
tuki oikein on, ja mitd sen toteuttaminen kéytdnndssd toteutuakseen vaatii. Asiantuntijoiden ja

opiskelijoiden valikoiminen informanteiksi mahdollisti monidénisid ndkokulmia tutkittavaan



ilmidon. Suorittamieni kasvatustieteiden ja opettajan pedagogisten opintojen sivuaineiden tut-
kielmissa, olen aiemmin tutkinut opinndytetdind ensin yleisemmin aloittelevien ammatillisten
opettajien tunnedlytaitoja ja niiden koettuja merkityksid ammatillisen opettajan tyossé seka
myohemmin vield aloittelevien ammatillisten opettajien ryhma- ja yhteistyotaitoja ja niiden
koettuja merkityksid ammatillisten opettajien tydssd. Tama tyo siséltda tekstid néistd kolmesta

aiemmasta tutkimuksestani noin kymmenen sivua.

Hyvin erityisen tuen toteutuminen on laajasti ajateltuna koko yhteiskunnalle merkityksellista.
Erityisen tuen puutteista voi seurata esimerkiksi opintojen keskeyttdmistd, miké puolestaan
saattaa lisitd yksiloiden syrjaytymistd yhteiskunnasta. Uuden reformin tavoitteena oli juuri eh-
kéistd molempia edelld mainittuja ikdvid seurauksia (Opetus- ja Kulttuuriministerié 2017a &
b). Toisaalta opiskelijoiden erityisen tuen tarpeet voivat lisété riskid néihin edelld mainittuihin
seurauksiin, mikali opiskelijat eivit saa tarvitsemaansa yksilollistd ja laadukasta tukea, silld
opiskelijan oppimisvaikeudet ja koulumenestys ennustavat opintojen keskeyttdmistd (Kuro-
nen 2014, 65; Nurmi 2014, 22). Tdma on koko yhteiskuntaa koskettava kasvava haaste. Haas-
teiden lisdksi yksildilld on paljon vahvuuksia, ja ndma tulisi ndhdad voimavaroina, joiden
avulla haasteisiinkin kyettdisiin 10ytdméén ratkaisuja. Yksilollisten tuen muotojen ja menetel-
mien saatavuuden varmistamiseksi olisi tarve luoda yhteisid ja kdytdnndssd toimivia erityisen
tuen toimintamalleja seké kohdistaa riittdvésti pysyvid resursseja erityiseen tukeen, niin méa-
rdllisesti kuin laadullisestikin. Erityisen tuen tarpeita omaavat opiskelijat tulee osallistaa en-
tistd vahvemmin osaksi oman erityisen tuen suunnitelmaa ja toteutusta, oppimisyhteisojé, tu-
levaisuuden tydeldméi ja yhteiskuntaa. Yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemusten lisddmi-
nen on mahdollista yhteistoiminnallisella ja osallistavalla pedagogiikalla, jossa huomioidaan
erilaiset oppijat ja heidén onnistumisensa kokemukset opetuksen, toiminnan ja oppimisympa-
riston suunnittelun keinoin (Hirvonen & Kairaluoma 2014, 226; Muuronen 2014, 227). On-
nistumiskokemusten luominen opiskelijalle ja mydnteisen mindkésityksen ja ajattelun vahvis-
taminen toimivat ennalta ehkdisevésti ja niilld on suuri vaikutus opiskelijan tulevaisuuteen
(Nurmi 2014, 26). Erityisen tuen hyvi onnistuminen edistdd opiskelijan oppimista, tukee hy-
vid opiskelumotivaatiota ja ennustaa parempaa tulevaisuutta (Hirvonen & Kairaluoma, 226).
Oppimisen tuki ja erityinen tuki ammatillisessa koulutuksessa on uudistumassa 1.8.2026.
Opetushallitus (OPH) on jo julkaissut uuden oppaan uuden lainsddddnnoén laadinnan tueksi.
(Opetushallitus 2026.) Tdma tutkielma on toteutettu vield nykyisen lain voimassa ollessa,
mutta on hyvi tietdd, ettd laki on uudistumassa tulevan syyslukukauden alussa. Ammatillisen

koulutuksen erityisen tuen uudistaminen ja sithen panostaminen on térkeda.



2 Ammatillinen peruskoulutus ja erityinen tuki

Ammatillisen peruskoulutuksen erityisen tuen tarve on moninainen heterogeenisen opiskelija-
aineiston my6td (Hirvonen & Muuronen 2014, 30). Ammatillinen peruskoulutus tdhtaa tutkin-
non suorittamisessa tarvittavan ammattitaidon ja muun osaamisen kerryttdmiseen siten, etti
tutkinnon suoritus mahdollistuu tutkintokriteerien mukaisesti. OPH paattda tutkinnon perus-
teista, tutkinnonosista, osaamistavoitteista ja tutkinnon laajuudesta. Koulutuksen jirjesté;a
paittda itse tutkinnon perusteiden ohjaamana jérjestiménsa tutkintokoulutuksen sisalloisti ja
toteuttamisesta. Koulutuksen jarjestdjélla on oikeus paittda milld keinoin ja missd oppimis-
ympaéristoissd koulutusta jérjestetddn. Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 sdételee
toimintaa. Sddnndkset mahdollistavat paljon erilaisia yksilollisid opetusjérjestelyjd. Opiskeli-
joille edellytykset sekd olosuhteet pyritdin huomioimaan siten, ettd oppimisen esteet saadaan
poistettua ja tuettua opiskelijan yksilollistd kehitystd. Sddnnoksid on olemassa esimerkiksi tu-
kiopetuksesta, erityisopetuksesta. opintojen jarjestimisestd poikkeavin keinoin seké tuki- ja
avustajapalveluista. Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 sditi koulutuksessa tehtévista erityisisté
jarjestelyistd. (Finlex 1325/2014, 531/2017; Goman ym. 2021, 22-23; Lahtinen & Lankinen
2020, 212, 233.)

Ammatillisen koulutuksen hallituksen toteuttamat reformiuudistukset ohjaavat koulutuksen
jarjestdjien toimintaa, asettaen toteutukselle tiettyjd reunaehtoja seké sisillollisesti ettd talou-
dellisesti. Ammatillista erityisopetusta kutsutaan erityiseksi tueksi. Erityiselld tuella tarkoite-
taan suunnitelmallista pedagogista tukea, joka perustuu opiskelijan omiin tavoitteisiin ja val-
miuksiin seki erityisid opetus- ja opiskelujarjestelyitd. Opiskelijan opintoja ohjaa henkilokoh-
taisen osaamisen kehittdmissuunnitelma, johon kirjataan kaikki tarpeellinen tieto opiskeluun
liittyen, ja jota pdivitetdén sdédnnollisesti yhdessd vastuuopettajan ja opiskelijan kesken kay-
dyissé keskusteluissa. Erityisen tuen suunnitelma on osa henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
missuunnitelmaa. Yksilolliset opintopolut korostuvat nuorten ja aikuisten opiskelijoiden opin-
noissa. Ammatillinen peruskoulutus on seké osa elinikdistd oppimista ettd sen mahdollistaja.
Elinikdinen oppiminen ilmiénd on vakiintunut suomalaiseen yhteiskuntaan, ja sitd pidetdéin jo
itsestédn selvind, tuottavuutta lisdévina tekijand. Jatkuva kehitys ja muutos ympardivassé yh-
teiskunnassamme asettaa omalta osaltaan tarpeen elinikdiseen oppimiseen. (Goman ym. 2021,

22-25; Lahtinen & Lankinen 2020 123-124, 170, 235; Pursiainen 2016, 10-14, 82—83.)

Inklusiivinen opetus ja erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden oppimisen tukeminen

el voi olla yksittdisten opettajien vastuulla, vaan jirjestelyisti tulee vastata koko oppilaitoksen



yhteisin voimin. Oppilaitoksissa tulee pohtia yhdessé esimerkiksi koulutuksen sisdllollisté ke-
hittdmisté, opettajien ammattitaidon riittavyyttd, erilaisia tyonjakoja seki rooleja, kasvatuksel-
lisia oppimis- ja ohjaamisndkemyksid sekd perheiden kanssa tehtdvad yhteisty6td. Néiden toi-
mien avulla on mahdollista kehittdd koko oppilaitoksen oppimis- ja toimintakulttuuria. (Go-
man ym. 2021, 4-5; Hirvonen & Kairaluoma 2014, 224-226; Kaikkonen 2010, 14; Muuronen
2014, 227, 229; Pursiainen 2016, 42—44, 54-61.)

2.1 Ammatillinen peruskoulutus

Ammatillisen koulutuksen lain piiriin 1 § kuuluvat opetus- ja kulttuuriministerion hallinnon-
alaan kuuluvat ammatilliset tutkinnonosat, ammatillisen osaamisen hankkimiseksi tarvittava
koulutus sekd ammatillisen osaamisen osoittaminen ja todentaminen. 2 §:n mukaan tutkinto-
jen ja koulutuksen tarkoituksena on kohottaa ja yllapitdd vdeston ammatillista osaamista, an-
taa mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen hankkimistavasta riippumatta, kehittéa tyo-
ja elinkeinoeldméad ja vastata sen osaamistarpeisiin, edistéd tyollisyyttd, antaa valmiuksia yrit-
tdjyyteen ja ty0- ja toimintakyvyn jatkuvaan ylldpitoon seké tukea elinikdistd oppimista ja am-
matillista kasvua”. Lain toisen luvun 5 § médrittelee, ettd "ammatillisessa perustutkinnossa
osoitetaan laaja-alaiset ammatilliset perusvalmiudet alan eri tehtiviin seki erikoistuneempi
osaaminen ja tydeldmain edellyttimd ammattitaito vahintdén yhdelld tyoeldmén toimintakoko-

naisuuteen liittyvalld osa-alueella”. (Finlex 531/2017.)

Ammatillisen perustutkinnon kokonaislaajuus on 180 osaamispistettd. Perustutkinto muodos-
tuu 13 §:n mukaan ammatillisista tutkinnonosista seké yhteisistd tutkinnonosista. Ammatilli-
sia tutkinnonosia on seka pakollisia ettd valinnaisia. Yhteisid tutkinnonosia ovat viestintd- ja
vuorovaikutusosaaminen, matemaattisluonnontieteellinen osaaminen ja yhteiskunta- ja tyoela-
méosaaminen. Lain 40 § maérittad, ettd hakijan terveydentilaan tai toimintakykyyn liittyva
seikka ei saa olla opiskelijavalinnan esteend. Soralainsdddanndllisilla aloilla todetaan niin, ettd
opiskelijan tulee olla terveydentilaltaan tai toimintakyvyltdan kykeneviinen koulutukseen liit-
tyviin kdytdnnon tehtdviin osallistumiseen niin koulussa, tyopaikalla kuin muissakin oppimis-
ympéristdissd. Niitd sora-aloja ovat esimerkiksi lain 81 §:n mukaan sote- ja tieliikennealat,
muilla ammattialoilla tétd tiukempaa vaatimusta ei ole. Toisin sanoen kaikilla on oikeus osal-
listua ammatilliseen koulutukseen terveydentilasta ja toimintakyvysté riippumatta. (Finlex

531/2017; Lahtinen & Lankinen 2014, 171-175; Pursiainen 2016, 17, 25-31.)



2.2 Ammatillisen koulutuksen reformiuudistus 2018 osaamista ja yksilollisyytti koros-
tamassa

Ammatillisen koulutuksen reformi oli hallitusohjelman kirkihanke vuosina 2015-2017.
Hankkeen tavoitteena oli uudistaa ammatillinen koulutus osaamisperusteiseksi ja asiakaslidh-
toiseksi. TyOpaikoilla tapahtuvaa oppimista oli tarkoitus lisitd. Yksilollisten opintopolkujen
edellytysten parantaminen kuului uudistusten tavoitteisiin. Téahdn pyrittiin purkamalla sddnte-
lyé ja paidllekkéisyyksid. Samalla uudistettiin ammatillisen koulutuksen rahoitusta, ohjausta,
toimintaprosesseja, tutkintojirjestelmas ja jirjestdjarakenteita. Uudistustarpeita perusteltiin
silld, ettd tulevaisuuden tyoeldmassé tarvitaan uudenlaista osaamista ja ammattitaitoa sekd
silld, ettd koulutukseen on kéytettdvissd aiempaa vihemman taloudellisia resursseja. (Opetus-
ja kulttuuriministerié 2017a, b; Pursiainen 2016, 10—15.) Reformi uudisti myds ammatillisen
koulutuksen kisitteistod. Tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista alettiin kutsua tydeldmassé jar-

jestettdaviksi koulutukseksi.

Ammatillisen koulutuksen kokonaisuutta koskeva toimintalainsdddantd uudistettiin ammatilli-
sen koulutuksen reformissa. Uusi laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 astui voimaan
1.1.2018. (Finlex 531/2017; Opetus- ja kulttuuriministerié 2017b.) Valtiontalouden tarkistus-
viraston teettiman tarkastuksen mukaan sekd Opetus- ja kulttuuriministerion teettimén selvi-
tyksen mukaan reformin toimenpidetavoitteet ovat toteutuneet asianmukaisesti. Reformin tu-
loksena syntyi uusi lainsdddintd, jonka mukaisesti koulutuksen toteuttamista on tehostettu.
Tavoitteena on ollut mahdollistaa entistd parempien yksilollisten opintopolkujen ja opintoai-

kojen saavuttaminen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021a.)

2.3 Erityisopetus yleisesti yhteiskunnassamme ja ammatillisen koulutuksen konteks-
tissa

Erityisopetus on yhteiskunnallinen ilmid, ja oleellinen osa suomalaista koulutusjérjestel-
madamme (Goman ym. 2021, 18; Jahnukainen, P6s6, Kivirauma & Heinonen 2012, 16). Kult-
tuuriset erot selittdvét eri maiden erilaisia erityisopetusjirjestelmié. Erityisopetuksen jérjestel-
mien muotoutumisessa on nihtdvissd yhdenmukainen kaava. Ensin erityisopetusta on tarjottu
aistivammaisille, kuuroille ja sokeille oppilaille jo ennen varsinaista oppivelvollisuutta. Oppi-
velvollisuuden sddtamisen jélkeen erityisopetuksen tarve on lisddntynyt. Tuolloin erityisope-
tuksen piiriin padsivat edellisten liséksi élyllisesti hitaammat, fyysisesti vammaiset ja kay-
toshéiridiset oppilaat. Oppivelvollisuuden pidennys aiheutti sen, ettd erityisopetuksen kohde-

ryhmad laajeni edelleen. Erityisopetuksen piiriin tuli mukaan muun muassa luki- ja puhehdiri-



Oiset oppilaat. Koulujirjestelmin rakenteen uudistaminen yhtendiskouluksi tarkoitti integraa-
tiota, jolloin kouluissa alkoi olla entistd heterogeenisempdi oppilasaineistoa. Tdméan oppilas-
aineiston opetus alkoi vaatia uusia ratkaisuja. 1940-luvulla ilmestyivit ensimmaiset erityis-
opetusta kasittelevit komiteamietinnot. Helsinkiin oli perustettu ensimmaéinen tarkkailuluokka
jo 1939, Turkuun seké Jyviaskyladn tarkkailuluokat tulivat vuonna 1942 ja Tampereelle
vuonna 1947. Apukoulun toimintaa sddteleva asetus annettiin vuonna 1952 ja virallisen ase-
man tarkkailuopetus sai 1950-luvun lopun kansakoululainsdddanndssd. (Jahnukainen ym.

2012, 16.)

Ammatillisessa koulutuksessa erityisopetus késitetdédn erityisend tukena. Kaikilla opiskeli-
joilla on ammatillista koulutusta koskevan lain 61 §:n mukaan oikeus saada opetusta ja oh-
jausta eri oppimisymparistoissi siten, ettd heilld on mahdollisuus saavuttaa ammattitaitovaati-
mukset ja osaamistavoitteet. Tdmin opetuksen ja ohjauksen tulee tukea opiskelijoiden kehi-
tystd hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi sekd yhteiskunnan jdseniksi. Lisdksi
opiskelijalla on oikeus saada henkilokohtaista ohjausta sekd muuta tarpeellista opinto-oh-
jausta. Kun normaali perusopetus ja -ohjaus eivit riitd, niin laaditaan erityisen tuen suunni-
telma. Koulutuksen jérjestdjd paittdéd opiskelijalle annettavasta erityisestd tuesta ja tarvittaessa
osaamisen arvioinnin mukauttamisesta seké poikkeamista ammattitaitovaatimuksista tai osaa-
mistavoitteista. Ennen péétdsten tekemisti on tarpeen kuulla opiskelijaa itsedén sekd alaikai-
sen opiskelijan huoltajaa tai laillista edustajaa. Opiskelijalle tarjottavan erityisen tuen sisdlto,
osaamisen arvioinnin mukauttaminen sekd ammattitaitovaatimuksista tai osaamistavoitteista
poikkeaminen tulee kirjata henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan. (Finlex

531/2017; Goman ym. 2021,18, 22-25.)

2.4 Henkilokohtainen osaamisen kehittiimissuunnitelma (HOKS)

Henkilokohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma (HOKS) on ammatillisessa koulutuksessa
asiakirja, johon kirjataan heti koulutuksen alussa opiskelijan yksil6lliset suunnitelmat opin-
noista. Asiakirjalle kirjataan osaamisen tunnistamista, tunnustamista, hankkimista, kehitty-
mistd ja osoittamista sekd ohjaus- ja tukitoimia koskevat tiedot. Tatd asiakirjaa péivitetdén
koko opintojen ajan aina tarpeen mukaan ja se laaditaan ja pdivitetdén aina yhdessé opiskeli-
jan kanssa. Alaikdisen opiskelijan huoltajalla tai laillisella edustajalla on oikeus osallistua

sekd laadintaan ettd pdivityksiin niin halutessaan. (Finlex 531/2017; Goman ym. 2021, 23.)



Koulutuksen jéirjestdjan tehtédvd on suunnitella tutkinnon tai koulutuksen perusteissa edellyte-
tyn ammattitaidon tai osaamisen hankkiminen, mikili opiskelijalla ei ole osaamisen osoitta-
miseksi aiemmin hankittua osaamista. Tehtdvind on suunnitella myds opiskelijan tarvitsemat
ohjaus- ja tukitoimet, opiskelijan osaamisen kehittymisen seuranta seki tarvittaessa suunni-
tella opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja. Opiskeluvalmiuksia tukevien opintojen tarkoitus on
hankkia sellaista yksildllisiin tarpeisiin perustuvaa osaamista, mik& mahdollistaa opiskelijan
osallistumisen tutkintokoulutukseen ja ndyton suoritukseen. Tutkinnon tai koulutuksen perus-
teissa edellytetyn ammattitaidon tai osaamisen osoittamisen suunnitelma, eli nidytot, kirjataan
yksilollisesti henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan. (Finlex 531/2017; Go-

man ym. 2021, 23-25.)

Koulutuksen jirjestdjan vastuulla on huolehtia siité, ettd opiskelijan henkilokohtaisen osaami-
sen kehittimissuunnitelman mukaiset osaamistavoitteet voidaan saavuttaa. Opiskelijan ollessa
tyoeldmaijaksolla koulutussopimuksella on koulutussopimustydpaikan tarjoajan velvollisuus
huolehtia siitd, ettd henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma toteutuu. Kaytdnnossa
tdm4 toteutetaan seuraamalla opiskelijan osaamisen kehittymisté tyotehtdvissa. Mikéli opiske-
lijan osaaminen ei kehity suunnitelman mukaisesti, on tydnantajan velvollisuutena ryhtyé toi-
menpiteisiin sekd ilmoittaa asiasta koulutuksen jérjestdjdlle. (Finlex 531/2017.) Salassapito-
sdanndsten perusteella tilanne on kdytdnndssa kuitenkin se, ettd tydpaikoilla ja tydpaikkaoh-
jaajilla ei ole kdytossddn henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan kirjattuja eri-
tyisen tuen tarpeisiin suunniteltuja tukitoimia, vaan opiskelijan suostumuksella niistd keskus-

tellaan tyOpaikalla erikseen, ja pohditaan, ettd millaisia tukitoimia tyotehtdvissa toteutetaan.

2.5 Ammatillisen koulutuksen erityinen tuki

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 64 § méidrittelee erityisen tuen tarkoittavan suun-
nitelmallista pedagogista tukea seké erityisid opetus- ja opiskelujdrjestelyja, joita tarvitaan sen
takaamiseksi, ettd opiskelijan tavoitteet ja valmiudet koulutuksessa toteutuvat. “Opiskelijalla
on oikeus erityiseen tukeen, jos hin oppimisvaikeuksien, vamman, sairauden tai muun syyn
vuoksi tarvitsee pitkdaikaista tai sdédnnollistd erityistd oppimisen ja opiskelun tukea tutkinnon
tai koulutuksen perusteiden mukaisten ammattitaitovaatimusten tai osaamistavoitteiden saa-
vuttamiseksi”. Tama4 tarkoittaa sitd, ettd kaikilla ammatilliseen koulutukseen osallistuvilla on
nykydin oikeus erityiseen tukeen, myods ammattitutkintoa ja erikoisammattitutkintoa suoritta-
villa opiskelijoilla. (Finlex 531/2017; Goman ym. 2021, 18, 22, 24-25, Lahtinen & Lankinen

2020, 235.) Tassé tutkielmassa keskitytddn perustutkintoa suorittavien erityiseen tukeen.



Yleensé erityisen tuen tarpeita omaavat opiskelijat opiskelevat inkluusion hengessi samoissa
opetustapahtumissa toisten opiskelijoiden kanssa, he tarvitsevat vain paljon enemmin tukea
opintoihinsa, tukea on mahdollista jarjestdd esimerkiksi opintoja eriyttdmalla tilanteessa par-
haiten sopivalla tavalla. Osalle sopii paremmin tyéeldmaldhtoinen oppiminen, jolloin opiske-
lija oppii enemmin kédytdnnon tydtehtivid tydpaikalla tehden. Oppimisympaéristdjé on tarkoi-
tuksenmukaista valita opiskelijan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Tuen tarpeen tulee olla
pitkdaikaista tai sddnnollistd ennen kuin erityisen tuen tarpeet ja menetelmat yhdessa kirjalli-
sesti suunnitellaan, ja suunnitelman mukaan toteutetaan. Erityisen tuen tarpeet vaihtelevat.
(Goman ym. 2021, 22-23; Hirvonen & Kairaluoma 2014, 226; Lahtinen & Lankinen 2020,
235; Niemi 2015, 63; Pursiainen 2016, 86—87.)

Erityisen tuen antamisesta pédéttad koulutuksen jirjestdjd, ja sen sisdltod kirjataan henkilokoh-
taiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan. Erityisen tuen tavoitteena on se, ettd opiskelija
saavuttaa tutkinnon tai koulutuksen perusteiden mukaisen osaamisen ja ammattitaidon. Erityi-
sen tuen tarpeita omaavan opiskelijan osalta voidaan mukauttaa henkilokohtaisten tavoitteiden
ja valmiuksien perusteella osaamisen arviointia opiskelijalle laaditun yksildllisen osaamisen
arvioinnin suunnitelman mukaan. Tdm& mukautus voidaan toteuttaa vain niiltd osin, kuin se
on vilttdmatontd. OPH sdétdd ammatillisen perustutkinnon perusteissa siitd, ettd miltd osin
mukautusta ei voida tehdd osaamisen arviointiin silloin, kun tietty osaamisen taso on véltti-
miton kyseisen alan ammatissa toimimiselle, muutoin koulutuksen jarjestdjalla on oikeus
paittdd mukauttamisesta, ja suunnitelma kirjataan henkilokohtaiseen osaamisen kehittdmis-
suunnitelmaan. Opiskelijan kokonaiskuntoutuksen edistiminen yhteistydssd kuntoutuspalve-
lujen tuottajan kanssa on erityisen tuen antamisen tavoitteena. Vaativan erityisen tuen antami-
sen tehtdvi lain 27 §:n mukaan kuuluisi sellaiselle koulutuksen jérjestdjdlle, jolla on siithen
saatu jarjestdmislupa. Vaativan erityisen tuen koulutuksen jérjestdjien tehtdvind on jérjestda
koulutusta niille opiskelijoille, joilla on vaikeita oppimisvaikeuksia, vaikea vamma tai sairaus,
joiden takia opiskelija tarvitsee yksilollistd, laaja-alaista ja monipuolista edellé esitetyn kal-
taista erityistd tukea. (Finlex 531/2017; Goman ym. 2021, 22-25; Lahtinen & Lankinen 2020,
235-236, 238; Pursiainen 2016, 86—87.)

Téssd tutkielmassa keskitytddn yleisen ammatillisen koulutuksen jdrjestéjén toimintaan, jossa
on kylld havaittu opiskelevan my0s vuosittain kasvavassa méérin vaativan erityisen tuen tar-
peita omaavia opiskelijoita, joihin koulutuksenjirjestdjdn nykyisten resurssien ja toimintamal-

lien ei ole koettu vastaavan kovinkaan hyvin.



2.6  Yksilolliset opintopolut ammatillisessa koulutuksessa

Pursiainen (2016) toteaa, ettid koulutuksen jdrjestdjan opetussuunnitelman, rakenteiden ja
tyOnjaon on tuettava yksil6llisten opintopolkujen suunnittelu- ja toteutumismahdollisuuksia.
Henkilokohtaisen osaamisen kehittdimissuunnitelman toteutumisesta vastaa usein opettaja yh-
teistyOssd opinto-ohjaajan seka erityisopettajan kanssa. Opettajat opettavat ja ohjaavat opiske-
lijoita, ja tdssd tyOssddn heidédn tulee huomioida jokaisen henkilokohtaiset suunnitelmat opin-
toihin ja asiakirjalle kirjattu yksilollinen opintopolku. (Pursiainen 2016, 82.) Henkil6kohtai-
seen osaamisen kehittdimissuunnitelmaan perehtyminen on siis jokaisen opettajan tirked teh-
tavé, jotta hin kykenee opettamaan ja ohjaamaan opiskelijaa huomioiden kunkin yksildlliset
opintopolut. Ei riitd, ettd vastuuopettaja tuntee opiskelijoidensa henkilokohtaisen osaamisen
kehittdmissuunnitelman, vaan jokaisen opiskelijaa opettavan opettajan olisi perehdyttava va-
hintddn opettamansa tutkinnonosan osalta opiskelijan henkilokohtaiseen osaamisen kehitté-
missuunnitelmaan ja suunnitella sen perusteella muun muassa opetuksen jarjestimistéd ja mah-
dollisesti my0s eriyttdmistd. Opetusryhmissa saattaa olla yli neljdkymmenta opiskelijaa, joten

tdhdn tutustumiseen tarvitaan riittdvasti aikaa ennen tutkinnonosan opintojen alkua.

Opetussuunnitelma toimii aina opetuksen suunnittelun I&htokohtana (Helakorpi & Majuri
2010, 146). Yksilolliset opintopolut muodostuvat opiskelijoiden henkildkohtaisista ja yksilol-
lisistd opintosuunnitelmista. Opiskelijalla saattaa olla hankittuna aiempaa osaamista, ja tdméa
osaaminen vaikuttaa yksildlliseen opintopolkuun. Sellaista osaamista, miti on jo olemassa, ei
tarvitse hankkia uudelleen, riittda ettd tuon osaamisen osoittaa tyoeldmissi ndytossd. Opiske-
lijalla saattaa olla myds aiemmin suoritettuja tutkintoja tai muita opintoja, joita voidaan hy-
viksi lukea opintoihin. Aiempaa osaamista ja/tai koulutusta omaavien opiskelijoiden yksil6lli-
set opintopolut ovat usein kestoltaan lyhyempid. Yksilolliset opintopolut voivat olla myds pi-
dempikestoisia, joku opiskelija saattaa tarvita pidemman ajan opintojen suorittamiseen. Tél-
lainen tilanne saattaa olla usein silloin, kun ennen varsinaisia opintoja on tarpeen osallistua
opiskeluvalmiuksia tukeviin opintoihin, kuten esimerkiksi suomen kielen opintoihin tai mate-
matiikan opintoihin. Opiskelijan eldméntilanne saattaa olla sellainen, ettd han tarvitsee pi-
dempi kestoisen opintopolun opintoihinsa. Osa opiskelijoista kdy toissd opiskelujen ohella, ja
osalla on pienid lapsia huollettavanaan. Opiskelijat voivat myds suorittaa tutkintoaan esimer-
kiksi siten, ettd he tekevét yksittdisid tutkinnonosien suorituksia koko tutkinnon sijaan. (Pursi-

ainen 2016, 82—83.)
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Yksilollinen opintopolku saattaa sisdltdd suunnitelman tydeldmépainotetuista opinnoista.
Osalle opiskelijoista tydeldmépainotteinen oppiminen sopii paremmin. Téll6in mahdollisuus
toteuttaa osaamisen hankintaa tydeldmaéssa aidoissa tyotehtivissd on hyvéa vaihtoehto. Yksilol-
liseen opintopolkuun on mahdollista nykyién valita yksi tutkinnonosa jostain aivan toisen
alan opinnoista. Tama lisdé opiskelijan mahdollisuuksia toteuttaa itselleen parhaiten soveltuva
ja vahvuuksia tukeva opintopolku, joka tukee samalla hénen jatkosuunnitelmiansa, tarjoaa
mahdollisuuden tutustua kokonaan uuteen alaan sekd monipuolistaa opintoja, jolloin on mah-
dollista hankkia my0s yksil6llista erityisosaamista, jolla erottautua tulevaisuudessa tyomark-
kinoilla. Tdimd mahdollisuus saattaa palvella erityisen hyvin esimerkiksi myos niitd opiskeli-
joita, jotka suunnittelevat ryhtyvinsé yrittdjiksi tai harkitsevat nykyisten opintojen jilkeisid
uusia opintoja toisella alalla. (Pursiainen 2016, 83.) Yksil6llinen valinnan vapaus lisdd myos
usein opiskelijoiden motivaatiota opintoihin, silld he saavat itse pddttdd opinnoistaan laajem-
min. Tam4 yksildllisten opintopolkujen valinnan mahdollisuuksien mééra lisdd usein tuen tar-
vetta niille opiskelijoille, joiden ei ole yhtd helppoa toteuttaa omien opintojensa suunnittelua
itsendisesti. Opiskelijan saattaa olla haastavaa tunnistaa esimerkiksi omat vahvuutensa, ja
kayttdd vahvuuksiaan edukseen opintojaan ja tulevaisuuden urapolkuja suunniteltaessa, hdan

tarvitsee tilloin oppilaitoksen asiantuntijan tukea yksil6llisen opintopolkunsa suunnitteluun.

Opetus- ja kulttuuriministerion alainen kolmevuotinen laadun ja tasa-arvon kehittdmishank-
keen, ”Oikeus osata” tavoite oli parantaa omalta osaltaan yksil6llisten opintopolkujen toteu-
tuksen mahdollistamisen tarjoamalla koulutuksen jdrjestéjille lisdd taloudellisia resursseja
opetuksen ja ohjauksen tehostamiseen ja erilaisiin opetus- ja ohjaustoiminnan uudistusten
suunnitteluun. Hankkeen toimenpiteisiin kuuluivat muun muassa opetuksen, ohjauksen ja
opiskelun tuen méirén lisddminen ja laadun parantaminen, opiskelijalédhtdisten monipuolisten
pedagogisten menetelmien kehittdminen ja erilaisten ohjausmallien tuottaminen. Tdma oh-
jelma edisti myos oppimisen edellytysten ja oppimistulosten parantamisen kautta elinikdisen

oppimisen mahdollisuuksia. (Opetus- ja Kulttuuriministerio 2020.)

2.7 Elinikiisen oppimisen tavoite ammatillisen koulutuksen erityisen tuen kontekstissa

Koulutuksen tehtdvéna on uudistaa osaamista sekd yksilotasolla ettd tyOyhteisdissd. Ammatti-
koulutuksen tehtdvidkenttddn kuuluu keskeisend ammattikasvatus, johon liittyy vastuu sekéa
yksildiden kasvusta ja sivistimisestd ettd tyoeldmén osaamistarpeisiin vastaamisesta. (Hela-

korpi 2010, 19-20.)
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Opetus- ja kulttuuriministerid pyrkii hankkeillaan edistdméén elinikdisen oppimisen edelly-
tyksid. Oikeus osata- kehittdmishankkeen tavoite, ’parantaa ammatillisen koulutuksen laatua”,
oli keskeinen tekija elinikdisen oppimisen mahdollistajana. Hankkeen tavoitteena oli lisdksi
kaventaa ja ennaltachkéistd sukupuolesta, sosioekonomisesta taustasta, asuinpaikasta ja tuen
tarpeista johtuvia eroja oppimisessa ja oppimistuloksissa. Ndiden tavoitteiden toteutumisen oli
tarkoitus edistid tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ammatillisessa koulutuksessa. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2020.) Helakorpi (2010, 25) toteaa nykyisen tydkulttuurin olevan haasteel-
linen seka tyontekijoille ettd tyonantajille, koska tyot ovat entistd useammin moniosaamista
vaativia, jolloin ammattitaitovaatimuksetkin ovat moniosaajuutta vaativia seké edellyttavat

jatkuvaa oppimista, osaamisen ja ammattitaidon kehittdmisté ja ylldpitoa.

Oppivelvollisuuden laajentamisella pyrittiin parantamaan yksildiden elinikdisen oppimisen
taitoja, silld laajentamisen tavoitteena on ollut nostaa koulutus- ja osaamistasoa kaikilla kou-
lutusasteilla ja kaventaa oppimiseroja. Koulutuksellisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden seka
lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisidiminen ovat olleet oppivelvollisuuden laajentamisen tavoit-
teita. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021b.) Oppivelvollisuuden laajentamisen jélkeen erityi-
sen tuen tarve on lisdéntynyt (Tilastokeskus 2019-2024). Hyvén erityisen tuen, toimivien me-
netelmien ja keinojen tunnistamisen ja toteuttamisen merkitys korostuu, jotta kaikilla opiske-
lijoilla olisi aidosti tasapuoliset mahdollisuudet kulkea menestyksekkaisti elinikdisen oppimi-
sen polkua eldméssdin. Erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden méériin on odotetta-
vissa kasvua (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021b). Tdma onkin nihtavilld Tilastokeskuksen
(2019-2024) oppimisen tuen taulukosta, jossa vuonna 2021 néhty pieni lasku kééntyi nousuun
jo vuoden 2022 tilastoissa. Nuorten lisdéntyneet eliménhallinnan- ja mielenterveydenhaasteet

lisddvit monimuotoisen hyvén erityisen tuen tarvetta.

2.8 Ammatillisen opettajuuden erityispiirteiti ja monitoimijainen yhteistyo

Ammatillisessa koulutuksessa oppimistapahtumat ovat suurelta osin toiminnallisia ja koke-
muksellisia. Opetus ei ole opettajajohtoista, vaan opettaja toimii ryhméssd enemmén innosta-
jan ja ideoiden antajan roolissa. Opiskelijat tydskentelevét vaihtelevasti joko itsendisesti, pa-
reittain tai ryhmissd, toteuttaen esimerkiksi erilaisia oppimisprojekteja tai tiimit6itd yhdessa
keskustellen ja samalla osaamista kerryttden. Opettaja on oppimistapahtumissa saatavilla, ja
tarjoaa apuaan sitd pyydettidessd tai havaitessaan tarvetta ohjaukselle. Ohjaus tapahtuu johdat-

telun avulla, tulee osata esittdd opiskelijoille oikeita kysymyksid, jotka johdattelevat heidét ai-
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heen pariin tyoskentelemiin. Toisinaan tulee ohjata siini, ettd misté tietoa tai tarvittavaa ai-
neistoa tulisi etsid. Opettajan tirked tehtdva on my0s jatkuvan positiivisen palautteen antami-
nen, jonka voimin opiskelijat innostuvat toimimaan oppimisprosessissaan entistd innokkaam-
min. Rakentavaa palautetta tulee osata antaa oikealla tavalla, jotta opiskelija oppii sdilyttden
samalla innostuksensa yrittdd uudelleen. Kannustaminen on tarkedd toimivan yhteistyon luo-
jana. (Aarnio 2010, 180—185; Helakorpi 2010, 104-105; Takala & Tarkoma 2014, 95.) Am-
matillisen opettajan vahva substanssiosaaminen ei takaa vield sitd, ettd hidn olisi hyvi opetta-
maan taitoja toisille, vaan opetusalan asiantuntijaksi kehittyminen etenee vaiheittain koke-
musten karttumisen ja yhteisollisen oppimisen myoti (Aarnio 2010, 180—-181; Helakorpi
2010, 112—-121). Helakorpi (2010) jésentdd asiantuntijuutta neljin reflektiivisen ulottuvuuden
kautta. Asiantuntijan osaamisalueisiin kuuluvat yksilollisend ydinosaamisena substanssiosaa-
minen, metakompetenssina kehittymisosaaminen, strategisena osaamisena kehittdmisosaami-
nen sekd organisaation ydinosaamisena ty0yhteisdosaaminen, johon lukeutuu myds verkosto-
osaaminen. (Helakorpi 2010, 27-28.) Opettajat tarvitsevat tyossddn muun muassa hyvii tun-

nedlytaitoja.

Lehtonen, Rintala, Pylvds & Nokelainen (2018) toteavat tutkimuksessaan, ettd ammatillinen
opettaja tarvitsee runsaasti ryhmai- ja yhteistyotaitoja ohjatessaan tyoeldmassa jarjestettdvassa
koulutuksessa. TyOpaikoilla tarvitaan erityisesti ammatillisen opettajan pedagogista osaamista
ja tukea. (Lehtonen ym. 2018, 12.) Tdma sama tarve on kaikilla oppilaita ohjaavilla asiantun-
tijoilla jo ennen tydeldméssi jéarjestettdvan koulutuksen alkua ja oppilaitoksessa jirjestettdvin
ammatillisen koulutuksenkin yhteydessd. Ammatilliset erityisopettajat toimivat usein muiden
oppilaitoksen asiantuntijoiden tukena erityiseen tukeen liittyvissa tilanteissa. Hirvonen &Pyn-
ndnen (2010) ovat muun muassa tutkineet ammatillisten erityisopettajien tyon sisdltoja, ja ja-
ottelivat ne kahteen kokonaisuuteen: yksildllisen oppimisen tukeminen sekd suunnittelu-, ke-
hittdminen ja yhteistyd. Molemmat kokonaisuudet sisdlsivét runsaasti monitoimijaista ja mo-
niammatillista yhteistyoti. Ensin mainittuun kokonaisuuteen siséltyi useita erilaisia tyotehta-
vid opetuksen suunnittelusta ja materiaalien valmistamisesta oppimisvaikeuksien kartoituksiin
sekd erityisen tuen suunnitelmien laadintaan ja yksilolliseen tukemiseen. Toiseen osa-aluee-
seen liittyvit tyotehtdavit olivat organisaation sisdisten ja ulkoisten yhteistyotahojen, kuten
kollegoiden ja tyopaikkaohjaajien tukemista erityisen tuen suunnitelmissa seki erilaisiin tyo-
ryhmiin osallistumista, joista esimerkkini mainittiin opiskelijahuoltoryhmin tydskentelyyn

osallistuminen. Tyon pédasiallisena sisdltoné koettiin olevan opiskelijan yksilollinen ohjaus,
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mika oli pddroolissa pienemmissd oppilaitoksissa. (Hirvonen & Pynnénen 2010, 39—41.) Am-
matillisten erityisopettajien tydssé tirkedd on monitoimijainen yhteistyd, esimerkiksi amma-
tillisten opettajien, omien kollegoidensa, erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden, hei-
din huoltajiensa, tydeldman ja opiskeluhuollon kanssa (Goman ym. 2021, 151). Kéytan tilla
raportilla runsaasti késitteitd monitoimijainen sekd moniammatillinen. Monitoimijaisella yh-
teistyolld tarkoitan yhteistyoté, jossa on osallisina sekd ammattilaisia ettd ei-ammattilaisia, ku-
ten opiskelijoita ja huoltajia. Moniammatillisella yhteisty6lld puolestaan tarkoitan yhteisty6ta,

jota eri ammattilaiset toteuttavat keskendin yhteistyosséa.

2.9 Opiskeluhuolto

Yhteisollisen opiskeluhuollon toiminnan keskidssd on ennaltachkdiseva toiminta yhdessa
muun henkildston kanssa, toimivuuteen vaikuttavat muun muassa yhteison yhteistyotaidot,
erilaiset resurssit ja rakenteet, joiden avulla voidaan joko edisti tai estdd opiskeluhuollon teh-
tdvan hyvii toimivuutta (Muuronen 2014, 227; Sainio, Eskelinen, Aro & Héameenaho 2025,

271).

Opiskeluhuollon tehtdvané on huolehtia opiskelijoiden hyvistd oppimisesta, hyvéstd psyykki-
sestd ja fyysisestd terveydestd seké sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmisesta ja ylldpidosta sekéd
ndiden edellytysten lisd&dmisestd toiminnallisin keinoin. Oppimisvaikeuksien ja muiden haas-
teiden varhainen tunnistaminen ja tilanteisiin puuttuminen kuuluu opiskeluhuollon tehtéviin.
(Muuronen 2014, 227; Sainio ym. 2025.) Uusi laki oppilas- ja opiskeluhuoltolaista 1287/2013
tuli voimaan elokuussa 2014, siind sdddetddn muun muassa ammatillisessa koulutuksessa pe-
rustutkintoa opiskeleville opiskelijoille annettavasta oppilashuollosta. Painopiste on yhteisol-
lisyyden ja toimintaympariston kehittdmisessd (Finlex 1287/2013; Muuronen 2014, 227; Sai-
nio ym. 2025). Opiskelijaterveydenhuollosta sdddetddn edellisen lain lisdksi terveydenhuolto-
laissa 1326/2010. Lasten ja nuorten tasa-arvon lisddminen, mahdollisuus kdydé koulua ja
opiskella, on oppilas- ja opiskeluhuoltolain keskeisin tavoite. Opiskeluhuollon keinoin pyri-
tddn mahdollistamaan muun muassa opiskelijoiden osallisuutta, oppimista, hyvinvointia ja
terveyttd sekd edistimadn koko oppilaitoksen yhteisollisyyttd, esteettomyyttd, turvallisuutta,
hyvinvointia ja oppilaitoksen ja koulun vilista yhteistyotéd. (Finlex 1326/2010, 1287/2013;
Lahtinen & Lankinen 2020, 213, 320-321; Muuronen 2014, 227; Sainio ym. 2025).

Opiskelijoilla on oikeus myds yksil6lliseen opiskeluhuoltoon. Talld tarkoitetaan mahdolli-
suuksia kdyttdd tarvittaessa psykologi- ja kuraattoripalveluita, opiskeluterveydenhuollon pal-

veluita sekd monialaista opiskeluhuollon palvelua. Turvallinen ja opiskelijoita kannatteleva
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oppimisympéristd on hyvéni perustana oppimiselle sekd hyvinvoinnille. (Finlex 1287/2013;
Muuronen 2014, 227-228; Sainio ym. 2025.) Ammatilliselle koulutukselle on tyypillistd, ettd
oppimista tapahtuu seké oppilaitoksessa ettd tydelamissi, opiskeluhuollon tuki tulisi olla tar-
jolla ja saatavilla opiskelijoilla koko ajan, eri oppimisympaéristdissd tapahtuvien jaksojen ai-

kana.

2.10 Tyéelimiyhteistyd

Ammatillisen koulutuksen ja tydeldmaén ldheistd yhteistyota pidetdén itsestddn selvyytend.
Ammattikoulun on tunnettava alueensa tyoeldmaén tarpeet, ja tuotettava tyopaikkojen ole-
massa oleviin ja/tai uusiin tuleviin osaamistarpeisiin vastaavaa osaamista. Ammattikoulu ja
tyOeldma ovat yhteistydbkumppaneita, joilla on toisilleen tarjottavaa. (Helakorpi 2010, 19;
Lahtinen & Lankinen 2020, 123—124.) Erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden tyoval-
tainen oppiminen olisi usein erittdin hyvé vaihtoehto koulussa oppimiselle. Heiddn on todettu
parjadvin yleensé erityisen hyvin toiminnallisessa tydskentelyssi ja kidentaidoissa (Niemi
2015, 65). Hirvonen & Muuronen (2014) esittivit, ettd esimerkiksi jos opiskelija on kyllasty-
nyt koulun arkirutiineihin, kuten tietyn mittaisiin oppitunteihin ja tiettyihin yhtdjaksoisiin op-
piainejaksoihin, niin silloin hén ei ole erityisen motivoitunut uuden oppimiseen. Oppiminen
saattaa olla my0s oppimisvaikeuden takia erityisen haastavaa, jolloin jonkun yhden ja saman
haastavan oppiaineen yhtdjaksoinen opiskelu ei ole paras motivaation sdilymisen kannalta.
Motivaatio ja oppiminen olisi oppimisvaikeuksien yhteydessa parempaa ja tehokkaampaa, jos
teoreettinen oppiminen ja tyoeldmassi jirjestettiva koulutus toteutuisivat tasaisesti pitkin
kouluvuotta. (Hirvonen & Muuronen 2014, 34-35.) Téllainen malli mahdollistaisi myds sen,
ettd teoriassa opittu asia olisi mahdollista soveltaa kdytdnndssa joko reaaliajassa tai mahdolli-
simman ldhelld teoriaopintoja, jolloin teoriaopiskelun merkitys kirkastuisi opiskelijalle, ja tu-
kisi sitd kautta kenties haastavaltakin tuntuvan teoriaopiskelun motivaatiota ja opiskelun sin-

nikkyytta.

Yksilollinen ohjaus ja pienryhmét korostuvat tydvaltaisessa oppimisessa, ja tyopaikkaohjaa-
jaltakin vaaditaan hyvdn ammatillisen substanssiosaamisen lisdksi myds hyvid ohjaustaitoja,
aivan kuten ammatillisilta opettajilta ja — ohjaajiltakin. Opiskelijoiden ohjaamisessa tyoela-
massd jarjestettdvin koulutuksen kontekstissa on hyvéd hyddyntdd ammatillisten opettajien eri-
tyispedagogista osaamista esimerkiksi erityisen tuen suunnittelemisessa ennen tyoeldméssa

jarjestettdvin koulutuksen alkua. Lahtinen & Lankinen (2010, 291) muistuttavat 531/2017
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lain 61 pykaldstd, jonka mukaan opiskelijalla on oikeus saada kaikissa eri oppimisympéris-
toissd sellaista opetusta ja ohjausta, joka mahdollistaa ammattitaitovaatimusten ja osaamista-

voitteiden saavuttamisen (kts. myds Finlex 531/2017).

2.11 Tunneilytaidot

Tunneily koostuu kahdesta toisiinsa nivoutuneesta kisitteestd, tunteesta ja dlystd. Tunne ja
aly toimivat kiintedsti keskenddn vuorovaikutuksessa. Niiden erottaminen toisistaan on kay-
tinndssid mahdotonta, vaikkakin niiti on pitkéin pidetty erillisini, toistensa vastakohtina. Aly
ilman tunnetta ei yksistéén riitd saavuttamaan toivottua lopputulosta, eikd tunnekaan yksin
riitd, se kaipaa dlyé kaverikseen. (Neale, Spencer-Arnell & Wilson 2009, 9; Virtanen 2015,
26-28.) Goleman (2006, 37) toteaa, ettd tunnedly vahvistaa tietotaitoa ja dlykkyyttd, ja ettd
parhaimmilta 16ytyy nditéd kaikkia, silld tunnedlytaitojen puute voi esimerkiksi estii tietotai-
don ja dlyn tehokasta kéyttod. Koko tyOyhteison, erityisesti johtotason, on toimittava tun-
neélykkéésti toimiakseen tehokkaasti (Goleman, Boyatzis & McKee 2002). Mayer, Caruso &
Salovey (2016) esittdvét tunnedlyn nelihaaraisena mallina, johon kuuluvat tunteiden havaitse-
minen, ajattelun helpottaminen tunteiden avulla, tunteiden ymmartaminen seké tunteiden hal-

linta.

Salovey ja Mayer (1997) médrittelivét tunneédlyn kyvyksi havaita niin omia kuin muiden tun-
teita ja emootioita, sekd kyvyksi erotella niitd toisistaan ja kdyttdd saavuttamaansa tietoa oman
ajattelunsa ja toimintansa ohjaamisessa (Goleman 2006, 361; Mayer ym. 2016, 291; Virtanen
2015, 28). Goleman toi tunneély késitteen vuonna 1995 kansainvilisesti laajempaan tietoisuu-
teen teoksellaan Emotional Intelligence” (Goleman 1995; Virtanen 2013, 49; Virtanen 2015,
28). Virtasen (2013, 2015) kertoman mukaan Golemanin tunneélyteoria muotoutui vasta hie-
man myShemmin niin sanotun suoritusteorian kautta. Golemanin tunneélymalli liittyy vah-
vasti tyoeldmataitoihin. Tunneélytaitoa Goleman pitéé opittuna tunneélyyn perustuvana ky-
kyné, jonka ansiosta yksilo kykenee tyOssdén tavallista parempiin suorituksiin. Goleman
(1998) maidritteli tunnedlyn kyvyksi havaita tunteita seka itsessddn, ettd muissa, motivoida ja
hallita tehokkaasti omia tunnetiloja ja ihmissuhteisiin liittyvid tunteita. Tunneély ei ole sama
asia kuin perinteinen dlykkyys, vaan se tdydentéd sitd. Tyoeldmassd parjaavit usein paremmin
ne yksilot, joilla on néitd molempia dlykkyyden muotoja. Alkuperdinen Golemanin (1995)
malli jakautui viiteen emotionaaliseen ja sosiaaliseen taitoon, jotka perustuivat Saloveyn &

Mayerin (1990) méadrittelemiin tunneélyn osa-alueisiin, itsetuntemukseen, itsehallintaan, mo-
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tivoitumiseen, empatiaan seké sosiaalisiin kykyihin. MyShemmassé vaiheessa Golemanin jat-
kaessa tunneédlymallin kehittelyd Boyatzisin ja McKeen kanssa, motivoituminen jéi edelld esi-
tellyistd osa-alueista pois, ja samalla tunneélytaitojen maird vaheni. (Goleman 1995, 43,
2006, 40, 4243, 361-362; Goleman ym. 2002; Virtanen 2013, 49, 53; Virtanen 2015, 28—
29.) Goleman (1995, 291, 293) esittdd, ettd tunnedly ohjaa ihmistd nopeammin tekoihin, kuin

rationaalinen mieli ehtii asiaa edes harkita.

James-Lange tunneteorian, mukaan kehollisilla muutoksilla on keskeinen merkitys tunteiden
kokemisessa. Teorian mukaan ihminen kokee ensin ulkoisen drsykkeen havaitsemisesta johtu-
vat sisdiset fysiologiset kehon reaktiot, jotka heijastavat muutokset autonomiseen hermostoon
ja tuottavat sen jilkeen tunnekokemuksen. Esimerkiksi saadessaan hyvid uutisia, tuntee per-
hosia vatsassaan”, eli fysiologisia tuntemuksia, innostuu ja kokee ilon tunteita, joiden seu-
rauksena hin saattaa alkaa nauraa tai tanssia. Tunteita heréttivét tilanteet, ajatukset ja/tai hen-
kilot (ulkoiset drsykkeet) aiheuttavat havainnon jilkeen yksilOssi erilaisia reaktioita, kuten
muutoksia asenteeseen, olemukseen, ruumiintoimintoihin (sisdiset fysiologisen kehon reak-
tiot) ja seurauksena on nihtédvissd esimerkiksi pettymyksen tai valinpitaméttomyyden tunne
(tunnekokemus) kasvoista. Refleksin omaiset toiminnat sekd tunneilmaisut sekoittuvat toi-
siinsa. Keholliset muutokset syntyvit aistidrsykkeen havaitsemisen seurauksena, ja tunnereak-
tiot ovat puolestaan seurausta kehollisten muutosten kokemuksista, tunteesta seuraa yleensa
joku reaktio, kuten itku, nauru tai nyrkin isku. (Gasquoine 2014, 81; James 1950a, 128—133,
138; James 1950b, 442-444, 449.)

Virtanen (2013, 22, 49) médrittelee tunnedlyn kisitteen opettajan kyvyksi tunnistaa ja hallita
omia ja muiden tunteita, taito auttaa ymmartimain myos muita ja olemaan yhteydessa heihin.
Opettaminen on ennen kaikkea vuorovaikutusta, eikd pelkké substanssiosaaminen ja sen opet-
taminen yksistéén riitd. Tunnedlyllistd osaamista opettaja tarvitsee esimerkiksi kohdatakseen
ja kasitellakseen taidokkaasti oppilaita, heidédn vanhempiaan ja omia tyOyhteisonsi jésenid.
Tunnedly on ajattelua tunteesta ja tunnetta ajattelusta, jolla ohjataan seka itsensa ettd muiden
kaytostd. (Goleman 1995, 43—44, 116-117, 2006, 40—41; Goleman ym. 2002; Neale ym.
2009, 9; Virtanen 2013, 33.) Ammatilliset erityisopettajat, - opettajat, - ohjaajat ja tydpaikka-

ohjaajat tarvitsevat kaikki runsaasti tunneidlytaitoja ohjatessaan opiskelijoita.

Golemanin tydeldmén kontekstiin perustuva tunnedlymalli lukeutuu niin sanottuun suoritus-
ja tyotulosmalliin. Tama kaksijakoinen malli sisdltdéd kyvyn seké tunteiden havaitsemiseen,

ettd tunteiden sditelyyn porrastetusti. Tunteiden séételyn porrastuneisuus tarkoittaa tunteiden
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sadtelykykyd ensin itsessd, ja sen jdlkeen muissa. Tunnedlymalli koostuu neljistd kompetens-
sialueesta: itsetietoisuudesta, itsehallinnasta, sosiaalisesta tietoisuudesta ja henkildsuhteiden
hallinnasta sekd niihin liittyvistd 18 tunneélytaidosta. (Goleman ym. 2002; Virtanen 2013,
52-53.) Tunneilytaidot ovat kykyja tunnistaa, ymmartdd seké kayttaa itsed ja muita koskevaa
tunnetietoa niin, ettd se johtaa tehokkaisiin ja korkeatasoisiin tydsuorituksiin (Goleman 1995,

45,2006, 361-362; Goleman ym. 2002; Virtanen 2015, 31).

Taulukko 1 “Emotionaalisen dlykkyyden kompetenssialueet Golemanin, Boyatzisin ja McKeen (2002) mukaan” Muunnelma
Virtasen (2013, 63) esityksesta.

Itsetietoisuus Itsehallinta Sosiaalinen tietoisuus [Henkilosuhteiden hallinta

Emotionaalinen itsetietoisuus [[tsekontrolli Empaattisuus Kannustavuus

Hyvé itsetuntemus [uotettavuus Organisaatiotuntemus [Vaikutusvalta

[tseluottamus Sopeutumiskyky [Palvelualttius Kyky kehittia toisia
Suorituskyky Kyky kdynnistdd muutoksia
Aloitteellisuus Taito hallita konflikteja
Optimistisuus Ryhmé- ja yhteistydtaito

Y114 olevasta taulukosta (1) on luettavissa useita hyvin asiantuntijan tunneélytaitoja, joita op-
pimistapahtumien ohjaajat tarvitsevat. Jokainen kompetenssialue siséltia tiarkeitd taitoja, joita
erityisesti ihmissuhdetydssa tyoskentelevien tulisi hallita. Ryhmaé- ja yhteistyotaidot seké
kyky kehittda toisia ovat esimerkiksi pdivittdin asiantuntijoiden ohjausty9ssdin tarvitsemia

taitoja.

2.11.1 Ryhma- ja yhteistydtaidot

Opetustapahtuman keskidssi on inhimillinen vuorovaikutus, eiké sitd voida mill4én korvata.
Opettajalla on tdssé vuorovaikutustapahtumassa vastuullinen rooli, silld hin edustaa tyonsa
puolesta ryhmia johtavaa ammattilaista ja on usein idltdédnkin kokeneempi opiskelijaan nih-
den. Opettajan hyvit yhteistyotaidot luovat hyvdd oppimisilmapiirié, sekéd parhaimmillaan ve-
taviét opiskelijoita puoleensa, tai jos taitoja ei havaita olevan, niin silloin opettajan 1dhestytté-
vyys kérsii. (Aarnio 2010, 163—-169; Gillies 2016; Goleman 1995, 116-117, 2006, 234, 236,
247, 252; Goleman ym. 2002; Panitz 1999.)

Ryhmai- ja yhteistyOtaidot mééaritellddn Virtasen tutkimuksessa (2013, 91, 256) Henkilosuh-

teiden hallintaan” kuuluvina taitoina, seuraavien taitojen avulla:
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1. Kyky luoda ystivéllinen ja toverillinen ilmapiiri,

2. esimerkin ndyttiminen yhteistyon rakentamisessa, toisten kunnioittamisessa ja
auttamisessa,

3. kyky luoda ryhmihenkea ja yhteenkuuluvaisuuden tunnetta ja

4. kyky saada ryhmén jdsenet toimimaan aktiivisesti ja innokkaasti yhteisen hy-
vin puolesta.

Takala & Tarkoma (2014, 96) toteavat, ettd yhdesséd tekeminen on oppimistilaisuuksissa opis-
kelijoiden keskindistd etsimistd, kokoamista ja tietojen jakamista, jossa he oman osaamisensa
avulla opettavat toisiaan, jakaen osaamistaan. Opettajan tehtdvané on seurata ryhma- ja yh-
teistyOn etenemistd, ja puuttua tilanteeseen tunnedlytaitoisesti havaitessaan tarvetta siihen.
Opiskelijoilta edellytetdén sekd koulussa ettd tyopaikoilla oppiessaan yhteistyotaitoja, niin on
tarkedd, ettd myds opettajilla olisi hyvét ryhmi- ja yhteistyotaidot, ja ettd ammatillisessa ope-
tuksessa korostuu yhteistoiminnallinen oppiminen. (Gillies 2016; Goleman 1995, 116-117,
2006, 236-237; Goleman ym. 2002; Panitz 1999; Takala & Tarkoma 2014, 96.)

Opettajat kykenevit opettamaan omalla mallillaan opiskelijoille sellaisia ryhmé- ja yhteisty6-
taitoja, joita he itse osaavat, lisdksi he toimivat ndiden taitojen varassa jatkuvasti myds moni-
toimijaiseen yhteistyohon osallistuessaan. Ammatillisen koulutuksen paivittdisessa arjessa jo-
kainen ammatillinen opettaja toteuttaa yhteistyotd tyopaikoilla oman osaamisensa varassa
(Helakorpi 2010, 27-28; Lehtonen ym. 2018, 14). Suhteiden solmimisen, yhteistyon ja tiimi-
tyon taidot kuuluvat hyvien asiantuntijoiden perustaitoihin (Goleman 2006, 241).

Lehtonen ym. (2018) raportoivat myos tuloksissaan, ettd ammatillinen opettaja tarvitsee yh-
teistyotaitoja eri sidosryhmien kanssa toimiessaan. Yhteistyosuhdetaitoja koettiin tarvittavan
erityisesti opiskelijoiden, oman tydyhteison, tydeldmin edustajien ja muiden moniammatillis-
ten ryhmien kanssa toimittaessa. Ammatillisen opettajan tuli ndhdd vaivaa ja kiyttda aikaa
esimerkiksi tyopaikkaohjaajien yhteistyon synnyttdmisessé. Tilanteet eivit aina olleet help-
poja, vaan saattoivat olla hyvinkin haastavia, jolloin ammatillisen opettajan tuli tasapainoilla
sanoissaan ja toimissaan sdilyttddkseen hyvin yhteistyon, seké tyopaikan ettd opiskelijoiden
keskuudessa. Hyvilld yhteisty6l114 néhtiin olevan parhaimmillaan edellytykset paésté toteutta-
maan tyOpaikalla jirjestettdvin koulutuksen kehittdmistd yhdessé tydpaikkaohjaajan kanssa.
Yhteistyo lisdsi myos ammatillisten opettajien osaamista alalla ja sen avulla oman ammattitai-
don ajantasaisuudesta huolehtiminen koettiin mahdolliseksi. Ammatillisen opettajan yhteis-
tyotaitojen merkitys ndhtiin myds siind, ettd tarvittaessa hin kykeni toimimaan opiskelijan tu-

kena tydpaikoilla jarjestettavin koulutuksen jaksoilla. Toisinaan tuli varmistaa, ettd opiskelijat
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paidsevit tekemddn tyopaikoilla oikeita asioita ja ettd he saavat sithen tarpeeksi tukea ja oh-
jausta. Avoimet dialogit eri osapuolten kesken néhtiin tirkednd, mutta toisinaan se aiheutti
haasteita my0s ammatillisen opettajan ja opiskelijan vilisiin suhteisiin. (Lehtonen ym. 2018,
19-22.) Ammatillisen erityisopettajan, - opettajan seké - ohjaajan ryhma- ja yhteistyotaitojen
merkitys ammatillisessa koulutuksessa niin asiantuntijalle itselleen, kuin useille yhteistyota-
hoille monitoimijaisessa yhteistyossé, kuten opiskelijoille, kollegoille ja tydpaikkaohjaajille
on merkittdva, hyvit yhteisty6taidot tuottavat parempaa osaamista kaikille osapuolille. Myos
tyOpaikkaohjaajan ryhmai- ja yhteisty6taidot ovat merkittdvéissé roolissa onnistuneessa tyo-
paikkaohjauksessa, muiden tunneélytaitojen ohessa. Niiden avulla voidaan paremmin myos

kehittéi toisia.
2.11.2 Kyky kehittéda toisia

Kyky kehittdd toisia miadritellddn Virtasen tutkimuksessa (2013, 91, 256) ”Henkil6suhteiden

hallintaan” kuuluvana taitoina seuraavien taitojen avulla:

1. Aito kiinnostus muiden auttamiseen,
2. ymmirtdd muiden tavoitteita, vahvuuksia ja heikkouksia ja

3. kyky antaa oikea-aikaista rakentavaa palautetta.

Edelld mainittuja taitoja omaavalta opettajalta edellytetdéin myds sosiaalista kompetenssia, sen
avulla hén toimii niin, ettd edelld mainitut taidot toteutuvat opetustapahtumissa. Opettajan
kyky kehittda toisia mahdollistaa sen, ettd han huomaa erilaiset oppilaiden kehitykselliset tar-
peet ja kasvatukselliset haasteet sekd osaa tukea oppilaita niissd esimerkiksi vahvuuksien
avulla, ollen aidosti kiinnostunut auttamaan ja kasvattamaan oppilaitaan. (Goleman 1995,

112-113, 2006, 164, 173; Goleman ym. 2002; Virtanen 2015, 75.)

Opettajan kehittimiskyky mahdollistaa sen, ettd oppilas vastuutetaan omissa oppimisen ta-
voitteissaan. Osaava opettaja tiedostaa oppilaan vahvuudet ja osaa hyodyntdd niitd oppimista-
voitteiden saavuttamisessa. Hén tiedostaa myds oppilaiden heikkoudet, joita kisittelee kehi-
tystarpeina, joiden eteen on tehtiva toitéd tavoitteiden saavuttamiseksi. Oppilaan osaamisen
puutteet kyvykis opettaja kokee olemassa olevan oppimisen alueena. Kehittdmiskykyinen
opettaja vastuuttaa oppilasta, mutta ei jatd hantd missddn nimesséd yksin oppimaan, vaan tukee
oppilasta oppimaan tavoitteiden mukaan eriyttden opetusta ja oppimista kunkin oppilaan yksi-
161listen tarpeiden mukaan. Kehittdmiskykyisyyttd osoittaa myos se, ettd opettaja tiedostaa op-

pilaan moniammatillisen tuen tarpeet ja on halukas hyddyntdméén niitd kdytdnnossa oppilaan
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tukena. (Gillies 2016; Goleman 2006, 173; Goleman ym. 2002; Hirvonen & Kairaluoma
2014, 226; Panitz 1999; Virtanen 2015, 76-77.)

Neale ym. (2009) puhuvat toisten kunnioittamisesta, tarkoittaen tilannetta, jossa tunneélytai-
toinen opettaja hyviksyy ja arvostaa toisia thmisind. Tdma4 ei tarkoita, ettd toisten kunnioitta-
minen tarkoittaisi oppilaan kaikkien tekojen hyvéksymisti tai niistd pitdmistd. Oppilaan teot
saattavat olla yleisesti arveluttavia ja omien arvojen vastaisia, kuten esimerkiksi valehtelemi-
sesta kiinni jddiminen, mutta tunnedlytaitoinen opettaja kunnioittaa tekojen takana olevaa yksi-
164 siitd huolimatta. Oppilaan tuomitseminen saattaa vaikuttaa negatiivisesti opettajan oppi-
laan ymmarrysti. (Neale ym. 2009, 102—-103.) Oppilaan ymmaértdméttomyys puolestaan haas-
taa opettajan kykya kehittdé oppilasta (Goleman 1995, 112—-113, 117). Hyvill4, oppilaskes-

keiselld opettajalla/ohjaajalla tulisi olla riittdvén laajat ja monipuoliset tunneélytaidot.

2.12 Aiempia tutkimuksia ammatillisen koulutuksen erityisestii tuesta seki teoreettisen
viitekehyksen esittelya

Tédmain tutkimuksen keskeisimpéna teoreettisena viitekehyksend toimii Kansallisen koulutuk-
sen arviointikeskuksen (KARVI) tyéryhmén Goman ym. (2021) tekema tutkimus ”Erityinen
tuki voimavaraksi — Arviointi ammatillisen koulutuksen erityisesti tuesta”, jossa tutkittiin
2020-2021 vilisend aikana ammatillisen koulutuksen erityisti tukea. Tutkimusraportti on jul-

kaistu marraskuussa 2021. (Goman ym. 2021.)

Karvin (2020-2021) teettdimé ensimméinen ammatilliseen erityiseen tukeen pelkéstiédn keskit-
tyva tutkimus “Erityinen tuki voimavaraksi — Arviointi ammatillisen koulutuksen erityisesti
tuesta” Goman ym. (2021) tyoryhmélla tuotti tietoa ammatillisen koulutuksen erityisen tuen
jarjestelyistd ja toimivuudesta. Tutkimuksella saatiin tietoa muun muassa erityisen tuen suun-
nittelusta, tuen ja ohjauksen muodoista sekd tuen saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Tutki-
mus toteutettiin sekd kyselyin ettd haastatteluin eri informanttiryhmille. Tutkimuksen kyselyi-
hin osallistuivat 92 koulutuksen jarjestdjdd ja 2379 opetus- ja ohjaushenkildston edustajaa.
Heidén lisdkseen haastateltiin 50 erityisen tuen tarpeita omaavaa opiskelijaa eri puolilta Suo-
mea. Tutkimuksessa hyddynnettiin liséksi erityisen tuen tarpeita omaavista opiskelijoista tuo-

tettua tilasto- ja rekisteritietoa. (Goman ym. 2021.)

Keskeisissé tutkimustuloksissaan tydryhma tuo esille muun muassa sen, etté riittdvat resurssit
olisi varmistettava ja erityisen tuen suunnittelussa tutkinnonosittain on kehitettavaa. Lisdksi

tyoryhma nostaa tuloksissaan esille, ettd tuen muotoja ja tuen toteutusta on syytd kehittaa si-
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ten, ettd ne sopivat aiempaa paremmin eri tutkinnonosiin sekéd oppimisympéristoihin. Erityi-
sesti ammatillisten tutkinnonosien eri oppimisympéristdjen tuen toteutumiseen on syyté tulos-
ten mukaan kiinnittdd huomiota, silld ammatillisissa opinnoissa erityisen tuen todettiin toteu-
tuvan heikommin, kuin yhteisissé tutkinnonosissa. Koulutusalakohtaista tasalaatuisuutta eri-
tyisen tuen jérjestamisesti olisi kehitettdva. Koko koulutusjarjestelmén tasolla erityisen tuen
kehittamistarpeena nihtiin kokonaisuuden selkeys ja rakenteen loogisuus, jotta eri osapuolet
olisivat selkedmmin tietoisia erityisen tuen mahdollisuuksista. (Goman ym. 2021 3-5, 185—

188.)

Liséksi tutkimuksen teoreettisena viitekehyksené toimii soveltuvin osin Kaikkosen (2010)
”Ammatilliset erityisopettajat oman tydnsé asiantuntijoina — tutkimus ammatillisten erityis-
opettajien tyOstd”, jossa on tutkittu kyselytutkimuksella erityisopettajien tyotd suomalaisessa
ammatillisessa koulutuksessa. Kaikkonen (2010) tutki tyoryhmineen ammatillisten erityis-
opettajien sen hetkisté tyotd, huomioiden tutkimusajankohdan aikaiset kehitykset ja muutok-
set erityisopetuksessa. Tutkimus selvitti muun muassa millaisia tyotehtdvia ja -rooleja amma-
tillisen erityisopettajan koulutuksen vuosina 1985-2007 suorittaneilla oli, seké kuinka ty6 oli
muuttunut ja millaisia tulevaisuuden haasteita opettajat visioivat (Kaikkonen & Kallio 2010,

21).

Kaikkonen (2010, 7) toteaa, ettd ammatillisen koulutuksen erityisopetus on ollut jatkuvassa
muutoksessa, ja ettd useimmista ammattikouluista on purettu erilliset pienryhmét. Ammatilli-
nen koulutus on nykyéénkin ollut jatkuvan muutoksen kourissa, eikd sithen niytad kohdistuvan
vihempid muutospaineita tulevaisuudessakaan, vaan muutosvauhti tuntuu kithtyvén entises-
tdén, my0s erityisen tuen tarve on kasvanut. Samaan aikaan mééirarahoja koulutuksen jarjesté-
jiltd on leikattu, ja oppilaitokset on néin ajettu uudistamaan toimintaansa siten, ettd se on mah-
dollista uusilla taloudellisilla resursseilla toteuttaa. Tima on merkinnyt séést6jd monesta koh-
taa. Opettajien madrda on vihennetty, elidkkeelle jddvien tilalle ei endd ole palkattu 1dheskéén
aina uusia opettajia. Ryhmikokoja on kasvatettu, ja opetettavien tuntien méérid on vahen-

netty.

Samoilla linjoilla on myds Pursiainen (2016) teoksessaan “Uudistuva opettajuus ja yksilolliset
opintopolut ammatillisessa koulutuksessa”. Hinen teoksensa toimii myds tdmén tyon teoreet-
tisena viitekehykseni. Vaikka teos on kirjoitettu ennen reformin uudistusta (2018), niin refor-
min uudistus on mukana hénen teoksessaan, jossa hin kayttda kaikkea silld hetkelld tiedossa

ollutta informaatiota. Yksilollisissd opintopoluissa Pursiainen (2016, 82—86) kéyttd4 vanhoja
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nimityksid "HOPS” ja "HOJKS”, joita ei endd uuden reformin jélkeen kdytetd, vaan ne mo-
lemmat sisdltyvit henkilokohtaiseen osaamisen kehittimissuunnitelmaan (HOKS), joka siis
hinen teoksessaan esiintyy "HOPS™:na, ja erityisen tuen suunnitelma on osa henkilékohtaista
osaamisen kehittimissuunnitelmaa, joka Pursiaisen (2016) teoksessa esiintyi vield HOJKS:na.

Muilta osin teos vastaa hyvin reformin uudistuksen jélkeistd aikaa.

Ammattikoulun reformiuudistus toteutui vuonna 2018, ja sen mydtd moni asia muuttui amma-
tillisissa opinnoissa. Osaamisperusteisuutta alettiin korostamaan seké opiskelijoiden entisté
yksilollisempiéd opintopolkuja. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017b; Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié 2021a.) Opettajiin kohdistuvat tyoméérat ovat lisddntyneet samalla. Lisdhaasteita luo-
vat suuriin ryhmékokoihin siirtyminen, ja samalla yksilollisyyden korostaminen. Vallalla on
pyrkimys opiskelijan yksilokeskeiseen kohtaamiseen ja henkilokohtaisen opintopolun hah-
motteluun jo heti opintojen alkuvaiheista 1dhtien. Nivelvaiheen siirtotietoja ei aina ole saata-
villa, tai ne ovat hyvin niukkasanaisia, samalla opiskelijoiden heterogeenisyys on lisdéntynyt.
Tamin takia esimerkiksi opiskelijan tuen tarpeen huomaaminen saattaa venya, eikd opiskelija
saa heti opintojensa alusta ldhtien itselleen tarpeellista tukea. Ndihin samoihin haasteisiin

kiinnittivdt huomiotaan myds Goman ym. (2021) tyéryhma tutkimuksessaan.

Lehtonen ym. (2018) julkaisivat reformin uudistuksen vuonna artikkelin tutkimuksestaan,
jossa he tutkivat ammatillisten opettajien ndkemyksid opettajan tydssd tarvittavasta osaami-
sesta ja kokemuksia tyoeldmayhteistydstd. Ammatilliset opettajat kokivat tydeldméayhteistyon
parhaimmillaan oppimisympaériston kehittdmisend, mutta tulosten mukaan he kokivat myos
tydeldméyhteistyon haastavana tasapainotteluna opiskelijan ja tyOpaikan erilaisten tarpeiden
valilla. Opettajat kokivat, ettd toisinaan heidén oli hankala puuttua oppimisympaéristona toimi-
van tyopaikan epakohtiin. Ammatillisten opettajien asiantuntijoiden rooli, joka heilld omissa
oppilaitoksissaan on, ei pade enédd tydpaikoilla, sielld on tydpaikan omat asiantuntijat. Mo-
niammatillisen yhteistyon roolit tulee sopia yhdessd neuvotellen, opettajien asiantuntija-

asema el ole tydpaikoilla itsestddn selvyys. (Lehtonen ym. 2018, 10-12.)

Edelld mainittujen tutkimusten ja teorialdhteiden lisdksi tutkimuksen teoreettisena viitekehyk-
send tunnedlytaitojen osalta toimii my0s Virtasen (2013) viitoskirjatutkimus soveltuvin osin,
jossa hén tutkii peruskoulun opettajien ja opettajiksi opiskelevien tunnetaitojen osaamista ja
niiden tdrkeyttd opetustyOssd, tutkimuksessaan ”Opettajan emotionaalinen kompetenssi — Tut-
kimus luokanopettajien ja luokanopettajiksi opiskelevien tunneélytaidoista ja niiden térkey-

destd”. Virtasen tutkimuksesta hyodynnetidan tunneélytaitomadritelmid, joita tutkimuksessa
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yhdistettiin Golemanin tunneélymalliin. Yhteen tunneélytaitoon siséltyy useita erilaisia ky-
kyja, jotka perustuvat Virtasen (2013) tutkimuksessaan kdyttaméén mittausinstrumenttiin.
Tama mittausinstrumentti oli Suomen ammattikasvatuksen puitteissa kehitetty ja testattu, ja

sitd on hyodynnetty myds timén tutkimuksen tunnedlytaitoja esittelevissé tuloksissa.

Niemi (2015) on my0s tutkinut ammatillisen koulutuksen erityistd tukea viitoskirja tutkimuk-
sessaan “Erityisid koulutuspolkuja?” ja on julkaissut sekd ollut mukana julkaisemassa aiheesta
my0s useampia artikkeleita viitdskirjansa aikana sekd myohemminkin. Hénen tutkimuksensa
tutki muun muassa sité, miten erityisen tuen tarvetta ja opiskelijan asemaa madritelldéan am-
matillisessa koulutuksessa, miten nuorten aikuisten koulutuspolut ja -valinnat sekad koulutuk-
selliset subjektiviteetit muotoutuvat erityisopetuksen kiytannoissd ja miten erilaiset pedagogi-
set kdytdnnot rajoittavat ja mahdollistavat erityistd tukea tarvitseviksi nimettyjen opiskelijoi-

den osallisuutta opinnoissaan (Niemi 2015, 13).
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3 Tutkimuksen metodiset ratkaisut ja toteuttaminen
3.1 Aineiston metodologinen perusta

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, johon osallistui oppilai-
toksen asiantuntijoita, tyOpaikkaohjaaja seké erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoita. He
kaikki tuottivat monidénistd aineistoa tutkimuskohteena olleeseen ilmiéon hyva erityinen tuki.
Kyse on Erikssonin & Koistisen (2005, 15) miirittelemésti intensiivisestd tapaustutkimuk-
sesta, jonka mukaan tutkitaan usein yhtd ainutlaatuista tapausta, jota pyritidn ymmartiméén
osallistujien ndkokulmasta, usein heidén omilla késitteillddn ja kielelldédn. Tapaustutkimus on
monimuotoinen ja toistuva prosessi, jolle tyypillistd on, ettei se etene aina ihan suoraviivai-
sesti. Useita vaiheita kidydéén lépi, niihin palataan ja tarkennetaan, aineistoja keskustelutetaan
keskenéin ja teorian ja empirian vélille muodostetaan vuoropuhelua. (Eriksson & Koistinen

2005, 19.)

Eriksson & Koistisen (2005, 10) mukaan Stake (1995) kehottaa itsessdédn arvokasta tapausta
tutkivaa tutkijaa huomioimaan tutkimuskohteena olevan tapauksen taustan ja kontekstin ku-
vauksen tirkeyden, silld ne selittévét osaltaan tutkittavaa tapausta. Ennen aineiston kerdédmista
perehdyttiin hyvin tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen, avainkasitteisiin, tutkimus- seké
analyysimenetelméén ja tutkimusstrategiaan. Tutkimusraporttia laadittaessa on kiinnitetty
huomiota néiden eri taustavaikuttajien ja kontekstien avaamiseen lukijalle. Samalla tutkijalle
itselleen on muodostunut eri 1dhteisiin perehtymisen yhteydessi selkedmpi kokonaiskuva tut-
kittavasta ilmiostd. Intensiiviselle tapaustutkimukselle tyypilliseen tapaan eri vaiheet sekoit-
tuivat tutkimusprosessin aikana keskenddn eiké niilld ollut selkedé ennalta maarattya jérjes-

tystd (Kts. esim. Eriksson & Koistinen 2005, 19).

Eriksson & Koistinen (2005) esittavét Travesin (2001) ndikemyksen, jonka mukaan tapaustut-
kimus voi perustua erilaisiin tieteenfilosofisiin lahtdkohtiin, teoreettisiin ja metodologisiin né-
kokulmiin sekd menetelmaillisiin valintoihin. My6s Laine ym. (2007) puhuvat triangulaatiosta
tapaustutkimuksen yhteydessé. Laadullinen aineisto on tyypillistd tapaustutkimuksessa, mutta
aineisto voi olla kerétty useilla eri tavoilla. Aineiston analysointimenetelminékin voidaan
kéayttad useita eri menetelmid. Tapaustutkimus on koko tutkimusprosessia ohjaava tutkimus-
strategia. Se sopii tutkimusstrategiaksi muun muassa silloin, kun tutkijaa kiinnostava tutki-
muskohde on jokin tdmén ajan eldvissd eldiméssé oleva ilmio ja aiheesta on tehty vain véhan
aiempaa empiiristd tutkimusta. (Eriksson & Koistinen 2005, 4-5; Laine ym. 2007, 23-24, 26;
Yin 2009, 2—4.)
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3.2 Tapaustutkimus

Tapaustutkimusta on kdytetty paljon sosiaalitieteissd ennen survey-tutkimusten laajaa yleisty-
mistd 1950-luvun tienoilla. Tavanomainen tutkimusmenetelma se on ollut myds erdilld luon-
nontieteellisilld tutkimusaloilla. 1900-luvun alkupuolella tapaustutkimuksen keskeisié tutki-
musmenetelmii olivat muun muassa avoimet haastattelut ja havainnointi. Nykyiseen tapaus-
tutkimukseen vaikutteita on tullut sekd yhteisdtutkimuksesta, kaupunkitutkimuksesta, sosiolo-
giasta ja antropologiasta ettd monen muunkin yhteiskuntatieteellisen alan vaikutteista. Kriit-
tistd keskustelua on kiyty erityisesti tapaustutkimukseen liittyvistd tulkinnallisuudesta ja tut-
kimustulosten yleistettdvyydestd. Sen rajoitteina on pidetty edustavuuden ja tarkkuuden puu-
tetta empiirisen aineiston keruussa ja analyysissd. Survey-tutkimus peittosi tapaustutkimuksen
hetkellisesti jalkoihinsa, uuteen nousuun tapaustutkimus paityi muun muassa Glaserin ja
Straussin (1967) ”grounded theory” — ldhestymistavasta kdydyn kiivaan keskustelun aikoihin
1970- ja 1980-luvuilla, jolloin havaittiin, ettd tapaustutkimuksen avulla voidaan tuottaa moni-
puolista, rikasta ja yhteen kietoutuvaa rakenne- ja toimijasuhteita analysoivaa tutkimustulosta.
Tapaustutkimusta kdytetddn menetelméni esimerkiksi silloin, kun halutaan lisdtd ymmaérrysta
mikro- ja makrotason tekijoistd ja niihin liittyvistd ilmioisté. (Eriksson & Koistinen 2005, 3;

Laine ym. 2007, 12-16; Yin 2009, 3-5, 14-16.)

Tapaustutkimusta on vaikeaa méadritelld yhdelld yleiselld kaikkia tapaustutkimuksia kattavalla
madritelmalld, silld tapaustutkimusta tehddén useilla eri tieteenaloilla, monista eri 1&htokoh-
dista ja monin eri tavoittein. Tapaustutkimus on moniulotteinen tutkimuksellinen suuntaus,
jonka keskiossé on tutkittava tapaus, esimerkiksi ilmio, josta tuotetaan kokonaisvaltainen, pe-
rusteellinen kuvaus. Tutkimuskysymys/-kysymykset, tutkimusasetelma ja aineistojen analyy-
sit perustuvat tutkittavan tapauksen méarittelyihin, tapauksen méérittely, analysointi ja rat-
kaisu on tutkimuksen keskeisin tavoite. Tutkittavan tapauksen valinta, rajaus ja perustelu ei
ole tapaustutkimuksessa itsestddn selvyys eikd yhdentekeva tekija. (Baxter & Jack 2008;
Eriksson & Koistinen 2005, 1, 4; Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-10; Yin 2009, 2—4.)

Tadmén tutkielman tapaus on hyva erityinen tuki -ilmid, ammatillisten opintojen ja ennen tyo-
eldmadssé jarjestettdvan koulutuksen alkamisen konteksteissa, toimintaympéristond toimii yksi
varsinaissuomalainen ammattiopisto eri oppimisymparistdineen. Laine ym. (2007, 31) sekd
Yin (2009, 8) toteavat, ettd tapaustutkimuksen ensisijainen tehtdva on tehda tutkittavasta ta-

pauksesta ymmarrettdva, ja se voi myds pyrkid kuvaamaan ja selittiméin tutkittavaa ilmiota.
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Tapaustutkimukselle on tyypillistd, ettd konteksti muokkaa tapausta ja tapaus muokkaa kon-
tekstia, niiden vilinen vuoropuhelu on molemmin suuntaista (Eriksson & Koistinen 2005, 7).
Tutkittavaan ilmiéon osallisina tapaustutkimuksessa ovat olleet oppilaitoksen asiantuntijat,
tyOpaikkaohjaaja seké erityisen tuen tarpeita omaavat opiskelijat. Heiddn ndkemyksidéin ja ko-
kemuksiaan selvitettiin tdssd tapaustutkimuksessa, jossa keskeisté oli selittdd, kuvailla ja lisétd
ymmaérrystéd ilmiostd hyvé erityinen tuki. Yin (2009, 8, 18) esittdd, ettd tapaustutkimus sovel-
tuu hyvin menetelmaiksi, kun tutkitaan jotain nykyaikaista ilmiotd syvéllisesti sen tosieldman
kontekstissa. Hyva erityinen tuki ammatillisessa koulutuksessa on voimakkaasti elossa oleva
tdmén ajan 1lmid, jonka merkitys laajentuneen oppivelvollisuuden my6té entisestiédn lisddnty-
neen erityisen tuen tarpeen, opiskelijan ammatillisen osaamisen korostamisen, yksilollisten
opintopolkujen, elinikdisen oppimisen, ammatillisen koulutuksen perusteiden toistuvien refor-

mimuutosten ja leikattujen méadrdrahojen aikakautena korostuu entisestéén.

3.3 Tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskohteet ja tutkimuskysymykset

Tama tapaustutkimus pyrkii ymmaértdmadn ja kuvailemaan hyvé erityinen tuki-ilmiotd amma-
tillisissa opinnoissa ja ennen tyOeldmaissa jérjestettivad koulutusta. Liséksi tutkitaan ja selite-
tddn millaisia kokemuksia ja ndkemyksié tutkimukseen osallistuneilla informanteilla on tutkit-
tavan ilmidn kehittimisehdotuksista, haasteista sekd resursseista. Tavoite oli myds lisdtd ym-
marrystd hyvén erityisen tuen merkityksestd opinnoissa menestymisen edellytyksiné seké sel-

vittdd toimiviksi koettuja hyvén erityisen tuen muotoja ja menetelmié.

Valitsin hyvin erityisen tuen tutkimuskohteeksi, silld koen erityisopetuksen kdytdnnon toimi-
vuuden ja kehittdmisen mielekkéaiksi ja tarkeédksi aiheeksi. Ammatillinen erityisopetus vali-
koitui tutkimuskohteekseni aiempien tutkimusteni perusteella ja siksi etté, olen tydskennellyt
itse ammatillisessa oppilaitoksessa ja tunnen entuudestaan tutkittavaa ty0ymparistod ja toi-
minta tapoja. Oman aiemman késityksen merkitys ammatillisesta koulutuksesta ja oppilaitok-
sen toiminnasta ndkyy mahdollisuutena analysoida aineistoa hieman tarkemmin ja kriittisem-
min sekd mahdollisuutena pohtia uusia toimintamalleja laajemmin. Ammatillisen koulutuksen
tutkimuksia tehdddn yleisesti vihemman, ja siitdkin syystd kohdistin tutkimukseni télle koulu-
tusasteelle. Tutkimuksella saatujen tulosten perusteella voitaisiin kehittia erityisen tuen to-
teuttamista, suunnitelmallisuutta ja yhteisid toimintamalleja. Tutkimuksen tarkoituksena oli
hyo6dyttdd niin ammatillisen erityisopetuksen eri toimijoita, kehittdjid ja paattdjia, kuten myos

ennen kaikkea kaikkia nykyisié ja tulevia erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoitakin.

Tamén tutkimuksen on tarkoitus vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
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1. Millaista hyvé erityinen tuki on asiantuntijoiden ja erityisen tuen tarpeita omaavien
opiskelijoiden kisitysten mukaan ammatillisissa opinnoissa ja ennen tydeldmassé jar-

jestettdvian koulutuksen alkua ja millaisia kehitysehdotuksia ja haasteita on havaittu?

2. Millaisia resursseja tarvitaan, ettd hyva erityinen tuki asiantuntijoiden ja erityisen tuen
tarpeita omaavien opiskelijoiden kisitysten mukaan ammatillisissa opinnoissa ja en-

nen tyOeldmissa jirjestettdvin koulutuksen alkua toteutuisi hyvin?

Tyoeldmaéssa jarjestettdvin koulutuksen erityinen tuki nousi keskeiseksi huolen aiheeksi Kar-
vin (2020-2021) teettimassé tutkimuksessa, lisdksi ammatillisissa opinnoissa erityisen tuen
saatavuudella todettiin olevan enemmin haasteita kuin yhteisten aineiden opinnoissa. (Goman
ym. 2021, 3—4). Tasté syystd ndma oppimisymparistot valittiin tutkimuksessa tarkempaan tar-
kasteluun. Tutkimuskysymyksii oli alkujaan kolme, joista muotoiltiin lopulta kaksi. Yin
(2009, 10) toteaa, ettd tutkimuskysymysten médrittely on hyvin tdrked vaihe tutkimuksessa,
silld ne ohjaavat tutkimuksen tekoa, sen sisiltod ja muotoa. Aineistoa kerdttdessa oli tarkoitus
toteuttaa vield laajempi tutkimus, mutta tutkimusaineistoon perehdyttéessd se osoittautui liian
laajaksi kokonaisuudeksi tille opinnéytteelle. Tdmaén takia tutkimuksesta rajattiin analyysin
ulkopuolelle tydeldméssa jérjestettavin koulutuksen aikaiset hyvin erityisen tuen kysymyk-
set. Mikéli tutkimus olisi rajattu tiukemmin jo ennen aineiston kerdamisti ja kdsittelyd, niin

tyOmaara olisi pysynyt kohtuullisempana.

3.4 Aineisto

Ammatillista koulutusta jarjestetdén sekd oppilaitoksessa, ettd tydeldmassa jérjestettdvassa
koulutuksessa. Téstd syystd tutkielman informanteiksi valittiin seké oppilaitoksessa erityisti
tukea toteuttavia tahoja ettd tyopaikkaohjaaja, nédin saatiin molempien oppimisymparistdjen
asiantuntijoiden nikemyksii ja kokemuksia tutkittavaan aiheeseen. Erityisen tuen tarpeita
omaavat opiskelijat ovat usein oman tilanteensa parhaita asiantuntijoita, ja he osaavat tarkas-
tella aihetta hyvin omasta nikokulmastaan eri oppimisymparistdissd. Heiddn osallisuutensa
tutkielmassa oli merkittdvi, he kertoivat miten erityisen tuen asiat, olivat heiddn omalla koh-
dallaan toteutuneet ja néyttdytyneet opintojen aikana. Tutkittaessa itsessddn arvokasta ta-
pausta, on hyvin tyypillistd, ettd ollaan kiinnostuneita osallisten omista nikemyksisti tutkitta-

vaan 1lmidon (Eriksson & Koistinen 2005, 10).
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Tutkimukseen osallistuneet ammatilliset erityisopettajat, olivat kaikki oppilaitoksessa paétoi-
misesti erityisopettajina toimivia. Suurimmalla osalla heisté oli useampia koulutusaloja vas-
tuullaan (3—4 koulutusalaa/erityisopettaja), joten arviolta ldhes kaikki eri oppilaitoksen koulu-
tusalat olivat heiddn kauttaan tutkimuksessa edustettuina. Lisédksi heistd suurin osa oli aiem-
min toiminut jonkun koulutusalansa ammatillisena opettajana aiemmin tydurallaan. Tyokoke-
mus koulutusalalta vaihteli keskimairéisestd kymmenestd vuodesta aina 35-vuoteen saakka.
Omilla koulutusaloillaan he vastasivat opiskelijoiden oppimisvalmiuksien kartoituksesta, tul-
kinnasta ja tuen suunnitelmista yhdessd muiden oppilaitoksen asiantuntijoiden ja moniamma-
tillisten verkostojen kanssa. Aineiston kerddmisen aikaan oppilaitoksen erityisopettajien paa-
asiallinen rooli oli tydskennelld koulutusalojensa pienryhmissé tai yhteisten aineiden pajoilla
pienryhmin opettajina ja/tai koulutusaloilla konsultoivassa roolissa, erityisen tuen suunnitte-

lemisen ja monitoimijaisen yhteistyon liséksi.

Tutkimukseen osallistunut ammatillinen ohjaaja tydskenteli padsaéntoisesti ammattityosalissa
ammatillisen opettajan kanssa yhteistydssd, ja toisinaan pienryhméssa tai yksilollisesti esimer-
kiksi tydeldmassa jarjestettdvan koulutuksen kontekstissa. Tutkimukseen osallistunut opinto-
ohjaaja ohjasi kolmen eri koulutusalan opiskelijoiden opintoja tydssdén, hinelld oli opinto-
ohjaajan tutkinnon lisédksi myds ammatillisen opettajan patevyys. Haastateltu tyopaikkaoh-
jaaja tyoskenteli tyopaikallaan esihenkild asemassa, ja oli toiminut padsddntoisesti yhden tie-
tyn koulutusalan tydpaikkaohjaajana tyduransa aikana 28-vuotta. Haastatellut opiskelijat oli-
vat molemmat tiysi-ikdisié ja kolmannen vuoden opiskelijoita. Ammatillinen ohjaaja, opinto-
ohjaaja seké tyopaikkaohjaaja ja molemmat opiskelijat olivat myos kaikki eri koulutusaloilta.
Talldkin valinnalla pyrittiin vaikuttamaan siihen, ettd saatava aineisto kattaisi laajasti eri kou-
lutusaloja, jolloin yleistettdvyys olisi parempaa. Tapaustutkimuksen aineiston yleistettdvyys
on tekijd, jota yleisesti pohditaan, ja onnistuttaessa tuloksia voidaan my0s yleistdd (Leino
2007, 214). Tutkimukseen osallistuneet informantit tuottivat mielestini tutkittavasta ilmiosta
monipuolisen ja laadukkaan aineiston, jonka perusteella tulosten tulkintaa saattaisi voida aina-

kin joiltain osin myds yleistéa.

Tutkimusaineisto on laadullista aineistoa. Aineiston tuottamisen menetelmina kaytettiin pai-
vikirjoja ja teemahaastattelua, joihin oli mietitty jo ennalta tiettyjd teemoja ja avoimia kysy-
myksia (liitteet 1-4). Eskola, Latti & Vastaméen (2018, 27) mukaan haluttaessa selvittda yksi-

16n ajatuksia, on yksinkertaisinta kysyéa niistd hanelta.
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Tutkimus aloitettiin paivikirjojen kerdamiselld, tutkimukseen kutsutuilta ja lupautuneilta op-
pilaitoksen asiantuntijoilta. Informantit valikoitiin oppilaitoksen asiantuntijoiden joukosta si-
ten, ettd tutkimusaineistoa saatiin eri alojen asiantuntijoilta ja hieman ei ndkdkulmista tuotet-
tuina. Pdivikirjapohjat (liite 4) ldhetettiin kaikille tdhin tutkimusosioon osallistuneille infor-
manteille sdhkdpostitse, ja heille annettiin muutamat viikot aikaa tuottaa itsendisesti, itselleen
parhaiten sopivina ajankohtina kirjallisia péivikirjoja, koskien ammatillisten opintojen ja en-
nen tyoeldmaissa jarjestettivan koulutuksen yhteydessd annettua ja kohdattua hyvéa erityista
tukea. Paivékirjojen ajallinen rajaus toteutettiin siten, ettid niiden avulla tuotettiin tietoa viiden
sellaisen pdivén osalta, joissa hyva erityinen tuki toteutui ja/tai erityisen tuen tarpeet nousivat
esille. Pdivikirjojen kysymykset olivat varsin avoimia, mikd mahdollisti informanttien va-
paamman tekstin tuottamisen aihealueisiin, joitain pdivakirjoilla kirjoitettuja tekstejd tarken-
nettiin mydhemmin haastattelujen aikana. Samalla varmistettiin, ettd tutkija oli ymmaértényt
asian siten, kuin informantti oli sen halunnut ilmaista. Pdivikirjoja tuottivat erityisopettajat
(n=2), ammatillinen ohjaaja (n=1) ja opinto-ohjaaja (n=1), yhteensé 20 ty0pdivén ajalta. Val-
miit pdivikirjat ohjattiin palauttamaan salattuina sahkoposteina tutkijalle. Informantit tuottivat
valmiit paivakirjat keskimédérin kahden-kolmen tydviikon ajanjaksolla, huhti-toukokuussa

2022.

Haastattelut toteutettiin paivékirjojen kerddmisen jdlkeen. Tdssd jirjestyksessd toimittaessa oli
mahdollista tutustua ennen haastatteluja saatuihin paivakirjoihin ja pika-analysoida niiden
tuottama aineisto ennen haastatteluja. Haastattelujen aikana oli my6s mahdollista tarkentaa
joitain paivékirjan kohtia. Asiantuntijainformantit saivat ennen haastatteluja jo séhkdpostin
vilitykselld tutustuttavakseen haastattelun teemat, niin he pystyivit valmistautumaan ajatuk-
sissaan tulevaan keskusteluun jo itsendisesti etukéteen. Opiskelijoille ei ldhetetty etukéteen
teemahaastattelun runkoa, vaan heille kerrottiin ainoastaan aihealueet, joista tultaisiin yhdessi
keskustelemaan. Tdma oli tietoinen valinta, silld ei haluttu, ettd he paineistuisivat etukdteen
tulevasta haastattelusta. Kaikki tarpeellinen ehdittiin kdydéd yhdessa haastattelutilanteissa hei-
dén kanssaan 1dpi. Eskolan ym. (2018) mukaan haastattelun teema-alueet on ennalta maaritty,
siitd puuttuvat kuitenkin strukturoidulle haastattelulle tyypilliset tekijét, kuten tarkat kysy-
mykset ja tarkka kysymysten esitysjirjestys. Haastattelija voi kédyttdd apunaan tukisanalistaa,
joka saattaa sisdltdd myos joitain etukdteen mietittyjd kysymyksid. Haastattelijan vastuulla on
huolehtia, ettd haastattelun aikana késitelld4n kaikki ennakkoon valitut teema-alueet. Teema-

alueiden kisittelyjarjestyksessd voi esiintyé eroavaisuuksia ja eri osa-alueita voidaan késitella
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my0s tapauskohtaisesti laajuudeltaan eri tavoin eri informanttien kesken. (Eskola ym.

2018, 29-30.)

Haastattelut toteutettiin oppilaitoksen asiantuntijoille seké opiskelijoille oppilaitoksen tiloissa
kasvokkain kohdaten, ellei toisin ole raportilla kerrottu. Ensimmaéinen haastattelu toteutettiin
opinto-ohjaajalle, joka oli osallistunut aiemmin myds pdivakirjojen tuottamiseen. Tutkijalla
oli herdnnyt kahdesta kohdasta kysyttdvéa, ja samalla voitiin tarkentaa my0s nditd. Toinen
haastattelu toteutettiin opiskelijalle. Kolmantena haastatteluna toteutettiin erityisopettajien
ryhmédhaastattelu, jossa osa erityisopettajista osallistui haastatteluun Teamsin kautta ja osa
kasvokkain saman pOydan déressd, jossa tutkijakin oli. Neljintend haastatteluvuorossa oli toi-
nen opiskelija. Viidentend haastateltiin tyOpaikkaohjaaja, haastattelu toteutettiin informantin
tyopaikalla ennen tydvuoron alkua. Viimeinen haastattelu toteutettiin oppilaitoksen asiantun-
tijalle. Haastattelujdrjestys valikoitiin seka tarkoituksellisesti ettd osittain my0ds sopivien yh-
teisten aikataulujen perusteella. Haastattelujarjestyksen tarkoituksellisessa valinnassa pohdit-
tiin muun muassa sité, etti valikoimalla alkuun vaihdellen oppilaitoksen asiantuntijoiden ja
opiskelijoiden haastatteluja kyettiin keskustelemaan esimerkiksi opiskelijoiden esiin tuomista
ndkokulmista myos asiantuntijoiden kanssa. TyOpaikkaohjaajan haastattelun sijoittuminen
haastattelujen loppupddhén varmisti sen, ettd tutkija oli ehtinyt keskustella tutkimuskohteena
olleista aiheista jo useasti eri informanttien kanssa, jolloin my0ds heididn nikékulmistaan oli
mahdollista keskustella haastattelun aikana, anonyymisti luonnollisesti. Ammatillisen ohjaa-
jan haastattelu viimeisend varmisti sen, ettd haastattelun aikana oli mahdollista keskustella
kaikkien edelld mainittujen informanttien kanssa kéytyjen keskustelujen pohjalta mahdolli-
sesti herdnneistd uusista nakokulmista ja kysymyksistd, koska informantilla oli kdytdnnon ko-
kemuksia laaja-alaisesti erityisestd tuesta sekd ammatillisissa opinnoissa ettd ennen tyoelé-
missa jirjestettavdd koulutusta. Haastattelujirjestys oli hyvé, ja tuki hyvin luotettavan aineis-
ton muodostusta. Haastattelut olivat kestoltaan yhteensd 8,5 tuntia, vaihdellen yhdesti kah-
teen tuntia per informantti/informanttiryhmd, ja ne toteutettiin huhti-toukokuussa 2022.
Kaikki haastattelut tallennettiin seké sanelimelle ettd puhelimen sanelimelle, lukuun ottamatta
ensimmadistd haastattelua, jonka aikana sanelimesta loppui virta, ja haastattelu tallentui koko-

naisuudessaan vain puhelimen sanelimeen.

Teemoja kasiteltiin haastatteluissa sekd ammatillisten opintojen ettd tyoeldmijaksojen nako-
kulmasta kaikissa muissa tapauksissa, paitsi tyoeliméaohjaajan osalta, hdnen kanssaan keskus-
teltiin ainoastaan tydeldmédjaksoihin liittyvistd teemoista, siitd syystd, ettd hinelld ei ollut juu-

rikaan omia kokemuksia ammatillisista opinnoista kouluympéristossd. Haastattelut toteutettiin
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ohjailemalla keskustelua tutkimusteemoihin avoimilla kysymyksilld, joilla ei ollut tarkoitus
johdatella haastateltavia, vaan avoimessa haastattelussa keskityttiin saamaan tietoa mahdolli-
simman monipuolisesti tutkittavasta ilmidsti. Haastattelussa tutkittaville tarjoutui mahdolli-
suus tuoda vapaasti omia nikdkulmia esiin tutkittavasta aihealueesta tutkimusaineistoon. Tut-
kittavaa ilmi6ta tutkittiin informanttien subjektiiviseen kokemukseen ja ndkemykseen perus-
tuen. Opiskelijat osasivat vastata luontevasti molempien oppimisymparistdjen osalta esitettyi-
hin kysymyksiin, ammatillisiin opintoihin liittyen kuitenkin paremmin, koska vaikka molem-
mat opiskelijainformantit olivat kolmannen vuoden opiskelijoita, niin heilld ei ollut vield kuin
yksi tai kaksi kokemusta tyoeldméssi jérjestettavistd koulutuksen jaksoista, eivitké ne olleet
sujuneet aina ihan toivotusti. Koulun erityisopettajat (EO) (n=6) haastateltiin ryhm&haastatte-
luna ja opinto-ohjaaja (OPO) (n=1), ammatillinen ohjaaja (AO) (n=1) ja tyopaikkaohjaaja
(n=1) ja erityisen tuen tarpeita omaavat opiskelijat (n=2) haastateltiin yksilohaastatteluin. Eri-
tyisopettajien ryhméhaastatteluun paadyttiin siitd syystd, etti silld tavalla oli mahdollisuus
saada useamman asiantuntijan nadkemykset ja kokemukset selvitettyd, ryhmikeskustelussa
heilld oli my6s mahdollisuus tuottaa aineistoa moniammatillisesti yhteistyossd. Useamman
asiantuntijan ryhméhaastattelu mahdollisti liséksi sen, ettd aineistoa saatiin kerdttyd koko op-
pilaitoksesta, ainakin ldhes kaikilta eri koulutusaloilta, silld he toimivat kaikki kokoaikaisina,
eri koulutusalojen erityisen tuen asiantuntijoina, joiden tehtdvéna oli sekd suunnitella etti to-
teuttaa koko oppilaitoksen tasolla erityistd tukea osana monitoimijaisia tyoryhmié sekd omilla
koulutusaloillaan. Tdma informanttivalinta mahdollisti paremman yleistettdvyyden koko oppi-

laitoksessa, sen eri koulutusaloilla.

Valitut aineiston hankintamenetelmit olivat ndkemykseni mukaan toimivat, silld niiden avulla
oli mahdollista saada kokonaisvaltainen késitys tutkinnan kohteena olleesta ilmiosti ja sithen
liittyvistd muista tekijoistd, joita tutkimuksella tutkittiin. Kyselytutkimuksella olisi todenné-
koisesti saatu varmistettua olemassa olevaa kisitystd, mutta laadulliset tutkimusmenetelmét
lisdsivit syvyyttéd tuloksiin. Samalla oli mahdollista myds tulkita niité tekijoita, joita vaikutti
puuttuvan aineistosta, seki niitd, joissa esiintyi eroavaisuuksia eri oppimisymparistdjen koh-
dalla. Laadullinen aineisto mahdollisti myds raportin loppuosassa esitettyjen yleisten toimin-

tamallien tuottamisen.
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3.5 Aineiston laadullinen analysointi

Aineisto analysoitiin aineistoldhtdisesti temaattisen analyysin keinoin, mukaillen Nowell,
Norris, White & Moulesin (2017) artikkelissaan esittelemid Braunin & Clarken (2006) te-
maattisen analyysin kuutta eri vaihetta, siten etti ne ovat osittain menneet hieman toistensa
paille ja/tai analyysin edellisiin vaiheisiin on palattu seuraavassa vaiheessa. Analyysi on
edennyt tyypillisen analyysiprosessin vaihein. Aineistosta on analyysissé eroteltu teemoja,
jotka on jdsennelty prosessin aikana vaiheittain tarkentuviin yli- ja alateemoihin. Temaattisen
analyysin avulla voidaan tunnistaa tutkimusaineistosta eri teemoja, analysoida aineistoa, jir-
jestdd aineistosta yli- ja alateemoja, kuvata aineiston sisdltod sekd raportoida 16ydoksid. Se on
toimiva menetelmad, kun halutaan tutkia informanttien ndkokulmia tutkittavasta ilmiosté, ko-
rostaa yhtéldisyyksii ja eroja seké luoda aineiston perusteella oivaltavia tulkintoja. Tarkasti
toteutettuna analyysilld on mahdollista tuottaa luotettavaa ja hyddyllistd tutkimustietoa. Teo-
reettisen vapautensa takia temaattinen analyysi on joustava ja soveltuu hyvin myds aloittele-
van tutkijan tutkimusmenetelmaéksi, toisaalta tarkan teorian puute saattaa aiheuttaa epavar-

muutta tutkijassa. (Nowell ym. 2017.)

Nowell ym. (2017) esittelivit artikkelissaan Braunin & Clarken (2006) ndkemyksen, jonka
mukaan temaattisessa analyysissad on kuusi eri vaihetta, jotka kaikki tulee onnistuneesti suorit-
taa ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymistd. Vaihe yksi koostuu tietoihin perehtymisestd,
vaihe kaksi kisittdd alkukoodien luomisen, vaihe kolme teemojen etsinnén, vaihe nelji teemo-
jen tarkistamisen, vaihe viisi teemojen maérittelyn ja nimedmisen ja kuudes vaihe raportoimi-
sen. Eri vaiheiden seikkaperdinen avaaminen tutkimusraportilla auttaa siind, ettd lukijalla on
mahdollisuus seurata tutkijan tutkimustulosten tuottamis- ja tulkintaprosessia. Samalla lukija
saa muodostettua oman késityksensd tutkimuksen luotettavuudesta. Tutkijan omat muistiinpa-
not analyysivaiheesta auttavat hintd raportoimaan eri vaiheista yksityiskohtaisemmin. (No-

well ym. 2017.)

3.5.1 Aineiston laadullinen analysointi péivikirjat

Nowell ym. (2017) esittelivit artikkelissaan Braunin & Clarken (2006) ndkemyksen, jonka
mukaan temaattisessa analyysissa on kuusi eri vaihetta, jotka kaikki tulee onnistuneesti suorit-
taa ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymistd. Vaihe yksi koostuu tietoihin perehtymisestd,
vaihe kaksi kisittdd alkukoodien luomisen, vaihe kolme teemojen etsinnén, vaihe nelji teemo-
jen tarkistamisen, vaihe viisi teemojen maérittelyn ja nimedmisen ja kuudes vaihe raportoimi-

sen. (Nowell ym. 2017.)
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Péivikirjat valikoituivat aineiston keruu menetelmaéksi siitd syysté, ettéd erityisopettajilla
(n=2), ammatillisella ohjaajalla (n=1) ja opinto-ohjaajalla (n=1) olisi paremmin aikaa osallis-
tua aineiston tuottamiseen itselleen sopivana ajankohtana, ja paivikirjojen avulla oli mahdol-
lista saada keréttyd tietoa pidemmalté ajalta, kuin yksittdisesti haastattelutilaisuudesta. Tietoa
kerattiin kultakin informantilta viiden tyopdivdn ajanjaksolta. Pdivakirjamerkinndilld tutkitta-
ville tarjoutui mahdollisuus tuoda tdysin vapaasti pdivin aikana koettuja erityisen tuen toteut-
tamisen kokemuksia osaksi tutkimusaineistoa. Ndin saatiin tietyiltd ryhmiltd enemmén analy-
soitavaa aineistoa. Pdivikirjat paddyttiin analysoimaan erikseen aineiston erilaisen luonteen
takia, aineistoa omaan analyysiin oli riittdvasti (29 sivua) ja aineisto-otteet poikkesivat haas-
tatteluaineistosta. Pdivékirjat sisélsivdt pienid narratiiveja, joiden joukosta temaattisen analyy-
sin avulla tuotettiin tuloksia tutkimuskysymyksiin ja tulkittiin saatuja tuloksia aiemman tutki-

muksen viitekehyksessa.

Ensimmadisessd vaiheessa pdivakirjojen lyhyehkoja narratiiveja (yhteenséd 44 narratiivia) luet-
tiin kokonaisuudessaan useampaan kertaan 14pi. Samalla tarkistettiin, ettd narratiivit liittyivat
tutkittavaan ilmioon rajatussa kontekstissa. Tdmin tarkistuksen jélkeen hyléttiin yksi narra-
tiivi, joka ei liittynyt tutkimusaiheisiin. Seuraavaksi pdivékirjojen narratiivit yhdistettiin ja ja-
oteltiin oppimisymparistdjen mukaan. Ammatillisissa opinnoissa itse annettu tai muulla ta-
voin kohdattu ja tunnistettu hyvé erityinen tuki ja erityisen tuen menetelmat sisélsivit selke-
dsti enemmin narratiiveja, niitd oli yhteensd kolmekymment, eli reilu kaksi kolmasosaa koko
aineistosta. Tama saattaa selittyd silld, ettd oppilaitoksen asiantuntijoiden oli helpompi tunnis-
taa ammatillisten opintojen kontekstissa esiintyvié erityisen tuen ilmi6itd, kuin tyéelamaijak-

solla tapahtuvia, joissa oppilaitoksen asiantuntijat eivét ole useinkaan itse paikalla.

Toisessa vaiheessa kerrattiin alkuun ensimmaisté vaihetta, eli aineistoon perehtymisen tavoit-
tein seuraavaksi siten, ettd narratiiveja luettiin useaan kertaan uudelleen aiemmin tehdyn jaot-
telun mukaan keskittyen niihin narratiiveihin, jotka kertoivat hyvésté erityisestd tuesta amma-
tillisissa opinnoissa. Eri informanttien tuottamasta aineistosta haluttiin luoda edelleen koko-
naiskuvaa tutkittavasta ilmidstd ja muodostaa samalla alustavia ideoita. Keskeisti oli se, ettid
millaisia asioita he kuvailivat kertoessaan hyvista erityisestd tuesta ammatillisissa opinnoissa.
Narratiivit luettiin myds déneen tallenteeksi, jota kuunneltiin ja muodostettiin samalla alku-
koodeja ja alustavia ajatuksia laajemmista késitteistd kertomuksien selittdjind, eli alustavaa
teemoittelua tuotettiin jo tisséd vaiheessa. Erityisopettajien ja opinto-ohjaajan tuottamat aineis-
tot késittelivét ilmiotd laaja-alaisemmin. Tamaé tuli ilmi, kun jokaisen informantin narratii-

veista muodostettiin ajatuskartat alustavan teemoittelun apuvélineeksi.
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Kolmannessa vaiheessa aineisto jaoteltiin alustaviin teemoihin toisessa vaiheessa tuotettujen
ajatuskarttojen avulla. Alustavien teemojen alle listattiin tekijoitéd, joita kyseessé olevaan tee-
maan oli ajatuskartoilla yhdistetty. Yhdistetysté listasta muodostettiin yksi yhteinen ajatus-
kartta, johon muodostettiin jo alustavasti yla- ja alakategorioita. Tdssd vaiheessa palauteltiin
mieleen aiemman kasvatustieteen sivuainetutkielman teoriataustalla ollutta Virtasen (2013)

tutkimusta tunneélytaidoista.

Aineiston jésentelyssé kéytettiin apuna NVivo-ohjelmaa. Aineistoa NVivo-ohjelmalla ensim-
maisen kerran jasenneltdessd muodostettiin vield lisdd uusia alakategorioita ja yhdistettiin yksi
pédkategoriakin toisen padkategorian alakategoriaksi sekd huomattiin, ettd jotkut aiemmin ni-
metyt alakategoriat eivit olleetkaan hyvin kuvaavia. Jdsentely auttoi hahmottamaan keskeiset
teemat aineistosta, jonka keskidssé oli ilmid hyvé erityinen tuki. Koko aineisto ehdittiin koo-
daamaan hyvinkin tarkasti viiteen paikategoriaan ja 22 alakategoriaan, joissa tunneilylle (ala-
kategoria) oli mééritelty vield lisdksi kaksi alakategoriaa. Graafisenkuvan etsinnédn yhteydessa
tapahtui yllattdva virhe, koko aineisto koodautui uudelleen kaikkien kategorioiden alle koko-
naisuudessaan, eikd tilannetta saanut endd korjattua. Seuraavana péivéni jasentely aloitettiin
uudestaan hyvinkin pelkistetysti. Ensimmdiisen kerran koodausty0 oli jdsentdnyt aineistoa tut-
kijalle siten, ettd kategorioiden tiivistiminen oli nyt mahdollista. Aineisto jdsenneltiin lopulta
neljddn uudelleen muotoiltuun padkategoriaan ”Opiskelijan tukemista”, "Moniammatillista
yhteistyotd”, “Oikeanlaisia resursseja” ja ”Kasvatusta”. Taulukossa (2) esitellddn tarkemmin

paidkategorioiden siséltdjd, joiden mukaan jésentely on toteutettu.

Taulukko 2 Péivikirja-aineiston padkategorioiden sisdltomédrittely

Padkategoria Sisélto

”Opiskelijan tuke- Opinnoissa tukemista, henkilokohtaista ohjaamista, opiskelukunnon huomioimista, erityisen

mista” tuen tarpeen tunnistamista ja suunnittelemista.

”Oikeanlaisia resurs- Erityisen tuen antajan tunneélytaitoja, erityisen tuen antamisen osaamista, aikaa ja asennetta.

seja”

”Kasvatusta” Opiskelijan osallistamista, opiskelijan vahvuuksien sanoittamista, rajojen asettamista, interventi-
oita ja muita yksil6llisid kehittdmisen kohteita.

”Moniammatillista yh- | Koulun sisdisten ja ulkoisten verkostojen kanssa tehtyd yhteistyota.

teistyotd”

Neljannessd vaiheessa tarkistettiin kunkin péédkategorian alle koodattujen tekstindytteiden so-
pivuus kyseiseen kategoriaan. Tamaé toteutettiin lukemalla kategorian alle referoituja niytteita.
”Opiskelijan tukemista” pddkategoria sisdlsi 30 referenssid (92 %), ”Oikeanlaisia resursseja”
padkategoria sisélsi 27 referenssid (89 %), "Kasvatusta” padkategoria sisélsi 16 referenssii

(62 %) ja "Moniammatillista yhteisty6td” padkategoria sisélsi 12 referenssié (48 %). Huo-
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miota herétti niytteitd tarkasteltaessa se, ettd ammatillisen ohjaajan péivikirjoilla ei ollut yh-
tddn mainintaa moniammatillisesta yhteistydstd. Muiden informanttien aineistoissa kyseinen
padkategoria oli laajasti edustettuna. Seuraavassa taulukossa (4) esitellddn yhdet tekstindytteet
kustakin pddkategoriasta. Niytteisiin valikoitiin tarkoituksellisesti jokaiselta informantilta
yksi ndyte kuvaamaan kyseisen pédédkategorian sisiltod, jotta aineistoa saatiin mahdollisimman

monipuolisesti esiteltyd samalla lukijalle.

Taulukko 3 Piivékirja-aineiston padkategorioiden tekstindytteet lukijalle

Padkatego- | Tekstindyte

ria
”Opiskeli- ”Nuorella opiskelijalla on erityisen tuen suunnitelma mielenterveyden ongelmien vuoksi. Ammatillinen
jan tuke- ohjaaja ja erityisopettaja on tukenut opiskelijaa (xxx-alan) harjoitustdiden tekemisessi. Opiskelijan jaksa-
mista” misessa on suuria ongelmia, tyoviikkoa on lyhennetty 3 péivdén, mutta opiskelija ei aina jaksa tulla kou-

luun eiké saa harjoitustditd valmiiksi. Verkostopalaverissa sovimme tutustumisesta kotikunnan nuorten
tydpajaan, jossa opiskelija voisi kuntoutua ja samalla suorittaa opintoja eteenpdin.” (EO2)

”QOikeanlai- | “Pééttelen, ettd hén ei osaa itse tarttua tehtdviin tai kesken oleviin t6ihin, vaikka osaa asiat. Odottaa ehka
sia resurs- huomiota ja ettd hineltd tullaan kysyméén. Ei tee itse aloitetta. Valilld tuntuu, ettd vain haluaa seuraa teke-
seja” miseen. Kun olen vieressé katsomassa ja vaikka juttelen ihan muuta kuin itse tyostd, koska osaa tyon, hén
tekee ihan hyvin. Télldkin kertaa hinelld oli (XXX-alan ammattity), hiukan kun innosti, ettd nyt (tehdién)
yhdessi ja vihén jotain huumoriakin heitti tilanteessa, alkoi hommat luistaa.” (AO)

”Kasva- ”Laadin erityisen tuen suunnitelman yhdelle (xxx-alan) opiskelijalle. Meillé oli hyvai keskustelua tuen tar-
tusta” peesta ja siitd, ettd opiskelijalle pitdd antaa myds tilaa yrittda hoitaa itse asioitaan.” (EO1)

”Moniam- ”Opiskelija on ollut pitkilld keskeytykselld ja on nyt palaamassa takaisin opintoihin. Erityisopettajan
matillista kanssa on katsottu ennen tapaamista opiskelijan opintojen sen hetkinen tilanne. Liséksi kerrattu mitd asi-

yhteisty6td” | oita on tehty ja millaista tukea on aiemmin annettu (erityisen tuen suunnitelma). Tapaamisessa opiskelija
kertoo, ettd on saanut tilanteeseensa apua mm. ladkityksen ja sen myotd omassa olotilassa on tapahtunut
muutosta. Kokee, ettd omat voimavarat antaisivat mydten osallistua opintoihin tuetusti. Laadittiin opiskeli-
jalle opintoihin paluuta varten suunnitelma, joka on kevennetty tydjérjestys ja aloitus yhteisten aineiden
kautta. Samalla mietitd&n onko nykyinen ala oikea vai lihdetddnk6 miettiméén uutta alaa. erityisopettaja
ottaa seurantaan poissaolot ja opintojen etenemisen, ja on tarvittaessa yhteydessé opiskelijaan/huoltajaan.”
(OPO)

Viidennessé vaiheessa nimettiin lopulliset yla- ja alakategoriat seka alakategorioiden alakate-
goriat. Neljdnnessd vaiheessa nimetyt neljd ylakategoriaa pidettiin ennallaan, ja niiden alle
maédriteltiin kuusitoista alakategoriaa, jotka mukailivat ldhes tdysin neljannen vaiheen sisdlto-
kuvauksia. Alakategorialle "Tunneély” mairiteltiin lisdksi vield kaksi alakategoriaa ja molem-
mille vield kaksi erottelevaa alakategoriaa. Ndmé paa- ja alakategoriat on esitelty seuraavassa

kuviossa (1).
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Kuvio 1 Hyva erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa -ilmion péi- ja alakategoriat

Kuudennessa vaiheessa, eli raportoinnissa tyd toteutui analyysin raportoinnin osalta vaihe vai-
heelta, jotta analyysin toteuttamisen vaiheet saatiin kuvattua lukijalle mahdollisimman seikka-
perdisesti ja toteutuneen tilanteen mukaisesti. Varsinaisten tuloksien raportoinnin yhteydessa
toteutettiin vield uudelleen vaiheita kolme - viisi raportoinnin yhteydessd havaitun tarpeen
mukaan. Raportointia ennen vaihe kolme toteutettiin vield erikseen kaikista padkategorioista
NVivoa hyddyntéen, ohjelman avulla padkategorian aineisto jédsenneltiin alakategorioihin yk-
sitellen, ja raportoitiin heti jasentelyn jialkeen padkategoria kerrallaan. Analyysi toteutui jatku-
vana prosessina eri vaiheiden yhdistelmén4, jolloin jokainen vaihe pyrittiin toteuttamaan mah-
dollisimman hyvin ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymisti, ja jokainen vaihe haastoi tutkijan
tarkastelemaan vield edellisti tai edellisid vaiheita uudelleen. Ndin tulokset ja niiden tulkinnat

rakentuivat analyysiprosessissa usean osittain péaéllekkaisenkin tarkastelun tuloksena.

3.5.2 Aineiston laadullinen analysointi haastattelut

Nowell ym. (2017) esittelivit artikkelissaan Braunin & Clarken (2006) ndkemyksen, jonka
mukaan temaattisessa analyysissad on kuusi eri vaihetta, jotka kaikki tulee onnistuneesti suorit-

taa ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymistd. Vaihe yksi koostuu tietoihin perehtymisestd,
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vaihe kaksi kisittdd alkukoodien luomisen, vaihe kolme teemojen etsinnén, vaihe nelji teemo-
jen tarkistamisen, vaihe viisi teemojen miérittelyn ja nimedmisen ja kuudes vaihe raportoimi-

sen. (Nowell ym. 2017.)

Teemahaastattelun aikana toteutin jatkuvaa pika-analyysid, jonka avulla johdattelin keskuste-
lua tarvittaessa siten, ettd sain informanteilta vastauksia asettamiini tutkimuskysymyksiin.
Kaikki haastattelut litteroitiin informanteittain tallenteilta sanatarkasti mahdollisimman pian
haastattelujen ja tallenteen kuuntelemisen jalkeen, ndin varmistettiin, ettd keskustelun merki-
tykset olivat mahdollisimman tuoreessa muistissa. Aineistoa litteroitiin yhteensd 133 sivua,
fonttina Times New Roman, fonttikoko 11 ja rivivéli 1. Aineiston keruun ja analysoinnin véa-
lissé kului hieman aikaa, ennen analysoinnin alkua haastattelujen siséltdja palautettiin mieleen
kuuntelemalla tallenteita ja lukemalla aineistoa useampaan kertaan. Samalla muodostettiin ko-
konaiskésitysté aineistosta, ja paddyttiin rajaamaan haastatteluaineistosta tutkimukseen ne
osuudet, joissa kasiteltiin hyvia erityistd tukea tyOelamaissa jarjestettdvassa koulutuksessa, hy-
vin erityisen tuen toimiviksi koettuja menetelmié, kehitysehdotuksia, haasteita sekd resurs-
seja. Hyvi erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa tuli analysoitua jo péivikirja-aineistoista,
ja haastatteluaineistojen esiin tuomat lisdykset koskivat myds tydeldmaissé jarjestettdvin kou-

lutuksen hyvéa erityistéd tukea, niin ne seikat saatiin esille myds tilla rajauksella.

Aineiston analyysimenetelména kiytettiin temaattista analyysia. Hyvé erityinen tuki tyoelé-
massd jarjestettivissd koulutuksessa analyysissd hyodynnettiin aiemmin analysoiduista paiva-
kirja-aineistoista muodostettuja lopullisia teemoja ja teemojen siséltdrajauksia, kuten jo aiem-
min esitettiin, niin hyva erityinen tuki sekd ammatillisissa opinnoissa ettd tyoeldmaissa jirjes-
tettdvéssd koulutuksessa ovat varsin samankaltaisia, oppimisympéristo ja tuen tarjoajien rooli

saattaa vain hieman poiketa toisistaan.

Ensimmadisessd vaiheessa haastatteluaineistoista rajattiin erilliselle Word-asiakirjalle infor-
manteittain kaikki ne osuudet, jotka kisittelivat hyvéa erityistd tukea tyoelamassé jérjestettd-

vian koulutuksen kontekstissa.

Vaihe kaksi, alkukoodien luominen syntyi aineistoon perehdyttdessé siitd havainnosta, ettd ai-
neiston mukaan hyvai erityistd tukea tydeldmaijaksojen kontekstissa kuvailtiin toteutettavan
selkedsti ajallisesti luokiteltavasti, ja ndistd muodostui alkukoodit aineiston jasentelyyn. Ai-
neistoa jasenneltiin ndiden ajallisesti muodostettujen alkukoodien alle varikoodaamalla ensin
koko aineisto informanteittain ja jasentelemélld aineisto satunnaisesti eri alkukoodien alle. Sa-

malla tuli tarkasteltua, ettd oliko aineisto riittdvésti rajattua seké jasenneltyd. Téssd vaiheessa
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nimetyt alkukoodit, olivat hyvé erityinen tuki “ennen tydeldmijakson alkua”, “tyoeldmaijak-
son aikana” ja “tydeldmdjakson jdlkeen”. Aineistosta pyrittiin edelleen luomaan kokonaisku-
vaa muun muassa muodostamalla informanteittain vihkoon piirrettyja ajatuskarttoja siité, ettd
millaista hyvéaa erityistd tukea opiskelijoille kerrottiin tarjottavan edelld mainituissa eri vai-
heissa liittyen tyOeldmassi jérjestettdvadn koulutukseen. Virikoodatut aineistot koottiin
kaikki alkukoodeittain yhteen, jolloin aineistoa luettiin samalla uudelleen ja kokonaiskuvaa
tarkennettiin, ja mieleen nousseita alustavia ajatuksia ja ndkemyksid hyvén erityisen tuen piir-
teistd ja hyvistd menetelmista kirjattiin muistiin myohempai tarkastelua varten. Kaikkiin kol-
meen alkukoodiin koodatut aineistot yhdistettiin vield informanteittain yhteen yhdelle Word-
asiakirjalle, yhteensa siis kolme eri Word-asiakirjaa. Word-asiakirjoja luettiin sekd kuunnel-
tiin riittivdn monta kertaa, jotta pystyttiin luomaan alustavia alakategorioita aineistosta.
Kuuntelun aikana syvennettiin kokonaiskasitysti. Aineistoon perehdyttiessé pyrittiin tulkitse-
maan, ettd millaisesta hyvésti erityisestd tuesta informantit oikein kertoivat, millaisia yhtéléi-
syyksid ilmiolld kuvattiin olevan alkukoodeissa ja oliko silld jotain eroa mahdollisesti eri vai-

heissa tai eri informanttien kisityksissd, ja millaisia omakohtaisia kokemuksia he kertoivat.

Vaiheessa kolme muodostettiin alustavat kolme pidteemaa, jotka perustuivat edellisen vai-
heen ajanjaksollisiin alkukoodeihin. Pddteemat, jotka tdssd vaiheessa nimettiin, olivat hyva
erityinen tuki “ennen ty0eldmijakson alkua”, “ty6eldmdjakson aikana” ja “tydeldméjakson
jalkeen”. Vaiheen kolme aikana muodostettiin jo alustavia teemoitteluja, hyddyntéen edelli-

sessd vaiheessa luotuja ajatuskarttoja. Aineistoa kategorisoitiin samalla alustavasti.

Kaikista alustavista “pddteemoista” tehtiin oma Word-asiakirja, jolle koottiin kaikkien infor-
manttien haastatteluaineistoista osuudet luokitellen aineistoa alustavien alakategorioiden alle
virikoodaamalla aineistoa. Vérikoodauksen yhteydessd aineiston kategorisointia tarkasteltiin.
Hyva erityinen tuki “ennen tydeldméjakson alkua” sisélsi ensin 66 otetta keskusteluista, joista
yksi poistettiin tarkastelun jalkeen sinne kuulumattomana ja 12 otetta keskusteluista kopioitiin
myos “tydeldmédjakson aikana” Word-tiedostolle, silld keskustelut sisdlsivét aineistoa ndihin

molempiin yldkategorioihin.

Seuraavaksi “ennen tydeldméjakson alkua” yldkategorian alle varikoodatut aineistondytteet
jarjesteltiin alustavasti nimettyihin alakategorioihin. Hyvé erityinen tuki ”ennen tyoeldmaijak-
son alkua” sisdlsi alussa seitsemén alakategoriaa, joihin aineisto luokiteltiin. Jokaisesta alaka-

tegoriasta muodostettiin oma Word-tiedosto, johon kaikki aineistondytteet koottiin. Jokaista
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Word-tiedostoa luettiin sekd kuunneltiin useita kertoja, ja samalla muodostettiin alakatego-
rioittain alustavia alakategorian alakategorioita ja tarkasteltiin, ettd aineistondyte oli oikein
koodattu. Edelleen luettiin sekd kuunneltiin aineistoa vield myos kokonaisuutena. Lopulta ai-
neistoon kokonaisuudessaan perehdyttiessd paddyttiin sithen, ettd pdivikirja-aineistosta muo-
dostettua luokittelua ei ollut jarkevad kdyttda tdysin samassa muodossa haastatteluaineiston

luokittelussa, koska aineisto oli erilaista.

Haastatteluaineisto paddyttiin luokittelemaan kokonaan uudelleen. Aineiston jakaminen ajalli-
sesti “ennen tyoeldmadssi jarjestettivad koulutusta” ja tyoeldmaissa jarjestettdvian koulutuksen
aikana” padtettiin sdilyttdd edelleen, silld laaja-alaisen aineiston jakaminen ndihin kahteen eri
kategoriaan oli jarkevaa aineiston tarkemman analysoinnin kannalta seké tulosten raportointia
ajatellen, jotta lukija pystyisi muodostamaan selkeimmaén kuvan siitd, ettd mitd hyvi erityinen
tuki tydeldmadssa jarjestettdvin koulutuksen kontekstissa kokonaisuudessa olisi. Muilta osin
vaiheessa kolme tehty luokittelu hylattiin, ja aineistoa luokiteltiin uudelleen sen mukaisesti,
mité luettaessa sekd kuunneltaessa “ennen tydeldmassa jéarjestettdvad koulutusta™ ja aiemmin
laadittujen ajatuskarttojen perusteella vaikutti luontevammalta tavalta. " Ty0eldmaissa jirjestet-
tavén koulutuksen aikana” jdsenneltyyn aineistoon vaiheen kolme mukaisia alustavia luokitte-
luja ei ollut vield toteutettu. Lopulta aineistoa pdédyttiin rajamaan vield kerran, tutkimukseen
rajattiin mukaan vain se osuus, jossa keskusteltiin hyvésta erityisesti tuesta ennen tydela-
massa jérjestettavin koulutuksen jakson alkua, eli sitd osuutta mitd tapahtuu ennen varsinai-
sen tydeldmassd jarjestettdvin koulutuksen alkua opiskelijan oppimisympériston ollessa
yleensa vield oppilaitoksessa. Ulkopuolelle rajautui osuus, jossa kisiteltiin hyvaa erityista tu-
kea tydeldmadssa jarjestettavan koulutuksen aikana. Tdma rajaus oli hyva tehda siksi, ettd tyon
laajuus pysyi maltillisena ja siksi, ettd kaikilla informanteilla oli runsaasti kokemuksia hy-

vésti erityisestd tuesta ennen tydeldméssa jarjestettavad koulutusta.

Vaiheessa neljd paadyttiin muodostamaan kokonaan uudet paédkategoriat. Hyvé erityinen tuki

ennen tydeldmassa jarjestettavad koulutusta muodostui kuudesta padkategoriasta, jotka olivat

2 9

seuraavat: ’tuen tarpeiden tunnistaminen”, monitoimijaiset keskustelut koululla”, ’hyva tyo-

paikka”, “’tuen tarpeiden esille tuominen tydpaikkaa haettaessa”, “opintojen etenemisen tuke-

minen koululla” ja itseluottamuksen vahvistaminen”.
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Taulukko 4 Haastatteluaineiston péadkategorioiden sisdltoméérittelyja

Padkategoria

Sisélto

”Tuen tarpeiden tunnistami- | Havainnot, opiskelijoiden omat yhteydenotot ja erityisen tuen suunnitelmien laatimi-

keminen koululla”

nen” nen/paivittdminen.

”Monitoimijaiset keskuste- | Tulevaan tydeldméssi jérjestettidvian koulutukseen ja myShemmin tuleviin tydeldméassa

lut” jarjestettdviin koulutuksiin liittyvét keskustelut.

”Hyva tyopaikka” Opiskelijan yksilollisiin tarpeisiin ja edellytyksiin sopiva tydpaikka, tuki tySpaikan etsin-
tddn, ammatillisen opettajan verkostotuntemus, hyvé tyopaikkaohjaaja ja tyopaikkojen kar-
toittaminen ennakkoon.

”Tuen tarpeiden esille tuo- | Avoimet dialogit, kirjallinen esittely tukena ja ammatillisen ohjaajan tai -opettajan lasna-

minen tydpaikkaa haetta- olo/tuki avoimuudessa.

essa”

”Opintojen etenemisen tu- Oikea-aikaiset tyoeldmaissé jirjestettdvin koulutuksen jaksot, tutkinnon osien kriteerien

selkeyttdminen, tyontekijdtaitojen valmennus ja opintojen etenemisen kokonaisvaltainen
suunnittelu.

minen”

“Itseluottamuksen vahvista- | Kannustusta ja rohkaisua seké opiskelijaidentiteetin ja ammatillisen identiteetin vahvista-

mista.

Koko aineisto, mika liittyi ajallisesti ennen tyoeldmaissa jarjestettdvad koulutusta, varikoodat-

tiin uudelleen edelld lueteltujen péddkategorioiden alle.

Taulukko 5 Haastatteluaineiston péadkategorioiden tekstindytteet lukijalle

Padkategoria Tekstindyte

”Opiskelijan tuen | “Joo, koska kaikki ei oo vilttimaittd mydskadn kesétoissa ollu. Ei oo niin kuin minkéénlaista koke-

tarpeiden tunnis- | musta siitd tydeldmastd.” (EO2)

tamista”

”Monitoimijaiset | “Ja kyl meil on ollu aika paljonkin keskustelui, mis on ammatillinen ohjaaja, sit on se ammatillinen

keskustelut” opettaja, mind (erityisopettaja) ja opiskelija, ja sit jutellaan siit, yleensé tén tyoeldméjakson toteutta-
misest.” (EO6)

“Hyvi tyo- ”No tédssd, tdd on just se, ettd esimerkiks nyt kun ollaan rakennettu niitd verkostoja, ja verkostoitumi-

paikka” nen muutenkin, on ala miké ala, niin titd pdivaa. Niin oppii tuntee oppilaitosten edustajia ja he tietdd,

et mitd meil on tarjota, ja milld tasolla meiddn ohjaaminen on. Niin ehka sielté sitten mydskin tiedos-
tetaan, ettd jos tulee haasteellisempia tapauksia, taikka erityista tukea tarvitsevia tapauksia taikka eri-
tyistd ymmarrysté tarvitsevia ihmisié, niin tdnne ehka on helpompi ottaa yhteyttd sitten. Ei vaan sen
takia, ettd se ihminen saa sen paikan, ja sit sielt sanotaan, et tdd on ihan turha ihminen, kun ei oo vaan
ymmiarretty niitd kokonaisuuksia. Kyl se yhteistyd on kuitenkin semmonen, minkd méé ndén.” (Tyo-
paikkaohjaaja)

”Tuen tarpeiden
esille tuominen
tyopaikkaa haet-
tacssa”

”Ja miten sen osais nétisti selittdd sitten, siind tilanteessa ei ehkd. Mut sitten jdlkeen péin hén tekikin
sitten tukihenkilon kanssa semmosen esittelyn ittestd, ja hdn vdhén kertoi, ettd olen se ja se, ja ettd
mulla on vaikeuksia vieraitten ihmisten kanssa toimia, ja kaikki ne, tavallaan semmoset haasteet lait-
toi siihen yl0s, ja sitten, ettd en tykkad, ettd minuun kosketaan tai minulla on vaikea katsoa silmiin, ja
kaikki timmdiset tuli. Et se oli ihan kiva sellainen esittely sitten, vaikka ensin tuntui, ettd onkos nyt
vihin liiankin tarkkaan. Ettd moni paikka ei ota sitten. Ehké tuossakin oli sitten se, ettd sen kauppi-
aan isd oli erityisopettajana ollu tai -ohjaajana koko eldménsé ollu, ja hén oli sitten sattumalta sielld
sitten laittamassa jotakin hyllyjen uusia elektronisia tietoja, tai digitaalisia tietoja laittamassa sielld
sitten. Niin hidnen kanssaan tuli sitten juttua, kun mini olin sielld, et hin varmaan arvas sitten, etti
minka erityisen tuen piiristi tai sillain, tai autismin kirjon piirista tullut oppilas. Et sit jotakin puhut-
tiin sielld.” (AO)

”Opintojen etene-
misen tukeminen
koululla”

”Et ainakin se asia tdytyy ottaa puheeksi, se téihin meneminen ja tydpaikan ettiminen ja sit seurata, et
jollei hin pysty yksin sitd hommaamaan, niin sit ruvetaan tekeméén. Et siin mun mielest meijén, mul-
lakin on semmosia aloja, et, tai ainakin yks semmonen ala mis on kylld parantamisen varaa tis asi-
assa. Et vaan annetaan opiskelijoitten olla, et joo no ei siel viel tost oo mihinkd&n menos, et siin just
pitéd kattoo vastuuopettajankin peiliin, et, ja mikd ettei mun itsenikin, et tdytyy seurata tarkemmin, et
onks ne kdyny ja miksei 0o. Et se alku ja kun se ensimméinen ty6ssdoppimispaikka on 18ytyny, ja
siel ollaan oltu, niin seuraavat on jo helpompii. Mut ei sais pédstéa liian pitkélle sité, et ensimméiseen
tyOssdoppimiseen mennéén sit vasta kolmosella.”(EO4)
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“Itseluottamuk-
sen vahvistami-

”

neén

”Joo, kylld me sielld vdhén katottiin et miltd ndyttda mikédkin tydkalu, ja sitten hin sanoi, ettd aa, tuol-
lainen samanlainen tyoviline tai -laite 10ytyy tyopaikalta. Et tdllaisia, ja sit hénelld oli se teoriapdivd,
ettd saako hén osallistua tédnne teoriapdiviin. Et tél opiskelijalla on hirveen haastavaa se, et hin miel-
tdd, et hédn on sielld toissd, mut sitten kun hénelld on niitd teoriapéivid, niin hén ei jotenkin reagoi nii-
hin teoriapdiviin, hin ei muista tulla sieltd ty0paikalta sinne teoriapdiviin. Sit me mietittiin siihen sitd
ratkasua, et hidnen pitéis laittaa kdnnykkddn hilytys, muistutus et seuraavana péivéna sul on teoria-
pdiva taalla koulussa, ettd et menekéédn sinne tydpaikalle. Et timmoisid pienid muistikikkoja me siind
sitten hénen kanssaan mietittiin. Et miten hén sitten selvidis siitd, ettd hinté jannitti ihan kauheasti se
kesdajan tyopaikalle meno. Oisko tdd ollu hinen ensimméinen palkallinen tyé mihin hén péisi, et ai-
kasemmin oli ollut ihan harjottelijana sit vaan palkattomassa. Vahin jénskitti se kuvio.” (OPO)

Vaiheessa viisi teemoja jdsenneltiin ja nimettiin tarkemmin alakategorioita kategorioittain ai-

neistoon perehtymallé. Tétéd tarkennusta tapahtui luontaisesti aineistoa késitellessa ja lukiessa

useampaan k

ertaan, ennen lopullisia nimeamisia.

Hyva erityinen tuki ennen tybeldmassa jarjestettavan koulutuksen alkua

A )| K L} e -
Opiskeliian e | Tuen tarpeiden Opintojen
Monitoimijai YV P esille tuominen L Itseluot
tuen tarpeen it tydpaikkaa tukeminen vahvistaminen
. | ; 3 T T 1 haettaessa koululla
’ {‘k I'I ,‘”.' an \:I’uki tydpaikan| "
yksildllisiin etsintaan Ammatillisen et i i
iciin i N 5 Tydpaikkojen N . ] Tutkinnon osien "
t: Hyva . . Kannustusta ja
Tullevaan arpelsun.J.aI er opettajan ) tydpaikkaohjaaja [a— wvoimet dialogit| [y kriteerien ohKaisua
tyoelamassa il selkeyttaminen
jél}j{es(eltévéén sopiva Vaihtoehtojen pennakkoon yiami
™= koulutukseen tyopaikka ehdottaminen Kirjallinen _ —
Opiskelijoiden liityvat esittely tukena) Tyontekijataitojen _Op|s|_<e|ua_-
= omat Opiskelijan TySpaikan valmennus = |der§meepn
+ - . tojen
tukeminen Ahmmaﬁllisen Oikea-aikaiset N
ohjaajan tai - delimassa
i Epéselvat Opiskelijan | k= Opettajan s jarjestettavan i
Erityisen tuen - 3 s N Ammatti
SuLxlmmmuan keskustelutilanteet omat toiveet Kannustus ldsndolo/tuki koulutuksen bl identiteetin
" laatimista/paivitta jaksot i i
mista .
Tyolpal_kan Suora ehdotus o .
Vel tybpaikasta Opintojen etenemisen
erityiseen b= kokonaisvaltainen
tukeen suunnittelu
Yhdessa
hakeminen

Kuvio 2 Hyva erityinen tuki ennen tydeldmaéssa jarjestettdvad koulutusta -ilmion pda- ja alakategoriat.

Vaihe kuusi,

eli raportointi toteutui analyysin raportoinnin osalta vaihe vaiheelta, jotta analyy-

sin toteuttamisen vaiheet saatiin kuvattua lukijalle mahdollisimman seikkaperéisesti ja totuu-

den mukaisesti. Varsinaiset tuloksien raportoinnit aloitettiin kolmannen ja neljannen vaiheen

valmistuttua kategorioittain, raportoinnin yhteydessa toteutettiin vaihetta viisi ja raportoinnin

aikana palattiin vield uudelleen my6s muihin edellisiin vaiheisiin tarvittaessa. Analyysi toteu-

tui jatkuvana

prosessina eri vaiheiden yhdistelmind, jolloin jokainen vaihe pyrittiin toteutta-

maan mahdollisimman hyvin ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymisté, ja jokainen vaihe haas-

toi tutkijan tarkastelemaan vield edellisti tai edellisid vaiheita uudelleen. Ndin tulokset ja nii-

den tulkinnat

rakentuivat analyysiprosessissa usean tarkastelun tuloksena.
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3.6 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka

Tutkimuksen joka vaiheessa olen seurannut tunnollisesti Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohjeita hyvistd tieteellisestd kiytannostd sekd ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisié peri-
aatteita. Turun yliopisto on sitoutunut ndihin ohjeisiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 2019, 2023.) Intensiivisen tulkitsevan tapaustutkimuksen kritiikki kohdistuu ajoittain
huonoon aineiston analyysiin, ndyton puutteeseen ja perustelemattomiin johtopaatoksiin
(Eriksson & Koistinen 2005, 16). Olen pyrkinyt tuomaan aineiston analyysivaiheet raportilla
vaiheittain avoimesti esille, esitellyt saatuja tutkimustuloksia peilaten niitd aiempaan tutki-
mustietoon ja teoriaan seké esitellyt johtopddatoksid muun muassa perustelemalla, ettd mitad
hy6tya hyvisté erityisestd tuesta on opiskelijan, ammatillisen opettajan, koulutuksen jirjesta-
jan sekd koko yhteiskunnankin ndkokulmista. Intensiivisen tapaustutkimuksen tavoitteena on
tuottaa muun muassa tutkimukseen osallistuneille, padatoksentekijoille ja muille toimijoille
ymmaérrettivilld tavalla tulkintaa tutkittavasta ilmiostd. Tulkinnan tuottaa tutkija, jolloin tutki-
jan rooli on aktiivinen tulkitsija. Han valikoi mitd tutkimuksen kohteena olevassa ilmidssd on
erityisen kiinnostavaa omilla kriteerivalinnoillaan. (Eriksson & Koistinen 2005, 16.) Kuu-
sisto-Arponen (2007, 231) sekd Kuula (2006, 124) muistuttavat tutkijan tarkedstd eettisesti
kysymyksesti, eli tutkijan vastuusta tutkittavia kohtaan. Kaikki tutkimukseen osallistuneet in-
formantit ovat antaneet kirjallisen suostumuksensa tutkimukseen osallistumisesta, saaneet tie-
tosuojailmoituksen seké tiedon siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen on mahdollista keskeyt-
tdd missd vaiheessa tahansa tutkimuksen aikana. Tutkimuslupa tutkimuksen tekoon oppilai-
toksessa on pyydetty myos oppilaitoksen esihenkil6ltd. Olen pyrkinyt hdivyttimaan talta tut-
kimusraportilta kaikkien yksiléiden tunnistettavuustiedot, ja erityisen tarkasti olen suojellut
haastateltujen erityisen tuen tarpeita omaavien tdysi-ikdisten, mutta nuorten identiteettié, pois-
tamalla aineisto-otteista muun muassa viittaukset heidén koulutusaloistaan ja opettajien seké

ohjaajien nimisti, jotta heité ei voida raportilta tunnistaa.

Tarkastelen luotettavuutta Heikkisen & Syrjélén (2010) esittelemien, erityisesti toimintatutki-
muksen arvioimiseen yhdistettyjen, viiden validiointi periaatteen mukaisesti. Néitd ovat histo-
riallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus ja havahduttavuus. Toimintatutki-
mukselle ja laadulliselle tutkimukselle yleensidkin tyypillisesti arviointikohteena on koko tut-

kimusprosessi, jota ei arvioida kriteeri kerrallaan. (Heikkinen & Syrjild 2010, 149.)
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Historiallinen jatkuvuus tarkoittaa sitd, ettd toimintatutkimus on yhteydessa tiettyyn historial-
liseen, poliittiseen ja ideologiseen ajankohtaan (Heikkinen & Syrjdla 2010, 149). Tamaén tutki-
muksen aineisto on kerdtty yhden tietyn varsinaissuomalaisen ammatillisen oppilaitoksen asi-
antuntijoiden, opiskelijoiden ja tyOpaikkaohjaajan keskuudesta. Heiddn ndkemyksidén ja ko-
kemuksiaan ohjaavat enemmain tai vihemmain tietoisesti tai tiedostamatta koko organisaation
yhteiset ajatukset ja ndkemykset tutkittavasta ilmidstd, erityisesti kun he itse tyoskentelevit tai
opiskelevat oppilaitoksessa. Tutkimusaineisto on liséksi kerdtty ajankohdassa, jolloin oppivel-
vollisuutta on juuri hiljattain laajennettu yhteiskunnassamme, ja jolloin toisen asteen erityinen
tuki johti valtakunnalliseen Opetushallituksen tilaamaan tutkimukseen, ja ilmid on heréttényt
laajempaakin yhteiskunnallista keskustelua ja pohdintaa siitd, ettd millaista hyvé erityinen tuki
tulisi olla. Olen perehtynyt hyvin aiempiin tutkimuksiin ja teoriaan, ja esitellyt nditd myos

monipuolisesti lukijalle.

Reflektiivisyytté tarkasteltaessa keskitytdédn tutkijan rooliin tutkimuksen tyovélineend (Heik-
kinen & Syrjdld 2010, 152). Ammatillisen koulutuksen tyontekijén roolissa, aineiston kerda-
misen aikaan, olen ollut itsekin 1dheisessd suhteessa tutkimuskohteena olleeseen oppilaitok-
seen. TyoOroolissani opiskelija on ollut organisaation ndkemysten mukaisesti minulle asiakas,
ja mind olen ollut hdnen asiakaspalvelijansa. Téalld on varmasti seki tietoisia ettd tiedostamat-
tomia vaikutuksia tutkimuskohteeni valintaan ja tulosten tulkintaan, vaikka olenkin tutkimuk-
sella pyrkinyt analysoimaan informanttien tuottamia ndkemyksid ja kokemuksia tutkittavasta
ilmidsté usealta eri ndkokulmalta vihentddkseni subjektiivista vaikutustani tutkielmassa. Olen
pyrkinyt tuomaan raportillani tutkimus- ja analyysiprosessia mahdollisimman selkedsti ja
avoimesti lukijan tietoisuuteen, niin lukija voi itse péételld tutkimuksen luotettavuutta. Aineis-
ton analysointivaiheessa en endé ole ollut oppilaitoksen tyontekijan roolissa. Tutkimuskoh-
teena olleen oppilaitoksen véliton vaikutus ei ole subjektiivisen kdsitykseni mukaan vaikutta-
nut tulkintaani, vaan olen raportilla tuonut vapaasti esille my6s tutkimuksella saatuja tuloksia
esitetyistd kehittdmisehdotuksista ja koetuista haasteista. Autenttisen tilanteen tunnistaminen
on hyvi l1dhtokohta kehittymiselle. Ammatillisen koulutuksen kéyténtdjen tunteminen on na-
kemykseni mukaan lisdnnyt luotettavuutta, silld olen oman tietimykseni perusteella osannut
keritd aineistoa informanteilta, jotka olivat parhaiten tietoisia tutkittavasta ilmidsté, toteuttivat
sitd ty0ssddn kdytdnnossa tai olivat kokeneet tilanteita omakohtaisesti. Lisdksi minun ei ollut
tarve rasittaa heité sellaisen tiedon kerddamiselld, josta olin tyoni puolesta jo entuudestaan tie-

toinen. Valitsemani aineistonkeruumenetelmét olivat ndkemykseni mukaan toimivat, ja ai-
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neiston avulla oli mahdollisuus saada mahdollisimman monipuolista ja -dénisté tietoa tutki-
muskohteesta. Aineistonkeruu vaiheessa informantit tuottivat paivékirjoja itsendisesti ja/tai
osallistuivat vapaaehtoisesti teemahaastatteluihin, joissa he saivat vapaasti tuottaa aineistoa
tutkittavana olleiden teema-alueiden konteksteissa ja olivat tietoisia siitd, ettd heilld oli mah-
dollisuus keskeyttdd tutkimukseen osallistuminen, jos olisivat niin halunneet tehdé. Paivékir-
jalomakkeet sisélsivdt myos avoimia kysymyksid, joihin informantit vastasivat itsendisesti
parhaiten itselleen sopivina ajankohtina, tdssé vaiheessa en vaikuttanut mitenkéén aineiston
sisdllon tuottamiseen. Haastattelujen aikana tarkensin joiltain osin tekstien sisdltod, jotta sain
paremmin tulkittua informantin tekstin siten, kuin hén oli sen tarkoittanut. Tekstindytteitd on
esitelty autenttisesti tutkimusraportilla myos lukijalle. Haastattelujen aikana keskustelua kiy-
tiin avoimin kysymyksin teemarungon ohjaamana, lisdksi esitin tarkentavia kysymyksii sa-
malla, kun koin sen tarpeelliseksi. Varmistin kaikilta informanteilta luvan aineiston keruuseen
ja mahdollisuuden olla yhteydessé heihin jilkeen péin, mikéli aineiston tulkinnan yhteydessi
ilmenisi tarvetta. Téllaista tarvetta ei kuitenkaan ilmennyt, vaan haastattelujen aikana kerétty
aineisto oli riittdvan selkedd tulosten analysointiin. Raportti siséltdd haastatteluotteita, joista
lukija voi muodostaa oman késityksensd aineistosta ja sen tulkinnasta. Olen pyrkinyt esittele-
maén tutkitusta ilmidsté saatuja tuloksia useista eri nakdkulmista tuottaakseni lukijalle mah-
dollisimman kokonaisvaltaisen késityksen tutkimuksesta. Lisdksi useamman aiemman opin-
ndytetyon kohdistaminen ammatillisen koulutuksen kontekstiin on lisinnyt ymmarrysténi ta-
minkin tutkielman taustalla olevista ilmidistd sekd aiemmasta tutkimuksesta. Kehitettavaa

koen olevan vield ainakin tutkimusasetelman seké tyon laajuuden rajaamisessa.

Dialektisuus toteutuu siind, ettd raportilla esitellddn eri informanttien ndkemyksia ja koke-
muksia tutkinnan kohteena olleesta ilmisti. Eri alojen asiantuntijat ja erityisen tuen tarpeita
omaavat opiskelijat tuovat tutkimukselle hieman toisistaan poikkeavia ndkemyksii ja koke-
muksia, ja niiden joukosta on pyritty luomaan mahdollisimman monipuolista kokonaiskuvaa

kuvaamaan tutkittavaa ilmiota.

Toimivuusperiaatetta arvioitaessa voidaan todeta, ettd loppupohdinnassa ja tutkimustulosten
tulkinnassa on pyritty ottamaan kantaa siihen, ettd mihin kdytdnnon ratkaisuihin voitaisiin vai-
kuttaa tavoiteltaessa entistd parempaa hyvaa erityistd tukea. Tulosten perusteella on esitetty
myos kaksi yleistd toimintamallia hyvéén erityiseen tukeen ammatillisissa opinnoissa seki en-
nen tyoeldmaissa jarjestettivan koulutuksen alkua. Tulosten tulkinnassa tehdyt kriittisetkin ha-

vainnot on nostettu esiin muun muassa esittelemalld mahdollisena vaaranpaikkana tunnistetut
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toiminnan ohjaukseen vaikuttavat tekijét, kehittimisehdotukset, haasteet seké resurssiepdkoh-

dat.

Havahduttavuuden lopullisen arvioinnin jitén lukijalle. Raportin laatijana toivon kuitenkin,
ettd tutkielmani havahduttaa lukijan ymmartiméén ammatillisen koulutuksen kontekstiin liite-
tyn hyvén erityisen tuen ilmidn laaja-alaisena, monipuolista hyvia tuottavana ilmiond, niin
yksilo-, organisaatio- kuin yhteiskunnallisellakin tasolla ajatellen, ja jonka toteuttamiseen on
hyvi panostaa koko tydyhteison seki asiantuntijoiden monialaisen osaamisen ja oikeanlaisten,

riittdvien resurssien keinoin.
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4 Tutkimustulokset
4.1 Esitutkimustuloksia seki pienryhmaé toimivana erityisen tuen muotona

Esitutkimus, jossa tutkittiin erityisen tuen keskeisinti haastetta, toteutettiin erityispedagogii-
kan kandidaatin tutkielmana alkuvuodesta 2021 syvdhaastattelemalla ammatillista erityisopet-
tajaa. Keskeisimmaiksi haasteeksi paljastui se, ettd miten erityinen tuki saataisiin kohdistettua
opiskelijoille oikea-aikaisesti ja oikealla tavalla. Opiskelijoiden suuret poissaolot vaikuttivat
myos tutkimuksen mukaan erityisen tuen antamisen mahdollisuuksiin. Tutkimuksella ei tut-
kittu, ettd mistd opiskelijoiden suuret poissaolot johtuivat, mutta osittain syy saattanee olla sii-
nékin, ettd opiskelijat eivit kokeneet saaneensa riittidvisti erityistd tukea opinnoissaan ja jétti-
vit siksi ehki osallistumatta opetustapahtumiin. Esitutkimuksen tulokset osoittivat, etti erityi-
sen tuen toteutuksen epdonnistuminen saattoi aiheuttaa negatiivisimmillaan opiskelijan ndko-
kulmasta tarkasteltuna opintojen keskeyttamistd, opinnoissa turhautumista ja opetustapahtu-
missa sekd avoimissa dialogeissa esiintyvid kiukun puuskia sekd henkilokunnan nékokul-
masta tarkastellen viérin kohdistettua ja ylimadrdistd tydpanosta seké tydpaineita. Kandidaa-
tin tutkielman tuloksissa esitettiin aineistosta esiin tulleita tekijoitd, jotka seka tukivat hyvin
erityisen tuen toteutumista ettd tekijoitd, jotka heikensivit hyvin erityisen tuen toteutumista.

Seuraavassa taulukossa esitelldén tiivistetysti nditd 10ydoksia.

Taulukko 6 Erityisen tuen onnistumista lisddvét ja heikentévit tekijat

[Erityisen tuen onnistumista tukevat tekijit [Erityisen tuen onnistumista heikentiviit tekijit

Erityisopettajan havainnoinnit erityisen tuen tarpeista ope-|Erityisopettajalla ei mahdollisuutta konsultoida opettajia tuen
tustapahtumissa tarpeista, erityisopettajan oman tyon suunnittelun mahdolli-
suuden liian tiukka rajaus

Henkiloston tdydennyskoulutus erityisen tuen tarpeiden  [Tydryhmin ja johdon tuen puute sekd osaamattomuus ymmar-

tunnistamiseen ja kohtaamiseen tad erityisen tuen kokonaistarpeita, yleinen suunnittelematto-
muus
Henkiloresurssien lisddminen Henkiloresurssien vdhentdminen

Tyoryhmailtd saatu tuki erityisen tuen toteutukseen, “koko [Kiire, opiskelijoiden suuret poissaolot ja Covid-19 pandemia
oppilaitoksen yhteinen tehtiva” -asenne lisinnyt ja kérjistanyt kaikkia olemassa olevia haasteita

Tyohuoneen sijoituspaikan valinta siten, ettd 1dhelld on  [Ty6nohessa suoritettava lyhytkestoinen ammatillisen opetta-
kollega, jonka kanssa voi vaihtaa ajatuksia ja hakea tukea [jan koulutus, jossa ei riittdvésti erityispedagogiikkaa
tyohon tarvittaessa

Tyopaikkaohjaajalle ennen ty6elaméssd jrjestettdvin Liian suuri mééré erityisen tuen piirissé olevia opiskelijoita
koulutuksen alkua kerrottu opiskelijan erityisen tuen tar- [yhden erityisopettajan vastuulla
peista ja niiden huomioimisesta jakson aikana

Tutkimuksen aineisto vahvisti, ettd erityisen tuen kohdistamisessa oli ollut opiskelijoidenkin
kokemuksesta selkeitd haasteita. Toinen opiskelijainformantti koki, ettei ollut saanut hyvaa
erityistd tukea ldhes kolme vuotta kestdneiden opintojensa aikana, vaikka hénella olisi ollut

sithen oikeus ja selked tarve. Hén koki tulleensa kohdatuksi suuressa tyodsalissa aivan samalla
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tavalla kuin “ei erityisen tuen tarpeessa” olleet opiskelijatkin. Hyvéa erityistd tukea yksilolli-
sesti informantti kertoi saaneensa vasta siirryttydén pienryhméédn kolmannen opiskeluvuo-
tensa kevailla.

Se [erityinen tuki] ratkastiin varmaan vaan ihan silld tavalla, ettd mut siirrettiin nyt

loppu vuodeks tohon pajalle. Ei sitd [erityistd tukea] oo aikasemmin juur missddn
otettu huomioon, tai en ainakaan oo huomannu. (Opiskelija 2)

Pienryhméssi saatu yksilollinen tuki ja ohjaus koettiin haastateltujen oppilaitoksen asiantunti-
joiden keskuudessa yleisesti toimivana ja hyviné erityisen tuen muotona, jonka molemmat
opiskelijatkin vahvistivat. Haastatellut opiskelijat kokivat ammatillisten erityisopettajien ja —
ohjaajien ohjaamissa pienryhmissé olevan paremmin saatavilla kiinnostusta, ldsnédoloa, aikaa,
hiljaisempi ja rauhallisempi oppimisympéristd, pienemmat ryhmékoot, yksilollinen opiskelu-
tahti, yksilollistd ohjausta, vihemmain psyykkistd kuormitusta, parempaa keskittymisti ja op-
pimista. Pienryhméssé opiskelu oli mahdollistanut opiskelijoille useita erilaisia positiivisia
oppimisen ja osaamisen kokemuksia, kuten avun pyytdmisen harjoittelua seka tutkintoon kuu-
luvien tydtehtdvien harjoittelua, joilla oli ollut merkittévid vaikutuksia opiskelijan positiivi-
seen ammatti- ja opiskelijaidentiteettiin, motivaatioon sekd osaamisen lisddntymiseen.

Se on sit ainakin silleen helpottanu, et siel on sit ollut helpompi kysyy sitd apuu.

(Opiskelija 1)

Nyt md oon kyl paljon harjotellu tota (xx-tyovaihetta), ja se on rupenu sujumaankin
hyvin. (Opiskelija 2)

Opiskelijoilla oli hyvié ajatuksia itselleen toimivista erityisen tuen menetelmisté ja kehityseh-
dotuksia, joiden he uskoivat voivan hyodyttad kaikkia opiskelijoita yleisestikin. Kirjalliset oh-
jeet eri tyokoneiden kaytostd, kertaus, riittdva aika ja tuki oli oltava siind hetkessé, kun sitd
tarvittiin. Valokuvat ja videot voisivat toimia informantin mukaan muistin ja oppimisen tu-
kena. Sopiva apuvéline videointiin voisi olla pddn ympérille laitettava kamera. TyOkoneen tai
-ohjelman ldheisyydessi voisi olla QR-koodi, jonka takaa aukeaisi opetusvideo kyseisen lait-

teen kéytostéd opiskelijalle oikea-aikaisesti tutustuttavaksi.

Video juu, se auttaa yleensd aika paljon.. (Opiskelija 2)
Aineistosta oli tulkittavissa, ettd vertaistuki, paritydskentely, vertaisopettamisen yhteydessé
tapahtuva kertaus ja tydvaiheen uudenlainen sisdistiminen toimivat oppimista vahvistavina ja
tukevina menetelminé. Ajallisesti tarve erityiselle tuelle koettiin olevan suurinta opintojen
alussa, ensimmaéisend vuonna. Molemmat informantit olivat paésseet pienryhméén vasta toi-

sena tai kolmantena opiskeluvuotena, koska niitd ei ensimmaéisend vuotena vield ollut. Toinen
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informanteista koki, ettd ilman pienryhméaa hén ei ehké olisi suoriutunut opinnoistaan ollen-

kaan eikd saanut riittivisti tarpeellista osaamista omalla alalla tydskentelyyn.

En vilttimdttd, se riippuu paljon aiheestakin. (Opiskelija 2)

Kyseisen opiskelijan oma ammatillinen itsetunto tuntui olevan yleisesti haastattelun ajankoh-
tana vahva. Voidaan péételld, ettd pienryhmassa saadulla hyvilla erityiselld tuella ja sielld tue-
tun harjoittelun kautta hankitulla sujuvalla osaamisella, oman alan keskeisessé tyotehtdvissi,

on varmasti ollut positiivisia vaikutuksia tilanteessa.

4.2 Opiskelijan tukeminen ammatillisissa opinnoissa, (pédivakirja-aineistot)

”Opiskelijan tukemista” padkategoria sisilsi yhteensd 30 ndytettd. Tdma padkategoria oli kai-
kista eniten edustettuna koko péivékirja-aineistossa, jossa informantit kuvasivat itse anta-
maansa tai kohtaamaansa hyvéaa erityistd tukea. Tadma jaettiin viiteen alakategoriaan. “Erityi-

sen tuen tarpeen tunnistaminen, “erityisen tuen suunnitteleminen”, “opinnoissa tukeminen”,

“henkilokohtainen ohjaus” sekid “opiskelukunnon huomiointi”.

4.2.1 Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen

“Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen” alakategoria sisélsi alussa 15 néytettd, sisdltGtarkaste-
lun jilkeen ndisté yksi poistettiin, silld se liittyi tydelamassé jarjestettdvain koulutukseen. Ta-

mén muutoksen jélkeen alakategoriaan jdi 14 néytettd, joita kaikki informantit tuottivat.

Hyva erityinen tuki tarkoitti erityisen tuen tarpeen tunnistamisen kontekstissa sitd, ettd infor-
mantit havaitsivat opiskelijoiden erityisen tuen tarpeita. Havaintoja tehtiin kasvokkain opetus-
tapahtumissa ja keskusteluissa, oppimisvalmiustestien avulla ja moniammatillisissa palave-
reissa, pysékeissd. Pysidkit olivat tilaisuuksia, joihin kutsuttiin opiskelijoita, joilla oli paljon
poissaoloja ja/tai heidén opintonsa eivit edenneet. Samalla kartoitettiin erityisen tuen tarpeita
opiskelijoiden ja alaikdisten huoltajien sekd muiden koulun asiantuntijoiden kanssa.
Opinto-ohjaaja kutsuu opiskelijan ja alaikdisen opiskelijan huoltajat pysdkkiin. Pysd-
kissd pdivitetddn HOKS yhdessd opinto-ohjaajan, vastuuopettajan sekd erityisopetta-

jan kanssa. Samalla sovitaan etenemisen seurannasta. Mikdli moniammatillisen asi-
antuntijaryhmdn koolle kutsuminen on tarpeellista, sovitaan tdstd pysdkissd. (OPO)

Informantit kuvasivat havaitsevansa erityisen tuen tarpeita muun muassa siitd, ettd opiskelija
ei kdy koulussa, opinnot eivit etene eikd harjoitusty6t valmistu, opiskelija istuu luokassa teke-

méttd mitdén tai tuen tarve paljastuu sosiaalisissa tilanteissa.

...opiskelija ei aina jaksa tulla kouluun eikd saa harjoitustoitd valmiiksi. (EO2)
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Erityisen tuen tarpeen havaitseminen on ensimmaéinen askel hyvén erityisen tuen jarjestdmi-

seen ja suunnitteluun.

4.2.2 Erityisen tuen suunnitteleminen

“Erityisen tuen suunnitteleminen” alakategoria sisélsi yhdeksén tekstindytettd. Tdhdn katego-

riaan aineistoa tuottivat molemmat erityisopettajat seki opinto-ohjaaja.

Hyvé erityinen tuki tarkoitti erityisen tuen suunnittelemisen kontekstissa sitd, ettd informantit
suunnittelivat ja laativat erityisen tuen suunnitelmia. Ndissd suunnitelmissa nimettiin niitad
konkreettisia tukitoimia, joita opiskelijat opinnoissa tarvitsisivat. Opinto-ohjaajan osallistu-
essa erityisen tuen tarpeen suunnitteluun, mukaan osallistui aina muitakin koulun asiantunti-
joita. Erityisopettajat laativat erityisen tuen suunnitelmia seké kahden kesken opiskelijoiden
kanssa ettd monitoimijaisten verkostojen tapaamisisten yhteydessa.

Verkostopalaverissa sovimme tutustumisesta kotikunnan nuorten tyépajaan, jossa opis-
kelija voisi kuntoutua ja samalla suorittaa opintoja eteenpdin. (EO2)

Erityisen tuen suunnitteleminen on tarkedd hyvén erityisen tuen mahdollistamiselle, mutta to-

teutumiseen tarvitaan muutakin kuin pelkka suunnitelma. Tarvitaan oikeanlaisia resursseja.

4.2.3 Opinnoissa tukeminen

”Opinnoissa tukeminen” alakategoria sisilsi alussa 20 ndytettd, joista poistettiin tarkemman

tarkastelun jilkeen yksi ndyte epdsopivana tdhidn alakategoriaan.

Informantit kertoivat, ettd hyva erityinen tuki opinnoissa tukemisen kontekstissa liittyi tehté-
vien tekoon yhdessd, tydvaiheiden konkreettiseen mallintamiseen ja sanallistamiseen, tu-
kiopetukseen ja henkiseen tukeen. Kannustusta tarvittiin esimerkiksi luokkaan menossa ja
tyon aloituksessa, vaikka ty6 muuten sujuikin. Téllaista tukea informantit kuvailivat toteutta-
van useimmiten ammatillinen ohjaaja seké toisinaan erityisopettaja. Henkistd tukea tarjosi toi-
sinaan opinto-ohjaajakin, olemalla esimerkiksi opiskelijaa vastassa koulupdivén alussa.

Vililld tuntuu, ettd vain haluaa seuraa tekemiseen. Kun olen vieressd katsomassa ja

vaikka juttelen ihan muuta kuin itse tyostd, koska osaa tyon, hdn tekee ihan hyvin.
(AO)

Hyvé erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa oli usein keskittymisen ja tarkkaavuuden seké

toiminnanohjauksen haasteissa opiskelijan ohjaamista ja tukemista.

Opiskelijan haasteena on myos se, ettd ei jostain syystd osaa tehdd tehtdvid jdrjestyk-
sessd, vaan poukkoilee sinne ja tinne tai tekee osan tehtdivistd kahteen kertaan. (EO1)
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Hyva erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa oli toisinaan henkildkohtaisia ratkaisuja, kuten
ohjausta pienryhméién, kesdajan opintoihin ja opiskeluajan jatkamista.
Yhden opiskelijan opinnot eivdt olleet edenneet runsaista tukitoimista huolimatta ja jat-

koimme hdnen opiskeluaikaa vuoden loppuun sekd siirsimme hénet opiskelemaan alan
pienryhmdcdn. (EO2)

Hyva erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa osoittautui hyvin yksil6lliseksi henkilokoh-
taiseksi ohjaukseksi ja tueksi. Aineiston kaksi referenssid esitti vain ryhmé@muotoista ohjaa-
mista. Toinen liittyi opiskeluvalmiuksien tukemiseen Voimakehitydskentelyn avulla ja toinen

liittyi kesdajanopinnoista ja opintojen rahoittamisesta tiedottamiseen.

4.2.4 Henkilokohtainen ohjaus

”Henkilokohtainen ohjaus™ alakategoria sisélsi 14 ndytettd. Hyva erityinen tuki henkilokohtai-
sen ohjauksen kontekstissa tarkoitti informanttien mukaan ensisijaisesti keskusteluja opiskeli-
jan opinnoista ja/tai tuen tarpeista. Muutama maininta oli henkilokohtaisesta ohjauksesta il-
man, ettd siini oli eritelty tarkemmin, millaisesta henkilokohtaisesta ohjauksesta oli kyse.
Henkilokohtainen ohjaus koettiin myds ldsndoloksi, kuuntelemiseksi ja kannustamiseksi.

Hyvi erityinen tuki on opiskelijan henkilokohtaista ohjaamista, pysdhtymistd kuunte-
lemaan. (EO1)

Keskusteluja kaytiin sekd kahden kesken ettd monitoimijaisissa tyoryhmissd. Henkilokohtai-
sen ohjauksen tavoitteena oli edistdd opiskelijan opintojen tilannetta ja se oli hyvin tavoiteo-
rientoitunutta ja suoritushakuista. Tavoitteena oli joko opintotehtivisséd eteneminen, opintojen
valmistuminen tai opintojen jatkaminen. Keskustelun aloitteen tekijéni oli useimmiten asian-
tuntija, erityisesti opintotehtivissd etenemisen ja opintojen valmistumisen kontekstissa. Opin-
tojen pédttdmistd harkitessaan aloitteen tekijané saattoi olla my6s opiskelija.

Opiskelijan ohjaus opintojen jatkamiseen ja tukeminen opinnoissa eteenpdin: Aikuinen

maahanmuuttaja opiskelija otti yhteyttd, koska opiskelu tuntuu raskaalta ja hdn on
miettinyt opintojen lopettamista. (EO2)

Henkilokohtainen ohjaus ei siséltidnyt niitd néytteitd, jotka liittyivit suoraan opintojen tukemi-
seen, vaikka niidenkin todettiin toteutuvan ldhes poikkeuksetta henkilokohtaisen ohjauksen

keinoin. Tédsté syystd tdimé alakategoria ei siséltdnyt ndytteitd ammatilliselta ohjaajalta.

4.2.5 Opiskelukunnon huomiointi

”Opiskelukunnon huomiointi” alakategoria sisdlsi seitsemén ndytettd. Aineistoa tihin katego-

riaan tuottivat molemmat erityisopettajat sekd opinto-ohjaaja.
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Hyva erityinen tuki tarkoitti opiskelukunnon huomioinnin kontekstissa sitd, ettd esimerkiksi
mielenterveydellisid tai muita yksityiseldmin haasteita omaavien opiskelijoiden kohdalla kes-
keisinté oli opiskelijan oman tilanteen mukaan toimiminen. Kuntoutuminen oli ensisijaista ja
opintojen suorituskeskeisyys oli tissd vaiheessa tdysin taka-alalla. Sairauden tai haastavan
eldmaéntilanteen todettiin heijastuvan opintoihin ja kouluun tuloon. Toisinaan opiskelija tar-
vitsi aikaa toipua opiskelukuntoon sairaslomalla, toisinaan kuntoutumisen koettiin olevan pa-
rasta nuorten tydpajalla, jossa saattoi samalla edistdd opintojaan. Erds informanteista esitti
avun antamisen mahdollisuuksien rajallisuuttakin. Joidenkin opiskelijoiden opiskelukunnon
huomiointi toteutettiin lyhennetyilld kouluviikoilla. Erds informanteista kertoi tapauksesta,
jossa kuntoutujan opiskelukuntoon sovittiin kiinnitettdvin enemméin huomiota, poissaoloja
seuraamalla. Huolen herdtessd sovittiin yhteydenotosta opiskelijaan tai hdnen huoltajaansa.
Opiskelija on ollut pitkdlld keskeytykselld ja on nyt palaamassa takaisin opintoihin.
... Tapaamisessa opiskelija kertoo, ettd on saanut tilanteeseensa apua mm. lddkityksen
ja sen myotd omassa olotilassa on tapahtunut muutosta. Kokee, ettd omat voimavarat
antaisivat myoten osallistua opintoihin tuetusti. Laadittiin opiskelijalle opintoihin pa-

luutta varten suunnitelma, joka on kevennetty tydjdrjestys ja aloitus... erityisopettaja

ottaa seurantaan poissaolot ja opintojen etenemisen, ja on tarvittaessa yhteydessd opis-
kelijaan/huoltajaan. (OPO)

Hyvé erityinen tuki opiskelukunnon huomioinnin kontekstissa néytteet sisélsivét runsaasti
monitoimijaista yhteisty6td, ja vain harvoin kahdenkeskistd. Oppilaitoksen asiantuntijat osal-

listuivat tdhdn monitoimijaiseen yhteisty6hon, ja ottivat koppia kuntoutuvista opiskelijoista.

4.3 Oikeanlaiset resurssit, hyvin erityisen tuen mahdollistajana

”Oikeanlaisia resursseja” padkategoria sisélsi toiseksi eniten tekstindytteitd, yhteensd 27 ndy-
tettd. Tama jaettiin neljdén alakategoriaan, joista eniten aineistoa oli alakategoriassa tun-
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nedly”. Muut alakategoriat olivat “osaaminen”, ”asenne” ja aika”.

4.3.1 Osaaminen

”Osaaminen” alakategoria sisdlsi 11 néytettd. Tahdn kategoriaan tuottivat aineistoa molemmat
erityisopettajat sekd opinto-ohjaaja. Osaamista kuvailtiin siten, ettd osaamisen avulla erityinen
tuki menee perille tarkoituksenmukaisesti ja opinnot ja tehtivit etenevit toivotusti. Erityisen
tuen antamisen todettiin vaativan osaamista, henkil6lld oli oltava ymmaérrystd erilaisista haas-
teista, ja valmiutta eriyttdéd opetusta. Erityispedagogista osaamista kuvailtiin 16ytyvén eniten

ammatillisilta ohjaajilta seké erityisopettajilta.
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Thailin tinddn nuoren ammatillisen ohjaajan ammattitaitoa hoitaa tyétddn. Hdinelld
on ammatillisista asioista paljon tietoa, jota osaa hyodyntdd tyéssddn. Tamdn liscksi
hdin osaa kohdata opiskelijat hyvin ja hdntd on helppo ldhestyd. (EO1)

Vastuuopettajan ja ammatillisen opettajan tuen antamisen osaaminenkin esiintyi naytteissa.
Molemmat saivat yhden positiivisen maininnan, yksi néyte sisilsi kriittisen ndkokulman,
jonka mukaan opettajille kaivattaisiin enemmain taitoa tukea erityisen tuen tarpeita omaavia

opiskelijjoita. Erityispedagoginen osaaminen liittyy vahvasti hyvéén erityiseen tukeen.

4.3.2 Tunneily

“Tunneély” alakategoria sisdlsi 25 naytettd, eli ldhes kaikki ”Oikeanlaisia resursseja” paékate-
gorian néytteistd koodattiin tihén alakategoriaan. Tunnedly” sisélsi nédytteitd kaikilta infor-
manteilta, niytteet olivat monipuolisia. Téstd voidaan paitelld, ettd kaikkien informanttien
omat tunneélytaidot olivat varovaisestikin arvioiden hyvét. Tunneély” jaettiin edelleen kah-
teen alakategoriaan “Thmissuhteiden hallinta” ja ”Itsensé hallinta”. Tunnedlytaitojen jaottelut
perustuvat Virtasen (2013, 5563, 254-256) tutkimuksessaan kédyttdmiin Golemanin, Boyat-
zisin ja McKeen (2002) jdsentelyihin ja ominaispiirteisiin, ja néihin liittyviin vaittimiin siltd

osin, kuin taidot olivat tutkimusaineistossa esilla.

IThmissuhteiden hallinta

“Thmissuhteiden hallintaan™ liittyi aineiston tunnedlyn néytteisté ldhes kaikki, yhteensd 24
ndytettd. “Thmissuhteiden hallinta” jaoteltiin aineistoa analysoitaessa “’sosiaaliseen tietoisuu-

teen” ja "henkildsuhteiden hallintaan”.
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”Sosiaalisessa tietoisuudessa” korostuivat “empaattisuus” ja “palvelualttius”, ”organisaatio-
tuntemuskin” oli aineistosta tulkittavissa. "Empaattisuuteen” liitetyt vaittimat: “kyky aistia ja
tunnistaa muiden tunnetiloja, kyky kuunnella muita tarkkaavaisesti ja ymmartia heidan nako-
kulmiaan seka kyky toimia erilaisista taustoista ja kulttuureista tulevien ihmisten kanssa” oli-
vat kaikki esilld aineistossa. Informanteilla oli hyvét taidot kohdata erilaisia ihmisié ja tehdé
heidin kanssaan yhteistyotd, havaiten samalla henkildiden tunnetiloja ja viesteja.
Puhelinkeskustelu opiskelijan kanssa, jolla on haastava eldmdntilanne. Tdmd tilanne

heijastuu myds opintoihin ja kouluun tulemiseen. Keskusteluapua ja kuuntelijalle oli
tdnddn kovasti tarvetta. (EO1)

“Palvelualttiuden” viittdmista erityisesti “kyky huolehtia koulun ja kodin vélisesté yhteis-
tyostd” sekd “kyky ottaa huomioon oppilaiden ja vanhempien tavoitteet ja tarpeet” esiintyivét

runsaasti informanttien taitoina.
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Keskustelin myés erddn huoltajan kanssa opiskelijan tilanteesta ja sovin palaveria
koululle. (EO1)

”Organisaatiotuntemuksen” molemmat vaittdmat: “kyky havaita koulussa vaikuttavia sosiaali-
sia valtasuhteita sekd ymmartdé koulun jdsenten toimintaan vaikuttavia julkilausumattomia
sdantojd ja ajattelutapoja” olivat tulkittavissa aineistosta. Informantit olivat hyvin tietoisia or-
ganisaation hierarkiasta, mikd ndkyi muun muassa monitoimijaisten tydryhmien osallistujista,
joiden avulla varmistettiin, ettd tapaamisissa voitiin tehdé heti toteutuskelpoisia padtoksia
sekd koulun yhteisestd ajatuksesta, jossa opiskelija ndhtiin asiakkaana ja asiantuntijat asiakas-

palvelijoina, ja asiantuntijoiden keskeisin tehtidvé oli saada opiskelijan opintoja edistettya.

29 9

Henkilosuhteiden hallinnassa korostuivat kannustavuus”, “kyky kehittda toisia” ja “ryhmaé-
ja yhteistyotaidot”. Tulkittavissa olivat myos “’vaikutusvalta™ ja konfliktinhallintataidot”.
”Kannustavuuden” vaittdmat: “kyky innostaa toisia péivittiisissé tehtdvissd koulun laajem-
pien tavoitteiden saavuttamiseksi, kyky omalla toiminnallaan osoittaa mitd muilta edellyttda ja
kyky ilmaista yhteiset tavoitteet tavalla, joka saa muut innostumaan niiden saavuttamiseksi”
esiintyivdt informanttien taitoina aineistossa. Informantit kuvailivat useita monitoimijaisia pa-
lavereja, joiden tavoitteena oli selkeyttdé opiskelijan opintotilannetta ja laatia suunnitelmia tu-
levista suorituksista sekd péivittdisistd kannustamistilanteista opiskelijoita kohdatessaan.

Oli hienoa pddstd kehumaan oppilasta hyvdstd muistamisesta ja ohjeistamisesta sekd
selkedstd opastamisesta. (AO)

”Kyky kehittdd toisia” tunneélytaidon véittdmié: “aito kiinnostus muiden auttamiseen, ym-
martdd muiden tavoitteita, vahvuuksia ja heikkouksia, kyky antaa oikea-aikaista rakentavaa
palautetta” oli tuotu runsaasti esille aineistossa. Informantit osoittivat kertomuksillaan aidon
kiinnostuksen opiskelijoiden auttamiseen, ja kykynsé tunnistaa opiskelijoiden vahvuuksia ja
heikkouksia, rakentavasta palautteestakin oli useita mainintoja. Aineistosta oli tulkittavissa

aito halu kehittda opiskelijoita tuetusti.

Asioista pitdd keskustella hinen kohdallaan “lempedsti”, mutta jamdkdsti. Hdn ottaa
hyvin helposti omia vapauksiaan tulla ja mennd koulupdivin aikana, jos asioissa ei
ole riittdvdin tiukka hédnen kanssaan. Hdéin ei myéskdidn luota omiin kykyihinsd ja tai-
toihinsa, joten kannustaminen on myoés todella tdrkedd hdnen kanssaan. Tarvitsee
mydés vastuuttamista eli hdnelle on hyvd antaa vastuuta asioista, kunhan auttaa hdntd
sen vastuun kantamisessa. (EO1)

”Ryhmé- ja yhteistyotaidot” tunnedlyn viittimat: “kyky luoda ystivillinen ja toverillinen il-
mapiiri, esimerkin nidyttiminen yhteistyon rakentamisessa, toisten kunnioittamisessa ja autta-

misessa, kyky luoda ryhméhenked ja yhteenkuuluvaisuuden tunnetta seké kyky saada ryhmén
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jasenet toimimaan aktiivisesti ja innokkaasti yhteisen hyvén puolesta” olivat aineistossa run-
saasti esilld. Suurin osa informanteista osallistui monitoimijaiseen yhteisty6hon ja ldhes
kaikki informantit kuvailivat hyvéd ilmapiirid ja sen vaikutuksia eri yhteyksissd. Erds infor-
mantti kertoi onnistuneesta opiskelijaryhmén ohjaamisesta, jonka tavoitteena oli ollut kannus-
taa opiskelijoita tunnistamaan omat vahvuutensa ja oppia kertomaan niistd suullisesti. Infor-
mantti kuvaili ryhmén yhteistyoti ja tydskentelyn positiivista ilmapiiria.

Jokainen opiskelija teki oman henkilokohtaisen Voimakehdn ohjaukseni mukaan ja he

innostuivat myos keskustelemaan omista vahvuuksistaan sekd jakamaan omia koke-
muksia muille. Tunnelma valmennuksessa oli positiivinen ja rento. (EO2)

Henkildsuhteiden hallintaan liittyvit tunneélytaidot vaikutusvalta” ja ’konfliktinhallintatai-
dot” olivat tulkittavissa informanttien tuottamista néytteistd. Informantit osasivat koota ympi-
rilleen toimivia tukiverkostoja ja tulkittavissa oli informanttien taito esittdd asiat eri tahoille,
silld tavoin, ettd heiddn ndkemyksensd huomioitiin. Erilaisia ristiriitatilanteita informantit rat-

kaisivat kuunnellen eri osapuolten nikemyksié tasa-arvoisesti ja kunnioittaen.

Itsensihallinta

“Itsensédhallinta” esiintyi informanttien tuottamassa aineistossa laajasti, tdhidn tunneélyn osa-
kokonaisuuteen koodattiin yhteenséd 21 ndytettd. ’Itsensdhallinta” jaoteltiin aineistoa analysoi-
taessa "itsetietoisuuteen” ja “itsehallintaan”. “Itsetietoisuudessa” korostuivat kaikki siihen liit-

2% 9

tyvit tunnedlytaidot, eli emotionaalinen itsetietoisuus”, itsetuntemus” ja “’itseluottamus”.

”Emotionaalisen itsetietoisuuden” viittimat: “henkisyys omille sisdisille viesteille, omien
tunteiden vaikutuksen tunnistaminen itseen ja tyosuoritukseensa, kouluyhteison yhteisten ar-
vojen kunnioitus, monimuotoisten asioiden ndkeminen laajempina kokonaisuuksina ja parhai-
den toimintatapojen tietiminen, avoimuus ilmaistessaan omia nakemyksidén ja tunteitaan”
olivat laajasti tulkittavissa ndytteistd. Informantit kuvailivat omaa tunnedlytaitoista toimin-
taansa erilaisissa tilanteissa ja tilanteiden ratkaisemista tunnistaen toiminnassaan omien tun-

teidensa vaikutuksia yhteydessd koulun yhteisiin tavoitteisiin.

Opiskelijat kokivat henkilokohtaisen Voimakehdn tekemisen mielenkiintoisena ja val-
mentajana koin innostavani heitd. (EO2)

“Itsetuntemuksen” viittdmista erityisesti: “kyky tunnistaa omat rajoituksensa ja vahvuutensa
ja kyky hyvin itsetuntemuksen turvin tunnistaa tilanteet, joissa tarvitsee apua” tulivat esille
informanttien kuvatessa tydskentelydédn. Opiskelijoiden haasteiden moninaisuuden tukeminen

osattiin jakaa ty0ssd moniammatillisesti eri asiantuntijoiden kesken.
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’Itseluottamuksen” vdittamét: “kyky tuoda omat vahvuutensa esiin, valmius ottaa vastaan vai-
keitakin tehtévid, koska tietdd kykenevénsd hoitamaan ne ja kyky nousta esiin ryhméssi itse-
varmuutensa avulla” olivat enimmékseen tulkittavissa aineistosta, joitain suoriakin naytteitd
omien vahvuuksien hyddyntdmisestd tydssa esiintyi. Erityisen tuen antamisen kontekstissa ol-
laan usein tekemisissd haastavien asioiden ddrelld, ja asiantuntijan itsevarmuus tilanteiden jér-

jestelyyn omalta osaltaan on tietylld tapaa onnistuneen tyon edellytys.

2 9

“Itsensdhallinnassa” korostuivat “itsekontrolli”, ’suorituskyky” ja ”optimistisuus”. ”Sopeutu-

miskyky” ja "aloitteellisuuskin® olivat tulkittavissa néytteista.

’Itsekontrollin” véittdmat: “kyky hallita omia tunteitaan ja kanavoida ne hyodyllisesti, pysya
rauhallisena ja hallita ajatuksensa stressi- tai kriisitilanteissa ja pysya tyynené hankalissakin
tilanteissa” olivat runsaasti esilld aineistossa. Informantit kuvasivat useita haastaviakin tilan-
teita, joissa he toimivat asiantuntijan tyyneydelld ratkaisukeskeisesti.

En arvostellut tai ldhtenyt syyttelemddn opiskelijaa mistdidn enkd mydskddn puolusta-
maan. (EO1)

”Suorituskyvyn” viittdmisté erityisesti: ’haasteellisten, mutta saavutettavissa olevien tavoit-

teiden” ja “korkeiden vaatimusten asettaminen muille” olivat luettavissa aineistosta.

”Optimistisuuden” vadittdimat: “myonteinen eldimédnasenne, mydnteinen suhtautuminen muihin
thmisiin, tasokkaan suoriutumisen odottaminen muilta ja vastoinkdymisten nikeminen mie-
luummin mahdollisuuksina kuin uhkina” olivat tulkittavissa informanttien tuottamista aineis-
toista selkedsti.
Suurin osa erityisopiskelijoista oli saanut ensimmdiselle vuodelle suunnitellut ndytot
tehtyd, mutta kahdella opiskelijalla suurempi tutkinnon osa oli vield vaiheessa. He

Jatkavat kesdkuussa pajassa harjoitustoitd, jotta saisivat tutkinnon osan valmiiksi.
(EO2)

Tunneidlytaidot liittyvit oleellisesti hyvédn erityiseen tukeen kaikkien osapuolten nakokul-
masta tarkastellen. Informanttien tunneélytaidot osoittautuivat olevan monipuoliset seki “ih-

missuhteiden hallinnan” ettd itsensa hallinnan” osa-alueiden osalta.

4.3.3 Asenne

”Asenne” alakategoria sisdlsi viisi ndytettd erityisopettajalta ja ammatilliselta ohjaajalta.
Asenne liittyy selkedsti tunnedlytaitoihin. Tunnedlytaidot tai niiden puutokset saattavat selit-

tdd eri toimijoiden asenne-eroja.
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Aineiston perusteella “asenne” liittyi oikeanlaisiin resursseihin positiivisessa merkityksessa
siten, ettd ammattilaisen oma asenne voi tukea hyvén erityisen tuen toteuttamista ja toteutu-
mista. Opiskelijjoita tuli toisinaan tulkita ja kysyéd uudelleen saadakseen selville, ettd millaista
tukea opiskelija tarvitsee.
Hiin ei juuri koskaan tule kysymdidn suoraan. Seisoo tai istuu paikallaan selkd kuma-
rassa ja pdd alaspdin. Menen tietysti kysymddn, tarvitseeko jotain tai onko joku asia,
missd voin auttaa...Usein vastaa ensin, ettei mitddn, mutta hetken selvitellessd alkaa

tulla kysymyksid tai selitystd, mitd on suunnittelemassa ja mihin tarvitsisi neuvoa tai
apua. (AO)

”Asenteeseen’ kaivattiin toisinaan parannusta, silld opettajien asenteisiin toivottiin kehitysta.

Olisi hyvd, ettd myds muilla opiskelijaa opettaville opettajille olisi siihen taitoa ja en-
nen kaikkea halua tarjota sitd [erityisté tukea]. (EO1)

Asenne vaikuttaa selkeédsti hyvéén erityiseen tukeen, joko parantavasti tai heikentéden.

434 Aika

”Aika” alakategoria sisdlsi viisi ndytetti, ja sen yhteys hyviin erityiseen tukeen oli selked.
Liahes kaikki informantit kertoivat aineistossa jotain ajasta, 1ahinnd ajan puutteesta ja sen vai-
kutuksista. Aikaa tarvittaisiin enemmaén henkildkohtaiseen ohjaukseen, erityisen tuen toteutta-
miseen ja monitoimijaiseen yhteistyohon.

Henkil6kohtaista ohjausta ja auttamista tehtivissd. Henkilokohtainen ohjaus onnis-

tuu, jos sithen on tarpeeksi aikaa. Moni opiskelija vaatii henkilokohtaista ohjausta,
mutta sithen on hyvin vihdn aikaa. (EO1)

Informantit kuvailivat ajan riittdméttomyyttd haasteena tukea vaativan erityisen tuen tarpeita
omaavia opiskelijoita. Jatkuvaan yksildlliseen erityiseen tukeen ei koettu olevan aikaa niin

paljon, kuin miti erityisesti vaativan erityisen tuen opiskelijat olisivat tarvinneet.

4.4 Kasvatustyo, hyvin erityisen tuen mahdollistajana

Hyvin erityisen tuen kerrottiin olevan useasti kasvatusta. ”Kasvatusta” padkategoria sisélsi 16
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ndytettd, joista muodostettiin viisi alakategoriaa. ”Osallistaminen”, ”vahvuuksien sanoittami-

2% 9 2 9

nen”, ’rajojen asettaminen”, “interventiot” ja “muut henkilokohtaiset kehittdmisen kohteet”.

”Osallistaminen” alakategoria sisdlsi runsaasti ndytteitd, yhtd ndytettd lukuun ottamatta opis-
kelija oli aina itse mukana opetustapahtumissa tai tapaamisissa, joissa keskusteltiin hdnen
opinnoistaan ja suunniteltiin jatkotoimenpiteitd. Opiskelijan osallistamista kuvattiin tuetulla

vastuuttamisella sekd opiskelijan toimijuuden vahvistamisella ja arvostamisella. Opiskelijan
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osallisuudella koettiin olevan merkittava vaikutus opinnoissa, silld henkil6stolla ei koettu ole-
van resursseja jatkuvaan vieressd istumiseen ja opiskelijan henkilokohtaiseen tukemiseen.
Laadin erityisen tuen suunnitelman yhdelle opiskelijalle. Meilld oli hyvdd keskustelua

tuen tarpeesta ja siitd, ettd opiskelijalle pitdid antaa myds tilaa yrittdd hoitaa itse asioi-
taan. (EO1)

”Vahvuuksien sanoittaminen” korostui aineistosta erityisesti opetustapahtumien yhteydessa.
Erityisopettajat ja ammatillinen ohjaaja kertoivat kehuneensa opiskelijoita heiddn taidoistaan,
ja olivat auttaneet opiskelijoita tunnistamaan omia vahvuuksiaan, esimerkiksi Voimakeha-
tyOskentelyn avulla tai kertoivat yleensa, kuinka tiarkeédé oli muistaa tukea kehumalla opiskeli-
jaa, silld he eivit aina itse luottaneet omiin kykyihinsa ja taitoihinsa.

Oli hienoa pddstd kehumaan oppilas-(X):ta hyvdstd muistamisesta ja ohjeistamisesta
sekd selkedstd opastamisesta. (AO)

”Rajojen asettaminen” esiintyi aineistossa kahdessa kontekstissa. Toisessa kyseessé oli yhteis-
ten pelisddntdjen noudattamisen yhteydessi rajojen asettaminen, ja toisessa rajoja asetettiin
opiskelijan opiskelukunnon tukemiseksi, méarittelemélld opiskelijalle lyhennetty tydaika.

Hdn ottaa hyvin helposti omia vapauksiaan tulla ja mennd koulupdivin aikana, jos asi-
oissa ei ole riittdvdn tiukka hdnen kanssaan. (EO1)

“Interventioita” toteutettiin esimerkiksi silloin kun yhteisia pelisdént6ja ei noudatettu tai ha-
luttiin kartoittaa erityisen tuen tarpeita. Interventiot toteutettiin lahes aina monitoimijaisten
kokoontumisten voimin, joissain tilanteissa kahden kesken opiskelijan kanssa keskustellen.
Monitoimijaiset kokoonpanot vaihtelivat tarpeen mukaan, ja yhtd poikkeusta lukuun ottamatta
niissé oli aina opiskelija mukana. Interventiot toteutettiin muun muassa monitoimijaisissa pe-
dagogisissa pysidkeissd ja perhetapaamisissa. Interventioiden keinoin puututtiin erityisesti
poissaoloihin, opintojen etenemittomyyteen tai opintojen etenemisen varmistamiseen ja kiy-
toshéiridihin. Yleensd reagoitiin johonkin jo tapahtuneeseen tilanteeseen, mutta interventioi-
den avulla haluttiin tukea ennakoivastikin. Opiskelija haluttiin intervention avulla tukea takai-
sin niin sanotusti ~oikeille raiteille”, ja katkaista epasuotuisa kehityssuunta. Perhepalavereissa
tuettiin huoltajia ottamaan enemmaén vastuuta lastensa koulunkdynnisti, kuten esimerkiksi
aamu herdamisistd ja kouluun tulosta.

Huoltajapalaverit jirjestettiin oppivelvollisten opiskelijoiden runsaiden poissaolojen
vuoksi ja tuen tarpeen selvittamiseksi. (EO2)

Ammatillinen ohjaaja kertoi tukeneensa opiskelijaa sosiaalisessa kanssakdymisessd, timé

koodattiin ”muissa henkilokohtaisissa kehittdmisen kohteissa” tukemiseen. Sosiaalisessa
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kanssakdymisessd tukeminen tapahtui opetustapahtuman yhteydessé. Kyseessé oli opiskelijan
henkildkohtaisiin haasteisiin liittyvd ominaispiirre, jonka kehittdmiseen tarjoutui tunneilytai-
toisen ammatillisen ohjaajan ldsndolon ja tilanteen lukutaidon ansiosta tilaisuus tarttua.

... Tdastd pddsimmekin hyvin keskusteluun, miten koskettaminen voi olla luonnollista ja

tavallista monessa tilanteessa. Oppilas tuntui ymmdrtivdan asian. Tdmd oli mielestdni
todella suuri harppaus kontaktinottamisessa. (AQO)

Kasvatus hyvén erityisen tuen kontekstissa liittyi muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta jol-
lain tavalla opintojen suorittamisen tukemisen tavoitteeseen. Vahvuuksien sanoittaminen ja
sosiaalisten taitojen kehittdminen liittyivit selkedmmin opiskelijan mindkuvan ja itsetunnon
vahvistamiseen. Opiskelijan osallistaminen vahvisti samalla opiskelijan omaa opiskelijaiden-
titeettid tasavertaisena toimijana. Moniammatillisen asiantuntijaverkoston ldsnéolo useim-

missa tilanteissa kuvaa kasvatustehtdvian moninaisia ulottuvuuksia.

4.5 Moniammatillinen yhteistyo, hyvin erityisen tuen toteuttajana

”Moniammatillista yhteisty6ta” padkategoria sisélsi yhteensd 11 kategoriaan hyviksyttyé néy-
tettd erityisopettajilta ja opinto-ohjaajalta. Informantit kertoivat aineistossa usein moniamma-
tillisesta yhteistyoOsta laaja-alaisesti eri tahojen kanssa. Erityisopettajat ja opinto-ohjaaja osal-
listuivat kukin runsaasti moniammatilliseen yhteisty6hon sekd koulun sisdisten asiantuntijoi-
den verkostoissa ettd koulun ulkopuolisissa verkostoissa.

Tédnddin olen tehnyt myés yhteistyostd opiskeluhuollon (kuraattori) kanssa tiiviisti, kun olemme

Jdrjestelleet yhden opiskelijan asioita ja miettineet hinen vaikeaa tilannettaan. Pohdimme hd-
nen saamiaan tukitoimia ja avun antamisen rajallisia mahdollisuuksia. (EO1)

Moniammatillista sekd monitoimijaista yhteisty6ta toteutettiin silloin, kun opintojen etenemi-
sessd esiintyi haasteita tai opintojen optimaalinen eteneminen tukitoimin haluttiin varmistaa.
Monitoimijaiset ryhméit kokoontuivat esimerkiksi pitkien poissaolojen jdlkeen opintoihin pa-
lattaessa. Moniammatillisin sekéd -toimijaisin keinoin haluttiin selvittdd muun muassa erityisen
tuen tarpeita, laatia suunnitelmia opintojen suorituksista ja opintojen tukemisesta, selvittda
opiskelukuntoa ja suunnitella opiskelijan kuntoutumista.
Nuorella opiskelijalla on erityisen tuen suunnitelma mielenterveyden ongelmien
vuoksi.Ammatillinen ohjaaja ja erityisopettaja on tukenut opiskelijaa harjoitustoiden
tekemisessd. Opiskelijan jaksamisessa on suuria ongelmia, tyéviikkoa on lyhennetty 3
pdivddn, mutta opiskelija ei aina jaksa tulla kouluun eikd saa harjoitustoitd valmiiksi.

Verkostopalaverissa sovimme tutustumisesta kotikunnan nuorten tyopajaan, jossa
opiskelija voisi kuntoutua ja samalla suorittaa opintoja eteenpdin. (EO2)

Moniammatillista ja -toimijaista yhteistyoté toteutettiin usein siten, ettd sithen osallistui sa-

maan aikaan sekd koulun sisdisid asiantuntijoita ettd koulun ulkopuolisia verkostoja, lisdksi
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mukana palavereissa oli ldhes poikkeuksetta opiskelija itse ja alaikdisen huoltaja(t). Taysi-
ikdisen huoltaja osallistui yksittdistapauksessa monitoimijaiseen palaveriin. Asiantuntijoiden
keskindisid moniammatillisia palavereja jarjestettiin esimerkiksi ennen laajempaa monitoimi-

jaista palaveria tai erityisen tuen suunnitteluvaiheessa ennen opintoihin paluuta.

Koulun sisdisistd moniammatillista yhteisty6td toteutettiin useimmiten erityisopettajan,
opinto-ohjaajan ja vastuuopettajan kesken. Toisinaan moniammatillisissa ryhmissé oli mu-
kana koulutusalajohtajakin. Koulun ulkopuolista moniammatillista yhteisty6ta tehtiin usein
opiskeluhuollon kanssa, esimerkiksi kuraattorin kanssa. Mielenterveyshaasteiden yhteydessa
mukana oli sen alan asiantuntijoita. Aineistossa mainittiin psykiatri ja tarkemmin erittelemé-
ton verkostopalaveri. Muita koulun ulkopuolisina moniammatillisen yhteistyon tahoina mai-

nittiin sosiaaliohjaaja, nuorten tydpajat ja Nuotti-valmentaja.

4.6 Hyvi erityinen tuki yleisesti tyoelamin kontekstissa (haastatteluaineisto)

Hyva erityinen tuki tydeldmaéssa jarjestettavian koulutuksen kontekstissa kulminoituu ensisijai-
sesti kahteen paitekijadn, joista toinen liittyy opiskelijan ja toinen tydpaikan tuntemiseen.
Niéiden toteutuessa on jo hyvit edellytykset hyvén erityisen tuen mahdollistamisessa tulevan
jakson aikana. Hyvé erityinen tuki on “’yksilollinen mittatilaushanska”, kuten erds informan-
teista ilmion maédritteli, ja muut ryhmékeskusteluun osallistuneet informantit yhtyivét tdhén

méadritelmédn yksimielisesti.

No kyllihdn se on kuin mittatilaushanska, sillon kun se on hyvdid. (EO6)

“Mittatilaushanska” vertaus kuvaa sitd, kuinka hyvé erityinen tuki on hyvin yksil6llisté, juuri
kullekin opiskelijalle kohdennettua. Tama edellyttdéd seké oppilaitoksen ohjaajilta etté tyo-
paikkaohjaajilta, eli erityisen tuen toteuttajilta, erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan hy-
védd tuntemusta, hinen ominaispiirteidensé, tuen tarpeidensa, osaamistasonsa ja ennen kaikkea
hénen vahvuuksiensa tuntemista. Ohjaajalla tulee olla halu auttaa erityisen tuen tarpeita omaa-
vaa opiskelijaa ja hdnen tulee eriyttdd ohjaustaan opiskelijan yksilollisten tarpeiden mukaan.
Tami mééritelma hyvésta erityisestd tuesta kdvi ilmi kaikkien informanttien ndkemyksena.
Etti se tuen tarve voi olla hyvinkin pieni, kunhan se [tuki] on vaan olemassa. (Tyo-
paikkaohjaaja)
Tyoeldmaéjaksolle siirtymisvaiheen todettiin olevan hyvin tirked vaihe opiskelijalle, jolla on
erityisen tuen tarpeita. Sekd oppilaitoksen asiantuntijat ettd tydpaikkaohjaaja olivat yhtd
mieltd siitd, ettd ammatilliset opettajat tuntevat, tai ainakin oletettavasti tuntevat opiskelijansa

todella hyvin, jotta he tiedostavat erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden vahvuudet
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sekd tarpeet, ja osaavat ohjata heiddt oikeanlaiseen tydpaikkaan. Oikeanlaisen tyopaikan 16y-
tadminen opiskelijalle edellytti myds tydpaikan tuntemusta ja tunneélytaitoja.
Tota sit tietysti tyoeldmdidn siirtyminen on semmonen hyvin tdirkee asia sille opiskeli-

Jjalle, jolla on haasteita. Niin, ettd opettajan tdytyis tuntee hyvin ne, just ne vahvuudet
mitkd on. (EO2)

Yhteni opiskelijaan tutustumisen haasteena esitettiin olevan ajan puute. Toinen informanttien
toteama haaste liittyi asenteisiin, koettiin, ettd kaikilla opettajilla tai tydpaikkaohjaajilla ei
valttdmattd ollut halua tutustua erityisen tuen tarpeita omaaviin opiskelijoihin sen syvemmin,
kuvailtiin muun muassa kiinnostuksen puutetta, osaamisen puutekin nostettiin esille.

Kylhdn ne ois todenndkosest kerenny ohjaamaan, jos olisivat vdilttamdittd edes viitti-
nyt. Vihdn tuntu et ei oikein ees piitattu koko asiast. (Opiskelija 2)

Mahdollinen ajan tai kiinnostuksen puute johti informanttien mukaan siihen, etti erityisen
tuen tarpeita ei huomioitu mitenk&én ohjauksessa ja/tai heidét saatettiin ohjata tyopaikkoihin,

joissa ei ollut saatavilla opiskelijan tarpeiden mukaista erityistd tukea.

Hyva erityinen tuki, ennen tydeldmassa jarjestettdvan koulutuksen alkua haastatteluaineistoa
tulkitessa merkillepantavaa oli, etté, opiskelijahuollon rooli monitoimijaisessa verkostossa

vaikutti kokonaan puuttuvan, siitd ei keskusteltu.

4.7 Opiskelijan tukeminen ennen tydelimassi jirjestettiivii koulutusta

Opiskelijan tukeminen ennen tydeldmaissa jirjestettdvid koulutusta sisilsi yhteensd 68 kes-
kusteluniytettd. Tdméan ajanjakson hyvai erityinen tuki jakaantui kuuteen padkategoriaan:
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tuen tarpeen tunnistaminen”, ’asiantuntijoiden ja opiskelijan viliset keskustelut koululla”,
”oikeanlainen tydpaikka”, “’tuen tarpeiden esille tuominen tydpaikkaa haettaessa”, ”opintojen
etenemisen tukeminen koululla” ja "itseluottamuksen vahvistaminen”. Néistd padkategorioista
osa jakaantui vield alakategorioihin, kaikkien kategorioiden kuvaukset esitellddn tarkemmin

kyseisissé luvuissa.

4.8 Erityisen tuen tarpeen tunnistaminen, hyvin erityisen tuen mahdollistajana

”Tuen tarpeen tunnistamista” padkategoria sisilsi yhteensd kymmenen keskustelundytettd. Se

jaettiin edelleen kolmeen alakategoriaan: ”havainto tuen tarpeesta/haasteesta”, ”opiskelijan

oma yhteydenotto” ja ’opintojen alussa laadittu/pdivitetty erityisen tuen suunnitelma”.
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4.8.1 Havainnot

”Havainto erityisen tuen tarpeesta/haasteesta” sisdlsi suurimman osan tihén kategoriaan luo-
kitellusta aineistosta. Aineistondytteistd yhdeksén liittyi tihdn alakategoriaan. Havaintoja in-
formanttien mukaan tekiviat ammatilliset ohjaajat ja - opettajat. TyOpaikkaohjaajakin oli ha-
vainnut erityisen tuen tarpeen tunnistamista oppilaitoksissa, ennen tydeldmassa jarjestettdvad
koulutusta. Opiskelijoillakin oli kokemuksia seké onnistuneista opettajien havainnoista etté ei

niin onnistuneista havainnoista.

Joo joitakin joutuu siind tosi paljon kannustamaan, et ne uskaltaa soittaa. (AO)

Tilanteet, joissa erityisen tuen tarpeita olisi voinut havaita, olivat informanttien mukaan esi-
merkiksi tapaukset, joissa opiskelija ei ollut osallistunut normaaliin aikaan tydeldmassé jarjes-
tettdvélle koulutusjaksolle, vaan héneltéd saattoi puuttua ndytot kaikista tutkinnonosista vield
kolmantena opiskeluvuotenaan.

Et vaan annetaan opiskelijoitten olla, et joo no ei siel viel tost oo mihinkddn menos, et

siin just pitdd kattoo vastuuopettajankin peiliin, et, ja mikd ettei mun itsenikin, et tdy-
tyy seurata tarkemmin, et onks ne kdyny ja miksei oo. (EO4)

Tuen tarpeen voi tunnistaa jo esimerkiksi siitd, ettd opiskelija ei ollut l&htenyt etsimaén tyo-
paikkaa tyoeldmaissa jarjestettdvin koulutuksen jakson ldhestyesséd. Opiskelijalla oli saattanut
olla esimerkiksi edellisessi jaksolla haasteita, jolloin kynnys seuraavalle jaksolle osallistumi-
sessa saattoi olla korkeampi. Opiskelijan puutteelliset taidot tydpaikan hakemiseen, rohkeu-
den puute yhteydenottoon tai tietdmattomyys siitd, ettd mistd hyvié, opintoihin sopivia tyo-

paikkoja voisi alkaa etsid voivat kaikki olla opiskelijalle esteind tydpaikan hakuun.

Joo, koska kaikki ei oo vilttdmdttd myéskddn kesdtoissd ollu. Ei oo niin kuin min-
kddnlaista kokemusta siitd tyoeldmdstd. (EO2)

Tilanteessa auttoi erityisesti opiskelijan kuunteleminen, rohkaisu ja kannustaminen seké tie-
tysti yksil6llinen tuki tarpeen mukaan. Tydpaikkaohjaaja kertoi, ettd oppilaitoksen kartoitu
erityisen tuen tarpeesta oli hinen kokemuksestaan lisdéntynyt, silld nykyéén tydpaikka tiedus-
telu voi tulla suoraan opettajiltakin. TAma osoitti hédnelle, ettad tydeldméssa jarjestettdvin kou-
lutuksen jaksolle tulossa olevan opiskelijan erityisen tuen tarve oli silloin tunnistettu.

... Se ettd ndd erityisen tuen tarvitsevat tuodaan jo ohjaajalle selkeemmin esille, niin

mdd nddn, ettd opiskelupaikkojen tasolla jo kartotetaan hieman, jos sielld on timmo-
sid tarpeita. (TyOpaikkaohjaaja)
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Haastatellut opiskelijat kertoivat kumpikin tilanteista, joissa heidén erityisen tukensa tarpeita
ei ollut tunnistettu. Tukea ei ollut koettu saatavan riittdvésti, my0s eri vastuuopettajat saattoi-
vat tukea eri tavoin, jolloin tuki ei ollut tasalaatuista. Yksi vastuuopettaja oli tukenut opinto-
jen alussa informantin kokemuksen mukaan liikaakin, ja toinen vastuuopettaja ei ollut tukenut
oikein ollenkaan. Téhén viimeksi mainittuun vastuuopettajaan oli ollut informantin kertoman
mukaan vaikea saada kontaktia, ja opiskelijan itsensi piti tehdéd kovasti tyotd saadakseen yh-
teys opettajaan.

Se tdytyy kyl sanoo, et md oon nyt kyl ymmdrtdny sen, et se oli ehkd jopa parempi se,

ettd joku hengittdd niskaan, kun se ettd joku ei ollenkaan, ndd on vihdn niin ku ddri-
pdit tavallaan. (Opiskelija 1)

Toinen opiskelijainformantti kertoi odottaneensa opintojensa aikana useampaan otteeseen am-
matillisessa tydsalissa opintojen etenemistd. Valilld syyné oli materiaalin tai sopivien tyovéli-
neiden pula, ja toisinaan se, ettd hanelld ei ollut kunnolla késitysta siitd, ettd mihin hdn voisi
lahted tyoeldmaissa jirjestettdvin koulutuksen jaksolle.

Ja yhtd néyttookin md odotin varmaan kaks vai kolme kuukautta, ennen kun md ldhdin
ees tyossdoppii jo. Ei, on siin enemmdn ollu aikaa... (Opiskelija 2)

Molemmat opiskelijat olisivat toivoneet saavansa oppilaitoksesta opettajilta enemmaén oh-

jausta ja tukea, ja kokivat ettei heidédn tuen tarpeitaan aina oikein havaittu.

4.8.2 Opiskelijan oma yhteydenotto

Opiskelijan oma yhteydenotto erityisen tuen tarpeen tunnistamisessa sisélsi yhden opiskelijan
aineistondytteen. Opiskelija kertoi itse ottaneensa yhteyden oppilaitoksen asiantuntijaan, saa-

dakseen tukea tyopaikan etsintdén.
Joo, siis ite varasin sinne aikaa. (Opiskelija 1)

Tédma sama opiskelija kertoi, ettd viimeisimpédn vastuuopettajaan oli ollut haasteita saada yh-
teyttd, se selittinee tdssd tapauksessa sen, ettd miksi opiskelija halusi péésti keskustelemaan

erilaisista vaihtoehdoista tyopaikoista opinto-ohjaajan kanssa, eikd vastuuopettajansa kanssa.

4.8.3 Opintojen alussa/aikana laadittu/péivitetty erityisen tuen suunnitelma

Opintojen alussa laaditun erityisen tuen suunnitelman yhteydessé tunnistettu tuen tarve tule-
vaisuuden tyoeldméjaksoa varten sekéd erityisen tuen suunnitelmaan tehty péivitys tuen tar-

peesta opintojen etenemisen aikana tuli esille yhden keskustelun aikana. Informantti kertoi,
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ettd useimmiten tuen tarvetta kartoitettiin heti opintojen alussa laadittavan erityisen tuen suun-
nitelman yhteydessa ja toisinaan sitd my0s pdivitettiin. Keskustelussa ei kdynyt ilmi, ettd ke-
nen toimesta erityisen tuen paivittiminen kdynnistyi. Kdynnistijana saattoivat todennékoisesti
olla asiantuntijoiden havainnot ja/tai opiskelijan oma pyynto.

Yleensd se on mietitty jo heti siind, kun tehdddn se ensimmdinen erityisen tuen suunni-
telma, niin sillon on jo mietitty sitd mahollista tyossdoppimista sitten. (AO)

Aineiston vihéisyyden perusteella voisi varovaisesti tulkita, ettd ennen tydeldmaéssa jirjestet-
tavén koulutuksen alkua, ei ole yleisend tapana péivittdi kirjallista erityisen tuen suunnitel-
maa. Tama ei kuitenkaan osoita, ettd erityistd tukea ei ennen jakson alkua suunniteltaisi, vaan
se osoittaa enemmaénkin sen, ettd erityisen tuen tarpeista kdydaan oppilaitoksessa ja/tai tyopai-
kalla useammin keskusteluja, mutta niiden perusteella ei valttimatta péiviteta kirjallista erityi-

sen tuen suunnitelmaa, tai jos paivitetddn, niin siitd ei ainakaan keskusteltu.

4.9 Oppilaitoksen asiantuntijoiden ja opiskelijoiden viliset monitoimijaiset keskuste-
lut koululla, hyvin erityisen tuen mahdollistajana/haastajina

”Asiantuntijoiden ja opiskelijoiden viliset keskustelut koululla” padkategoria sisilsi yhteensa
kahdeksan keskustelunéytettd. Tama pédkategoria jaettiin edelleen kahteen alakategoriaan:

”tulossa olevan tyOeldmijakson toteutuksesta keskusteleminen™ ja “epéselvit keskustelutilan-
teet”. Useammin kdydyt keskustelut tukivat hyvin erityisen tuen tarpeita, mutta toisinaan taas

el.
4.9.1 Keskustelua tulevasta tydeldméssad jarjestettavistd koulutuksesta

Tadmai alakategoria sisdlsi kuusi aineistondytettd, ja ndmé néytteet tuottivat oppilaitoksen asi-
antuntijat seké opiskelijainformantti. Informanttien mukaan keskusteluissa kéytiin lapi sekd
tulevia mahdollisia erityisen tuen tarpeita ettd tutkintokriteereihin perustuvia tekijoita ja erilai-
sia kdytdnnon jarjestelyitd tulevan jakson aikana.

...sitd ennen kuin menee tyopaikalle, ettd minkdlaista tukea sinne vois tarvita ja tar-
viiko sielld tukea. (AO)

Oppilaitoksen asiantuntijoiden mukaan tulevaa tydeldmassa jarjestettivén koulutuksen jaksoa
suunniteltiin toisinaan laajemmissakin kokoonpanoissa, joissa olivat mukana ldhes kaikki op-
pilaitoksen omat erityisen tuen asiantuntijat ammatillisen opettajan tukena. Keskusteluissa
kerrottiin olevan erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan tukena ammatillisen erityisopet-

tajan, - ohjaajan seki - opettajan.
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... ja kyl meil on ollu aika paljonkin keskustelui, mis on ammatillinen ohjaaja, sit on
se ammatillinen opettaja, mind [erityisopettaja] ja opiskelija, ja sit jutellaan siit,
yvleensd tin tyoelimdjakson toteuttamisest. (EO6)

Opinto-ohjaaja kertoi kdyneensd kahdenkeskeisid keskusteluja erityisen tuen tarpeita omaavan
opiskelijan kanssa ennen tydeldmassi jarjestettdvan koulutuksen alkua kerraten opiskelijan
kanssa tulevaa. Ammatillinen opettaja oli asiat jo kdynyt aiemmin ldpi koulutusalalla, mutta
informantin mukaan tilanne oli mennyt silloin kokonaan opiskelijalta ohitse ja/tai hén kaipasi
oikea-aikaista yksil6llistd ohjausta. Han halusi kerrata tulevaa jaksoa uudelleen kaikessa rau-

hassa kahden kesken opinto-ohjaajan kanssa.
... me kdytiin kaikki taas uudestaan... (OPO)

Opinto-ohjaaja keskusteli erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan kanssa my®ds silloin, kun
opiskelija kaipasi henkilokohtaista tukea tydpaikan etsintddn.
Et sit katottiin, et mihinkd paikkoihin md voisin soittaa, ja hdn sit rohkasi mua just
soittamaan niihin paikkoihin. (Opiskelija 1)
Luvussa 4.11 esiteltdvd tuen tarpeiden esille tuominen tydpaikkaohjaajalle” sisilsi yli puolet
enemman aineistoa. Tastd voisi padtelld, ettd tydeldméssi jarjestettdvan koulutuksen konteks-

tissa tyOpaikkaohjaajan ldsnédolo keskusteluissa on yleisempéa.

4.9.2 Epaselvit keskustelutilanteet

“Epaselvit keskustelutilanteet” alakategoria sisdlsi kolme aineistondytettd. Tahédn alakategori-
aan tuotetut aineistot tulivat haastatelluilta opiskelijoilta. Molemmat haastatellut opiskelijat
olivat kolmannen vuoden lopussa, ja kummaltakin puuttui edelleen useampi tyoeldméssa jér-
jestettdva koulutusjakso ja néyttd, toiselta aivan kaikki ndytot. Opiskelijat kuvasivat molem-
mat tilanteita, joissa he eivit olleet kokeneet monitoimijaisten keskustelujen onnistuneen tai
tuoneen heille selvyyttd tulevasta tydeldmassa jarjestettdvistd koulutuksesta. Nditd keskuste-
luja kerrottiin kdydyn sekd ammatillisen opettajan ettd vastuuopettajan kanssa. Opiskelijoiden
saama tuki ja/tai opettajien ldsndolo kohtaamistilanteissa vaikutti jadneen puutteelliseksi.
Tama aiheutti informanteissa sekd himmennysti saamastaan kohtelusta ettd epaselvyytta
opintojen etenemisestd ja muita negatiivisia tunteita.

...mut sit kun méa kysyin uudestaan siit, niin sit ei endé vastattu yhtdan mitdan. Sekin

on valil jénnd, et kun kysytién jotain, niin sit mé en saa koskaan sité vastausta. (Opis-
kelija 2)



65

Opiskelijat toivoivat saavansa opettajilta paremmin vastauksia esittdmiinsd kysymyksiin seka
selvyyttd opintojen etenemisen kannalta keskeisiin asioihin. Opettajien yhteistyo- ja vuorovai-

kutustaidot vaikuttivat tilanteissa puutteellisilta.

4.10 Hyvin, opiskelijan tarpeisiin vastaavan, tyopaikan loytiminen, hyvin erityisen
tuen mahdollistajana

”Hyvé tyopaikka”, padkategoria sisélsi yhteenséd 53 keskustelundytettd. Tahén padkategoriaan

luokiteltiin yli puolet aineistosta. Tama kaikista suurin padkategoria jaettiin edelleen viiteen
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alakategoriaan: “opiskelijan tarpeisiin ja edellytyksiin sopiva tyopaikka”, "tuki tydpaikan et-

sintddn”, “ammatillisten opettajien hyvé verkostotuntemus”, ’hyvé tyopaikkaohjaaja’ ja "tyo-

elaméakoordinaattorit”.

4.10.1 Opiskelijan yksildllisiin tarpeisiin ja edellytyksiin sopiva tyopaikka

Erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan nikokulmasta tarkastellen ”hyva tyopaikka” tar-
joaa ennen kaikkea opiskelijan yksil6llisiin tarpeisiin ja edellytyksiin sopivan oppimisympé-
riston. ”Opiskelijan tarpeisiin ja edellytyksiin sopiva tyOpaikka” alakategoria sisilsi 19 aineis-
tondytettd. Tadmé alakategoria jakaantui vield kolmeen alakategoriaan: “opiskelijan tuntemi-
nen” (viisi ndytettd), “opiskelijan omat toiveet” (kaksi niytettd) sekd “tyopaikan valmius eri-
tyiseen tukeen” (12 ndytettd). Aineistoa tuottivat kaikkien informanttien edustamat ammatti-
ryhmat sekd toinen haastatelluista opiskelijoista, hinen kertomuksensa osoitti sopivan tydpai-

kan 16ytdmisen haastetta.

”Opiskelijan tunteminen” alakategoria sisilsi aineistoa kaikilta oppilaitoksen asiantuntijaryh-
miltd. Heiddn mukaansa kyse oli siitd, ettd kun opiskelija tunnettiin, niin silloin osattiin pa-
remmin miettid, ettd millainen tyoymparisto opiskelijalle sopi, ja millainen ei. He kuvasivat,
ettd eri tyopaikoilla oli erilaisia henkilokemioita ja erilaisia tyotahteja. Myds opiskelijan omat
vahvuudet vaikuttivat sithen, ettd millainen oli hénen tarpeisiinsa ja edellytyksiinsd sopiva
tyopaikka. Opiskelijan tuntemisen avulla voitiin tukea opiskelijaa hénelle sopivan tydympé-

riston 10ytdmisessa.
Niin, ettd opettajan tdytyis tuntee hyvin ne, just ne vahvuudet mitkd on. (EO2)

Ammatillinen ohjaaja nosti keskusteluissa esille ”opiskelijan omien toiveiden” huomioimisen.
Opiskelijalle itselleen sopivaan tyopaikkaan saattoi vaikuttaa omat mielikuvat kyseisesta tyo-
paikasta ja tyopaikan fyysinen sijainti. Pitkien matkojen kulkeminen, ei ollut jokaisen opiske-

lijan toiveena.
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Niin sitten tietenkin mietitddn sitd, ettd minkdlaiseen tyopaikkaan haluaa. (AO)

Informantin mukaan “opiskelijan oma toive” saattoi toisinaan vaikuttaa siithen, ettd vaikka tie-
dettdisiin hdnen tarpeisiinsa hyvin sopiva tydpaikka, niin jos opiskelija itse ei sinne halunnut,

niin ei hin sinne silloin tullut menemaéan.

Yksilollisiin tarpeisiin ja edellytyksiin sopiva tydpaikka oli sellainen, jossa oli ”valmiudet eri-
tyiseen tukeen” ja huomioida tuki tydpaikalla jérjestettdvdn koulutuksen aikana ohjauksessa.
Tédmain nosti esille erityisesti tyopaikkaohjaaja, joka tuotti valtaosan timén alakategorian ai-
neistosta. Hyvidssi tydpaikassa ymmarrettiin, ettd ihmisilla oli erilaisia ominaispiirteitd ja tar-
peita, eikd se tekisi heistd kykeneméttomia osallistumaan tydpaikalla jérjestettdvin koulutuk-
sen jaksolle.

Niin ehkd sieltd sitten mydskin tiedostetaan, ettd jos tulee haasteellisempia tapauksia,

taikka erityistd tukea tarvitsevia tapauksia taikka erityistd ymmdrrystd tarvitsevia ih-
misid, niin tdnne ehkd on helpompi ottaa yhteyttd sitten. (Tyopaikkaohjaaja)

Informanttien mukaan selkedsti suurin haaste oli 10ytdd erityisen tuen tarpeita omaavan opis-
kelijan tarpeisiin vastaava tyopaikka. Tydpaikkoja, jotka olivat valmiita ottamaan ohjauk-

seensa nditd opiskelijoita, koettiin olevan yksinkertaisesti liian véhén.

No ei oo, ei oo riittdvdsti paikkoja varmaankaan, muutama on. (A0)

Haasteeksi koettiin tyOpaikan 16ytyminen, joka sitoutuisi ohjaamaan opiskelijoita suoritetta-
van tutkinnonosan osaamistavoitteiden mukaisissa tyotehtdvissd. Huoli sopivien tyOpaikkojen
olemassaolosta ja riittdvyydesti oli selkedsti kaikilla informanteilla yhteinen. Koulutusalakoh-
taisia erojakin tunnistettiin. Toisilla aloilla oli helpompaa 16ytd4 erityisen tuen tarpeisiin vas-
taava tyopaikka, ja toisilla oli puolestaan haastavampaa. Alakohtaisia eroja selitti osittain
opintojen ajanjaksolle osunut Covid19-pandemiakin, jolloin useilla aloilla tydskenneltiin ko-
toa késin etéind, tai tyopaikoilla oli voimassa rajoituksia henkiloméérissa, ettd kuinka monta
ihmisté yleensd sai samaan aikaan ty0skennelld samassa tilassa. Toisilla aloilla koettiin olevan
hankalampaa 16yté4 tyopaikkoja, johtuen kyseisen alan yleisesti tydtilanteesta sekd tyopis-
teistd, silld fyysinen tyOskentelytila saattoi sijaita esimerkiksi etédtditd tehtdessd tyontekijan
kotona, jonne opiskelijaa ei viélttdméttd haluttu ottaa.

... Ja se, et ei 0o saanut niitd ndyttojd tehtyy, niin on oikeestaan johtunu aika paljon
tosta koronasta. (Opiskelija 1)

Oppilaitoksen asiantuntijoiden mukaan haasteiden kerrottiin korostuvan erityisesti silloin, kun
oli tarvetta 10ytda tydeldmassé jarjestettdvin koulutuksen paikka vaativan erityisen tuen tar-

peita omaavalle opiskelijalle.
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Mut kyl md aika ajoin koen, et pitdis olla myds enemmdn tdmmosid tyossdoppimis-
paikkoja, jotka sopis vaativaa tukea tarvitseville opiskelijoille. (EO3)

Toisilla aloilla oli puolestaan enemmén yhteistydmahdollisuuksia kolmannen sektorin tahojen
kanssa, joista koettiin 10ytyvan helpommin paikka vaativankin erityisen tuen tarpeita omaa-
ville opiskelijoille. Haastatellulla tyopaikkaohjaajallakin oli tdstd omakohtaista kokemusta, ja
hyvé ajatus siitd, kuinka kouluttamisella kyettdisiin vaikuttamaan siihen, ettd tyopaikkojen
16ytdminen olisi kaikille helpompaa.
Se tarvis ehdottomasti tehostusta ja vahvistusta, jo siind tyossd ohjaajan koulutuksen
aikana, ettd niitd pystytddn huomioimaan, ja niitd pystytddn ymmdrtdd, ja jopa ihan

yrittdjd taholla, sitd ymmdrrystd ja mahdollistamista siihen, ettd erityisen tuen tarpeet
omaavat sais paremmin ja helpommin niitd tyopaikkoja. (Tyopaikkaohjaaja)

Tydpaikkaohjaajien ohjausosaamisen lisidminen koulutuksen avulla erityistarpeiden huomioi-

misesta parantaisi ymmarrystd tuen tarpeista seké tyopaikkojen saamista.

4.10.2 Opiskelijan tukeminen tydpaikan etsinndssé

Hyvé erityinen tuki ennen tydeldmaéssa jarjestettivin koulutuksen alkua, oli aineiston perus-
teella ennen kaikkea tyopaikan etsinndssd tukemista. ”Tuki tydpaikan etsintddn” alakategoria
sisélsi yli puolet kaikista timén pddkategorian aineistondytteistd, yhteensd 29 néytettd. Saatu-
jen tulosten perusteella se oli yleisin tukimuoto, jota tarjottiin erityisen tuen tarpeita omaavan
opiskelijan ollessa ldhdossé tyopaikalla jérjestettavian koulutuksen jaksolle. Hyvin, erityisen
tuen tarpeen huomioivan tydpaikan loytdmisen todettiin olevan ratkaiseva tekija sille, ettid
opiskelijalla oli mahdollisuus saada hyvéa erityistd tukea. Taéma alakategoria jakaantui vield
viiteen alakategoriaan: vaihtoehtojen ehdottaminen” (yhdeksén ndytettd), tyopaikan hake-
mistaitojen tukeminen” (kolme naytettd), “kannustus” (viisi ndytettd), ”suora ehdotus tyOpai-

kasta” (14 naytettd) sekd “yhdessd hakeminen” (13 néytettd).

Vaihtoehtojen ehdottaminen

”Vaihtoehtojen ehdottaminen” alakategoria sisélsi aineistoa haastatelluilta erityisopettajilta,

ammatilliselta ohjaajalta sekd molemmilta opiskelijoilta.

Sopivien tydpaikkojen ehdottamista toteuttivat informanttien mukaan ammatilliset opettajat, -
ohjaajat sekd opinto-ohjaajat. Tyopaikkoja kuvailtiin listattavan opiskelijoille. Tukea tarjottiin
sekd yksilollisesti ettd ryhméohjauksella. Ammatillinen ohjaaja kertoi, ettd koulussa jérjestet-

tiin pdivid, joiden aikana opiskelijat itse kertoivat tydpaikoista, joissa he olivat aiemmin ol-

leet. Talloin uudetkin opiskelijat saivat paremman késityksen siitd, millaisia tydpaikkoja
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omalla alalla oli alueella, millaisia tyotehtdvié niissd oli mahdollista paéstd tekemién, ja mil-
laisia kokemuksia tydpaikoista opiskelijoilla aiemmilta jaksoilta oli. Erilaisten tydpaikkojen
esittely oppilaitoksessa opiskelijoille lisdsi informantin mukaan opiskelijoiden autonomiaa
paédttéd itse siitd, ettd mistd tyopaikasta he haluaisivat kdyda paikkaa tiedustelemassa.

Et ollaan tavallaan semmoisia pdivid pietty, missd tavallaan kerrotaan niistd tyopai-

koista, ettd millaisia mahollisuuksia meilld on, minkdlaisiin paikkoihin on mahollista
pddstd, ja mitd niissd voi tehd, ja semmosta. (AO)

Haastatelluilla opiskelijoilla oli molemmilla omakohtaisia kokemuksia siitd, ettd he eivét ol-
leet saaneet riittdvésti tai lainkaan tukea sithen, ettd millaisista paikoista kannattaisi 1dhted
tyopaikkaa tiedustelemaan, toinen heisté kertoi my®0s, etti oli saanut tukea, kun oli itse ensin
aktiivisesti varannut kahdenkeskisté ohjausaikaa.

Ehkd enemmdnkin sitd, et mistd ja miten kannattaa ruveta hakeen, eipd sitd koskaan
oikeestaan selitetty. (Opiskelija 2)

Keskusteluissa ilmeni, ettd mikéli tuki hyvistd tyopaikoista, jdi jostain syystd asiantuntijoilta
saamatta, niin tukea haettiin silloin esimerkiksi omasta ldhipiiristd, jossa yritettiin tukea tyo-
paikan 16ytdmistd oman rajallisen tietdimyksen mukaan, harvemmin heilld oli ymmarrysta esi-
merkiksi tutkinnon osien kriteereistd. Toinen opiskelijoista kertoi, ettd siten hdn oli 10ytanyt
ailemman tyOpaikkansa, jossa pyrki suorittamaan tydeldmassé jdrjestettdvad koulutusta. Koke-
mus ei ollut onnistunut, silld hédn ei kertomansa mukaan padssyt tekemédén niitd tyotehtdvia,
joita olisi tutkinnonosan kriteerien mukaan pitdnyt péaéstd tekeméén, eikd hén pééssyt tavoit-

teeseensa.

Tyopaikan hakemistaitojen tukeminen

”Tydpaikan hakemistaitojen tukeminen” alakategoria sisélsi aineistoa ammatilliselta ohjaa-
jalta ja molemmilta opiskelijoilta. Ammatillinen ohjaaja kertoi tilanteista, joissa oli tukenut
opiskelijoita valitsemaan itselleen parhaiten sopivan yhteydenottotavan, joko soittamalla, séh-
kopostilla tai paikan pailla kdymalld. Informantti kertoi, ettd erityisen tuen tarpeita omaavat
opiskelijat tarvitsivat valmennusta ja tukea esimerkiksi siihen, ettd mitd he konkreettisesti sa-
noivat tydpaikkaa hakiessaan puhelun aikana tai paikan péélld, sekd miten he l&hettivit kyse-

lyitd ja muotoilivat sahkdposteja.
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Opiskelijoiden kokemukset saadusta tuesta tydpaikan hakemisen taitoihin vaihtelivat olemat-
tomasta tuesta tasalaatuisuudessaan vaihtelevaan tukeen. Toinen informanteista koki saa-
neensa aiemman vastuuopettajansa aikana enemmaén ohjausta tyopaikan hakuun, kuin nykyi-

seltd vastuuopettajaltaan, ja toinen opiskelija kertoi, ettei ollut saanut tukea lainkaan.

Joo kyl md koin, et md sain ehkd enemmdn, joo. (Opiskelija 1)

Opiskelija kuvasi tilannetta, jossa hin ei kokenut saaneensa riittdvésti ohjausta ja tukea oppi-
laitoksen ohjaavalta opettajalta tyopaikan hakuun. Han kertoi, ettd olisi kaivannut opettajalta
enemmaén ohjausta, mistd ja milla tavalla tyopaikkaa kannattaisi hakea, koska hénelld itselldan
el ollut siitd riittdvésti tietoa. Tiedon puute, epavarmuus tai kokemattomuus tyopaikan haussa
aiheutti informanttien mukaan viivistyksid opinnoissa etenemisessd. Tamén ndkokulman nos-
tivat esille erityisesti molemmat haastatellut opiskelijat, joilla kummallakin oli omakohtaista
kokemusta opintojen viivdstymisestd, koska he eivit olleet onnistuneet aina 16ytdméaan sopi-
vaa tyopaikkaa, jossa tutkinnon osan tavoitteiden mukaisia tyotehtdvia olisi padssyt tekeméaén.

...mut asiat ei oo ehkd ollu niin selkeitd, mitd ois toivonu. Ja se sit taas stressaa,
stressaa kans. (Opiskelija 1)

Opiskelijoiden kertomasta ilmeni, ettd jos tydpaikan hakemisen taitoja ei ollut oppilaitoksessa
kéayty ldpi ennen tydeldmassé jarjestettdvin koulutuksen alkua, niin koko jaksolle ldhteminen
saattoi jadda viliin tai omien vaillinaisten taitojen avulla ei osattu hakea oikeanlaisia tydpaik-
koja, eikd osattu esittdd oikeita kysymyksié, joilla olisi varmistettu, ettd tutkinnonosan kritee-

rien mukaisia tyOtehtdvia olisi ollut mahdollista pddsta toteuttamaan tyopaikalla.
Kannustus

”Kannustus” tydpaikan hakemiseen alakategoria sisélsi aineistoa erityisopettajilta, ammatilli-
selta ohjaajalta ja toiselta haastatellulta opiskelijalta. Informantit kertoivat, ettd kannustusta
antoivat ammatilliset ohjaajat ja opinto-ohjaaja. Kannustus tyopaikan hakemiseen liittyi yh-

teydenottoon tydpaikalle.

...et uskaltaa lihestyd sitd tyonhakutilannetta, ja mennd sinne rohkeasti. (EO3)

Informantit kuvailivat opiskelijoiden tarvitsevan kannustusta ja rohkaisua yhteydenottoon,

kdydédkseen tyopaikalla tai soittaakseen tyopaikalle.

Suora ehdotus tyopaikasta




70

”Suora ehdotus tyOpaikasta” alakategoria sisélsi aineistoa kaikilta oppilaitoksen asiantunti-
joilta seki tyopaikkaohjaajalta. Informanttien mukaan ehdotukset tulivat pddasiassa ammatilli-
silta opettajilta, joilla kerrottiin olevan hyvé tyopaikka- sekid opiskelijatuntemus, jonka perus-
teella he osasivat ehdottaa hyvin sopivaa tyopaikkaa opiskelijalle. Informanttien mukaan am-
matilliset opettajat esittivét suoria ehdotuksia sopivista tydpaikoista muun muassa sen perus-
teella, ettd miten he arvelivat tydpaikan henkilokemioiden ja/tai tydtahdin sopivan opiskelijan
tarpeisiin.

... et siel otetaan hyvin vastaan ja ollaan ymmdrtdvdisid, sinne voidaan suositella

titd. (EO4)
Tydpaikkaohjaaja koki, ettd lisddntynyt yhteisty6 oppilaitoksen edustajien kanssa oli edistényt
asiantuntijoiden tietimysta tyopaikan osaamisesta ja valmiuksista tukea erityisen tuen tarpeita
omaavia opiskelijoita. Hin koki, ettd se oli yksi syy siihen, ettd oppilaitokselta oltiin heihin
yhteydessa, kun oli tarve 10ytda tyopaikka erityisen tuen tarpeita omaavalle opiskelijalle.

Niin oppii tuntee oppilaitosten edustajia ja he tietdd, et mitd meil on tarjota, ja milld
tasolla meiddin ohjaaminen on. (TyOpaikkaohjaaja)

”Suora ehdotus tydpaikasta” alakategoria sisdlsi informanttien kokemuksien mukaan kehotuk-
sia opiskelijoiden itsendisille yhteydenotoille tiettyihin paikkoihin, ammatillisten opettajien
tai - ohjaajien ja opiskelijoiden yhteisid yhteydenottoja sekd ammatillisten opettajien yhtey-
denottoja tydpaikalle.

Et soitetaanko me yhdes sinne, tai katotaanko me joku paikka, et mihin sd voit soittaa,
tai mennddnko me kdymddn, tai miten se on. (EO4)

Opettajan suora yhteydenotto tydpaikalle paljasti tyOpaikkaohjaajalle, ettd tyopaikkaa kyselté-
viélle opiskelijalla todenndkoisesti olisi jotain erityistarpeita. Han piti tété asiaa pelkdstdédn po-
sitiivisena, tdysin ymmarrettdvani ja reiluna heitd kohtaan, silld he saivat samalla arvokasta
tietoa tulevaa tydeldmassa jarjestettivad koulutuksen jaksoa varten.
Se on ymmdrrettivd asia. Toiset ihmiset tarvitsevat sitd tukea ihan jo sithen ensim-
mdisen tyoharjoittelupaikankin hankkimiseen. Puhutaan niistd haasteista, niin tdssd

kohtaa ohjaajana toimii se opettaja, ja huolehtii, ettd se ihminen pddsee eteenpdin
siind mitd hdn opiskelee. (TyOpaikkaohjaaja)

Tyo6paikkatuntemuksen kerrottiin vaikuttavan myos siten, ettd opettajilla oli tieto paikoista,
jonne ei ainakaan kannattanut erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoita ldhettdd. Haas-
teeksi koettiin yleisesti oppilaitoksen asiantuntijoiden osalta sellaisten tyopaikkojen niukkuus,
joissa oltiin valmiita vastaanottamaan erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoita tydeldma-

jaksoille, kuten jo aiemminkin tuloksissa todettiin.



71

Kyl se [tyopaikan/tydssdoppimispaikan loytdminen] pitdis olla helpompaa, mutta se

tarvii eka sen ymmdrryksen, ettd kaikki ndd tdmmdoset erityisen tuen tarpeen ihmiset,

ne ei oo aina hankalia tapauksia, taikka hirveen haastavia tapauksia, vaan ettd kysy-
mys on yleensd vaan ettd ymmdrretddn se kokonaisuus. (Tyopaikkaohjaaja)

Tydpaikan puute ei aina ollut haaste, vaan toisinaan opiskelija itse ei halunnut jostain syysti

mennd sellaiseen tyopaikkaan, jonka opettaja hénelle esitti.

Yhdessa hakeminen

”Yhdessd hakeminen™ alakategoria sisilsi aineistoa kaikilta muilta informanttien edustajilta
paitsi opinto-ohjaajalta. Informanttien mukaan tydpaikkaa opiskelijan kanssa yhdessa haki
yleensd ammatillinen ohjaaja ja toisinaan opettajakin. Vinkit tyopaikoista tulivat yleensd am-
matillisilta opettajilta. Tyopaikkoja ldhestyttiin yhdesséd puhelimitse, sdhkopostitse tai kdy-
malld paikan pdilld. Oppilaitoksen asiantuntija oli opiskelijan tukena yhteydenotossa, rohkaisi
ja kannusti opiskelijaa kertomaan avoimesti tarpeistaan ja haasteistaan, toisinaan hén hoiti ko-
konaan puhumisenkin, jos tarvetta oli. Informanttien mukaan avoin dialogi oli ehdoton edelly-
tys sille, ettd yhteistyo tyopaikkojen kanssa sdilyi, ja tdlle tarjoutui hyvd mahdollisuus, kun
tyOpaikkaa haettiin yhdessa.

... heil [ammatillisilla ohjaajilla] on ollut ehkd enemmdn aikaa, kun ainakaan minulla

erityisopettajana, ohjata ja auttaa sen sopivan tyossdoppimispaikan loytymisessd ja

mennd jopa mukaan sinne hakemaan niitd paikkoja, et uskaltaa lihestyd sitd tyonha-
kutilannetta, ja mennd sinne rohkeasti. (EO3)

Informantit kuvasivat tilanteita, joissa tydpaikan etsinniin yhteydessi oli kdynyt ilmi, ettd ky-
seisessé paikassa ei ollut syysté tai toisesta edellytyksid tarjota tydpaikkaa opiskelijalle, jolla
oli erityisen tuen tarpeita. Tdma koettiin varsin yleisesti kohdatuksi ilmioksi, ja varsinkin vaa-
tivan erityisen tuen tarpeita omaaville opiskelijoille kuvattiin olevan hankalaa 16ytia oppilai-
toksen ulkopuolisia oppimisympéristdjd. TyOpaikkaohjaaja totesi, ettd kyseessd oli yrittdja-
mallinen ajattelutapa, kun odotettiin, ettd tydeldmaissa jarjestettdvin koulutuksen jaksolle tule-
villakin olisi oltava valmiudet toimia ldhes tdysin oma-aloitteisesti. Joissain tydpaikoissa
paikka jdi saamatta, koska opiskelijan mukana oli asiantuntija tukemassa tyopaikan hake-
mista. Téll6in saatettiin helpommin ilmaista, ettd heilld ei ollut tarjota paikkaa opiskelijalle.
...et me yritettiin kylld moneenkin paikkaan hakea, mutta joissakin paikoissa sitten

ndki sillain, ettd jos ei pysty ite kysymddn sitd tyopaikkaa, niin kylldhdn siind arva-
taan sitten, ettd nyt tdssd on jotain. (AO)

Haastateltu tyopaikkaohjaaja puolestaan koki myodnteisend seikkana sen, ettd tydpaikkaa haet-
tiin yhdessd. Hin koki, ettd silloin tilanne oli avoin, ja ettd oppilaitoksen asiantuntijat tydsken-

telivit tarkedssé roolissa erityisté tukea tarvitsevan opiskelijan tukena ollessaan.



72

Just siind, kun sitten autetaan ihmisid hakee nditd tyopaikkoja, niin sd osaat jo hiukan
odottaakin, et okei tissd saattaa olla joku pieni haaste taikka tuen tarve sitten taus-
talla. (Tyopaikkaohjaaja)

Erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan tukeminen tydpaikkaa yhdessa hakemalla, koettiin
auttamiseksi ja huolehtimiseksi. Siind ammatillisella ohjaajalla tai opettajalla oli tirkea teh-
tavé tukea opiskelijan opintojen etenemisti ja sopivan tyOpaikan 10ytdmistd. Tuki ei aina
osoittautunut kuitenkaan olevan tasalaatuista, vaan toinen opiskelija totesi, ettd hdnen kohdal-

laan néin ei ollut ainakaan tapahtunut, vaikka tuen tarve oli ollut selkea.

4.10.3 Ammatillisten opettajien hyvi verkostotuntemus

” Ammatillisten opettajien hyva verkostotuntemus” alakategoria sisélsi aineistoa kaikilta oppi-
laitoksen asiantuntijoilta sekd tydpaikkaohjaajalta yhteensd kymmenen néytettd. Opiskelijat
eivit ottaneet tatd ndkokulmaa keskusteluissa esiin, heilld kummallakaan ei ollut kokemusta
ohjaavan opettajan jirjestdmaistd oppilaitoksen ulkopuolisesta tyOpaikasta, niin opettajan ver-

kostotuntemus on saattanut tistdkin syystd jadda heiltd havainnoimatta.

Hyva verkostotuntemus koettiin selkeésti osaksi ammatillisen opettajan erityisosaamista. In-
formanttien mukaan ammatillisten opettajien vahvuuksiin kuului omien verkostojen tuntemi-
nen. Verkostotuntemukseen liittyi opettajien paikallis-, ala- seké tyopaikkatuntemus. Verkos-
toituminen koettiin yleiseksi toimintamuodoksi ammatillisen koulutuksen kontekstissa, siiné
oppi hyvin tuntemaan tydpaikkaohjaajia ja erilaisia tydympaéristdjé, tutustuttaessa vuorovaiku-
tus ja yhteisty0 sujuivat luontevasti ja yhteydenpito oppilaitoksen edustajien ja tyopaikkaoh-
jaajan vililld parani.

... mun ymmdrrys on siitd, ettd ennen kaikkee kun toi yhteistyo on tiivistyny, helpom-

min ldhestyttdvd kaiken kaikkiaan. (Tyopaikkaohjaaja)
Verkostotuntemus lisdsi ammatillisten opettajien nikemysté sopivista tyopaikoista erityisen
tuen tarpeita omaaville opiskelijoille. Opiskelijan seki tydpaikan tunteminen paransivat oike-
anlaisen tyopaikan 10ytamisti, ja toisaalta poissulki niitd vaihtoehtoja, joissa ei koettu olevan
riittivad osaamista, oikeanlaista asennetta, muuten sopivaa ohjausta tai tydolosuhteita.

Et on olemassa sellaisia tyopaikkoja, joissa se tydtahti on paljon kitvaampi, kuin taas

ehkd jossain toisessa tydpaikassa, niin ottaa huomioon se, ettd millaiseen ensimmdii-
seen tyopaikkaan ohjataan nditd erityisen tuen opiskelijoita. (OPO)
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Informantit korostivat yleisesti erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan ensimmaéisen tyo-
paikan merkitystd, olisi tdrkedd saada ensimmadiselld kerralla hyvd kokemus tyoeldméssa jér-
jestettdvan koulutuksen jaksolta. Ammatillisten opettajien omia verkostoja lapikdymalla ja
verkostotuntemusta hyodyntiden sopivat paikat 16ytyivét opiskelijoiden erilaisiin tarpeisiin.

...just ammatillisilla opettajilla, niin niil on ne omat verkostot, ja he tuntee ja tietdd ne
tyopaikat mihin voi erityisen tuen opiskelijan ldhe (EO4)

Verkostoituminen vaatii aikaa yhteydenpitoon, vuorovaikutustaitoja avoimiin dialogeihin ja
yleisesti alan tuntemista. Opiskelijoiden erityisen tuen tarpeiden huomioiminen vaati osaa-
mista ottaa heidédn yksildllisiéd tuen tarpeitaan huomioon, seké tunnistaa heiddn vahvuuksi-
ansa, tavoitteitansa ja toiveitansa. Yhteisty0 koettiin keskeiseksi tekijiksi verkostoitumisessa,
ja opettajat huomioivat tyopaikkavalinnoissaan tydpaikkojenkin tarpeita ja resursseja. Infor-
mantit kuvasivat ammatillisten opettajien tasapainottelua tilanteissa siten, ettd samaan paik-
kaan ei heti perddn ldhetetty uutta erityisen tuen tarpeita omaavaa opiskelijaa, jotta tydpaikat
ja yhteisty0 sdilyivit hyvind, ja vililld hyvénkin erityisen tuen ohjaamistaitoisen ohjaajan
luokse ldhetettiin itsendisemmin tydskentelevid opiskelijoita.

Et kyl se on sitd, et kun tuntee ne verkostot, niin opettajat myos miettii sitd yhteistyotd,

Ja ettd se sdilyy se yhteistyé. (EO2)
Verkostotuntemus lisdsi luottamusta siihen, ettd erityisen tuen tarpeita omaava opiskelija saisi
jakson aikana tukea, kun tyOpaikalla tiedettiin olevan osaamista erityisen tuen tarjoamiseen ja
sopiva tydympdristd. Sopivien tyopaikkojen vihyys ja niiden kanssa tasapainottelu puolestaan
haastoivat hyvin ja sopivan tydpaikan 10ytdmistd hyvastd verkostotuntemuksesta huolimatta,

kuten tuloksissa on esitetty.

4.10.4 Hyva tyopaikkaohjaaja

”Hyvén tyopaikkaohjaajan” merkitys opiskelijan onnistuneelle tyoeldméssa jarjestettavan
koulutuksen jaksolle koettiin vilttdmattomyytend. "Hyva tydpaikkaohjaaja” alakategoria si-
sélsi yhteensd 17 ndytettd. Aineistoa oli kaikilta haastatteluihin osallistuneilta edustajilta, mer-
kille pantavaa oli se, ettd oppilaitoksen asiantuntijat sekd toinen opiskelijoista tuottivat aineis-
toon vain viisi ndytettd, ja tyopaikkaohjaaja loput. Oppilaitoksen asiantuntijat saattoivat sisil-
lyttdd hyvan tyopaikkaohjaajan itsestidin selvyytend hyvéén tydpaikkaan, vaikka eivét siitd
erikseen tissd yhteydessa aina puhuneetkaan, opiskelijalla puolestaan oli epdonnistunut koke-

mus. Informanttien mukaan erityisen tuen osaamisella, tunnedlylld sekd henkilokemioilla oli
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vaikutusta siithen, ettd kuka olisi erityisen tuen tarpeita omaavalle opiskelijalle "hyvé tyopaik-

kaohjaaja”. TyOpaikkaohjaaja kuvasi "hyvén tyOopaikkaohjaajan” tunnuspiirteisté tairkeim-

maksi hyvédn ohjausosaamisen, johon hén koki voitavan vaikuttaa erityisesti kouluttamisella.
Se tarvis ehdottomasti tehostusta ja vahvistusta, jo siind tyossd ohjaajan koulutuksen

aikana, ettd niitd pystytddan huomioimaan, ja niitd pystytddan ymmdrtdd. (Tyopaikka-
ohjaaja)

YhteistyOn, verkostoitumisen ja vuorovaikutuksen koettiin olevan merkittdvié tekijoita sille,
ettd oppilaitoksen edustajat oppivat tuntemaan tydpaikkaohjaajan, ja hinen ohjausosaami-
sensa kohdata ja ohjata erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoita. Tydpaikkaohjaajien kou-
luttamisen nostivat esille oppilaitoksen asiantuntijatkin. Erds heistd pohti sitd koulun ainoana

keinona lisitd tydpaikkaohjaajien ohjausosaamista.

... muuta kun sen jonkun tyépaikkaohjaajan kouluttamisen myétd. (EO6)

Keskusteluissa tuli ilmi informanttien epdvarmuus siitd, ettd oliko nykyinen tydpaikkaohjaaja-
koulutus riittdva sisdlloltdén, ajalliselta kestoltaan ja kertaavuudeltaan. Pdivén tai kahden péi-
vén koulutusta ei koettu riittdvéksi tydpaikkaohjaajan peruskoulutukseksi, vaan koulutukseen
koettiin tarvittavan vihintddn seitsemén pdivaid aikaa kouluttautumisen alussa, ja sen jilkeen
vield sdédnnollisid kertauspdivid vuosittain. Haastateltu tyopaikkaohjaaja piti edelld kuvattua
kattavaa tyopaikkaohjaajakoulutusta edellytyksend sille, ettd oli pdtevé toimimaan erityisen
tuen tarpeita omaavan opiskelijan tyopaikkaohjaajana.

Kyl se pitdis sisdltyd kaikille, koska se on tirkedd. Sd pystyt silloin ymmdrtimddn ja

hahmottamaan sen, ettd jos sd huomaat, ettd miksei tdmd asia nyt onnistu, et siel voi
olla se erityisen tuen tarve olemassa. (Tydpaikkaohjaaja)

Seké oppilaitoksen asiantuntija ettd tyopaikkaohjaaja pohtivat sitd, ettd sisaltddko nykyinen
tyOpaikkaohjaajakoulutus riittdvésti opetusta erityisen tuen haasteiden kohtaamiseen, tunnista-
miseen ja tukemiseen. Tahén kaivattiin lisdé aikaa koulutuksessa, esimerkiksi yksi kokonai-
nen piiva tydpaikkaohjaajan koulutuksessa sekd oma osionsa vuotuisessa kertauksessa. Eri-
tyisen tuen asioiden osalta kouluttajiksi esitettiin erityispedagogiikan asiantuntijoita.

Niissd koulutuksissahan olis hyvd ehkd vield tarkemmin korostaa tdtd erityistd tukea

saavien opiskelijoitten merkitystd sielld tyopaikoilla, et se tyopaikkaohjaaja ymmdrtdid
sen, ettd meilld on erilaisia opiskelijoita tulossa. (OPO)

Seka oppilaitoksen asiantuntijoiden ettd tydpaikkaohjaajan kanssa kiydyisséd keskusteluissa
tuli selkedésti ilmi kdytettdvissd olevat resurssit, erityisesti aika, joka haastoi muun muassa tyo-
paikkaohjaajan koulutukseen osallistumisen. TyOpaikkaohjaajalla oli selked ndkemys siita,

miksi tyopaikkojen kannatti panostaa erityistarpeita omaavien yksildiden ohjausosaamiseen.
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Rajoitteista huolimatta, siel on niitd helmid, jotka sd haluut palkata jatkossa myoskin
itselles toihin. (Tyopaikkaohjaaja)

Kouluttautumisen avulla koettiin voitavan saavuttaa lisdd osaamista ja ymmaérrystd kokonai-
suuksista sekd konkreettisia tydvélineitd, joiden avulla erityisen tuen tarpeita omaavia opiske-
lijoita voitaisiin paremmin ohjata. Tyopaikkaohjaaja esitti keskusteluissa huolensa siité, etti
oppilaitosten velvollisuus olisi nykyistd paremmin varmistaa, millaista ohjausosaamista ja oh-
jaamista opiskelijat tydpaikoilla saivat. TyOpaikoilla tulisi olla tydpaikkaohjaaja, joka halusi
aidosti tukea opiskelijaa oppimaan.

Se ettd sen ohjauksen taso on riittdvd, niin sitd md olen perddn kuuluttamassa, ettd

oppilaitosten pitdis olla siind huolellisempia ja varmistaa se, ettd mihin ihmisid ldhe-
tetddn. (Tyopaikkaohjaaja)

Oppilaitoksen asiantuntijat ottivat keskusteluissa useasti esiin sen seikan, ettd erityisen tuen
tarpeita omaaville opiskelijoille oli toisinaan varsin haastavaa 16ytda tyopaikkoja, ja timéa
seikka saattaa selittdd osittain tyOpaikkaohjaajan esiin nostaman huolen, joka osoittautui opis-
kelijan kokemuksesta todeksi. Haastateltu opiskelija kertoi omasta huonosta kokemuksestaan
jo tyOpaikkaa hakiessaan, hén ei kokenut tydpaikkaohjaajan huomioineen ohjaustarpeita mi-
tenkéén, ei edes opetussiséltdjen osalta.
Sanottiin vaan, et jos paperit saat tdnne, niin pddset. Mut eipd siin otettu huomioon
niit siltikéddn. (Opiskelija 2)
Haastateltu, hyvin tydpaikkaohjaajan ominaispiirteitd omaava tyOpaikkaohjaaja, koki ettd hé-
nestéd oli mukavaa pééstd haastamaan omaa ohjausosaamistaan, ja oppia samalla uusia ohjaus-
taitoja seké havaita kykenevénsé suoriutumaan erilaisten erityisen tuen tarpeita omaavien
opiskelijoiden ohjauksesta hyvin. Keskittymisen haasteet seké kielelliset haasteet tuli osata

havaita ja tukea eri tavoin.

...Se antaa aina semmosen omankin haasteen, ettd sd arvioit omaa ohjaamista, ja mi-
ten sd sitd kehitdt. (Tyopaikkaohjaaja)

Hyva tyopaikkaohjaaja oikeasti nautti siité, ettd hidneen oltiin yhteydessd, ja ettd hinen oh-
jausosaamiseensa luotettiin. Hyvé tyopaikkaohjaaja ymmarsi sen, ettd opiskelijoilla voi olla
erilaisia tuen tarpeita, eikd kokenut sitéd esteeksi tyopaikan tarjoamisessa. "Hyvén tyopaikka-
ohjaajan” tunnuspiirteisiin lukeutuivat hyvé ohjausosaaminen, hyvit tunnedlytaidot ja oikean-

lainen osaaminen sekd asenne kohdata ja tukea erityisti tukea tarvitsevia opiskelijoita.
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4.10.5 Tyopaikkojen kartoittaminen

Tama kategoria sisélsi neljd aineistondytettd, joista yhden tuotti opinto-ohjaaja, kertoessaan
ettd oppilaitoksessa oli tydoeldmékoordinaattoreita, joiden tehtdvéna oli tutustua olemassa ole-
viin tydpaikkoihin. Keskusteluissa ei kidynyt ilmi, ettd millaista erityispedagogista osaamista
oppilaitoksen tydeldmékoordinaattoreilla oli. Kolme muuta néytetti tuotti tydpaikkaohjaaja, ja

hidnen osuuksissaan keskityttiin kehitysehdotuksiin.

Ennen tydeldmadssa jarjestettavian koulutuksen alkua hyvaa erityista tukea oli kartoittaa tyo-
paikkoja, eli tutustua olemassa oleviin tyopaikkoihin, heidén henkil6stoonsd, tydympéristoon
ja tehtdviin, joita kyseisessd tyOpaikassa voitiin antaa opeteltavaksi.

...meiddn tyéeldmdnkoordinaattorit, heiddn on pitinyt kartottaa, ettd millaisia tyo-
paikkoja on olemassa. (OPO)

Tyopaikkaohjaaja toi keskusteluissaan esille ndkemyksensd oppilaitoksen velvollisuudesta
huolellisesti kartoittaa tyOpaikat, joihin nuoria opiskelijoita lahetettiin. Vastuu korostui, kun
opiskelijalla oli erityisen tuen tarpeita. TyOpaikkaohjaaja esitti, ettd oppilaitoksen edustajien
tulisi konkreettisesti viettdd aikaa uusissa tyopaikoissa vahintdin kahden péivén ajan samalla,
kun sielld oli opiskelija ohjattavana, jotta he voisivat varmistua siité, etti tyopaikalla oli
osaava tyOpaikkaohjaaja ja opiskelija saisi yksilolliset tarpeensa edellyttdvaa tukea ja oh-
jausta. Sopivien tyOpaikkojen kartoittajilla tulisi olla hyvéa erityispedagogista osaamista.
Elikkd just nditd, jotka ovat ammattilaisia sitten sielld erityisen tuen puolella. Ettd se
osallistuminen sitten perusohjaajan tekemiseen ja olemisiin, ja sen oppilaan erityisen

tuen tarpeeseen ennen kaikkee jos ne on vield haastavampia, ja sen kartoittamisen pi-
tdis olla huolellisempaa. (TyOpaikkaohjaaja)

Tyopaikalla selkedsti toivottiin, ettd oppilaitoksen asiantuntijat jalkautuisivat nykyistd enem-
mén tyOpaikoille kartoittamaan tyGympéristdji ja tutustumaan ja ohjaamaan tyopaikkaohjaajia
tarvittaessa, jotta varmistettaisiin onnistuneita kokemuksia kaikille osapuolille omista vaihte-

levista ldhtotilanteista huolimatta.

4.11 Tuen tarpeiden esille tuominen tyopaikkaa haettaessa, hyvén erityisen tuen mah-
dollistajana

”Tuen tarpeiden esille tuomista tydpaikkaa haettaessa” padkategoria sisélsi yhteenséd 19 kes-
kustelundytettd. Padkategoria jaettiin kolmeen alakategoriaan: “avoimet dialogit”, joka oli sel-

kedsti suurin, ’kirjallinen esittely” sekd “oppilaitoksen asiantuntijan 1dsnédolo”.



7

4.11.1 Avoimet dialogit

”Avoimet dialogit” alakategoria sisdlsi 15 néytettd, aineistoa tuottivat osa oppilaitoksen asian-
tuntijoista seké tyOpaikkaohjaaja. Avoimia dialogeja kerrottiin kiytédvén erilaisissa kokoonpa-
noissa. Yleisimmin osapuolina olivat erityisen tuen tarpeita omaava opiskelija, oppilaitoksen
ohjaava opettaja sekd tyopaikkaohjaaja. Usein mukana kerrottiin olevan myds ammatillisen
erityisopettajan, ja toisinaan hin toimi myds yksinddn oppilaitoksen asiantuntijan roolissa.
Tyopaikkaa haettaessa avoimia dialogeja kéytiin erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan,
ammatillisen ohjaajan seké tyopaikkaohjaajan kesken. Toisinaan ensimmaéisen yhteydenoton
osapuolina olivat oppilaitoksen ohjaava opettaja tai ammatillinen erityisopettaja ja mahdolli-
nen tuleva tydpaikkaohjaaja. Tdma tilanne vaikutti olevan erityisesti silloin, kun opettaja ha-
lusi ensin varmistaa oliko tydpaikalla mahdollisuutta ottaa silld hetkelld ohjattavakseen eri-
tyistarpeita omaava opiskelija. Keskusteluissa ei tullut ilmi, ettd oliko asiasta sovittu aiemmin
opiskelijan kanssa, mutta ndin voisi olettaa, silld yhteisty0 opiskelijan kanssa ja opiskelijan
toiveiden ja itsemddrddmisoikeuden kunnioittaminen tuli yleisesti keskusteluissa esiin asian-
tuntijoiden normaalina toimintamallina.

Toiset ihmiset tarvitsevat sitd tukea ihan jo siihen ensimmdisen tyéharjoittelupaikan-

kin hankkimiseen. Puhutaan niistd haasteista, niin tdssd kohtaa ohjaajana toimii se

opettaja, ja huolehtii, ettd se ihminen pddsee eteenpdin siind mitd hdn opiskelee.
(Tydpaikkaohjaaja)

Informantit korostivat avoimuutta tuen tarpeiden esille tuomisessa jo heti tydpaikkaa haetta-
essa. Tuen tarpeiden tunnistaminen ja tunnustaminen yhdessi kiydyissd keskusteluissa toteu-
tui informanttien mukaan parhaiten silloin, kun erityistarpeita omaava opiskelija suostui itse
kertomaan omista ominaispiirteistdén ja tuen tarpeistaan. Tdmén todettiin olevan myd0s erittdin
merkityksellinen oppimiskokemus hinelle tulevaisuuttakin varten.
No yleensd se pyritddn siind ennen, kun jakso alkaa, niin siind keskustellen, et on yh-
dessd tyopaikkaohjaaja ja opiskelija, ja opettaja, et sais semmosen yhteisen ndkemyk-

sen siitd, et mitkd on ne haasteet ja miten niihin suhtaudutaan ja sitten kun sais opis-
kelijan itsensd kertomaan niistd hdnen haasteistaan. (EO2)

Keskusteluissa tuli ilmi, ettd opiskelija ei itse aina antanut suostumustaan siihen, ettd hidnen
haasteistaan kerrottaisiin avoimesti. Silloin opettaja saattoi olla vaikean tilanteen edessé. Eréds
informanteista kertoi, ettd myos opiskelijan erityisen tuen tarpeiden syyt saattoivat vaikuttaa
sithen, kuinka mielekkiéksi niiden asioiden esille tuominen koettiin seké opiskelijan etté
opettajankin toimesta. Erityisesti silloin, jos haasteet liittyivdt runsaisiin poissaoloihin ja oma-

ehtoisiin aikatauluihin, niistd kertominen koettiin haastavaksi.
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...et niist haasteista sit kerrotaan tietyst osittain sillain mitd se opiskelijakin on mielt
niistd, et mitd se haluu et niist sielld sanotaan. ...Et se on jollain taval ollu hiukan sel-
lanen hankala, et miten otat sen asian esille, varsinkaan jos se opiskelija ei halua siit
itse kertoa? (EO1)

Keskusteluissa tuli selkedsti esille sekin nakdkulma, ettd rehellisyys ja avoimuus tuen tar-
peista tyopaikkaa haettaessa, olivat lopulta ainoat toimivat vaihtoehdot, joiden turvin voitiin
varmistaa, ettd tyopaikalla oli riittdva oikeanlainen tuki alusta asti saatavilla.

Tietyst tdrkeetd, kun ldhdetddn sinne tyopaikal, tai sitd paikkaa haetaan, et sit taval-

laan avoimest jutellaan niist haasteista, et he tietdid jo etukdteen suhtautuu niihin tie-
tyl taval, ja sit on sitd tukee saatavilla siel riittivdsti. (EO1)

Opiskelijan mukana olevalla oppilaitoksen asiantuntijalla koettiin olevan mahdollisuus tukea
opiskelijaa kertomaan omista erityispiirteistddan silloinkin, kun hén olisi mieluummin jéttanyt
ne kertomatta. Asiantuntijan rohkaisulla opiskelija saattoi omatoimisesti kertoa mahdollisista
tulevista haasteista jakson aikana.

...kun tyonantaja oli kysyny opiskelijalt, et onks sul sit jotain muuta, et mitd sd haluut

kertoo, niin opiskelija tietty oli sanonu, et "ei”. Niin ohjaaja oli sanonu, et "on sul
viel yks asia”. Niin sit sielt tuli "niin mun bussit ei tuu sit aina ihan ajallaan”. (EO6)

Avoimilla dialogeilla koettiin olevan suuri merkitys olemassa olevien typaikkojen siilytta-
miselle ja yhteisille suunnitelmille hyvésté erityisestd tuesta tulevan tydeldmassé jarjestetté-
van koulutuksen jaksolle. Ne ndhtiin tilaisuuksina, joissa voitiin kertoa erityisen tuen tarpeita
omaavan opiskelijan ominaispiirteistd, ja miten ne saattaisivat esiintyd tulevan jakson aikana.
Mutta kylld siind alkuun, kun kdydddn se alkukeskustelu, niin sanottiin ettd on tdmmo-

sen erityistuen opiskelija ja on vaikea kommunikoida ja tdillain kerrottiin ne perusju-
tut. (AO)

Tyopaikkaohjaaja koki, ettd erityisen tuen tarpeista keskusteleminen avoimesti heti tyopaik-
kaa haettaessa lisdisi rehellisyyden tunnetta, ja hén piti sitd hyvénd toimintatapana. Infor-
mantti ymmarsi myos sen, ettd kaikista asioista kertominen ennen luottamussuhteen synty-
mista ei ollut aina helppoa. Informantti toivoi saavansa edes pienen vihjeen, ettd tydeldmassa
jarjestettavin koulutuksen jaksolle tulevalla opiskelijalla saattoi olla joku haaste, silld se hel-
potti hinen ty6tddn tulevan jakson alussa, jolloin hdnen tehtdvinéén oli selvittdd, mitka haas-
teet opiskelijalla oli, ja miten hén niissé voisi opiskelijaa tukea. Etukéteen saatu tieto erityisen
tuen tarpeesta varmistaisi erityisen tuen saatavuutta heti jakson alusta ldhtien.

Tietdd vihdn mihin ryhtyy, ettei joudu menee ihan sokeana, ettd mitdkohdn tdlld ker-

taa tapahtuu. Vaan ettd siind on se pieni ymmdrrys jo olemassa, et okei, ja sitten

pddstddn keskustelujen ja haastattelujen kautta sit siihen, ettd okei sd tarvitset sitten
tdssd sitd tukea. (TyOpaikkaohjaaja)
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Oppilaitoksen asiantuntijoiden ja tydpaikkaohjaajan lisdéintynyt yhteistyo sekd toistensa tunte-
minen lisdsivdt tyopaikkaohjaajan mukaan avointen dialogien toteutumista. Informantti kertoi
yhteistyon ja avoimuuden lisddntyneen selkedsti viime vuosien aikana, mutta siitd huolimatta
hin kertoi toivovansa edelleen yhteistyon ja avoimuuden lisddmistéd oppilaitoksen asiantunti-
joiden taholta.

Kyl niitten haasteitten kartottamiseen olis helpompi ja kivempi lihtee, jos sitd infor-
maatioo tulis ehkd enemmdn oppilaitoksen puolelta. (Tyopaikkaohjaaja)

Tyopaikkaohjaaja toivoi saavansa myds lisdd tietoja opiskelijan haasteista, jotka eivit ndky-
neet tai muuten tulisi vélttaméttd heti jakson alussa ilmi. Hén mainitsi esimerkkini mielenter-
veyshaasteet, jotka ovat lisddntyneet nuorten keskuudessa vuosittain. Informantti tiedosti ti-
lanteiden arkaluontoisuuden, opettajan ja opiskelijan luottamussuhteen rikkomattomuuden
edellytykset seki aikaresurssin puutteen yhteisen avoimen dialogin haasteina.

Koska se vaatii tietenkin aina semmosen omanlaisen ajan ja huomion, riippuu tieten-
kin siitd tuen tarpeesta, mutta sitd vois vahvistaa. (TyOpaikkaohjaaja)

Samalla hin koki yhteistyon lisdéntyneen viime vuosina selkedsti. Oppilaitoksen asiantuntijat-
kin tiedostivat keskustelujen perusteella avoimuuden ja tydeldméyhteistyon jo ennen tydelé-

massd jarjestettivin koulutuksen alkua olevan erittiin tirkeda.

4.11.2 Kirjallinen esittely

Tédma alakategoria sisdlsi vain yhden néytteen, toimintamalli ei vaikuttanut yleiseltd tavalta
toimia, mutta informantti kertoi kirjallisen esittelyn osoittautuneen oikein toimivaksi menetel-
maksi, kun opiskelija ei rohkaistunut ottamaan tyopaikkaa etsiessédén puheeksi omia erityis-
piirteitdédn, vaikka ymmarsi ettd niiden esille tuominen olisi tarkedd. Informantti kertoi, ettd
opiskelija oli laatinut avoimen esittelykirjeen oman tukihenkilonsd tukemana vapaa-ajallaan.
Mut sitten jdlkeen pdin hdin tekikin sitten tukihenkilon kanssa semmosen esittelyn it-
testd, ja hén vihdn kertoi, ettd “olen se ja se”, ja ettd "mulla on vaikeuksia vieraitten
ihmisten kanssa toimia”, ja kaikki ne, tavallaan semmoset haasteet laittoi siihen ylos,

Jja sitten, ettd “en tykkdd, ettd minuun kosketaan” tai "minulla on vaikea katsoa sil-
miin”, ja kaikki tdmmdiset tuli. (AO)

Téllaisella toimintamallilla on todennikoisesti positiivisia vaikutuksia opiskelijan itsetuntemi-
sen ja autonomian kokemuksien lisddntymiselle sekd omien tukiverkostojen luottamussuhtei-
den syvenemiselle. Ulkopuolisten tukiverkostojen hyddyntdminen lisdd samalla opiskelijan

saamaa tukea.
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4.11.3 Oppilaitoksen asiantuntijan ldsnéolo

Tama alakategoria sisdlsi kolme ndytettd. Aineistoa tuottivat ammatillinen ohjaaja ja tydpaik-
kaohjaaja. Molemmat kertoivat siitd, ettd opettajan tai ammatillisen ohjaajan ldsndolo tyopaik-
kaa haettaessa antoi signaalin, ettd opiskelijalla saattaisi olla erityisen tuen tarpeita.

Mutta jos opettaja on ldsnd, taikka opettaja ottaa meihin ensisijaisesti yhteyttd, niin
sd tieddt, et siel saattaa jonkinndkoinen haaste olla taustalla. (Tydpaikkaohjaaja)

Informanttien kertoman mukaan oppilaitoksen asiantuntijan lasnéololla oli seki erityisen tuen
tarpeiden tunnistamisen myoté tuen saamista parantavia tekijoitd ettd tyopaikan saamisen es-
tivia tekijoitd. Oppilaitoksen asiantuntijalla oli kokemuksia, joissa ei tarjottu paikkaa opiske-
lijalle, joka ei kyennyt itse paikkaa hakemaan. Tydpaikkaohjaaja kuvasi tilanteita positiivi-
sesta nakokulmasta tarkastellen. Hén kertoi kokevansa oppilaitoksen taholta luottamusta, oh-
jata erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoita, ja ettd oppilaitoksen asiantuntija ldhestyi
heitd ehkéd helpommin haastavammissa tilanteissa, koska he olivat selvinneet aiemminkin hy-
vin erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden ohjaamisesta.

...et me yritettiin kylld moneenkin paikkaan hakea, mutta joissakin paikoissa sitten

ndki sillain, ettd jos ei pysty ite kysymdidn sitd tyopaikkaa, niin kyllihdn siind arva-
taan sitten, ettd nyt tdssd on jotain. (AO)

Y114 oleva aineistolainaus saattaa osoittaa, etti kyseisilld tyOpaikoilla ei kenties olisi ollut val-

miuksia ja osaamista ohjata hyvin erityisen tuen tarpeita omaavaa opiskelijaa jakson aikana.

4.12 Opintojen etenemisen tukeminen koululla, hyvin erityisen tuen mahdollistajana

”Opintojen etenemisen tukeminen koululla” pdékategoria sisdlsi yhteensd 21 naytettd. Infor-
mantit kuvailivat tulevaan tyoeldméjaksoon liittyen annettua erityistd tukea tai tuen puutetta
sellaisissa tilanteissa, joissa he olisivat tukea kaivanneet. Tarkemman sisdltotarkastuksen jal-
keen niistd kolme hyléttiin, koska ne eivit sopineet alakategorioihin, vaan paremmin toisiin
jo esiteltyihin kategorioihin, joissa kyseiset ndytteet olivat olleet jo mukana. Analysoitavaksi
jéi 18 ndytettd. Padkategoria jaettiin edelleen neljddn alakategoriaan: “tuki ldhted oikeaan ai-

2 9.

kaan tyOelamaissa jarjestettdvan koulutuksen jaksolle”, tutkinnon osien kriteerien selkeytta-

minen”, ’tyontekijétaitojen valmennus” sekd “tydeldméssi jérjestettivin koulutuksen ja teo-

riaopintojen samanaikaisen toteutuksen suunnittelu”.

4.12.1 Tutkinnon osien kriteerien selkeyttiminen

Informanteista vain opinto-ohjaaja tuotti aineistoa tdhédn alakategoriaan. Tutkinnonosien kri-

teerien ymmartdminen on opiskelijalle erittdin tidrkedd. Aineistondytteitd oli yhteensé nelja.
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Opinto-ohjaaja kertoi opiskelijan tarvinneen tukea siihen, etté tiedosti mité tutkinnonosia tyo-
paikalla voisi suorittaa. Keskusteluissa kévi ilmi, ettd opiskelijalla oli useita tutkinnonosia,
joista suoritus puuttui, ja hin tarvitsi tukea siihen, ettd mitka kaikki tutkinnonosat ja tyotehté-
vt hinen tydpaikallaan onnistuisivat suorittaa. Informantti kertoi, ettd opiskelija oli saanut
ohjausta tdhén jo aiemmin oman koulutusalansa ammatilliselta opettajalta, mutta ettd hén tar-
vitsi lisdksi yksilollistd tukea ja kertausta opinto-ohjaajalta.

Hdnelld ei ollut mitddn muuta mietittdvdd kuin vaan se, ettd kun hdn nyt menee kesdks

takasin toihin, niin mitd tutkinnonosia hdn sitten vois suorittaa sielld tyopaikalla.
(OPO)

Informantti kertoi, ettd oli kiynyt opiskelijan kanssa ldpi eri tutkinnonosien kriteereitd, ja he
olivat keskustelleet siitd, ettd millaisia tydtehtédvii ja -laitteita kyseisisséd tutkinnonosissa tuli
suorittaa ja hallita. Osa oli opinto-ohjaajallekin vieraita, ja hdn kertoi, ettd he olivat yhdessa
hakeneet netisti tietoa erilaisista koneista ja laitteista, jolloin opiskelija oli voinut tunnistaa
kuvasta, ettd vastaavanlainen laite 10ytyi hdnen tydpaikaltaan. Opiskelija ei ollut tunnistanut
tyovélinettd pelkédn tutkinnonosan kriteereissd mainitun nimen perusteella.

Joo kéytiin, me kdytiin ne kriteerit ldpi ja jos md en osannut jotain niistd hdnelle sel-
vittdd, niin sitten me vihdn etittiin Googlestakin tietoa. (OPO)

Opiskelija tarvitsi siis henkilokohtaista ohjausta ja tukea muun muassa tiedon haussa, saadak-
seen selville, ettd millaisia tyotehtédvid hdnen tulisi tutkinnonosan kriteerien perusteella tyoela-
massd suorittaa, ja varmistaakseen opintojen etenemisen tavoitteensa mukaisesti. Opinto-oh-
jaaja arveli, ettd kyseinen opiskelija tullee varmistamaan asioita hdneltd vield my6hemmin uu-
delleen. Téstd voidaan tulkita, ettd opiskelijan oman alan tutkinnon osien kriteerit eivét ole
ammatillisten opintojen aikana tulleet hinelle vield tdysin ymmarretyiksi, eivétka kaikki oman

koulutusalan tyovélineet ainakaan kriteeristossd esiintyvaltd nimeltd tutuiksi.

4.12.2 Tydntekijitaitojen valmennus

Tédma alakategoria sisdlsi yhden aineistondytteen haastatellulta tydpaikkaohjaajalta. TyOpaik-
kaohjaaja kertoi, ettd oli ollut oppilaitoksessa pitdmissd opiskelijoille ryhmédmuotoista val-
mennusta ennen ensimmadiselle tydeldmassa jarjestettavin koulutuksen jaksolle 1dht64.

Elikkd oon toiminu kouluttajana ja konsultoijana, ja kertonu oppilaille heijéiin oikeuk-

sistaan, ja mitd heijdn pitdid huomioida, kun he menee ensimmdiseen tyopaikkaan
taikka tyoharjoittelujaksoon. (TyOpaikkaohjaaja)
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Ryhmimuotoinen valmennus ennen ensimmaisté tydelaméssa jérjestettdvan koulutuksen jak-
soa olisi yksi hyva tapa perehdyttdd opiskelijoita tulevaan jaksoon. Epéselviksi jéi, oliko kéy-
tdnto sama kaikilla koulutusaloilla, vai saattoiko esimerkiksi kyseisen péivian poissaolosta
johtua, etté kaikilla haastatelluilla opiskelijoilla ei ollut kertomansa mukaan tarpeellisia tietoja

ennen tyoeldmaissa jirjestettdvin koulutuksen alkua kéytettdvissdén.

4.12.3 Tuki ldhted oikeaan aikaan tydeldméssé jarjestettdvan koulutuksen jaksolle

Tamai alakategoria sisélsi eniten aineistoa tdssd padkategoriassa. Aineistondytteitd oli yhteensi
12, ja sitd tuottivat erityisopettajat, tyopaikkaohjaaja sekd molemmat opiskelijat. Aineistossa
korostuivat enimmékseen haasteet ja kehitystoiveet, joitain onnistumisiakin nostettiin keskus-

teluissa esille.

Informanttien mukaan oppilaitoksen asiantuntijoiden olisi erittdin tirkedd huolehtia siité, ettd
kaikki opiskelijat tuettaisiin hakeutumaan oikea aikaisesti tyoeldmassé jarjestettdvan koulu-
tuksen jaksolle. Ammatillisten opintojen kontekstissa tdlle jaksolle tulisi ldhted, kun kyseisen
tutkinnonosan teoriaopinnot oli suoritettu ja osaamisen taitoja oli ammattisalissa tydskennel-
len harjoiteltu. Erityisopettajat korostivat opettajien ohjauksen ja seurannan merkitysté tuetta-
essa opiskelijoita jakson ldhestyessd. Informantit kertoivat, ettd sekd ammatillisten opettajien
ettd heidén itsensdkin tulisi kiinnittdd enemmain huomiota siihen, ettd opiskelijat 1dhtevét oike-
aan aikaan tydeldmassé jarjestettdvin koulutuksen jaksoille.

Et ainakin se asia tdytyy ottaa puheeksi, se téihin meneminen ja tyopaikan ettiminen

Jja sit seurata, et jollei hén pysty yksin sitd hommaamaan, niin sit ruvetaan tekemdcdn.
(EO4)

Informanttien mukaan néin ei kuitenkaan aina tapahtunut, ja se oli haaste. Seki oppilaitoksen
asiantuntijat ettd molemmat opiskelijat kuvasivat tilanteita, joissa tydeldmissa jarjestettdvin
koulutuksen jaksot olivat jdéneet joko kokonaan toteutumatta, tai olivat toteutuneet vain jos-
sain vaiheessa opintoja, esimerkiksi aivan opintojen alussa, kuten oli suunniteltu, mutta ei
endd myohempini opiskeluvuosina.

Ja sit on esimerkkei, et ndyttoi on ruvettu tekeen vast kolmosel, ja yhtddn tyoeldmd
TJK-jaksoa ei oo ollu, valitettavasti. (EO6)

Tuki tyoeldmiidn ladhtemiselle vaikutti olevan osittain informanttien kertoman mukaan opetta-
jakohtaistakin; osa kannusti ja rohkaisi enemmaén, osa ei oikein osallistunut tilanteisiin. Eri-
tyisopettajien ryhmihaastattelussa ilmeni, etti osa opettajista saattoi ajatella, ettd opiskelija ei

ollut taitotasoiltaan vield valmis tydeldmaéssa jarjestettaville koulutuksen jaksolle.
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No esimerkiks osa opettajista kokee, ettd ei voi pddstdd tyopaikalle opiskelijaa vield,
ettd ne taidot on vihdn sellasia, ettd oppilaitoksen maine menee. (EO2)

Keskusteluissa ilmeni, ettd viivdstyneet tydeldmassé jarjestettdvin koulutuksen jaksot aiheut-
tivat opiskelijoille muun muassa pitkéltd tuntuvaa odotusta, episelvyyksid opinnoissa, ja opin-
tojen viivdstymistd. Molemmat haastatellut opiskelijat olivat kolmannen vuoden kevailla ti-
lanteessa, jossa heiltd puuttui vield useamman tutkinnon osan néytot, eli tydeldmaéssa jarjestet-
tavét koulutukset olivat jddneet syysté tai toisesta opintojen aikana tekemaétti ldhes kokonaan,
tai niitd oli yritetty suorittaa paikoissa, joissa kyseisid tutkinnonosia ei ollut kyetty suoritta-

maan.

Ja yhtd néyttookin md odotin varmaan kaks vai kolme kuukautta, ennen kun md lihdin
ees tyossdoppii jo. (Opiskelija, 2)

Toinen haastateltu opiskelija kertoi, ettd jos tydpaikkaa ei 16ydy, niin hén voi joutua opiskele-
maan kokonaan jonkin uuden 30 op:n (puolen vuoden) tutkinnonosan teoriaopinnot, jotta saa
tutkintonsa suoritettua. Epédselvyydet tulevien tydeldméssa jarjestettdvien koulutusten toteutu-
misesta aitheuttivat informantin mukaan stressid, ahdistuksen tunteita ja epdvarmuutta tule-
vasta, ja siitd mitd hénen tulisi tehdd. Informantit kertoivat, ettd esimerkiksi interventioilla ku-
ten pedagogisilla pysékeilld, oli saatu joissain tilanteissa ohjattua opiskelijoita tydelaméssi
jarjestettéville koulutusjaksoille monitoimijaisesti yhteistydssd toimien.

... et kun noita pedagogisia pysdkkejd on hyvin tiiviisti ruvettu pitimddn... Et ollaan

vhdessd mietitty niitd, ettd miksi opiskelijalla ei ole niitd suorituksia tutkinnonosista,
tai miks hdn ei oo ollu tyoeldmdssd. (EO2)

Keskusteluissa ilmeni, ettd opettajilta olisi kaivattu enemmaén tukea sithen, misté tyopaikkaa
olisi kannattanut 14hted etsimdin ja miti olisi tullut ottaa huomioon tydpaikkaa etsiessd. Opis-
kelijan kertomuksessa tuli selkedsti esille, ettd hin oli hakenut yksin tydeldméssé jarjestetta-
van koulutuksen paikkaa, kun sen aika oli ollut, eikd ollut saanut sithen tukea. Informantti
kertoi, ettd oli lopulta saanut neuvoja ldhipiiriltdédn, ja hakenut puutteellisin tiedoin tydpaikan,
jossa ei saanut lopulta mitéén osia tutkinnonosasta suoritettua. Tdmén perusteella voidaan tul-
kita, ettd tuki 1dhted oikeaan aikaan tydeldmaéssa jarjestettavian koulutuksen jaksolle” pitdd
sisdllddn rohkaisun, kannustuksen ja konkreettista tukea oikeanlaisen tyopaikan 10ytdmiseen.
Opettajan tulisi tukea opiskelijaa tdssd vaiheessa. Opettajan tuki tuntuu myds tydpaikkaohjaa-
jasta luontevalta, kun opiskelijaa ohjataan tydeldméssi jérjestettivan koulutuksen jaksolle.

...niin tdssd kohtaa ohjaajana toimii se opettaja, ja huolehtii, ettd se ihminen pddsee
eteenpdin siind mitd hdn opiskelee. (TyOpaikkaohjaaja)
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Toisinaan “oikea aika” tydeldmaissa jérjestettdvin koulutuksen jaksolle voi olla jo ennen kou-
lussa suoritettuja teoriaopintoja ja harjoittelua, tai ne voivat toteutua limittdin. Osa opiskeli-
joista hyotyy opiskelun tydvaltaistamisesta, erityisesti jos opiskelu koulussa ei syysté tai toi-
sesta jaksa innostaa ja motivoida. Informanttien kuvauksen mukaan tarvittiin runsaasti oppi-
laitoksen asiantuntijoiden tukea ja ohjausta, jotta oppimisen alkuun tydeldmaéssé pééstiin. Erés
informanteista kuvasi erédstd hyvédd onnistumista nuoren opiskelijan kanssa, joka 16ysi moti-
vaatiota opintoihinsa lopulta tydeldméssa jérjestettavistd koulutuksesta.
...hdnen opiskelunsa oli todella takkusta ja vaik mitd tukitoimia, niin tuntu et ei ne
etene ja muuta. Mut sitte, kun hdnet tyovaltasti, et hén teki mahdollisimman paljon
tydeldmdssd, ja se oli tosi vaikeeta se tydeldmddn meneminen, ja sen tyopaikan hake-
minen, koska hdn ei ollut koskaan ollut toissd. Ja kyl me ollaan ammatillisen ohjaajan

Jja vastuuopettajan kans siitd monta kertaa nyt nostettu, et "Yes, yes, tdd meni”. Koska
siis autettiin ja tsempattiin tdtd opiskelijaa sinne. (EO2)

Avoimet dialogit opiskelijan kanssa, ja tarvittaessa isommissakin verkostoissa todettiin toimi-
viksi menetelmiksi, jotta saataisiin selville opiskelijan tarpeet, toiveet ja haasteet, ohjattua

opinnoissa eteenpdin ja ajoissa tyoeldmassé jarjestettdvan koulutuksen jaksolle.

4.12.4 Tydeldmadssé jdrjestettdvin koulutuksen ja teoriaopintojen samanaikaisen toteutuksen
suunnittelu

Tédma alakategoria sisdlsi yhden niytteen opinto-ohjaajalta. Hén kertoi, ettd opiskelija oli ha-
lunnut keskustella tydeldmaissa jirjestettdvin koulutuksen aikana samaan aikaan jérjestettdviin
teoriaopintoihin osallistumisesta koululla, ja kuinka hidn voisi muistaa, ettd milloin olisi tul-
tava kouluun. Opiskelijalla oli todenndkdisesti haasteita oman toimintansa ohjaamisessa, ja
hén kaipasi tukea siihen, ettd kykenisi itse hallitsemaan omia haasteitaan ja ottamaan vastuuta
opinnoistaan tulevan jakson aikana.

... ja sit hdnelld oli se teoriapdivd, ettd saako hdn osallistua tdnne teoriapdiviin.
(OPO)

Tyo6eldmissa jérjestettavin koulutuksen ja oppilaitoksessa jérjestettdvin muun koulutuksen
samanaikaisuus on nykyéén varsin yleistd, ja opiskelijat kaipaavat informantin kertoman mu-
kaan ihan konkreettisia tukimenetelmémalleja, joiden turvin muistaisivat, ettd mihin milloin-
kin osallistuvat. Informantti kertoi, ettd yhdessa oli katsottu, miten puhelimeen saadaan muis-
tutus jo edelliseksi pdiviksi tulevasta koulupdivéstd, jotta sinne muistettaisiin menné ja kertoa
tyOpaikallakin. Informantti kuvaili opiskelijan jannitysté, joten osa tuen tarpeesta oli luulta-
vasti rohkaisunkin tarvetta. Ensimmdiiseen tyopaikkaan ei ole aina ihan helppoa nuorena

mennd, silloin kannustusta ja rohkaisua tarvitaan erityisesti tukena.
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4.13 Itseluottamuksen vahvistaminen, hyvin erityisen tuen mahdollistajana

“Itseluottamuksen vahvistamista” padkategoria sisdlsi yhteensd kuusi aineistondytettd. Aineis-
toa oli kaikilta asiantuntijoilta sekd yhdeltd opiskelijalta. Padkategoria jaettiin kolmeen alaka-
tegoriaan kannustusta ja rohkaisua”, joka oli alakategorioista kaikista suurin viidelld néyt-
teelld sekd “opiskelijaidentiteetin vahvistaminen” ja ammatti-identiteetin vahvistaminen”.
Viimeisimmat alakategoriat sisdlsivit molemmat yhden ja saman aineistondytteen, jossa ku-
vattiin molempia. Informantit kuvasivat opiskelijan itseluottamuksen vahvistamista kannus-
taen ja rohkaisten siind vaiheessa, kun oli ajankohtaista ottaa yhteyttd mahdolliseen tyopaik-
kaan, tai kun oli aika osallistua aloituskeskusteluun tydpaikkaohjaajan kanssa. Kannustusta ja
rohkaisua tarvittiin puheluihin, sdhkdposteihin ja omien erityispiirteiden avoimeen kertomi-
seen. Informantit kertoivat, ettd tarvittaessa yhteydenotoissa ja keskustelutilanteissa oli oppi-
laitoksen asiantuntijoita tukena, vaikkakin ensisijainen tavoite oli saada opiskelija itse aktii-
viseksi toimijaksi ja omien asioidensa esittéjéksi. Opettajan tai ohjaajan lasnéolo oli usein la-
hinné tukemassa ja varmistamassa keskustelutilanteita.

Et totta kai opettaja on siind apuna, mut sitd opiskelijaakin auttaa sit tulevaisuuttakin
varten et hén rohkenis itse kertoo niistd omista haasteistaan. (EO2)

Ennen tydeldmadssa jarjestettavian koulutuksen alkua opiskelijat alkoivat informantin mukaan
oivaltamaan, ettd tyOpaikalla heidédn tuli itse huolehtia oppimisesta ja aikatauluista. Téssé sa-
massa vaiheessa opiskelijoiden kerrottiin kaipaavan ammatillisen itsetunnon vahvistusta
muun muassa selkeyttdmalld itselleen tutkinnonosien kriteereitd, tyovélineitd ja muiden opin-
tojen aikatauluja.

Joo, kylld me sielld vihdn katottiin et miltd ndyttdd mikdkin tyokalu, ja sitten hén sa-
noi, ettd aa, tuollainen samanlainen tyévdline tai -laite l6ytyy tyopaikalta. (OPO)

Opiskelijan itseluottamuksen vahvistaminen tarkoittaa tdlloin sekd opiskelijaidentiteetin etta
ammatti-identiteetin vahvistamista. Erityistarpeita omaava opiskelija tarvitsee asiantuntijoilta
hyvéa erityistéd tukea, kuten esimerkiksi aikaa olla 1dsnd, taitoa kuunnella opiskelijan tarpeita
ja toiveita sekd halua auttaa hintd tukeakseen opiskelijaa nédiden erittdin tdrkeiden ominai-

suuksien vahvistamisessa, joista hdnelle on hydtyé koko tulevan eldménsa ajan.
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S Johtopaatokset

Hyvin erityisen tuen merkitys ammatillisten opintojen kontekstissa on térkeda. Erityisen tuen
tarpeita omaavalle opiskelijalle hyva erityinen tuki mahdollistaa oppimisen iloa, onnistumisen
kokemuksia, omien vahvuuksien tunnistamista, sanoittamista sekd niiden hyddyntdmista
omassa eldmdssd niin opinnoissa, tyoeldmaissé, kuin vapaa-ajallakin toimiessaan. Lisdksi hyva
erityinen tuki mahdollistaa opiskelijalle hyvdn ammatillisen osaamisen kerryttdmisen, yksilol-
listen tarpeiden mukaan valituin, toimivin erityisen tuen menetelmin ja oppimisympéristdin
ohjattuna seka tuettuna, opiskelija- ja ammatti-identiteetin vahvistamisen sekd hyvit edelly-
tykset yksilon tulevaisuuteen, joko jatko-opintoihin tai tyoelaméin valmistumisen jélkeen
suunnatessaan. Edelld mainituilla on erittéin tirked merkitys yksilon eldmiéin laaja-alaisesti,
vaikuttaen positiivisesti esimerkiksi oman arvon tuntoon, itseluottamukseen sekd minédpysty-

vyyden ja autonomian kokemusten lisddntymiseen.

Ammatilliselle opettajalle, - erityisopettajalle, -ohjaajalle ja tyopaikkaohjaajalle hyva erityi-
nen tuki mahdollistaa onnistumisen ja ilon kokemuksia tydssd, mahdollisuuksia havainnoida
opiskelijan osaamisen kehittymistd, opiskelumotivaation kasvua ja opiskelijan tavoitteiden
saavuttamista opinnoissa sekd omien ohjaustaitojen kidytannon toimivuutta ja kehittymista.
Asiantuntijan olisi hyvé uskaltautua heittdytyméadn opetus-/ohjaustilanteisiin erityisen tuen
tarpeita omaavan opiskelijan tarpeiden mukaisesti, oltava lasna ja helposti 1dhestyttavana
opiskelijalle, kuunnellen ja tutustuen tunneélytaitoisesti opiskelijaan ja havainnoimansa pe-
rusteella soveltaen omaa pedagogista ohjausosaamistaan tilannekohtaisesti sopivalla tavalla
oppimista eriyttden sekd asiantuntijaverkostoja hyddyntéen opiskelijan hyvéksi. Néilla kai-
killa on suuri vaikutus onnistuneiden seké opettavaisten ohjauskokemusten ja jaetun asiantun-
tijuuden hyddyntdmisen myo6td opiskelijaa ohjaavan asiantuntijan omaan kokemukseen tyon
merkityksellisyydestd, mielekkyydesté, haasteellisuudesta, tydssd kehittymisessd, - vithtymi-
sessd ja - jaksamisessa, sekd ammatti-identiteetin vahvistumisessa. Edelld luetelluilla asian-
tuntijan kokemilla hy6dyilld on puolestaan merkittidvid vaikutuksia erityisen tuen tarpeita
omaavien opiskelijoiden lisdéntyviin hyviin oppimiskokemuksiin, jolloin opiskelijan ja hénta
ohjaavan asiantuntijan vilinen positiivinen kierre vahvistuu entisestéén ruokkien toinen tois-

taan, luoden oppimisen seki tyon iloa lisddvad ilmapiirid.
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5.1 Yhteenvetoa ja vertailua aiempaan tutkimukseen ja teoriaan

Tamain tutkimuksen oli tarkoitus lisdtd ymmarrysta siitd, ettd millaista on hyvai erityinen tuki
ammatillisten opintojen ja ennen tydeldmaéssa jarjestettdvian koulutuksen konteksteissa, millai-
sia kehitysehdotuksia ja haasteita tunnistetaan seké millaisia resursseja hyvé erityinen tuki
edellyttid. Tuloksista keskeisimmat esitelldéin seuraavaksi raportilla. Tutkimuksessa saatuja
tuloksia vertaillaan aiempiin tutkimuksiin ja teoriaan, ja lukijalle pyritddn myos esittiméaéan
hyvén erityisen tuen merkityksié erityisen tuen tarpeita omaavalle opiskelijalle niin yksilota-
solla kuin laajemmin koko yhteiskuntaankin my®ds opintojen jalkeen, muun muassa positiivi-

sen ammatti-identiteetin ja mindpystyvyyden kokemusten kehittymisen myata.

5.1.1 Millaista on hyvé erityinen tuki

Esitutkimuksessa ei varsinaisesti tutkittu millaista hyva erityinen tuki on, mutta keskusteluissa
ilmeni my®ds erityisen tuen onnistumiseen positiivisesti vaikuttavia tekijoitd. Tutkimustulok-
sista oli tulkittavissa samoja hyvén erityisen tuen tunnuspiirteitd ja resurssitarpeita, kuin tassa-
kin tutkimuksessa ilmeni, kuten erityisen tuen tarpeen tunnistamista, suunnittelemista ja huo-
mioimista, avoimien dialogien hyddyntédmisté, henkilostdresurssien ja osaamisen lisdédmisen
tarvetta sekd moniammatillisen yhteistyon merkityksellisyyttd. Dialogissa keskeisintd on ta-

voitella aitoa ymmarrystd toisen ihmisen puheesta ja/tai ajattelusta (Aarnio 2010, 171).

Hyva erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa on tutkimustulosten mukaan ensisijaisesti opis-
kelijan tuntemista, erityisen tuen tarpeen tunnistamista, - suunnittelemista ja - tukemista.
Myos aiemmissa tutkimuksissa on esitetty vastaavia erityisen tuen keskeisiné tehtdvina: eri-
tyisen tuen tarpeiden tunnistamista, - suunnittelemista ja opiskelijan yksilollistd tukemista
henkildkohtaiseen osaamisen kehittdmissuunnitelmaan kirjattujen tukitoimien mukaisesti
(Goman ym. 22-24, 74-85, 89-97, 100-103, 185-187; Hirvonen & Pynnénen 2010, 39-40).
Pursiainenkin (2016, 86) toteaa lain hengessa, etti erityisen tuen tulee olla suunnitelmallista

pedagogista tukea (kts. myds Finlex 531/2017).

Opiskelijalle toimivat erityisen tuen muodot ja menetelmait saa usein selville kysymaélla, kuun-
telemalla ja havainnoimalla opiskelijoita, he osaavat kokemuksiensa perusteella kertoa tai
kaytdnnon tyotehtivid tehdessdin osoittaa yksilollisid, itselleen hyvin toimivia tuen menetel-
mid. Luontevimmat tilanteet opettajan ja opiskelijan viliseen keskusteluun erityisen tuen tar-
peista ja suunnitelmista ovat kahdenkeskisten keskustelujen aikana, kuten esimerkiksi henki-

l6kohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinnan ja péivittdmisen yhteydessd. My0s
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Goman ym. (2021, 76-78) raportoivat erityisen tuen tarpeiden tunnistamisen yleisind mene-
telmind opiskelijoiden haastattelut ja havainnointi, lisdksi muissa erityisen tuen tarpeiden tun-
nistamisen menetelmissd mainittiin myds muun muassa henkilokohtaistamisen yhteydessa

kaytavit keskustelut sekd opiskelijan itsearviointi.

Toisinaan opiskelijan tuen tarpeet paljastuvat asiantuntijoiden havainnoinneilla. Niemi (2015,
63) esittdd tutkimustuloksen, jonka mukaan peruskoulussa erityisopetuksessa opiskellut nuori
saattaakin havahtua siihen, ettd oma osaamisen taso ei riitdkd4n odotetusti opintoihin, vaan
ilman riittdvaa tukea saattaakin tulla keskeytyksié ja/tai siirtymisid valmentavaan koulutuk-
seen. Opiskelijaan tutustuminen keskusteluin sekad havainnoimalla kdytdnnon tyotilanteita tar-
joaa asiantuntijoille tilaisuuden samalla selvittidé opiskelijan omia kisityksid itsestddn oppi-
jana ja tulevana oman koulutusalansa ammattilaisena. Ndiden tietojen perusteella heilld on
mahdollisuus tukea opiskelijan jatkuvasti kehittyvéa opiskelija- ja ammatti-identiteettid seka
positiivisia mindpystyvyyden kokemuksia, néilld kaikilla edelld mainituilla on positiivinen
merkitys opiskelijan oppimiseen, motivaatioon seki tulevaisuuteen niin ammatillisesti kuin
henkilokohtaisestikin, muun muassa vahvistuneen itsetunnon seki itsetuntemuksen myo6ta.
Helakorpi & Majuri (2010, 149-150) & Goleman (1995, 37) toteavat, ettd osaava opettaja
auttaa opiskelijoita tunnistamaan ja kehittiméén omia vahvuuksiaan, seké ohjaa heitd hyodyn-
tdmaan niitd opinnoissaan, samalla opettaen myds tirkeitd eldméntaitoja, joita opiskelijat voi-

vat hyodyntdad myohemmin esimerkiksi tyoeldméssd menestydkseen.

Hyvin erityisen tuen suunnitteleminen ja toteuttaminen edellyttidé opiskelijan ehdotonta ar-
vostamista sekéd osallistamista omaan erityisen tuen suunnitelmaansa seké sen toteutukseen.
Opiskelijan omien kokemusten merkityksellisyyden erityisen tuen vaikuttavuuden niakokul-
masta nostivat esille myds Goman ym. (2021, 96, 187) esittdessddn, ettd opiskelijan omat ko-
kemukset ja itsearviointi tulee huomioida erityisen tuen vaikuttavuuden arvioinnissa, lisiksi
he raportoivat opiskelijan osallistamisen omaan erityisen tuen suunnitelmaansa tirkeéksi teki-

jéksi. Samoin toteaa myos Pursiainen (2016, 86—87).

Opiskelijan hyva erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa on usein yksilollistd tukemista,
opiskelijan vahvuuksien ja kehityskohteiden tuntemista, huomioimista, hyodyntdmisté ja tu-
kemista, opiskelijan kuuntelemista seka yksilollistd ohjaamista opiskelijan omat toiveet ja ta-
voitteet huomioiden, ldsndoloa, ammatillisen itsetunnon ja mindpystyvyyden vahvistamista
muun muassa kehitys- ja kasvatuskeskusteluin, vahvuuksia sanoittamalla seki tarvittaessa

myos rajoja asettamalla. Pienryhma koettiin ammatillisissa opinnoissa oppimisymparistoista
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parhaiten opiskelijaa tukevaksi. My6s Goman ym. (2021, 100—-103) raportoivat pienryhmé-
opetuksen/-ohjaksen varsin yleisesti kdytettynd erityisen tuen muotona ammatillisissa opin-
noissa. Yksilollisen ohjauksen painotus ammatillisen koulutuksen erityisen tuen muotona on
todettu myos aiemmissa tutkimuksissa (Goman ym. 2021, 22-23, 100-103; Hirvonen & Pyn-
nénen 2010, 40). Pursiainen (2016, 87) korostaa myds opiskelijan vahvuuksien ja omien yksi-

161listen tavoitteiden huomioimista ja hyddyntamista.

Ammatillisella opettajalla/erityisopettajalla on vastuu huolehtia siitd, ettd opiskelijan opinnot
etenisivit henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman mukaisesti yksilollisesti toteu-
tettuna ja tuettuna, tarvittaessa myos muilla oppilaitoksen asiantuntijoilla sekd oppilaitoksen
ulkopuolisilla moniammatillisilla toimijoilla on omat roolinsa téssd yhteistyossd opiskelijan
tukena. Myos Pursiainen (2016, 77, 87-91) toteaa ammatillisen opettajan pedagogisen vas-
tuun opintojen suunnittelussa ja toteutuksessa, korostaa yksilollisten opintopolkujen suunnit-
telun merkitystd myos erityistd tukea tarvitsevien opintoja suunniteltaessa, ja toteaa lisdksi,
ettd opettajien tyotd tdssd voivat tukea tarkoituksenmukaiset moniammatilliset tyéryhmait,
muun muassa opetus- ja ohjausalanhenkilostot ja/tai aktiivinen opiskelijahuolto. Lehtonen
ym. (2018, 12) puolestaan toteavat, ettd ammatilliset opettajat ovat uuden reformin toteuttajia
kaytdnnossd, ja esittdvit opettajien laajentunutta tyonkuvaa, johon liittyy opettamisen lisdksi
oleellisesti oppimisprosessien ohjaus, yhteistyd kollegoiden ja tyopaikkaohjaajien kanssa sekd
monipuolinen verkostomainen toiminta. Myds Helakorpi (2010, 27-28) esittdd verkosto-osaa-
misen osana tyOyhteisdosaamista asiantuntijoille kuuluvana osaamisalueena. Moniammatil-
lista yhteisty6td onkin hyva hyodyntdd opiskelijan tukena. Opiskeluhuollon eri toimijat ovat
varmasti tutuimpia, oppilaitoksen arjessa helpommin saavutettavia yhteistyotahoja, mutta
muitakin yhteistyotahoja 10ytyy, kuten esimerkiksi kaupungin nuorten palvelut, kuten nuorten
tyOpajat sekd etsivd nuorisotyd, sosiaalihuollonpalvelut sekd nuorten ettd aikuisten mielenter-
veyspalvelut. Toisinaan on hyvi hyodyntdd myos tyoyhteisdjd opintojen tukena, ja tyovaltais-
taa opintoja esimerkiksi silloin, kun oppiminen koulussa ei motivoi/onnistu. Pursiainen (2016)
toteaa, ettd opettajan tulee olla tietoinen erilaisista palvelumahdollisuuksista, jotka voisivat
toimia opiskelijan tukena, ja osata hyddyntéa niitd tydssddn. Osalle opiskelijoista sopii parhai-
ten tydeldmépainotteinen oppiminen, jolloin oppiminen ammattitydsalissa voi jddda vahéi-
semmadiksi. Talloin vastuu opiskelijan tukemisesta on my0s koulutuksenjérjestdjdllé, jonka
tehtédvind on tukea tyOpaikan henkilostod opiskelijan tukemisessa. (Pursiainen 2016, 87, 92.)
Tutkimustulosten perusteella, tydpaikkaohjaajan toiveesta, ammatillisten erityisopettajien

konsultoivaa roolia tulisi lisdtd myos tydpaikoilla. My6s Lehtonen ym. (2018, 12) esittivit,
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ettd ammatillisen koulutuksen reformin uudistus korostaa oppimisympéristdjen vélisti yhteis-

tyotd ja yhteytta.

Suoritettaessa ammatillisia opintoja oppilaitoksessa, opiskelijan positiivisen ammatti-identi-
teetin vahvistamiseksi on tirkedd huolehtia siitd, ettd opiskelija on ehtinyt harjoitella riitta-
vasti tutkinnonosan kriteerien mukaisia tyotehtdvid ammattitydsalissa monipuolisin oppimis-
menetelmin ennen kuin hinet ohjataan tydeldméssa jérjestettdvin koulutuksen jaksolle. Tér-
keédd on huolehtia my®ds siité, ettd jaksolle ohjataan oikeaan aikaan, joten yksilollisen erityisen
tuen tarve tulisi havaita varsin nopeasti ammattity0salissa, ja ohjata opiskelija tarvittaessa
vahvemman yksil6llisen tuen piiriin pienryhméén. Pursiainen (2016, 77) esittd4, ettd opettajan
on opetusta suunnitellessaan tiedettdvéd millaisia tydtehtdvid tulevalla tydeldmaijaksolla, tul-
laan tekeméén, jotta hin osaa suunnitella opetustapahtumat vastaamaan tulevia tydeldméan
osaamistarpeita. Lehtonen ym. (2018, 21) raportoivat, ettd opettajien tyopaikkakdynneilld on
mahdollisuus tarkemmin perehtyéd kunkin ty0paikan toimintaymparistdihin ja ndhdd samalla
alan kehitysti ja uusia tyotapoja. Tydeldmadtaitojen valmennus ennen tydeldmassa jarjestetta-
vén koulutuksen alkua esitettiin tutkimuksen tuloksissa hyvén erityisen tuen varmistajana.
Goman ym. (2021, 188) ottivat opiskelijan tydeldmddn valmentamisen myds esille tuloksia
esitellessddn todeten, ettd opiskelijaa tukisi ennen tyoeldmaissa jarjestettdvan koulutuksen al-

kua toteutettu valmennus tulevaan jaksoon seka tyotehtéviin.

Hyva erityinen tuki ennen tydeldmadssa jarjestettivin koulutuksen alkua siséltdd hyvéan opiske-
lijatuntemuksen, osallistamisen seké tukemisen lisdksi my0s opiskelijan tarpeisiin sopivan hy-
vén tyOpaikan etsimisesséd auttamista, jossa auttaa oppilaitoksen asiantuntijoiden hyvit ver-
kostot, hyvit tyopaikka sekd tydpaikkaohjaajien tunteminen ja auttamishaluinen asenne. Hy-
van tyopaikan sekd tyopaikkaohjaajan 16ytdminen ennen tyOeldmaissa jarjestettivad koulutusta
on koko jakson térkein tekiji. Silld on merkittdvaa vaikutusta muun muassa opiskelijan posi-
tiivisiin oppimiskokemuksiin, ja sitd myo6td laajasti opiskelijan ammatti-identiteetin ja miné-
pystyvyyden vahvistumiseen seké lisddntyneeseen motivaatioon opinnoissa. Hyvén tyopaikan
ja tyopaikkaohjaajan 10ytdminen ei ole itsestdin selvyys, vaan opiskelijaa on tdssd vaiheessa
oppilaitoksen asiantuntijoiden toimesta hyvin tuettava. Opiskelijaa ei saa jittdd yksin selvid-
miin tdssi tirkedssd vaiheessa. Myds Goman ym. (2021, 86, 188) toteavat tutkimuksessaan,
ettd hyvé opiskelijan tukemiseen sitoutuva tyOpaikka on erittdin merkittiva tekija, ja ettd opis-
kelijaa on hakuvaiheessa tuettava. Pursiainenkin (2016, 95) toteaa, ettd opiskelijalla on oikeus

riittdvdin ohjaukseen. Lehtonen ym. (2018, 12, 19-20) puolestaan toteavat, ettd opiskelijoiden
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oppimisprosessien sosiaalisen vuorovaikutuksellinen asiantunteva ja laadukas ohjaus kuuluu

opettajien tyonkuvaan, siind missd opettaminenkin.

Tulosten mukaan suora konkreettinen tuki tydpaikan etsintddn oli yleisin kéytetty erityisen
tuen muoto hyvén tyopaikan 16ytdmiseen. Hyvidssa tyopaikassa opiskelijaa on oltava ohjaa-
massa hyvd ammattitaitoinen tyopaikkaohjaaja. Taitava tyopaikkaohjaaja on ensiarvoisen tér-
ked edesauttaja muun muassa sille, ettd opiskelija saa jakson aikana mahdollisuuksia kokea
onnistumisen iloa, kasvattaa omaa osaamistaan seka kehittdd positiivista minépystyvyyden ja
ammatti-identiteetin tunnetta. Myds Goman ym. (2021, 188) nostivat tutkimustuloksissaan
esille tydpaikkaohjaajan tirkeyden hyvin erityisen tuen mahdollistajana. Pursiainen (2016,
87) puolestaan muistutti, ettd vastuuta ja ohjausta ei saa jattdd pelkastddan tydpaikalle. Yhteis-
tyon merkitysté korostivat myds Lehtonen ym. (2018, 12, 20-21, 23). My®0nteisten tyoeld-
massd jarjestettdvien koulutusten oppimiskokemusten jilkeen opiskelijoilla on todennékoi-
sesti paremmat edellytykset osallistua tuleviinkin jaksoihin sekd valmistuttuaan 16ytdd omaa
osaamistaan ja vahvuuksiaan vastaava tyopaikka, jossa osaavat myoOs avoimesti kertoa omista
erityisen tuen tarpeistaan, luottaen ettd niihin osataan oikealla tavalla tyopaikalla suhtautua, ja
ettd he saavat tarvitsemansa ohjauksen ja tuen. Tydeldméssa jérjestettavin koulutuksen posi-
titviset vaikutukset yhteiskuntaan ja tydeldméaén integroitumiseen on tunnistettu jo pitkdin ja
ammatillisen koulutuksen merkitys yhteiskunnalliseen -, taloudelliseen ja tyoelamin kehityk-
seen on tunnistettu koko ammatillisen koulutushistorian ajan (Kaikkonen 2010, 14—15; Pursi-
ainen 2016, 95). Tydelaméssa jérjestettdvien koulutuksien onnistuneilla kokemuksilla on siis

suuri merkitys sekd yksiloihin, tydyhteisoihin ettd koko yhteiskuntaankin.

5.1.2 Kehitysehdotukset

Tasalaatuisuuden puute erityisen tuen kontekstissa tuli monessa kohtaa tutkimustuloksissa
esille. Erityisen tuen suunnitelmallisuuteen olisi syyta kiinnittdd enemman huomiota. Tdhén
ty6hon tarvitaan koko kouluyhteison yhteinen ty0panos, unohtamatta opiskelijoiden osalli-
suutta, heiddn ndkemyksiddn ja kokemuksiaan tulisi kuunnella erityisen tuen suunnittelu-
ty0Ossd. Pddvastuu suunnittelun kdynnistdmisestd oppilaitoksessa on lopulta koulutuksen jar-
jestdjdlla, yleisen kaikkia Suomen koulutuksen jérjestdjid koskevan ohjeistuksen erityisen
tuen toteutuksesta tulisi tulla tasalaatuisuuden varmistamiseksi Opetushallitukselta. Tilanne
on tunnistettu myds aiemmissa tutkimuksissa, joissa on esitetty, ettd suunnitelmallisuutta seka

erityisen tuen tasalaatuisuutta olisi parannettava, ja ettd inklusiivisesti kaikille saavutettava
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ammatillinen koulutus on vahvasti johtamisen, koko kouluyhteison seké tydpaikkojen yhtei-
nen asia. Kiytdnnon tyokalujen seki erityisen tuen suunnittelemisen ja jirjestimisen menette-
lytapojen tulisi toteutua yhteistydssd, jossa oppilaitosten edustajien lisdksi olisi mukana myds
Opetushallitus sekd Opetus- ja kulttuuriministerio. (Goman ym. 2021, 156—158, 162, 186—
188; Honkanen & Miettinen 2010, 56-57.)

Tarvittaisiin selkeité, konkreettisia yhteisid erityisen tuen toimintamalleja, joita kaikki koulu-
tusalat voisivat soveltaa/muokata omiin alakohtaisiin tarpeisiinsa sopiviksi. Opiskelijoilla tu-
lisi olla muun muassa selkeésti tieto, ettd mistd ja miten he voisivat saada tukea opintoihinsa
tarvittaessa ja oikea-aikaisesti. Tdmi sama asia on tunnistettu myds aiemmissa tutkimuksissa,
joissa erityisen tuen suunnitelmallisuuden kehittdminen on todettu erittdin merkittavéksi ke-
hittdmistarpeeksi, koko koulutusjérjestelmén tasolle on todettu olevan tirkedé kehittda erityi-
sen tuen malli, joka olisi selked niin opiskelijoille, heidén huoltajilleen kuin heitd ohjaa-
ville/opettavillekin tahoille, on toivottu muun muassa enemmén konkreettista lisdohjeistusta
sekd erityiseen tukeen liittyvda arvioinnin ja kehittimisen strategiaa moniammatillisen yhteis-
tyon voimin (Goman ym. 2021, 187—-188; Hirvonen & Pynndnen 2010, 46—40; Honkanen &
Miettinen 2010, 52-55, 56-57;). Pursiainen (2016, 87) puolestaan toteaa, ettd opiskelijalla on

oikeus tietdd erilaisista yksilollisen opintopolun vaihtoehdoista.

Heti opintojen alussa seké sddnnéllisin viliajoin, olisi hyvé kartoittaa esimerkiksi henkilokoh-
taisen osaamisen kehittdmissuunnitelman laadinnan ja paivittdmisen yhteydessa erityisen tuen
tarpeet tutkinnonosittain, opiskelijan omat vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet, ja tarjota opis-
kelijalle yksilollisten tarpeiden mukaista erityistd tukea sekd hyddyntdd muun muassa opiske-
lijan omia vahvuuksia ja kiinnostuksen kohteita nykyistd enemmén ammatillisissa opinnoissa,
jotta oppiminen olisi opiskelijaa hyvin motivoivaa, innostavaa ja tehokasta. Myds Goman ym.
(2021, 94, 96-97, 187) esittivit tutkimuksensa kehittimissuosituksissa, ettd erityisen tuen
suunnittelua tutkinnon osittain tulisi kehittdé ja opiskelijan yksildlliset vahvuudet huomioida,
jotta tukitoimet saadaan tarkoituksenmukaisesti madriteltyd. Tarkeda on luonnollisesti ensin
tunnistaa opiskelijan erityisen tuen tarve, eika jattda sitd huomioimatta. Myds Goman ym.
(2021) raportoivat, ettd ldhes puolet koulutuksen jérjestdjistd eivét selvitd erityisen tuen tar-
peita jatkuvan haun kautta tulevilta opiskelijoita heti opintojen alussa. Tarve ammatillisten
opintojen erityisen tuen kehittdmiselle on kylld tunnistettu. On todettu, etté tuki toteutuu ylei-
sesti heikommin ammatillisten opintojen ja tyOeldmaissé jérjestettdvan koulutuksen konteks-
teissa ja ettd erityisen tuen muotoja ja toteutusta olisi kehitettévd paremmin sopivaksi eri op-

pimisympadristdihin. (Goman ym. 2021, 74-75, 83—-84, 187.)
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Erityisen tuen jérjestdmiseen toivottiin koko oppilaitoksen tasolla tasalaatuisuutta lisdd, silla
erityisen tuen saamisen edellytykset koettiin sekd ammatillisten opettajien toimesta ettd kou-
lutusaloittain vaihtelevaksi. Myds Goman ym. (2021, 63, 65, 69, 83—84, 186) esittivit tasalaa-
tuisuuden yhdeksi kehittdmiskohteeksi ja raportoivat koulutusalakohtaisia eroja saadun erityi-
sen tuen laadussa. Olisi tarkedd selvittdd, ettd misté erot oikein johtuvat, niin silloin niihin
olisi helpompaa vaikuttaa. Haasteena saattaa olla esimerkiksi erilaisten resurssien puute. Hir-
vonen & Pynnonen (2010, 46) raportoivat tutkimustuloksissa esimerkiksi ammatillisten eri-
tyisopettajien tyotd haastavista riittdiméttdmyyden tunteista. Samat haasteet vaikeuttanevat
myds ammatillisten opettajien ty6td. Lehtonen ym. (2018, 21-23) toteavat, ettd ammatillisten
opettajien ja tyopaikkaohjaajien vélinen yhteistyd on eri tydyhteisdjen vélilld myos vaihtele-

vaa. Yhteistyon lisddmisté toivottiin timéankin tutkimuksen tuloksissa.

Tulosten mukaan myds opettajien asenteisiin kaivattaisiin toisinaan muutosta, suhtautuminen
erityisen tuen tarpeisiin ei ollut tasalaatuista. Asenteiden kehittdmistarpeet on nostettu esille
myo6s aiemmissa tutkimuksissa. Honkanen & Miettinen (2010, 56—57) raportoivat asenteet tu-
loksissaan tirkeimpien kehittdmiskohteiden joukossa. Myds Goman ym. (2021, 84) raportoi-
vat asenteiden muuttamisen kehittimisen tarvetta tuloksissaan. Lehtonen ym. (2018, 13, 19,
21, 23) esittdvit tutkimuksessaan asenteet osana opettajien persoonaan liittyvad sosiaalista
kompetenssia, joka koettiin tirkedksi opettajien osaamiskompetenssiksi, sosiaalisen kompe-
tenssin muiksi osatekijoiksi nimettiin arvot sekd yhteistydtaidot, joilla on myos tirked merki-
tys opiskelijan arvokkaassa tasalaatuisessa kohtaamisessa, opettajan kunnioittavasta asen-
teesta todettiin olevan hyotyé yhteistyOssd. Asenteiden takana saattaa olla my0s erityispeda-
gogista osaamattomuutta tai tunnedlytaitojen puutetta. Yhtené kehittdmisideana esitettiinkin
koulutuksen lisdédmistd oppilaitoksen asiantuntijoille erityispedagogiikan ja tunnedlytaitojen
parantamiseksi. My0s Virtanen (2013, 211, 215-217) totesi tutkimuksessaan, ettd opettajien
tunneélytaitojen kehittiminen koulutuksella olisi tarpeellista. Goleman (1995, 44, 2006, 289—
294) toteaa, ettd tunnedlytaitoja voidaan kouluttaa, ja esittdd my0s ohjeita tunnedlytaitojen
opiskelua ja opettamista varten. Lehtonen ym. (2018, 17, 19-20, 23) raportoivat, ettd sosiaali-
nen kompetenssi, johon muun muassa tunneilytaidoista yhteistydtaidot sekd kannustavuus
kuuluvat, ovat osa opettajien keskeistd osaamista omalla alallaan. Goman ym. (2021, 160,
185—186) puolestaan raportoivat, ettd opetushenkiloston erityispedagogista osaamista tulee

vahvistaa.

Asiantuntijoiden yhteisty6lla ja yhteisilld hyvilld toimivilla toimintamalleilla olisi mahdollista

vaikuttaa hyvén erityisen tuen tasalaatuista saatavuutta lisddvésti. My0s Pursiainen (2016, 71—
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72) kehottaa opettajia yhteistyGhon ja toteaa, ettd samanaikaisopetus vaatii onnistuakseen
opettajien yhteiselle suunnittelulle varattua aikaa, tyonjohdon tulee ottaa huomioon tima tyo-
aikasuunnitelmissa. Esimerkiksi ammatilliset erityisopettajat olisivat hyvid ammatillisten
opettajien ja -ohjaajien tukijoita erityispedagogisen osaamisensa myoté, ja kaikki sellaiset toi-
met, joiden avulla olisi mahdollista jalkauttaa erityisopettajia osallistumaan useammin amma-
tillisiin opintoihin, olisivat opiskelijan saaman erityisen tuen ja osaamisen lisddmisen kannalta
hyodyllisid. Samalla heilla olisi tilaisuus lisdtd ammatillisten opettajien seka -ohjaajien eri-
tyispedagogista osaamista ja ohjeistusta sekéd mallintaa konkreettisia tukimenetelmid. Goman
ym. (2021, 83—-84, 94, 122, 185—187) esittivit ettd erityisen tuen toimintakayténtdja olisi hyva
kehittdad koko organisaation tasolla ja koulutuksenjérjestdjien olisi kehitettdvd myds samanai-
kaisopetusta ja -ohjausta seké vahvistaa erityisopettajien konsultoivaa roolia erityisen tuen

tarpeita omaavia opiskelijoita ohjaavien/opettavien tahojen tukena.

Opettajien on hyvéd kannustaa opiskelijoita myds uusien tietojen rakentajien rooliin, ja asettua
toisinaan itse myos oppijan rooliin. Ammatillisen opettajan tiedon jakajan rooli on vaihtunut
entistd enemmaén oppimisprosessien ohjaajan rooliin, jossa opiskelijat ohjataan tiedonléhteille
(Lehtonen ym. 2018, 12, 19; Pursiainen 2016, 68). Esimerkiksi tutkivat oppimismenetelmat
mahdollistavat opiskelijoiden asettumisen tiedon rakentajien rooliin. Hyvalld yhteistoiminnal-
lisella oppimisella on todettu olevan mydnteisid vaikutuksia muun muassa oppijan motivaati-
oon, ja erityisesti toisella asteella tdmé olisi hyvd huomioida oppimismenetelmid valittaessa
(Gillies 2016; Panitz 1999). Opettajan kuuntelemisen taidoista on todettu olevan erityisesti
hy6tya, kun halutaan ohjata opiskelijoita 10ytdméén itse ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin, myos
kannustavuus, rohkaisu ja positiivinen tydskentelyote ovat toimivia menetelmié opiskelijoita
ohjattaessa (Lehtonen ym. 2018, 19). Tutkivan oppimisen prosessin suunnitteleminen ja to-
teutus vaatii usein asiantuntijalta enemmén aikaa ja sopisi hyvin jaettavaksi toisen tai useam-

mankin opettajan/ohjaajan kanssa yhdesséd ohjattavaksi.

TydGpareissa ja/tai pienissé tiimeissd toimimisen lisddmistd ammattitydsaleissa esitettiin myos
kehittdmisideana. Ty0Opari-/tiimitydskentelylld todettiin olevan positiivisia vaikutuksia myos
erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden oppimiseen ja tukeen ja samalla vertaiselta
saadun/annetun vertaispalautteen seké vertaisoppimisen ja -opettamisen mahdollisuudet li-
sddntyisivat opinnoissa. Myos Pursiainen (2016, 71) ja Aarnio (2010, 181-182) esittdvit, ettd
opetuksessa olisi hyvéd hyodyntdd tiimityoskentelyd ja vertaisoppimista. Opettajan ohjauk-

sessa olevan, hyvin toteutetun ja yhteisten sddntdjen mukaisen yhteisdllisen oppimisen on
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aiemmissa tutkimuksissa todettu edistdvin sekd heikompien oppijoiden oppimista ettd yhteis-
tyon onnistuneiden kokemusten my6td myos koko ryhmén oppimista, yhteisollisyyttd, vuoro-
vaikutustaitoja ja hyvad oppimisilmapiirid. (Aarnio 2010, 193—-199; Gillies 2016; Panitz
1999). Yhdessé tyotehtédvid tehdessdén opiskelijat saisivat luontevaa kertausta seké tiedon/tai-
don uudelleen jasentelyn mahdollisuuksia opettaessaan jotain tyOvaihetta ja/tai tydkoneen/-
ohjelman kayttod tyoparilleen/tiimilleen. Tiimitydskentelyn hy6tyind opinnoissa on aiem-
missa tutkimuksissakin esitetty, ettd ryhmin jéseniltd on mahdollisuus saada kannustavaa pa-
lautetta ja tukea tehtdvien suorittamiseen samalla kun he itse uudelleen jasentdvit ja kertaavat
oppimaansa, oppiminen on kaksisuuntainen prosessi, johon liittyvit sekd oppiminen etti opet-
taminen, opettaja pystyy tukemaan titi prosessia monin eri tavoin (Gillies 2016; Panitz 1999;
Pursiainen 2016, 71-72). Ty0Opari/tiimityoskentelyn lisddminen ammattitydsaleissa tukisi
myos hyvién erityisen tuen menetelmid, esimerkiksi tydvaihe-/tydlaite-/tydohjelmavideoiden
ja -kuvien tallentamista, katsomista ja muuta hyddyntédmistd oppimisen tukena. Myds opettaja
voisi toimia tydsaleissa tyoprosessivaiheiden videoiden ja kuvien tallentajana samalla kun

opiskelijat toteuttavat tydsuorituksiaan (Pursiainen 2016, 73).

Opiskelijoiden omien harrastusten ja mielenkiinnon kohteiden hyddyntamistd ammatillisissa
opinnoissa toivottiin my0s lisdd. Ammatillisten tyotehtédvien opettelu itselle mielekkéiden ja
omien tuttujen harrastusten parissa lisdisi opiskelijan motivaatiota ja kiinnostusta oppimiseen
sekd mahdollistaisi syvempaé teorian ja kdytdnnon yhteyden ymmartimistd, jolloin oppimi-
nen olisi my0s tehokkaampaa. Myos Pursiainen (2016, 77, 129—-130) toteaa oppimisen tapah-
tuvan erilaisissa yhteyksissd, my0s vapaa-ajalla, ja toteaa esimerkiksi harrastusten kautta voi-
tavan saavuttaa laajempaa ja syvempéid osaamista myos ammatillisissa opinnoissa. Ammatti-
tyosalissa opeteltua harrastusta sopivalla tavalla hyddyntivaa tydvaihetta tulisi todenndkoi-
sesti kerrattua my6hemminkin, ja/tai opetettua jollekin toiselle saman harrastuksen parissa

olevalle, jolloin osaaminen entisestddn vahvistuisi.

Ammattitydsaleissa tutkinnonosien virallisten kriteerien ja tydvialineiden nimikkeiston sel-
keyttimisen, kdyttdmisen ja tutuksi tekemisen tarve johdonmukaisesti samana ja toistuvasti
kéayttden oli tulkittavissa hyvén erityisen tuen varmistamisen kehitysehdotukseksi. Talld toi-
mintamallilla olisi positiivisia vaikutuksia myds tulevaan tydeldméjaksoon valmistaudutta-
essa, kun osaamisenkriteerit, tyotehtévit ja -vélineet tulisivat tutuiksi. Tutkinnon perusteet tu-
lisi ndhdd ammattitydsaleissa tapahtuvan opetuksen jatkuvana ldhtokohtana (Pursiainen 2016,
35, 67, 76—79). Opettajien saannollisilla tydpaikkakdynneilld olisi mahdollisuus tutustua alan

uusimpiin ty6tapoihin ja olla alan kehityksessd mukana (Lehtonen ym. (2018, 21).



96

Ennen ty6eldméssa jérjestettdvin koulutuksen kontekstissa hyvin erityisen tuen varmista-
miseksi kehitysehdotuksina esitettiin tyopaikkojen ja tyopaikkaohjaajien ohjausosaamisen en-
tistd tarkempaa kartoittamista koulutuksenjérjestdjan tehtdvééan valitsemilta tahoilta. Kartoitta-
jilla tulisi olla my®s riittdvésti erityispedagogista osaamista, jotta he kykenisivit varmista-
maan, ettd tyOpaikalla ymmarrettdisiin erilaisten oppijoiden erilaisia tuen tarpeita ja osattaisiin
tukea niisséd yhteistydssé oppilaitoksen asiantuntijoiden ja muiden mahdollisten tukiverkosto-
jen kanssa. Ammatillisia erityisopettajia olisi hyva olla tydeldmékoordinaattorien joukossa li-
sdamadssd erityispedagogista osaamista ja ymmarrystéd seké toisille tydeldmékoordinaattoreille
ettd tyOyhteisdissd. Myods Goman ym. (2021, 122) raportoivat tuloksissaan, ettd ammatillisten
erityisopettajien osallistumista toivotaan lisdd tyeldmaissa jirjestettdvin koulutuksen kon-
tekstissa. Pursiainen (2016, 93) & Lehtonen ym. (2018, 11) puolestaan toteavat, ettd tyopaik-

kaohjaajien kouluttaminen on osa oppilaitoksen ja tydeldman vélistd yhteistyota.

Yhtend hyvin erityisen tuen kehittimisehdotuksena esitettiin oppilaitoksen asiantuntijoiden ja
tyOpaikkaohjaajien yhteistyon lisddmisté vield entisestddnkin, sekd avoimuutta erityisen tuen
tarpeista siten, ettd jonkinlainen késitys tuen tarpeista ja tukimuodoista olisi jo ennen tydela-
missa jirjestettavin koulutuksen jakson alkua tydpaikkaohjaajallakin olemassa. Myds Goman
ym. (2021) esittivdt kehityssuosituksissaan moniammatillisen yhteistyon tiivistimistd keinona
varmistaa hyvin erityisen tuen saamista tydeldmassa jarjestettivin koulutuksen aikana. Hekin
esittivit, ettd tukitoimien yhteinen suunnittelu voisi alkaa jo ennen varsinaisen tyoeldméssi
jarjestettdvin koulutuksen jakson alkua, ja ettd erityisen tuen suunnittelua yhdessa tyopaikan
edustajien kanssa tulee kehittdd. (Goman ym. 2021, 97, 188.) Pursiainen (2016, 87, 92) puo-
lestaan esittdd, ettd opettajan on oltava tietoinen erilaisista moniammatillisista yhteistyover-
koista, joiden palvelusten pariin hin voi tarvittaessa opiskelijaa ohjata saamaan tukea esimer-
kiksi elaménhallintaan liittyvissi haasteissa, ja ettd opiskelijan oppimisen ohjaus on myds tyo-
elamaissi jarjestettdvin koulutuksen kontekstissa yhteinen asia. Lehtonen ym. (2018, 21, 23)
esittdviat ammatilliset opettajat opiskelijoiden ja tyOpaikkojen erilaisten tarpeiden yhteensovit-

tajien roolissa ldheisen ohjausyhteistyon liséksi.

Tyopaikkaohjaajien koulutukseenkin esitettiin kehittimistarpeita. Myos Goman ym. (2021)
esittivit kehityskohteinaan tyopaikkaohjaajien erityispedagogisen osaamisen lisdkouluttami-
sen tarvetta. Tulosten mukaan koulutuksenjérjestdjistd vain 10 % arvioi tyopaikkaohjaajien
erityispedagogista osaamista hyvina tai erittdin hyvina, loput 90 % arvioivat sen kohta-

laiseksi (72 %), huonoksi (17 %) tai erittdin huonoksi (1 %). Opetus- ja ohjaushenkildstosti
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puolestaan yli puolet (52 %) arvioi tydpaikkaohjaajien erityispedagogisen osaamisen huo-
noksi tai erittdin huonoksi. (Goman ym. 2021, 113-114, 188.) Tyopaikkaohjaajien erityispe-
dagogisen osaamisen lisddminen olisi erittdin tarpeellista. Silld voisi olla merkittdva positiivi-
nen vaikutus esimerkiksi siihen, ettd erityisen tuen tarpeita omaava opiskelija saisi tyoela-
méssa jérjestettavin koulutuksen jaksolle tydpaikan, tasalaatuisempaa ja erityispedagogisesti
osaavampaa ohjausta sekd itselleen hyvin arvokkaita ammatillisen onnistumisen ja miné-
pystyvyyden kokemuksia. Hirvonen & Pynnoénen (2010, 42) sekd Pursiainen (2016, 95) totea-
vat, ettd hyvilld oppimisella on merkitysté tulevaisuudessa tyoeldmaén sijoittumisessa. Yh-
teiskunnallisella tasolla tydpaikkaohjaajien koulutuksen lisddamiselld saattaisi olla merkittiavia
positiivisia vaikutuksia laajemminkin, silld esihenkilon parempi ohjausosaaminen olisi hyo-
dynnettdvissd myo0s jo olemassa olevien seka uusien tulevien tydntekijoiden tydssd vithtymi-
sen ja tyohyvinvoinnin hyvéksi. Téll4 voisi olla positiivisia vaikutuksia kaikkien tyontekijoi-
den parempaan tydssé jaksamiseen sekd myoOs erityistarpeita omaavien yksildiden parempaan

tyollistymiseen ja tyShyvinvointiin.

5.1.3 Haasteet

Esitutkimuksessa tutkittiin erityisen tuen suurinta haastetta. Suunnitelmallisuuden puute eri-
tyisen tuen jérjestamisessa korostui esitutkimuksen tulosten tulkinnassa kaikista suurimpana
yksittdisend hyvéi erityistd tukea haastavana tekijina, silld erityistd tukea ei koettu saatavan
optimaalisesti perille oikea aikaisesti ja oikealla tavalla. Suunnittelemattomuuden puute nékyi
siis kehittamiskohteen lisdksi erityisen tuen toteutuksen haasteenakin. Oikea-aikaisen ja -
muotoisen erityisen tuen saatavuuden haasteet opiskelijalle voidaan tunnistaa aiemmistakin
tutkimuksista, myds Honkanen & Miettinen (2010, 56—57) esittivit tutkimuksessaan ammatil-
lisen erityisopetuksen kehittdmishaasteina yksilollisen oppimisen tukemisen ja erityisopetuk-
sen toteutuksen, jotka molemmat voidaan ainakin osittain tulkita sisiltdvdn saman erityisen
tuen saatavuuden haasteen. Goman ym. (2021) raportoivat ettd vain alle puolet opetus- ja oh-
jaushenkilostosté koki, ettd oppilaitoksessa kdytdssd olevat erityisen tuen muodot ja jirjestelyt
sopivat hyvin tai erittdin hyvin opiskelijoiden yksil6llisiin tarpeisiin. Heiddn tutkimukseensa
osallistuneet erityisen tuen tarpeita omaavat opiskelijat puolestaan kokivat, ettd olivat saaneet
tarvitsemaansa yksilollistd tukea, mutta toivoivat toisaalta saavansa enemman yksilollisté tu-
kea opettajilta. (Goman ym. 2021, 105, 127-128.) Téssi tuntuu olevan joku ristiriita eri osa-

puolten kokemusten vélilld. Saattaa olla, ettd tdssa nidkyy saadun erityisen tuen tasalaatuisuu-
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den puute konkreettisesti, koska osa kokee saaneensa opintoihin tukea hyvin, ja osa puoles-
taan ei. Tdhén tutkimukseen osallistuneet opiskelijat kertoivat kohdanneensa epétasalaatuista

erityisen tuen tarpeiden huomioimista.

Suunnittelemattomuuden puute tuli ilmi myo6s timén tutkimuksen tuloksissa. Suunnittelemat-
tomuudesta kdrsivit niin erityisen tuen tarpeita omaavat opiskelijat kuin erityisen tuen toteut-
tajatkin, jotka pyrkivdt ammatillisen koulutuksen arjessa selviytyméén parhaalla mahdollisella
tavalla niilld resursseilla, joita heilld on kdytettavissddn. Opiskelijoita ei ollut esimerkiksi oh-
jattu oikea-aikaisesti pienryhméin henkilokohtaisemman ohjauksen ja tuen dédreen, vaan opis-
kelijat olivat jadneet/jdtetty ammattitydsaliin suureen ryhmaéén, jossa riittdvan yksilollista,
ja/tai osaamista lisdévid tukea ei ollut tulosten mukaan ollut saatavilla. Samalla tilanteesta
kérsii koulutuksen jérjestdjikin, silld suunnittelematon toiminta ei ole tuottoisaa millddn mit-
tarilla tarkastellen. Pursiainen (2016, 4243, 46, 51, 89) muistuttaa koulutuksenjérjestdjdn tir-
kedstd tehtdviastd suunnitella opiskelijakeskeisesti erilaisten tarpeiden mukaisia opintoja ja nii-
den jérjestimistd kidytdnnossé, jossa huomioidaan opetus- ja ohjaushenkildston osaamisen
taso suhteessa erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden tarpeisiin. Reformin uudistus
(2018) toi koulutuksenjdrjestijille enemmén vapautta suunnitella omaa toimintaansa, mutta

samalla uudistettu rahoitusrakenne ohjaa tulokselliseen toimintaan (Lehtonen ym. 2018, 12).

Suunnitelmallisuuden puute on todettu kouluyhteis6d merkittdvésti haastavaksi tekijdksi tois-
tuvasti myos aiemmissa tutkimuksissa. Hirvonen & Pynnonen (2010, 46) raportoivat tutki-
muksensa tuloksissa erityisopettajien toiseksi suurimmaksi kuormittavuustekijéksi erityisope-
tuksen suunnittelemattomuuden organisaatio tasolla, Honkanen & Miettinen (2010 52, 56-57)
esittdvit, ettd suunnitelmallisuuden ja organisoinnin kehittdminen on ldhes neljdnneksen hei-
din tutkimukseensa osallistuneen ammatillisen erityisopettajan mukaan tarkein erityisopetuk-
sen kehittimisen haaste, myds Goman ym. (2021, 185) nostivat erityisen tuen suunnitelmalli-

suuden kehittdmisen heti toiseksi kymmenen antamansa kehittimissuosituksen joukossa.

Suunnittelemattomuuden puute nikyy muun muassa erityisen tuen toteutuksen haasteina. Hy-
vén erityisen tuen saatavuuden puute opetustilanteissa tuli esille haasteena tdmén tutkimuksen
molempien opiskelijainformanttien kanssa kdydyissé keskusteluissa. Informantit kertoivat
ammatillisen koulutuksen opetustapahtumista sekd ammattitydsaleissa ettd teoriaopinnoissa,
joissa he eivit olleet oppineet oikein yhtdén mitddn, koska opetettu asia oli mennyt heiltd ko-

konaan ohi ymmaérryksen ja/tai ddnekkadissé opetustapahtumissa oli ollut haastavaa keskittya
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oppimiseen. My0s oppilaitoksen asiantuntijat kuvasivat vastaavia tilanteita, joissa olivat ha-
vainneet erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden haasteet oppia, niin sanotussa nor-
maalissa ryhmédopetuksessa. Opiskelijoiden kuvattiin tarvitsevan henkilokohtaisempaa oh-
jausta oppiakseen, kuin mitd ryhméaopetuksessa oli tarjolla. Erityisen tuen on todettu aiem-
massakin tutkimuksessa toteutuvan heikommin ammatillisissa opinnoissa, haastatellut erityi-
sen tuen tarpeita omaavat opiskelijat olivat kertoneet, ettd haastavimpia olivat olleet ammatil-
liset teoriaopinnot, mutta ammattitydsaleissa haasteet olivat olleet opiskelijoiden itse koke-
mina harvinaisia. Osa opiskelijoista oli kuitenkin maininnut haasteeksi myds keskittymisen
haasteet suuressa meluisassa ryhméssa. (Goman ym. 2021, 126, 187.) Tulosten eroavaisuudet
ammattitydsali opintojen osalta aiempaan tutkimukseen ndhden saattavatkin johtua muun mu-
assa opiskelijoiden erilaisista erityisen tuen haasteista. Osa parjai kdytdinnon ammattitdissi
suuressa ryhmaissi ja osa tarvitsee oppimisympaéristoksi hiljaisempaa pienryhmaii ja enemman
yksilollistd tukea. Eroja saattavat selittdd myds eri tavoilla jarjestetyt ammatilliset opinnot,
toisissa kouluissa ammattity0saleissa saattaa olla useampia opettajia/ohjaajia ohjaamassa ja
tukemassa, tai kdytetddn erilaisia, oppijoita paremmin tukevia oppimismenetelmid kuin mité
oli ollut tdimén tutkimuspaikkana olleen oppilaitoksen ammatillisissa opinnoissa. Opetuksen
suunnittelun 1dhtokohtana tulisi olla opiskelijoiden erilaiset yksil6lliset tarpeet, ja oppimisym-
paristdt tulee suunnitella siten, ettd erilaisten oppijoiden oppimismahdollisuudet toteutuvat
kaytdnnossd (Hirvonen & Kairaluoma 2014, 226; Pursiainen 2016, 77). Opintojen eriyttimi-
nen ei vaikuttanut tulosten mukaan onnistuneelta suuressa ryhmamuotoisessa opetuksessa,
eikd se vaikuttanut sisdltdneen riittivin monipuolisia oppimismenetelmid ja/tai -ymparistdjé,
joiden joukosta olisi voinut 16ytyé opiskelijan tarpeeseen sopivin muoto. Opiskelijat oppivat
eri tavoilla, ja tdiméa tulee huomioida monipuolisen opetuksen toteutuksessa, eriyttimalla seka
sopivia oppimisymparistdjd valittaessa (Hirvonen & Kairaluoma 2014, 226; Pursiainen 2016,
90). Goman ym. (2021, 104, 187) esittivit tutkimuksessaan, ettd erityinen tuki oppilaitoksessa
jarjestetysséd koulutuksessa toteutuu heikommin ammatillisissa opinnoissa kuin yhteisissé
opinnoissa, ja ettd yhteisten aineiden opettajilla oli enemmén kokemusta pienryhméopetuk-
sesta/-ohjauksesta ja muista yksilollisista tilaratkaisuista, kun taas ammatillisilla opettajilla oli
yleisempdd tukea opiskelijoita lyhentdmaélla opiskeluviikkoa ajallisesti tai kertaamalla. Téastd
voitaisiin padtelld, ettd pienryhma ja muut yksilolliset tilaratkaisut sekd yksilollinen ohjaus ja
tuki ovat tehokkaampia erityisen tuen muotoja kuin opintojen ajallinen lyhentdminen tai ker-

taus. Myos Goman ym. (2021, 161) raportoivat, ettd osa erityisen tuen tarpeessa olevista opis-
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kelijoista hyotyisi pienryhméopetuksesta, ja sitd heille tulisi myos olla tarjota. Opiskelijat pe-
rustelivatkin erityisen tuen puutetta muun muassa opintojen alussa pienryhmén puuttumisella

ja joidenkin ammatillisten opettajien kielteisilld/valinpitiméattomilld asenteilla.

Yksilollisten tarpeiden mukaisen erityisen tuen puutteen kokemusten lisdksi ammatillisten
opettajien vaikea ldhestyttavyys tuli ilmi tutkimustuloksissa. Yksilollisen oppimisen tukemi-
sen haasteet, kuten esimerkiksi opiskelijoiden yksildllisiin tuen tarpeisiin vastaaminen sekd
tydeldmédn tukeminen, on todettu myds aiemmassa tutkimuksessa (Honkanen & Miettinen
2010 56-57). Myo6s Goman ym. (2021, 106, 118) raportoivat opetus- ja ohjaushenkildston ni-
kemyksid, joiden mukaan yli puolet vastanneista koki, ettd kidytdssd olevilla erityisen tuen
muodoilla ja jirjestelyilld kyettiin vastaamaan opiskelijoiden yksilollisiin tuen tarpeisiin vain
kohtalaisesti (40 %), huonosti (11 %) tai erittdin huonosti (3 %), ja etti suuret ryhméit hanka-
loittavat hyvian yksil6llisen erityisen tuen tarjoamista. Lehtonen ym. (2018, 19) korostavat
opettajan keskeiseksi osaamisalueeksi sosiaalista kompetenssia, jossa esimerkiksi opiskelijan
kuuntelemisen taidolla on ohjaustilanteissa merkittdvaa etua. Pursiainen (2016, 58—59) puo-
lestaan toteaa, ettd opettajien tulisi olla aidosti ldsnd opetustilanteissa ja tarkkailla aktiivisesti
opiskelijoiden tarpeita opetustapahtumissa, vaikka ulkopuoliseksi asettautuminen saattaisikin

tuntua opettajasta helpommalta ratkaisulta.

Ennen tydeldmadssa jarjestettavad koulutusta saatu erityinen tukikaan ei ollut tulosten mukaan
tasalaatuista opettajittain eikd koulutusaloittain, vaan toteutui vaihtelevasti, tai ei toteutunut
oikein lainkaan. Informantit esittivét yleiseni haasteena my0s sellaisten tyopaikkojen vé-
hyyttd, jotka tarjoaisivat erityisen tuen tarpeita omaaville opiskelijoille hyvin ja osaavan oppi-
misympdriston ja tyopaikkaohjauksen. Syyksi mainittiin muun muassa resurssien puutetta.
Pursiainen (2016) toteaa, ettd koulutuksenjarjestdjan tehtdvini on varmistaa, ettd tyoelamissa
jarjestettdvain koulutukseen liittyvit prosessit ovat toimivia, ja ettd opiskelijat saavat tasalaa-
tuista ohjausta. Hén toteaa, ettd muun muassa taloudelliset suhdanteet vaikuttavat tydpaikko-
jen saatavuuteen taantuma aikoina heikentivasti, mutta hyvét suhteet tyoelamian mahdollista-
vat sen, ettd tyoeldmadssa jarjestettdvin koulutuksen jaksoja saadaan toteutettua. (Pursiainen
2016, 96.) Myos Goman ym. (2021, 120-121, 188) havaitsivat haasteita hyvien tyopaikkojen
saatavuuden suhteen ja esittivit, ettd opiskelijoiden tukemiseen sitoutuneiden tydpaikkojen

madrdd tulisi lisdtd ja tyopaikkaohjaajien erityispedagogista osaamista kehittaa.
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Haasteena esitettiin myos, ettd opiskelijoita ei ohjattu ja tuettu oikea-aikaisesti tyoeldméssa
jarjestettdvin koulutuksen pariin, vaan joko kaikki tai lahes kaikki henkilokohtaisella osaami-
sen kehittimissuunnitelmalla suoritettaviksi suunnitellut tutkinnonosat saattoivat olla suoritta-
matta vield opintojen lopussa, jolloin tilanteiden ohjaukseen alettiin vasta vahvemmin puut-
tua. Myos Honkanen & Miettinen (2010, 57) esittivét tutkimuksella tydeldméén tukemisen to-
dettuna haasteena. Pursiainen (2016, 95-96) puolestaan toteaa, ettd tydelaméssa jérjestettiavia
koulutuksen jaksoja tulee olla opintojen aikana riittdvasti, jotta opiskelijan hyvit ammatilliset
taidot kertyvit, ja ettd jaksoilla on useita merkittavid vaikutuksia opiskelijoille muun muassa
ammatillisen identiteetin kehittymisessd. Erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden edun
mukaista ei ole, ettd he lahtevit suorittamaan tydeldméssa jérjestettdvin koulutuksen jaksoja
pahimmassa tapauksessa vasta vuosien kuluttua siitd, kun he ovat osallistuneet kyseisen tut-
kinnonosan teoria- ja ammatillisiin opintoihin, vaan heidét tulisi ohjata néille jaksoille oikea-
aikaisesti, silloin kun ne ovat opinnoissa suunniteltu ja hyvin tuettuna. Pursiainen (2016, 99)
esittdd, ettd parhaimmillaan tydeldmassa jarjestettivin koulutuksen suunnittelu toteutuu osana
opiskelijan henkilokohtaista osaamisen kehittimissuunnitelmaa, johon voidaan jo suunnittelu-
vaiheessa kirjata millaista osaamista opiskelija voi tydpaikalla hankkia. Opiskelijalla on aina
oikeus riittdvdan ohjaukseen seké opettajalta ettd tyopaikkaohjaajalta, ohjauksen mairassé tu-
lisi huomioida opiskelijan yksildlliset tarpeet (Finlex 531/2017; Lahtinen & Lankinen 2020,
291; Pursiainen 2016, 95-96). Opiskelijan tarpeet tulisi asettaa aidosti erityisen tuen jérjesta-
misen keskioon. Resurssien laatu ja saatavuus vaikuttavat hyvin paljon toteutuneeseen erityi-

seen tukeen, niisté lisdd seuraavaksi.

5.1.4 Resurssit

Hyva erityinen tuki edellyttdd oikeanlaisia resursseja, kuten erityispedagogista osaamista, ai-
kaa, tunneily- ja yhteistyotaitoja, oikeanlaista asennetta ja sen seurauksena ammattimaista

opiskelijaa hyvin tukemaan pyrkivdi toimintaa, moniammatillisia yhteistydverkostoja, niissa
toimimista ja niiden hyodyntdmisen osaamista. Vastaavia tuloksia oli tulkittavissa myds esi-
tutkimuksen tuloksista. Myds Goman ym. (2021) esittivit tutkimuksessaan, ettd koulutuksen

jarjestdjien tulisi varmistaa riittdvat resurssit erityisen tuen toteuttamiseen, niin ajallisesti,

henkilomaéadréllisesti kuin erityispedagogisen osaamisenkin tasolla. He totesivat my®ds, etti eri
tyisen tuen asiat tulee ottaa johtoryhmissa sdénnollisesti késiteltdviksi. Henkiloston erityispe-
dagogisen osaamisen kehittimisen he totesivat kuuluvan osaksi organisaation henkildston

osaamisen kehittimisen strategiaa. Koulutettujen erityisopettajien rooli muiden asiantuntijoi-
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den kouluttajina tulisi ottaa myds tydaikasuunnittelussa huomioon. He ottivat kantaa myds sii-
hen, ettd erityispedagogisen koulutuksen lisdiminen ammatillisessa opettajakoulutuksessa
olisi tarpeen, lisdksi kattavaa erityispedagogista tdydennyskoulutusta tulisi olla sd&nnollisesti

tarjolla koko opetushenkildstolle. (Goman ym. 2021 60—64, 6670, 83—86, 96, 185-187.)

Pursiainen (2016, 78) toteaa, ettd opettajille osoitettu opetuksen suunnittelun ja toteutuksen
resurssi vaikuttaa mahdollisuuksiin tarjota monimuotoista opetusta ja ohjausta. Oppilaitoksilla
on todettu vahva vaikuttamisen mahdollisuus tyon kuormittavuuden kokemuksissa (Hirvonen
& Pynnoénen 2010, 48). Niemi (2015, 60) puolestaan raportoi tuloksissaan asiantuntijoiden ni-
kemyksistd, joiden mukaan resurssipula ja vaativat erityisen tuen tarpeet saattoivat haastaa in-
kluusion toteutumista. My0s muissa aiemmissa tutkimuksissa on todettu, etté riittdvit resurs-
sit erityiseen tukeen on varmistettava ja asiantuntijoiden osaamista kehitettéva, eroja nike-
myksiin resurssien riittdvyydestd aiheuttaa sekin, ettd keneltd asiaa kysytddn, silld koulutuk-
sen jdrjestdjistd enemmistd kokee omat erityisen tuen resurssit hyvéksi tai erittdin hyvaksi,
kun taas koko opetus- ja ohjaushenkilOstostd ndin ajattelee vain alle puolet tai vain hieman yli
neljénnes, riippuen tarkastellaanko kaytettdvissa olevaa resurssia erityisen tuen suunnitteluun
vai toteutukseen, joista jalkimmaéiseen koettiin olevan kdytettdvissd vihemmaén resurssia (Go-

man ym. 2021, 60-64, 84-86, 185; Hirvonen & Pynnonen 2010 ,48).

Tulosten mukaan erityispedagogista osaamista olisi lisdttdva sekd ammatillisille opettajille
ettd tyOpaikkaohjaajille kouluttamalla. Kaikilla erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoita
ohjaavilla tahoilla tulisi olla riittédva erityispedagoginen osaaminen, joka lisdisi heiddn ymmar-
rysténsa erityisen tuen tarpeista ja opiskelijoiden yksildllisestd ohjaamisesta. Sdénnollisesti
jarjestettavid kertaavaa pedagogistakoulutusta tulisi my0s jérjestid, jossa yhtend osa-alueena
olisi erityisen tuen tarpeet ja - muodot, jotta yksilolliset tarpeet ja niiden mukaiset ohjauskei-
not pysyisivét asiantuntijoiden muistissa. Myds Goman (2021) tyéryhmineen esitti, ettd kou-
lutusta ja tdydennyskoulutusta olisi taattava kaikille erityisen tuen tarpeita omaavia ohjaaville
tahoille hyvén erityisen tuen mahdollistamiseksi. Heiddn tutkimuksensa mukaan ammatilliset
opettajat kokivat erityisen tuen resurssit selkeédsti heikommiksi, kuin erityispedagogiikan asi-
antuntijat. (Goman ym. 2021 61-64, 68—69, 84, 185-186, 188.) Ammatillisten opettajien ko-
kema erityispedagoginen osaamattomuus selittdnee aiemman tutkimuksen tulosta. Yli puolet
Karvin tutkimukseen osallistuneista opetus- ja ohjausalan asiantuntijoista koki, ettd tyonantaja
tuki heitd vain kohtalaisesti, huonosti tai jopa erittdin huonosti erityispedagogisen osaamisen

lisddmisessd. Naistd jalkimmaiseen ryhmaéén tilastoitiin hieman yli neljdnnes tutkimukseen
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vastanneista opetus- ja ohjaushenkildstosti ja erityispedagogisen koulutuksen omaavat koki-
vat luonnollisesti erityispedagogisen osaamisen tasonsa lihtkohtaisesti paremmaksi. (Goman
ym. 2021, 68—69.) Pursiainen (2016, 42—43, 93, 95) muistuttaa, ettd koulutuksenjirjestdjan
velvollisuus on huolehtia siitd, ettd opetusta suunnitellaan seké toteutetaan ammattitaitoisesti,
opiskelijakeskeisesti yksilollisten opintopolkujen mukaisesti ohjaten ja ettd tyopaikkaohjaaja-

koulutus on my0s yhteistyotd tydeldmén kanssa.

Hyvin erityisen tuen toteuttaminen edellyttdd myds aikaa. Aikaa tulee olla erityisen tuen tar-
peita omaavan opiskelijan tuen tarpeiden havainnointiin, tuen suunnitteluun seka toteutuk-
seen, yksilolliseen, kannustavaan, rohkaisevaan, vahvistavaan sekd kasvattavaankin ohjauk-
seen ja tukemiseen. Aikaa tarvitaan my0s tyOpaikkoihin ja tyOpaikkaohjaajiin tutustumiseen,
moniammatilliseen yhteistyohon, verkostoitumiseen ja monitoimijaisiin tapaamisiin, niin kou-
lussa kuin tyopaikoissakin. Goman ym. (2021, 116) raportoivat resurssien riittdvyyden var-
mistamisen erityisen tuen toteutumisen varmistamisessa merkittavaksi tekijiksi, aikaa erityi-
sen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden tukemiseen tulisi olla enemmén. Lehtonen ym.
(2018, 20) raportoivat tuloksissaan, ettd tyoeldmiyhteistyd ei synny itsestddn, vaan vaatii on-
nistuakseen opettajalta tydaikaa. Pursiainen (2016, 55-61, 92) puolestaan muistuttaa, ettd
opettajan ty0 on my0s kasvattamista, ja ettd opiskelijan ohjauksen tulee olla kokonaisvaltaista
opiskelijan hyvinvoinnin ohjaamista ja tukemista. Ndma opettajien vastuut ja velvoitteet edel-
lyttévit tyohon ohjattua aikaa. Aiemmassa tutkimuksessa on raportoitu yleisind ammatillisten
erityisopettajien kuormittavuustekijoind “ainainen kiire” ja “riittdméttomyyden tunne”, aikaa
erityisen tuen moninaisiin tehtéviin, kuten esimerkiksi ammatillisen koulutuksen hyvén erityi-
sen tuen toteutukseen liittyvien tirkeiden verkostotapaamisten toteuttamiseen tulisi olla enem-
min (Hirvonen & Pynnonen 2010, 46; Honkanen & Miettinen 2010, 55). Myds Lehtonen ym.
(2018, 22, 24) raportoivat ammatillisten opettajien itse kokemaa ja tyopaikkojenkin taholta
koettua resurssipulaa ajasta, miké vaikeutti tydeldmayhteistyotd. Erityisen tuen tarpeita omaa-
van opiskelijan opiskelija- ja ammatti-identiteetin sekd positiivisten mindpystyvyys kokemus-
ten mahdollistamiseksi on erittédin tirkedd, ettd hdntd opettavalla/ohjaavalla asiantuntijalla on
riittdvasti aikaa sanoittaa opiskelijan osaamista ja vahvuuksia, tukea hdntd oppimisproses-
seissa ja nithin liittyvissd valmisteluissa. Pursiainenkin (2016, 59, 87) toteaa, ettd opetuksessa
on keskityttava opiskelijan vahvuuksien tukemiseen, ja etti opettajalta saatu positiivinen pa-
laute on sitd merkitsevdmpdd, mitd enemmén opiskelija on tottunut saamaan kielteista pa-

lautetta osakseen, silld se voimaannuttaa opiskelijaa ja ohjaa hintd toimimaan myos jatkossa
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kehujen ja kannustuksen arvoisella tavalla. Opettajan kuuntelevalla, kannustavalla ja rohkai-
sevalla tyoskentelylld on todettu olevan positiivista vaikutusta opiskelijan itseohjautuvuuteen

ja vastuullisuuteen omista opinnoistaan (Lehtonen ym. 2018, 19-20).

Oppilaitoksen asiantuntijoiden ja tyopaikkaohjaajien tulisi yhdessa sitoutua tukemaan erityi-
sen tuen tarpeita omaavan opiskelijan tulevaa tydelamaissa jirjestettivan koulutuksen jaksoa,
ja tima vaatii myds yhteistd aikaa. Aikaa tarvitaan esimerkiksi siithen, ettd keskustellaan avoi-
mesti opiskelijan haasteista, opiskelijan luvalla ja mieluiten 14sné ollessa, vahvuuksista ja
suunnitellaan yhdessa tukitoimia tulevalle jaksolle. Tydeldamayhteistyota tarvittaisiin lisdd niin
erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan, kuin tyopaikkaohjaajankin tueksi. Goman ym.
(2021, 121, 188) ottivat esille opettajien ja tydpaikkaohjaajien yhteistyon tiivistdimisen yhtend
erityisen tuen kehittdmissuositusten keinona, raportoiden myds havaittua kiirettd tydpaikoilla,
jolloin erityisen tuen saaminen tyOpaikalle resurssien puutteesta hankaloitui. Pursiainen
(2016, 87) puolestaan muistuttaa, ettd vastuuta opiskelijan opettamisesta ja ohjauksesta ei saa
siirtdd yksistiddn tyOpaikan ja tyopaikkaohjaajan harteille. Ohjausyhteistyon tiarkeydestd muis-
tuttavat myds Lehtonen ym. (2018, 11-12, 19-22), todeten samalla, ettei sen toteuttaminen
ole aina kiinni pelkistdéin oppilaitoksen asiantuntijoista, silld myos tydyhteisot voivat olla yh-
teistyon toteuttamiseen liian kiireisid. Tdmén tutkimuksen tuloksissakin tydpaikkojen niukka
aikaresurssi tuli esille, kaivattiin lisdd aikaa opiskelijoiden ohjaukseen ja monitoimijaiseen
yhteistyohon. Pursiainen (2016) toteaa, ettd tyoeldmaldhtdisyys on ammattikoulutukselle tyy-
pillistd, ja se nikyy muun muassa siten, ettd yhteistyotd tehdddn muulloinkin kuin tydeld-
massd jarjestettdvin koulutuksen aikana. Tulevaa tydpaikkaa valittaessakin tulisi varmistaa,
ettd tyOpaikkaohjaajalla on riittdvisti aikaa ohjata opiskelijan yksil6llisten tarpeiden mukai-
sesti. (Pursiainen 2016, 93, 95.) Tydpaikkojen tulisi ndhdé yhteistydssd toiminnalleen jotain
arvokasta, jotta aikaresurssia oltaisiin valmiita jarjestimédn. Esimerkiksi tyopaikoille jarjes-
tettdvé erityispedagoginen koulutus, erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan ohjaamisesta
maksettava palkkio ja/tai ymmarrys siitd, ettd erityisen tuen tarpeita omaava opiskelija saat-
taisi olla tydpaikalle tulevaisuudessa hyvin sitoutuva ja osaava tyontekijé, voisivat toimia tyo-
paikoille kannustimina sitoutua jarjestimiin enemman aikaa yhteisty6lle ja ohjaukseen. Myds
Goman ym. (2021, 161-162) raportoivat tutkimuksessaan taloudellisia kannustimia, kuten
maksettavia koulutuskorvauksia tai annettuja verotuksellisia etuja, mahdollisesti toimiviksi

keinoiksi tydeldmassé jarjestettdvin koulutuksen kehittdmisessa.

Tuloksissa esiintyi my0s “halu auttaa” erilaisissa konteksteissa, ja silld tarkoitettiin ilmeisesti

asiantuntijoiden aitoa kiinnostusta tukea opiskelijaa seké oikeanlaista asennetta. Pursiainen
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(2016, 58) toteaa, ettd opettajan/ohjaajan 1dsnédolo on edellytys aidolle vilittdmiselle, joka
puolestaan on erittdin merkityksellistd opiskelijalle, ja ettd opettajan/ohjaajan ldsnéolo on
kiinni omasta tahdosta. Lehtonen ym. (2018, 17, 19) korostivat opettajien sosiaalista kompe-
tenssia merkittdvana tekijana. Virtanen (2013, 209) toteaa, ettd aito kiinnostus on 1dhtoisin yk-
silon empaattisuuden taidoista, jotka ovat selkeésti yhteydessd myo0s toisten kehittamisky-
kyyn. Goleman (1995, 96, 2006, 161) puolestaan toteaa, ettd empatia rakentuu omien tuntei-
den itsetuntemuksesta ja toimii yksilon sosiaalisena tutkana, jonka avulla hin tulkitsee ympé-
ristodén ja sielld olevien yksiloiden tunteita ja tarpeita. Ammatillisten ohjaajien asenne koet-
tiin tulosten mukaan hyvéna, ja heidét helposti ldhestyttaviksi, muitakin hyvid asenteita oli
haastattelujen yhteydessi selkedsti havaittavissa, mutta joidenkin ammatillisten opettajien ja
tyOpaikkaohjaajien asenteisiin kaivattiin muutosta. Asenteiden kehittdmisen tarve on tunnis-
tettu myos aiemmissa tutkimuksissa, silld esimerkiksi Goman ym. (2021, 84) raportoivat tut-
kimuksessaan yhdeksi henkildston osaamisen kehittdmisen kohteeksi asenteet. Myods Honka-
nen & Miettinen (2010, 56-57) raportoivat tutkimuksessaan joka kymmenennen ammatillisen
erityisopettajan kokevan, ettd muiden tahojen asenteisiin erityisessé tuessa tarvittaisiin paran-
nusta. Neale ym. (2009, 12—13, 119) méérittelevit asenteen vaikutuksia ty0ssi, he toteavat,
ettd asenne vaikuttaa kaikkeen, ja se ndkyy ihmisen kdyttdytymisessd, olemisessa ja energi-
assa, asenne on tunneilmaus, joka saattaa vaikuttaa siithen, missid méérin yksilé hyodyntéa
omaa osaamistaan toiminnassaan. Kyse on siis varsin merkittidvasta tekijistd hyvin erityisen
tuen kontekstissa, asenteet ovat yhteydessid tunnedlytaitoihin. Tunnedlytaitoja voidaan koulut-
taa, ja tulisikin kouluttaa, jotta mahdollistettaisiin hyvé erityinen tuki. Tunnedlytaidoista eri-
tyisesti ihmissuhteiden hallintaan liittyvét tunneélytaidot ovat opetus-/ohjaustehtévissé, onnis-
tuneessa yhteisty0ssi sekd avoimissa dialogeissa hyvin erityisen tuen antamisen keskeisia tai-
toja. Goleman (1995, 112) esittii, ettd ihmissuhteiden tarked taito, eli tunteiden kisittely toi-
sissa, vaatii itsehillinnén ja empatian taitoja. Lehtonen ym. (2018, 20) puolestaan esittavét tu-
loksissaan yhtend opettajan sosiaalisena kompetenssina ’kykyé tukea opiskelijan itseohjautu-
vuutta auttamalla opiskelijaa uusien vaihtoehtojen ja ndkokulmien 16ytdmisessé, johdattele-
malla hinet 16ytdmaan ratkaisuja itse, rohkaisemalla toteuttamaan asioita ja luottamaan it-
seensd”. Hyvit tunnedlytaidot olisivat mahdollisimman monipuolisia. Mikéli tunneélytaidot
hallittaisiin hyvin, niin ehka niitd myds hyddynnettiisiin tydssd onnistumiseksi ja varmista-
miseksi, kyse saattaa esitettyjen niin sanottujen huonojen asenteiden ohella olla ainakin osit-
tain asiantuntijoiden puutteellisista tunnedlytaidoista, joita olisi tarve kehittd4. Aiemmissa tut-

kimuksissa on todettu, ettd kaikkia tunnedlyn osa-alueita on mahdollista muuttaa ja kehittaa,
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mutta se vaatii riittdvésti aikaa. Neale ym. (2009) esittdvit, ettd asenteiden muuttaminen kes-
tad arviolta 21 pdivad, joten tarvitaan riittdvisti myos taloudellista panostusta henkildston
koulutukseen. Koulutuksen hyddyt nikyviat muun muassa parempina tyosuorituksina ja asiak-
kaiden sekd henkilston tyytyvidisyytend. Oppilaitoksen johdon on sitouduttava mukaan muu-
tokseen, silld johtoryhmén vaikutukset ovat tuloksissa mittavat. Esihenkil6iden tunnedlytaidot
koetaan tyOyhteisOssé erittdin tarkednd. (Aarnio 2010, 171; Goleman 1995, 114-117, 148—
163, 2006, 229-231, 248-249, 260-261, 329-333; Goleman ym. 2002; Neale ym. 2009, 18,
25,70-73, 85, 88; Virtanen 2013, 202, 217.) Hyvét tunneilytaidot ovat opettajien tydssa tar-
peellisia, keskeisid taitoja, ja hyvilld tunneélytaidoilla on todettu olevan vaikutusta myds mui-
den asemaan asennoitumisessa, eli esimerkiksi myds erityisen tuen tarpeita omaavien opiske-
lijoiden omien tavoitteiden ymmartdmiseen heiddn omista nikokulmistaan (Goleman 2006,

43, 164; Goleman ym. 2002; Lehtonen ym. 2018, 19-24; Virtanen 2013, 139, 197, 209, 211).

Ammatillisten opettajien hyvé verkostotuntemuskin voidaan nédhda resurssina. Verkostotunte-
muksen kuvattiin olevan yhteydessa opettajien tydkokemukseen seka paikallistuntemukseen.
Ammatillisten opettajien hyvé verkostotuntemus edesauttoi muun muassa hyvén tydpaikan
16ytamisessd. Helakorpi (2010, 103) toteaa, ettd nyky-yhteiskunnassa yksikddn asiantuntija ei
kykene hallitsemaan kaikkea yksinédén, vaan tarvitaan verkostoja. Lehtonen ym. (2018, 10, 12,
20—4) korostavat ammatillisen koulutuksen tydeldméléht6isyyttd, suhteiden luomista ja yh-
teistyotd koulutuksen eri vaiheissa. Pursiainen (2016, 74, 93—94) puolestaan toteaa, etti tyo-
paikkoja voidaan hyddyntidd my0s opettajien kdyttdmind opetusympéristdinad ja ettd opettajien
saannolliset tyoeldméjaksot olisivat hyvid keinoja sekd verkostoitumisen ettd tydpaikkatunte-
muksen lisddmisessd. Yhteiset toimivat toimintamallit erityisen tuen jérjestimiseen voitaisiin
ndhdd myo6s hyvin erityisen tuen resursseina. Honkanen & Miettinen (2010, 52) raportoivat
tuloksissaan, ettd suurin osa ammatillisista erityisopettajista toivoi lisdi erityisen tuen yhteisiad
toimintamalleja. Goman ym. (2021, 70-71) raportoivat tuloksissaan, ettd opetushenkildston
joukossa epétietoisimpia erityisen tuen jarjestdmista /toteutusta koskevista suunnitelmista/toi-
mintamalleista olivat ammatilliset opettajat, hekin, jotka tiedostivat suunnitelmien/toiminta-
mallien olemassaolon, mukaan lukien erityisopettajat, arvioivat yhteisten suunnitelmien/toi-
mintamallien tukevan tydskentelydén vain kohtalaisesti (40 %) tai huonosti (10 %). Tehtavaa
olisi siis jéljelld yhteisten toimivien erityisen tuen suunnitelmien ja toimintamallien laatimi-
sessa ja koko opetushenkildston sekd tydpaikkaohjaajien hyvén ohjaus osaamisen vahvistami-

S€ssa.
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5.2  Toimenpidesuosituksia

Toimenpidesuosituksina esitetdén erityispedagogista osaamista lisdédvaa koulutusta sddnnolli-
sesti kerrattavana niin oppilaitoksen opetushenkilostolle kuin tydpaikkaohjaajillekin. Erityis-
pedagogista osaamista tarvitaan lisdd, ettd asiantuntijat osaavat paremmin tunnistaa erityisen
tuen tarpeita, eriyttdd opetusta/ohjausta sekd toteuttaa yksildlliset tarpeet huomioivaa tukea,
kaynnistdd moniammatillista ja/tai -toimijaista yhteisty6td opiskelijan tueksi ja/tai ohjata opis-
kelijan oikea-aikaisesti vahvemman erityisen tuen piiriin. Oppilaitoksien opetushenkilostolle
tulisi jarjestdd lisdksi laadukasta, ja sdédnnollisesti toistettavaa tunnedlykoulutusta, silld tun-
neélytaidot ovat heidén ty0ssddn erittdin merkittavié taitoja. Hyvilld tunneélytaidoilla voitai-
siin mahdollisesti vaikuttaa my0s negatiivisiin asenteisiin positiivisesti. Tunnedlytaidot olisi-
vat hyodyllisid koko oppilaitoksen henkildstolle, tunneédlytaitoinen tydyhteiso tukisi koko or-
ganisaation tunneélytaitoista tyoskentelyd sekd taitojen mallintamista samalla niin opiskeli-
joille kuin muillekin yhteisty6tahoille, jolloin ndma taidot ja niistd saatu hyoty oppimisympa-

ristoissé ja yleisestikin yhteiskunnassa lisddntyisivit.

Koulutuksen jéarjestdjan/OPH:n olisi kiinnitettdvd enemmén huomiota tydpaikkaohjaajien
koulutukseen. Opetushallituksen toimesta olisi tarpeellista méaritelld tyopaikkaohjaajakoulu-
tukselle sopivat raamit tasalaatuisuutta varmistamaan, silld tyopaikkaohjaajakoulutuksia jér-
jestetddn varsin eri laajuisina ja sisdltoisind. Kaikilla tyopaikkaohjaajilla tulisi olla riittavét re-
surssit kohdata erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoita ja tukea heitd hyvin osaamisen
kerryttdmisesséd sekd positiivisen mindpystyvyyden ja ammatti-identiteetin vahvistamiseksi.
Kaikki opiskelijat, sekd my0s yrityksen oma henkilokunta hyotyisivét siitd, ettd yrityksissa
olisi erilaiset tarpeet tunnistavia ja huomioivia, ammattitaitoisia esihenkil6itd ohjaamassa niin
opiskelijoita kuin tyontekijoitdkin. Koulutuksen avulla voitaisiin saavuttaa parempia tydeli-
massd jarjestettdvin koulutuksen paikkoja, joissa opiskelijat saisivat hyvda ohjausta, onnistu-
misen kokemuksia sekd hyvidd mindpystyvyyden ja ammatti-identiteetin kasvua. TyOyhteiso-
jen omille tyontekijdille hyvd ammattitaitoinen esihenkildtydskentely takaisi myds paremmat
edellytykset tydssd vithtymiseen ja tyShyvinvointiin, ja sitd kautta pidempii ja tuloksekkaam-
pia tyouria. Yhteiskunnalle seuraukset olisivat positiivisia muun muassa viahentyneiden ter-
veydenhoitokulujen ja lisddntyvien verotulojen my6ta. . Hyvid tyopaikkaohjaajia tulisi hyo-
dyntéa tulevia tyopaikkaohjaajan koulutuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa. Heilld on oma-
kohtaisia kokemuksia ja ndkemyksid siité, ettd millaista koulutusta ja osaamista hyvé ohjaus-

osaaminen tyOpaikoilla vaatii. Ammatillisten opettajien ja - erityisopettajien sddnnolliset tyo-
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eldmdjaksot tulisi palauttaa. Samalla olisi mahdollisuus luontevasti kehittdd tydeldméyhteis-
tyotd, tutustua tyOympaéristoihin, -tehtéviin ja tydpaikkaohjaajiin ja lisétd tydyhteisdjen eri-

tyispedagogista ohjausosaamista

Oppivelvollisuusidn nostaminen on entisestddn lisdnnyt vaativan erityisen tuen tarpeen omaa-
vien opiskelijoiden mééraa tavallisissa ammatillisissa oppilaitoksissa, silld ammatillisissa eri-
tyisoppilaitoksissa ei ole riittdvésti tilaa kouluttaa heitd kaikkia. Tdhén tilanteeseen tulisi etsid
uusia yhteisid toimintamalleja ja ratkaisuja, jotta voitaisiin varmistaa se, ettd kaikki opiskelijat
saisivat hyvaa erityistd tukea opinnoissaan. Ammatillisten erityisoppilaitosten konsultoivaa
roolia alueensa ammattioppilaitosten ohjeistajana tulisi lisdtd suunnitellusti ja sddnnollisesti.
Erityisen tuen varmistamiseksi suunnattua rahoitusta tulisi ohjata oppilaitoksiin huomioiden
niin erityisen tuen kuin vaativankin erityisen tuen tarpeen omaavien opiskelijoiden todelliset
madrit, jotta koulutuksen jarjestdjilld olisi resursseja toteuttaa hyvaai erityistd tukea. Tdma ra-
hoitus tulisi jarjestdd todellisen tarpeen mukaan reaaliajassa, ei vuoden viiveelld tai oppilai-
toksen méérittelyn mukaan, kuten tutkimuksen aineiston keruun ajankohtana oli tapana toi-
mia. Ndiden rahoitusmallien mukaan ammatillisessa oppilaitoksessa erityisen tuen resurssi
kuluu suurelta osin vaativan erityisen tuen opiskelijoiden tarpeeseen, koska he tarvitsevat
opinnoissaan kaikista eniten tukea. Opetushenkilosto kokee toistuvasti tydssdén tilanteita,
joissa resurssi, joka heilld on kdytettdvissddn ei riitd vaativan erityisen tuen tarpeita omaavien
opiskelijoiden tarvitsemaan vahvaan yksil6lliseen tukeen. Osa erityisen tuen tarpeita omaa-
vista opiskelijoista saattaa jiddd vahemmalle tuelle, koska erityisté tukea toteuttavaa henkilds-
tdd on rajallinen mééra oppilaitoksessa. Tilapdisten hankerahoitusten turvin erityispedagogii-
kan ammattilaisia palkataan toisinaan enemmaén, mutta timé ei ole riittdvan pysyva ratkaisu.
Siksi vaativan erityisen tuen rahoitusta tulisi osoittaa myds ammatillisiin oppilaitoksiin todel-
listen tarpeiden mukaan, ei pelkdstddn ammatillisiin erityisoppilaitoksiin, joilla ei ole edelly-
tyksié tarjota opiskelupaikkaa ldheskdén kaikille vaativan erityisen tuen tarpeita omaaville

opiskelijjoille.

Erityisen tuen suunnitelmallisuuteen tulisi kiinnittd4 nykyistd enemmain huomiota ja laatia yh-
teisid toimintamalleja, joissa méériteltdisiin muun muassa, miten ja milloin oppilaitoksessa
mahdolliset erityisen tuen tarpeet kartoitetaan, mééaritelldan, tiedotetaan opiskelijaa opettaville
tahoille, miten ja missé erityisen tuen tarpeita omaavalla opiskelijalla olisi mahdollisuus saada
opintoihinsa yksilollistd opetusta ja tukea sdénnollisesti, erityispedagogisesti osaavalta asian-

tuntijalta, ja miten ja milloin opiskelija ohjataan esimerkiksi opiskeluhuollon ja/tai muun ul-
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kopuolisen tuen piiriin. Yhteisten toimintamallien liséksi tulisi laatia myds muille pienem-
mille osakokonaisuuksille omat erityisen tuen toteuttamisen toimintamallit, joissa huomioitai-
siin myds koulutusalakohtaiset erot. Erilaiset tukimuodot ja -rakenteet tulisi tehdéd koko ope-

tushenkilostolle, opiskelijoille, huoltajille seké tyopaikkaohjaajille selkeiksi ja ldpindkyviksi.

Opiskelijan osaamisen seurantaa ja varmistamista varten tulisi laatia jokin seurantamene-
telmd, kuten esimerkiksi “tutkinnonosan osaamispassi”, johon opiskelijat kerdisivét osaamis-
merkint6jé, kun kyseinen osaaminen on opinnoissa saavutettu. Tutkinnonosien osaamiskritee-
reiden ja tyOvélineiden/-ohjelmien tutuksi tekeminen opiskelijoille olisi erittdin tarpeellista
ammatillisen identiteetin vahvistajana. Oppilaitoksessa voisi olla esimerkiksi tydtehtdvi/joku
tietty laite/taito “osaamispassissa”, joka kuuluu suoritettavana olevan tutkinnonosan osaamis-
kriteereihin, ja opiskelijan tulisi saada merkittyé osattavaksi passista tarpeelliset kohdat ennen
tyOeldmaissé jarjestettdvan koulutuksen jakson alkua. Opiskelijat tulisi ohjata oikea-aikaisesti
ndille jaksoille, jos osaamisen kerryttdmisessd ndyttda esiintyvan suuressa ammattitydsalissa
haasteita, niin heidét tulisi viipymattd ohjata pienryhmiin vahvemman yksil6llisen tuen piiriin,

jotta he voisivat osallistua oikeaan aikaan tydeldmassé jarjestettdvin koulutukseen.

Tulisi luoda yhteiset toimintamallit myds siihen, ettd miten kaikille opiskelijaa opettaville
ja/tai ohjaaville tahoille vélitetadn monitoimijaisissa palavereissa sovittu tarpeellinen tieto ja
milloin heidén olisi tarkoituksenmukaista osallistua ndihin moniammatillisiin/-toimijaisiin pa-
lavereihin. Eri alojen asiantuntijat tuovat monitoimijaisissa ty0ryhmissi omat erityisosaami-
sensa yhteen, ja suunnittelevat yhdessi opiskelijan kanssa toimivia erityisen tuen menetelmii
opiskelijan tueksi. Ndissé tydryhmissé ei usein ole mukana ammatilliset opettajat ja ammatil-
liset ohjaajat, jotka kouluarjessa opiskelijoita kiytdnnossé tukevat. Vaarana on, ettd tieto ei

kantaudu heille saakka, tai etté tieto saadaan epasopivassa hetkessd, jolloin se ei tavoita.

Erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan tukemiseen ennen tyoeldmassa jérjestettavaa kou-
lutusta tulisi my0s laatia yhteiset toimintamallit, joiden avulla varmistettaisiin hyvén erityisen
tuen saatavuuden tasalaatuisuutta. Oppilaitoksella tulisi olla opiskelijan oikeudet erityiseen
tukeen takaavat, yhtendiset toimintamallit siitd, kuinka erityisen tuen tarpeet huomioidaan ja
millaisia toimia toteutetaan ennen tydeldmassé jérjestettdvaa koulutusta. Erityisen tuen tar-
peita omaavien opiskelijoiden mahdollisuuksia tutkinnonosien osasuorituksiin tulisi myos li-
satd kdytannon tukitoimien tyokalupakkiin. Opintojen eriyttiminen ja tutkinnonosien osiin
pilkkominen olisivat erittdin tehokkaita erityisen tuen menetelmid opinnoissa, ja niiden liséa-

minen ammatillisiin opintoihin ja tydeldmaissa jarjestettdviin koulutuksiin ja ndyttoihin olisi
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erittdin suotavaa. Laajojen tutkinnonosien osaamisen hallinta kerralla voi olla liian vaativaa
erityisen tuen tarpeita omaavan opiskelijan kohdalla. Tétd toimintamallia olisi hyvé liséta eri-
tyisesti silloin, kun etukéteen on tiedossa, ettd tuleva tydelaméssa jarjestettavan koulutuksen
jakso saattaa olla opiskelijalle haastava. Ndin varmistettaisiin, ettd opiskelija saisi todenndkoi-
sesti kokea onnistumisen iloa opinnoissaan, lisddntyvad positiivista mindpystyvyyttd sekd suo-
tuisaa opiskelija- ja ammatti-identiteetin kehittymistd ja saisi edistettyd opintojaan suunnitel-
lusti tavoitteen mukaan. Tarkasti rajattu osasuoritus ja mahdollisesti lyhennetty tydelamassa
jarjestettavd koulutus saattaisi parantaa my0s tyOpaikan 16ytdmistd. Opintoja eriyttdvien yh-
teisten toimintamallien luomisessa voitaisiin hyddyntdd moniammatillista yhteisty6td amma-

tillisten erityisoppilaitosten kanssa.

Seuraavissa kahdessa alaluvussa esitellddan timén tutkimuksen tulosten perusteella tutkijan
muotoilemia yleisid hyvin erityisen tuen mallichdotuksia ammatillisissa opinnoissa seké en-

nen tyoeldmaissa jarjestettivad koulutusta.

5.2.1 Hyva erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa, malli

Taulukko 7 Hyvin erityisen tuen malli ammatillisissa opinnoissa

Opiskelijan vahvuuksien ja tuen tarpeiden kartoitus tutkinnonosittain
+  Kahdenkeskiset/monitoimijaiset keskustelut, opiskelijan toiveiden ja tarpeiden kuunteleminen
*  Opetushenkildston havainnointi ammattitydsalissa, tuen tarpeiden ja vahvuuksien havaitseminen kéytdnnon tyo-
tilanteissa
Opiskelijatuntemuksen hy6édyntiminen tutkinnonosan ammatillisten opintojen suunnittelemisessa sekéi opiskelijan
osallistaminen & motivointi opintoihin
«  Tutkinnonkriteerien mukaiset osaamistavoitteet "osaamispassissa", oppimistavoitteiden asettaminen ja taitojen
kehittymisen seuranta sddnnollisesti, esimerkiksi viikoittain, tai silloin kun jokin ennalta asetettu tavoite on saa-
vutettu, tutkinnonosan ammattitermien ja tydvélineiden nimien ja kdyttotarkoitusten tutuksi tekeminen
*  Opiskelijan kiinnostuksen kohteiden/harrastusten hyddyntdminen opinnoissa
Ammatillinen opettaja, - erityisopettaja & - ohjaaja opiskelijan osaamisen edistijini
*  Sopivan aktiivinen rooli oppimistilanteissa ja tuen tarpeen tarkka havainnointi taustalla, hyvé ldsndolo & ldhes-
tyttdvyys opiskelijalle, tukea tarvittaessa
*  Opiskelijan osaamisen & vahvuuksien sanoittaminen, positiivisen minédpystyvyyden seké opiskelija- & ammatti-
identiteetin vahvistaminen kehumalla, kannustamalla ja rohkaisemalla
*  Yksilollisten tarpeiden huomiointi, opiskelijan kuunteleminen & kuuleminen, "opiskelijaa varten" -asenne, ai-
dosti kiinnostunut tukemaan & kehittdmaén opiskelijan oppimisprosessia, oman osaamisen hyva hyddyntdminen
opetus-/ohjaustilanteissa
*  Opiskelijan opintojen etenemisen suunnitelman mukainen seuranta. Tarvittaessa viivytteleméttd uuden erityisen
tuen suunnitelman laadinta, monitoimijaisen yhteistyon kdynnistdminen & erityisen tuen lisddminen/vahvistami-
nen esimerkiksi pienryhmaéssé
Monipuoliset oppimismenetelméit & -ympéristot
*  Tydpari-/tiimitydskentelyn mahdollisuus, videot/kuvaamismahdollisuudet ym. Pienryhma tai tydvaltainen oppi-
mismahdollisuus opiskelijan tarpeiden mukaisesti jérjestettivissé
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5.2.2 Hyvi erityinen tuki ennen tydeldméssi jéarjestettdvad koulutusta, malli

Taulukko 8 Hyvin erityisen tuen malli ennen tydeldmaissé jarjestettavad koulutusta

Opiskelijan osaamisen & tuen tarpeiden selvittiminen, tyonhakutaitojen & tyoelimiitaitojen opettaminen & val-
mentaminen

Opiskelijan kuunteleminen, havainnointi & "osaamispassin” (kts. osaamispassista lisdd toimenpidesuosituksissa,
luvussa 5.2) tarkistaminen, opiskelijan mahdollisuus keskustella avoimesti tulevasta jaksosta, myos mieltd as-
karruttavista & innostavista tekijoistd

Opiskelijan oikeuksien & vastuiden selvittdminen, saatavilla olevien tukimuotojen ja jakson tavoitteiden sel-
keyttdminen opiskelijalle ymmaérrettavasti

Konkreettinen tuki ja ohjaus tyopaikan hakemiseen, "hyvén tydpaikan" tunnuspiirteiden esittely tutkinnonosit-
tain, saman tutkinnonosan suorittaneiden opiskelijoiden tydpaikkakokemusten jakaminen, CV:n tai muun kirjal-
lisen/kuvallisen esittelyn laadinta hakuvaiheen tueksi, hakutaitojen opetteleminen & harjoittelu esim. haastattelu
(kdynti), soitto ja/tai sahkoposti. Opetuksesta tallenne, jolloin opiskelija voi halutessaan kerrata (mahdollinen
poissaolo kyseisend ajankohtana ei estd opiskelijan osallistumista valmennukseen)

Yksil6llisen tuen tarjoaminen tarvittaessa, esimerkiksi pienryhma

Merkitys korostuu erityisesti ensimmadisen tydeldmassa jarjestettavdn koulutusjakson 1dhestyessd, mutta hyva
kerrata yhdessd ennen jokaisen tulevan tydeldméssa jarjestettdvin koulutusjakson alkua

Opiskelijan tarpeisiin vastaavien tyopaikkojen listaus/esittely

Tyopaikan tunteminen, tyopaikkaohjaajan erityispedagogisen osaamisen varmistaminen ja tydilmapiirin soveltu-
vuuden yksil6llisten tarpeiden mukainen huomiointi

Opiskelijan omien toiveiden ja tavoitteiden kuunteleminen & huomiointi

Opiskelijan kannustus & rohkaisu oikea-aikaiseen tydeldméssa jérjestettdvan koulutuksen jaksolle osallistumi-
seen ja yhteydenottoihin

Henkilokohtainen tuki tyopaikan etsintddn, mukana olo hakutilanteissa tai asiantuntijan oma yhteydenotto tarvit-
taessa

Monitoimijaisen yhteistyon ja/tai kolmannen sektorin toimijoiden hyédyntiminen tarpeen mukaan

Esimerkiksi alaikdisen huoltajat, muut mahdolliset tukihenkilt & opiskeluhuolto tukemaan opiskelijaa tarpeen
mukaan

Yhteisty6 esimerkiksi nuorisopalvelujen seké erilaisten kolmannen sektorin péivdtoiminta tahojen kanssa, vah-
vasti tuettujen oppimismahdollisuuksien selvittely tarvittaessa

Ammatillisten erityisoppilaitosten tuen ja osaamisen hyddyntdminen tulevaa jaksoa suunniteltaessa, opiskelijan
yksil6llisten tarpeiden mukaan tarvittaessa

Avoimet monitoimijaiset dialogit tuen tarpeista, opiskelijan vahvuuksista & haasteista

Toteuttamiskelpoisen suunnitelman laatiminen tulevalle tydeldmassa jarjestettdvan koulutuksen jaksolle, eri yh-
teistyotahojen osaamista hyddyntéen ja opiskelijan tarpeet suunnitelman 1&htdkohdaksi

Yhteisten tavoitteiden & tukimuotojen selventdminen eri osapuolten kesken, tarvittaessa tutkinnonosan osaamis-
tavoitteiden pilkkominen & vaiheittaisen etenemisen suunnitelman laadinta koko jakson ajalle. Mahdollisuus
esimerkiksi tarvittaessa vililld opetella pienryhmaéssi taitoja lisdd vahvasti tuetusti, ja palata uudelle lyhyem-
malle tyoelamaissi jérjestettdvin koulutuksen jaksolle, tai oppilaitokselta erityisen tuen toteuttaja tyopaikalle
opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan erityispedagogiseksi tueksi.

Mahdollisista tutkinnonosan osasuorittamisista, yhteydenpidosta & erityisen tuen yhteistydstd sopiminen jo hy-
vissi ajoin ennen tydeldmaissa jirjestettdvan koulutuksen alkua, varmistetaan sekd opiskelijan ettd tydpaikkaoh-
jaajan luottamusta ja kokemusta siitd, ettd oppilaitoksen asiantuntijoiden hyvé tuki on olemassa ja saatavilla
myos tydeldmissi jarjestettdvin koulutuksen aikana

Eri tukimuotojen jatkumon varmistaminen myos tulevan tydelimaéssi jirjestettivin koulutuksen aikana

Jos opiskelijalla on ollut sdédnnollinen kontakti opiskeluhuoltoon (esimerkiksi koulupsykologiin tai kuraattoriin)
kouluopintojen aikana, niin suunnitellaan ja varmistetaan ettd sama tuki séilyy my0s tulevan tydeldméssa jérjes-
tettdvan koulutuksen jakson ajan, ja tarvittaessa sovitaan alkuun mahdollisesti tiivistetyistd tapaamisista, jotta
opiskelijan tarvitsema tuki taataan muuttuvassa tilanteessa

Hyddynnetdén opiskelijan mahdollisia henkildkohtaisia tukihenkil6itd hyvén ja riittdvin tuen varmistamiseksi

5.3 Loppupohdintaa

Hyva erityinen tuki on monen tekijan summa, usein myos hyvin yksilo- ja tilannesidonnaista

toimintaa. Keskiossé tulisi olla aina opiskelijan etu, jonka osaavat asiantuntijat monitoimijai-

sissa tyoryhmissé toimiessaan tunnistavat ja tiedostavat. Opiskelijan edun mukaisen toimin-

nan vaarana saattaa olla liialliseen suorituskeskeisyyteen keskittyminen, jolloin itse opiskelija

ja opiskelijan tarpeet voivat olla vaarassa jaada toissijaiseksi, ja keskitytdén litkaa opintojen
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edistdmiseen, opiskelijan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kustannuksella. Téhén ohjaa muun
muassa suorituskeskeisyyteen perustuva ammatillisen koulutuksen rahoitusmalli, jonka mu-
kaan oppilaitos saa rahoituksen toiminnalleen suorituspainotteisesti, suoritettujen tutkinnon-
osien ja tutkintojen perusteella. Télld yhteiskunnallisella taloudellisella ohjauksella saattaa
olla vaikutusta myds yleisesti oppilaitoksissa kdytettidvissd oleviin resursseihin, kuten henki-

16stomaiériin ja koulutukseen sekd organisaatioiden toimintasuunnitelmiin ja -visioihin.

Moniammatillinen yhteisty on tdmén ajan moninaisten haasteiden kontekstissa valttima-
tontd, jotta erityisen tuen tarpeita omaavalla opiskelijalla olisi mahdollista saada kokonaisval-
taista parasta mahdollista tukea opintojensa aikana. Yhden asiantuntijan tietotaito ei riitd
yleensd koko kokonaisuuden hallintaan, silld erityispedagoginen, kasvatustieteellinen, sekd
entistd useammin tarpeen oleva liddketieteellinen seké sosiaalitieteellinenkin osaaminen yh-
delld ja samalla asiantuntijalla ei toteudu. Hyvaa tarkoituksenmukaista monitoimijaista yhteis-
ty0td tarvitaan, jotta jokainen osapuoli voi kokea mahdollisimman paljon hyvid onnistumisen
kokemuksia ja mahdollistetaan hyvéaa erityisté tukea, jossa opiskelijan moninaiset tarpeet ovat

aidosti keskiossa.

Erityispedagogisten asiantuntijoiden ja monitoimijaisten tydryhmien laatiman erityisen tuen
suunnitelman toteuttaminen vaatii koko oppilaitoksen henkildston tukea. Témén takia olisi
tiarkedd kiinnittdd huomiota koko opetushenkildston erityispedagogiseen ja tunneélytaitoiseen
osaamiseen. Erityisopettajat, ammatilliset ohjaajat seké opiskeluhuolto olisivat avainasemassa
osaamisensa perusteella tukemaan opetushenkilostod tissa tiarkedssd tehtdvassd, myos tyodeld-
massd kaivataan enemmaén yhteisty6td ja erityispedagogisen osaamisen vélittdmistd tyoelé-
massd jarjestettdvien koulutusten aikana opiskelijoiden ja tyopaikkaohjaajienkin tueksi. Hy-
valla erityiselld tuella on merkittivid vaikutuksia yksiléiden tulevaan ammatilliseen uraan,
sekd laajemminkin tulevaisuuteen ja koko eldméén, esimerkiksi lisdéintyneeseen omanarvon
tunteeseen, positiivisesti vahvemman minédpystyvyyden ja ammatti-identiteetin kehittymiseen
ja ndiden myd6td myos koko yhteiskuntaan. Yhteiskunnallinen merkitys hyvisté erityisesta tu-
esta konkretisoituu hyvinvoivan, osaavan ja itsensd hyvin kykeneviksi tuntevan yksilon tyol-
listyessa yrityksiin tai ryhtyessa yrittdjiksi, ja alkaessa tuottaa verovaroja yhteiskunnan tarpei-
siin. Tdmin kaiken toteutumiseksi tarvitaan riittdvasti yhteiskunnallista taloudellista panos-
tusta, toiminnan ohjausta, osaavia oppilaitoksia ja erityispedagogisesti seké tunneélytaitoisesti
taitavia oppimisen ohjaajia. Hyvé erityinen tuki on seka yksilon ettd koko yhteiskunnan nako-

kulmasta tarkastellen erittdin merkittéva ja kaikkien yhteinen asia.
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6 Jatkotutkimusehdotelmat

Jatkotutkimusehdotelmana esitén, ettéd olisi hyva tutkia tarkemmin ammatillisen oppilaitoksen
asiantuntijoiden asenteita, millaisia ne ovat ja miten ne vaikuttavat ammatillisen osaamisen
hyodyntdmiseen opetus- ja ohjaustydssd, sekd opettajan tyOssi keskeisid tunnedlytaitoja ja
ndiden koulutettavuutta seki asenteiden ja tunneélytaitojen yhteytté toisiinsa, vaikutuksia
opettajan ty0ssé ja tydssd vithtymisessd. Tutkimusta voisi toteuttaa tutkimus triangulaation
avulla, esimerkiksi yhdistellen kyselytutkimusta, opetus- ja ohjaustilanteiden havainnointia
sekd haastattelemalla opetustapahtumiin osallistuvia eri tahoja, erilaisten nikokulmien selvit-

tamiseksi.

Toinen hyva jatkotutkimuskohde olisi tutkia tydpaikkaohjaajien resursseja ohjata erityisen
tuen tarpeita omaavia opiskelijoita tyoeldméssa jérjestettavissd koulutuksessa, seké heidian
oppilaitosten asiantuntijoihin, oppilaitoksiin ja yhteiskuntaan kohdistuvia odotuksia ohjaus-

tyon tukena. Aineistoa voisi kerétd esimerkiksi kyselytutkimuksella ja/tai haastattelemalla.

Kolmas hyvé jatkotutkimuskohde voisi olla se, ettd millaista erityistd tukea tydeldmassa jar-
jestettdvin koulutuksen aikana saadaan parhaillaan/tarvittaisiin. Oppivelvollisuusidn nostami-
nen hiljattain herattéisi erityistd mielenkiintoa lI&hted tutkimaan tédtd niiden nuorten nékokul-
masta, jotka ovat kaikista heikoimmassa asemassa jatko-opinnoissaan, eli vaativan erityisen
tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden osalta. Tutkimusta voisi toteuttaa haastattelemalla vaati-
van erityisen tuen tarpeita omaavia opiskelijoita, heidén huoltajiaan seké tyopaikkaohjaajia.
Kahdelle jalkimmaiselle voisi toteuttaa myds kyselytutkimuksen. Aineistoa voisi kerdtd myds
havainnoimalla vaativan erityisen tuen tarpeita omaavien opiskelijoiden tydeldméssa jirjestet-
tavid koulutusjaksoja. Aineiston kerddminen seké tavallisten ammattioppilaitosten ettd amma-
tillisten erityisoppilaitosten opiskelijoilta lisdisi tietoa saadun erityisen tuen tasalaatuisuudesta

sekd yhtenevéisisti ja erilaisista toimintamalleista eri oppilaitoksissa.

Edella esitettyja jatkotutkimustuloksia voitaisiin hyodyntdd hyvén erityisen tuen kehittdmis-
tyossd ammatillisen koulutuksen kontekstissa, kahden jalkimmaéisen osalta erityisesti tydeld-

missa jérjestettavin koulutuksen kontekstissa.
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Liitteet
Liite 1. Haastatteluun valmistautuminen, oppilaitoksen asiantuntijat

TAUSTAKYSYMYKSET
e Toimenkuvani:
¢ Koulutusalat, joilla tydskentelen:
e Kuinka kauan olen tyoskennellyt nykyisenkaltaisissa tyotehtavissa nykyiselld tyonan-
tajallani:
e Koulutukseni:
e Aiempi erityisopettajan tydkokemus:

HUOM! Rajaa vastauksesi koskemaan alojen ammatillisia opintoja (ei ytoja) sekd TIK-jaksoja, silld
ndma kaksi osa-aluetta ovat tutkimuskohteena ja molempia késitellddn haastattelussa tasapuolisesti,
kiitos!

1. HYVA ERITYINEN TUKI

e Millaista oman kokemuksesi mukaan on hyvi erityinen tuki ammatillisissa opin-
noissa / TIK-jaksoilla? (Voit pohtia myds esim. yksilollisten opintopolkujen vaikutusta
hyvéén erityiseen tukeen nykyisten kokemustesi mukaan.)

e Miten hyvi erityinen tuki toteutuu kokemuksesi mukaan parhaillaan ammatilli-
sissa opinnoissa / TJK-jaksoilla? (Esim. erityiset vahvuudet kokemuksesi mukaan?)
Millaisia kehittiimistarpeita?

2. HYVAN ERITYISEN TUEN MENETELMAT

e Millaista erityisté tukea tarvitaan, etti suoriudutaan / saavutetaan tavoiteltu
osaaminen ammatillisissa opinnoissa? Ammatillisen tutkinnonosan niytté TJK-
jaksoilla? (Vrt. esim. ammatillisen koulutuksen kehittdmisohjelmaan ”Oikeus osata”- laa-
tua ja tasa-arvoa parantava, kaikille vankka ammattiosaaminen ja hyvit perustaidot tyo-
hon, eldmién ja elinikdiseen oppimiseen.) Millaiset erityisen tuen toteuttamisen mene-
telmiit ovat osoittautuneet toimiviksi?

e Saadaanko hyvia erityistéi tukea tilla hetkelli aloilla ammatillisissa opinnoissa /
TJK-jaksoilla riittivisti? Kuka antaa? Kenen pitiisi antaa? Kenen tulisi havaita
tarve? Millaisia kehittimistarpeita?

3. ERITYISEN TUEN RESURSSI

e Miten erityisen tuen resurssi saataisiin kohdistettua parhaiten / toimivammin ko-
kemuksesi mukaan erityisen tuen piirissi olevan opiskelijan tarpeisiin ammatillisissa
opinnoissa / TJK-jaksoilla? (Tédssd voi pohtia esimerkiksi erityisen tuen saatavuuden oi-
kea-aikaisuutta, riittdvyytté ja keinoja.)

e Millainen erityisen tuen resurssi kokemuksesi mukaan tillé hetkelld on? Millai-
sia kehittimistarpeita?

Liite 2. Haastatteluun valmistautuminen, tyopaikkaohjaaja

TAUSTAKYSYMYKSET
e Toimenkuvani:
e Koulutusalat ja tutkinnonosat, joiden opiskelijoita olen ohjannut tydeldmassa jarjestet-
tavan koulutuksen (TJK) jaksolla:
e Kuinka monta vuotta olen ohjannut opiskelijoita TIK-jaksoilla:
e Koulutukseni:
¢ Tydkokemusvuoteni:

1. HYVA ERITYINEN TUKI
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e Miten hyvi erityinen tuki toteutuu kokemuksesi mukaan parhaillaan TJK-
jaksoilla?

e Miten hyvi valmius teidén tyopaikassanne on kokemuksesi mukaan ohjata eri-
tyisen tuen tarpeen opiskelijaa?

¢ Onko tyopaikkaohjaajillanne riittivit valmiudet kohdata erityisen tuen tar-
peita?

o Kehititteko niiti valmiuksia jotenkin tyoyhteisossinne sidnnollisesti? Miten?

o Millaista perehdytystii olette kokemuksesi mukaan saaneet opiskelijan erityisen
tuen tarpeista ennen TJK-jaksoa ja/tai sen aikana?

o Kenelti olette titii ohjausta ja tukea saaneet? Onko se ollut riittavaa?

¢ Onko oppilaitoksen henkilokuntaa osallistunut enemmiin TJK-jaksolle, jos opis-
kelijalla on ollut erityisen tuen haasteita?

e Millaiseksi itse kokisit sen, ettii oppilaitoksen henkilokunta osallistuisi enemmén
TJK-jaksoon, jos opiskelijalla on erityisen tuen haasteita?

e Miten tyopaikan ja oppilaitoksen tiiviimpi yhteistyo voisi kiytinnossi toimia?

e Millaisia erityisid vahvuuksia teidén tyoyhteisossinne kokemuksesi mukaan on
kohdata erityisen tuen tarpeita?

o Millaisia erityisid vahvuuksia Ammattioppilaitoksessa kokemuksesi mukaan on
ohjata TJK-jakson aikana erityisen tuen tarpeissa? Esim. Ohjaajan perehdyttimi-
nen, yhteydenotot jne.

o Millaisia kehittimistarpeita koet erityisen tuen jirjestimisessi olevan?

e Millaista on hyvi erityinen tuki TJK-jaksoilla oman kokemuksesi mukaan? V oit
esimerkiksi kuvailla parhaan mahdollisen tilanteen erityisen tuen tarpeen opiskeli-
jan TJK-jaksolle. (Voit pohtia my6s esim. yksilollisten opintopolkujen vaikutusta hyvééan
erityiseen tukeen nykyisten kokemustesi mukaan.)

2. HYVAN ERITYISEN TUEN MENETELMAT

o Millaista erityisti tukea erityisen tuen piirissi opiskelijat tarvitsevat kokemuk-
sesi mukaan TJK-jaksoilla? (Vrt. esim. ammatillisen koulutuksen kehittimisohjelmaan
”Qikeus osata”- laatua ja tasa-arvoa parantava, kaikille vankka ammattiosaaminen ja hy-
vit perustaidot tyohon, elaméén ja elinikdiseen oppimiseen.)

e Millaisia erityisen tuen menetelmii teilld kdytetiin erityisen tuen piirissi olevan
opiskelijan ohjauksessa?

o Millaiset erityisen tuen toteuttamisen menetelmiit ovat osoittautuneet teilléi toimi-
viksi?

e Saadaanko hyvia erityisté tukea tilla hetkelli TJK-jaksoilla riittavasti?

e Kuka tukea antaa? Kenen pitiisi antaa?

o Milli tavalla, ja kenen kanssa erityisen tuen tarpeista tulisi keskustella?

e Millaisia kehittiAmistarpeita?

3. ERITYISEN TUEN RESURSSI

e Miten erityisen tuen resurssi saataisiin kohdistettua parhaiten / toimivammin ko-
kemuksesi mukaan erityisen tuen piirisséi olevan opiskelijan tarpeisiin TJK-
jaksoilla? (Tdssé voi pohtia esimerkiksi erityisen tuen saatavuuden oikea-aikaisuutta, riit-
tavyytté ja keinoja.)

Liite 3. Haastattelurunko
1. MILLAISTA ON HYVA ERITYINEN TUKI?

2. MILLAISI OVAT HYVAN ERITYISEN TUEN MENETELMAT?
3. MILLAINEN ON ERITYISEN TUEN RESURSSI?
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Liite 4. Paivikirjapohja
Vastaajan taustatiedot:

Toimenkuvani:

Koulutusalat, joilla tyéskentelen:

Kuinka kauan olen tyoskennellyt nykyisenkaltaisissa tyStehtévissd nykyiselld tyonantajallani:
Koulutukseni:

Péivikirjan pohja, HUOM! Kyse on ammatillisista opinnoista (ei ytoista) ja TJK-jaksoista. Ndma osa-
alueet ovat tutkimuksen kohteena. Samaan pdivéan voi siséltyd hyvin sekd ammatillisiin opintoihin ettd
TJK-jaksoille siséltyvid kokemuksia. Ne tulee vain eritelld pdivékirjassa. Pdivakirjan palautus sahko-
postiin.

Vastaaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja vastaajalla on oikeus keskeyttdd tutkimukseen osallistumi-
nen missa tutkimuksen vaiheessa tahansa. Kerittya aineistoa sdilytetdéin huolellisesti salasanasuojatussa
tiedostossa. Varaan oikeuden kayttdd kerdttyd aineistoa myohemminkin tieteellisessd tutkimustarkoi-
tuksessa. Mikali sinulle herdd kysymyksia tutkimukseen liittyen, niin ota yhteytta, kiitos!

PAIVA 1:

1. Mitéd / millaista hyvéaa erityisté tukea annoin / kohtasin tdndan? Kerro esimerkiksi, ettd
miten valmistauduit kohtaamiseen, mité tilanteessa tapahtui, ketka olivat osallisina jne.

Ammatillisiin opintoihin liittyen:

TJK-jaksoon liittyen:
1. Millaista erityisté tukea tdnddn kohtaamani erityisen tuen piirissd olevat opiskelijat tar-
vitsivat / olisivat tarvinneet? Millaisin menetelmin tukea olisi ollut mahdollista jarjestda?
Kuka / ketka erityistd tukea olisivat kyenneet tarjoamaan? Jarjestyiko tarvittava erityinen
tuki toivotusti? Vai milld tavoin kohtaamani tilanteet padttyivét? Mika / mitka tekijét vai-
kuttivat tilanteeseen?

Ammatillisiin opintoihin liittyen:

TJK-jaksoon liittyen:
1. Mitd muita havaintoja / kokemuksia hyvisti erityisestd tuesta ammatillisissa opin-
noissa, eri oppimisympéristoisséd (esim. ammattitydsalit ja tydeldmé, médrittele havaintosi /
kokemuksesi oppimisymparistd):

PAIVA 2:

1. Mitéd / millaista hyvaa erityistd tukea annoin / kohtasin tdndidn? Kerro esimerkiksi, ettd
miten valmistauduit kohtaamiseen, mité tilanteessa tapahtui, ketka olivat osallisina jne.

Ammatillisiin opintoihin liittyen:
TJK-jaksoon liittyen:
1 Millaista erityistd tukea té-

nddn kohtaamani erityisen tuen piirissd olevat opiskelijat tarvitsivat / olisivat tarvinneet?
Millaisin menetelmin tukea olisi ollut mahdollista jarjestdd? Kuka / ketkd erityistd tukea
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olisivat kyenneet tarjoamaan? Jarjestyiko tarvittava erityinen tuki toivotusti? Vai millé ta-
voin kohtaamani tilanteet paattyivat? Mika / mitka tekijat vaikuttivat tilanteeseen?

Ammatillisiin opintoihin liittyen:
TJK-jaksoon liittyen:
1. Mitd muita havaintoja / kokemuksia hyvisti erityisestd tuesta ammatillisissa opin-

noissa, eri oppimisymparistoissé (esim. ammattitydsalit ja tydeldma, madrittele havaintosi /
kokemuksesi oppimisymparistd):

PAIVA 3:
1. Mitd/millaista hyvai erityistd tukea annoin / kohtasin tdnédn? Kerro esimerkiksi, ettd
miten valmistauduit kohtaamiseen, mité tilanteessa tapahtui, ketka olivat osallisina jne.

Ammatillisiin opintoihin liittyen:

TJK-jaksoon liittyen:
1. Millaista erityistéd tukea tdnddn kohtaamani erityisen tuen piirissa olevat opiskelijat tar-
vitsivat / olisivat tarvinneet? Millaisin menetelmin tukea olisi ollut mahdollista jarjestda?
Kuka / ketkd erityisté tukea olisivat kyenneet tarjoamaan? Jérjestyiko tarvittava erityinen

tuki toivotusti? Vai milléd tavoin kohtaamani tilanteet padttyivét? Mika / mitka tekijét vai-
kuttivat tilanteeseen?

Ammatillisiin opintoihin liittyen:
TJK-jaksoon liittyen:
1. Mitd muita havaintoja / kokemuksia hyvistd erityisestd tuesta ammatillisissa opin-

noissa, eri oppimisympéristoissé (esim. ammattitydsalit ja tydeldma, madrittele havaintosi /
kokemuksesi oppimisympéristd):

PAIVA 4:
1. Mitd / millaista hyvaa erityistd tukea annoin / kohtasin tdnddn? Kerro esimerkiksi, ettd
miten valmistauduit kohtaamiseen, mité tilanteessa tapahtui, ketka olivat osallisina jne.

Ammatillisiin opintoihin liittyen:

TJK-jaksoon liittyen:
1. Millaista erityistd tukea tdnddn kohtaamani erityisen tuen piirissé olevat opiskelijat tar-
vitsivat / olisivat tarvinneet? Millaisin menetelmin tukea olisi ollut mahdollista jarjestda?
Kuka / ketkd erityisté tukea olisivat kyenneet tarjoamaan? Jérjestyiko tarvittava erityinen
tuki toivotusti? Vai milléd tavoin kohtaamani tilanteet paattyivat? Mika / mitkd tekijat vai-
kuttivat tilanteeseen?

Ammatillisiin opintoihin liittyen:

TJK-jaksoon liittyen:
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1. Mitd muita havaintoja / kokemuksia hyvisti erityisestd tuesta ammatillisissa opin-
noissa, eri oppimisymparistoissa (esim. ammattitydsalit ja tydeldma, madrittele havaintosi /
kokemuksesi oppimisymparistd):

PAIVA 5:

1. Mitéd / millaista hyvaa erityisté tukea annoin / kohtasin tdndan? Kerro esimerkiksi, ettd
miten valmistauduit kohtaamiseen, mité tilanteessa tapahtui, ketka olivat osallisina jne.

Ammatillisiin opintoihin liittyen:

TJK-jaksoon liittyen:

1. Millaista erityisté tukea tdndan kohtaamani erityisen tuen piirissd olevat opiskelijat tar-
vitsivat / olisivat tarvinneet? Millaisin menetelmin tukea olisi ollut mahdollista jarjestda?
Kuka / ketké erityistd tukea olisivat kyenneet tarjoamaan? Jarjestyiko tarvittava erityinen
tuki toivotusti? Vai milld tavoin kohtaamani tilanteet padttyivét? Mika / mitka tekijét vai-

kuttivat tilanteeseen?
Ammatillisiin opintoihin liittyen:

TJK-jaksoon liittyen:

1. Mitd muita havaintoja / kokemuksia hyvisti erityisestd tuesta ammatillisissa opin-
noissa, eri oppimisympéristoissé (esim. ammattitydsalit ja tydeldmé, médrittele havaintosi /
kokemuksesi oppimisymparistd):

KIITOS vastauksistasi!

Liite 5. Tietosuojailmoitus

1. Rekisterin nimi

Hyva erityinen tuki ammatillisissa opinnoissa

2. Rekisterinpitdja

Krista Eskelinen, Turun yliopisto, Kasvatustieteiden laitos, Assistentinkatu 5, 20500
Turku

3. Vastuuhenkildn yhteystiedot

Krista Eskelinen

4. Tietosuojavastaavan yhteystie-
dot

Krista Eskelinen

5. Henkildtietojen késittelyn tar-
koitukset ja kisittelyn oikeuspe-
ruste

Tutkimuksessa kerdtddn pdivikirjoja ja/tai haastatteluita, joissa kysytdén erityisopet-
tajien, opinto- ja tydpaikkaohjaajien seké erityisen tuen piirisséd olevien opiskelijoi-
den kokemuksia ja késityksid hyvéstd onnistuneesta erityisestd tuesta ammatillisissa
opinnoissa eri oppimisympéristdissd. Informanttien tyosahkopostiosoitteita (xxx)
[kdytetddn osallistumiskutsun ja paivakirjapohjan ldhettamiseen.

Henkilotietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaisena késittelype-
rusteena on (rasti vain yksikohta)

késittely on tarpeen tieteellistd tutkimusta varten (yleinen etu 6 art. 1 a-kohta)

[ rekisterdity on antanut suostumuksensa henkil6tietojen kisittelyyn (suostumus 6
art. 1 e-kohta)

Cmuu mikd
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6. Kasiteltdavit henkilotietoryhmét [Rekisteriin talletetaan rekisterdidystd seuraavia tietoja
Sdhkopostiosoite, oppilaitoksen nimi, toimenkuva, koulutusala, tydkokemusvuodet
nykyisesté tehtdvistd, koulutustaso, kokemuksia ja kdsityksid hyvésti erityisestd tu-
lesta ammatillisissa opinnoissa eri oppimisympéristoissa.

7. Henkil6tietojen vastaanottajat ja [Tietoja ei siirretd eikd luovuteta muille

vastaanottajaryhmét.

8. Tiedot tietojen siirrosta kolman- [HenkilGtietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

siin maihin

9. Henkil6tietojen sdilyttdmisaika |Pédivikirjoista poistetaan palautuksen jélkeen suorat tunnistetiedot. Annettuja tausta-

tai sen médrittdmisen kriteerit  [tietoja sdilytetdén erilldéin pdivékirjoista ja haastattelutiedostoista. Haastattelunau-
hoitteista kirjoitetaan tekstitiedostot ja nauhoitteet tuhotaan. Samalla tutkimusaineis-
tosta poistetaan suorat
tunnistetiedot. Tekstitietoja séilytetddn huolellisesti salasanasuojatussa tiedostossa
mahdollista myShempéa tieteellistd kiyttotarkoitusta varten enintdén 31.12.2027,
jonka jélkeen aineisto hdvitetién tietoturvallisesti.

10. Rekisterdidyn oikeudet Rekisterdidylld on oikeus pyytdd pddsy hanti itseddn koskeviin henkildtietoihin seké
oikeus pyytdd tietojensa oikaisemista tai poistamista taikka késittelyn rajoittamista tai
vastustaa niiden kisittelyd. Oikeutta henkiltietojen poistamiseen ei sovelleta tieteel-
lisessé tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus todenni-
koisesti estdd tai vaikeuttaa kasittelyé.

- Rekisterdidylld on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle.
11. Tiedot siitd, mistd henkildtiedot [Osallistumiskutsujen, taustatietojen ja paivikirjojen lahettdmiseksi kdytetdén julkisia
on saatu tydsdhkopostiosoitteita tai oppilaitoksen opiskelijasdhkdpostiosoitteita. Muut tie-
dot kerétéédn suoraan tutkimukseen osallistuvilta haastattelujen yhteydessa.
12. Tiedot automaattisen paétoksen- [Tietoja ei kdytetd automaattiseen paitdksentekoon tai profiloinnin tekemiseen.

teon ml. profiloinnin olemassa-
olosta




