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Tiivistelma

Muutoksessa on kyse siitd, etti asiat eivdt ji4 ennalleen vaan muuttuvat tiettyyn suuntaan.
Muutosprosessin kdynnistdd yleensi jokin yrityksen sisdinen tai ulkoinen tekijd. Muutosprosessissa
on eri vaiheita, joihin reagoidaan eri tavalla. Niiden vaiheiden tunnistaminen on tarkedd
muutosjohtamista suunniteltaessa. Kirjallisuudessa esitetddn menestystekijoitd, joiden avulla
voidaan selittid muutosprosessin onnistumista. Muutosprosessissa saattaa esiintyd myos
muutosvastarintaa, jonka takana voivat olla henkilokohtaiset syyt tai tavoitteet. Muutosvastarinnan
estamiseksi muutostilanteessa on tiarkedd, ettd thmisilld on tunne siité, ettd he hallitsevat muutoksen.
Nykypdivédn tietojirjestelmid kehitettdessd otetaan kéyttdjait yhd enemmén huomioon. Yha
useammin kayttdjat padsevit osalliseksi tietojarjestelmin kehitystyohon. Koska osallistumisen
muotoja on olemassa monia, osallistuminen ei valttdmittd takaa sitd, ettd kaikki pédsisivit
vaikuttamaan kehitystyohon. Kehitystyon tuloksia parantaakseen johto pyrkii usein sitouttamaan
henkil6oston. Todelliseen sitoutumiseen vaikuttaa henkilon suhde omaan tyohonsa ja se ei ole yhta
tehokasta joka tilanteessa. Uuden tietojdrjestelmin kéyttoonotto on monimutkainen prosessi.
Erityisesti toiminnanohjausjérjestelmin kayttoonoton on todettu olevan vaikeaa, silld tillaiset
hankkeet koskevat yleensid koko yritysti ja muuttavat koko henkilokunnan toimintatapoja.

Tassd laadullisessa tutkimuksessa haastateltiin yhteensd 11 Ravintoraisio Oy:n tyOntekijaa.
Tutkimuksessa selvitettiin, miten henkilot, jotka ovat mukana projektiryhmédssd suunnittelemassa
tulevaa tietojdrjestelmid, kokevat muutoksen. Tavoitteena oli myods tutkia kokevatko projektissa
mukana olevat henkilot olevansa sitoutuneempia muutokseen ja tulevaan jérjestelmiin, kuin ne
henkildt, jotka eivdt ole mukana projektiryhméssd. Projektiryhméddn osallistujien keskuudessa
projektitydskentely koettiin mielekkddksi ja siithen oltiin tyytyvdisid. Tulosten perusteella selvisi,
ettd kéyttdjien sitouttamista ei voida varsinaisesti pitdd tietojdrjestelménprojektin menestystekijéni,
silld sitoutumisessa ei ollut havaittavissa suuria eroja projektiin osallistuneiden ja ryhmén
ulkopuolisten henkildiden vililld. Tulosten perusteella nédyttdd siltd, ettd sitoutumiseen vaikuttavat
enemmdn muut tekijit kuin projektiryhmiddn osallistuminen. Tillaisia tekijoitd ovat koulutus ja
projektitydskentelystd hankitut tiedot. Projektin onnistumisen kannalta tirkedksi koettiin viestinnén
merkitys. Onnistunut viestintd tulisikin toteuttaa niin, ettd koko henkilokunta kokee saavansa
tarpeeksi tietoa. Viestinndn liséksi tdrkedksi koettiin johdon asenne. Myds johdon sitoutumisen
koettiin olevan tirked tekijd projektin onnistumisen kannalta.
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