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1. JOHDANTO

1.1 Johdatus aiheeseen

Vaeston ikarakeen muutos ja ik&antyvan véeston maaran kasvu ovat johtaneet sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden lisadntyvé tarpeeseen. Ikarakenteen muutos edellyttas,
ettd yhteiskunnan on mukauduttava paremmin entistd idkkddmman vaeston tarpeisiin.
Toisaalta hoidon tarpeen kasvettua ja yhé kasvaessa myos sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa esiintyvid puutteita ja kaltoinkohteluita nousee jatkuvasti esiin.® Vaeston
huoltosuhteen ja taloudellisen tilanteen heikentymisen wvuoksi huoli idkkaiden
henkildiden tarvitseman hoidon ja huolenpidon turvaamisesta tulevaisuudessa on
kasvanut.  Viime aikoina  ikddntyvan  véestdon  oikeusturvaongelmiin  ja
palvelujérjestelmien uudistamisen valttdmattomyyteen on alettu kiinnittdd entista
enemman huomiota. Haasteisiin vastaamiseksi palvelujarjestelmia ja lainsaadantod on
pyritty kehittdmé&an niin, ettd idkkadiden henkildiden terve ja toimintakykyinen

ikaantyminen seka palveluiden laadukkuus voitaisiin turvata.

lakkaita henkilditd koskevaan sddntelyyn tuli merkittdvd muutos vuonna 2013, jolloin
tuli voimaan niin sanottu vanhuspalvelulaki, viralliselta nimeltadn laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekda iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(Vanhuspalvelulaki, 980/2012). > Ennen vanhuspalvelulain saitamista iakkaiden
henkildiden palvelujen kehittdmistéd ohjattiin pitk&d&n informaatio-ohjauksella, erityisesti
laatusuosituksilla. Laatusuositusten huomioimiseen liittyvien ongelmien vuoksi
informaatio-ohjauksen vahvistaminen lain tasoisella ohjauksella koettiin tarpeelliseksi.’
Yhteiskunnallinen keskustelu vanhuspalvelulain saatamisesta sai varsinaisesti alkunsa
vuonna 2009 hoidon laadusta kertovista silloisten ladninhallitusten selvityksistd, jotka
nostivat esiin useita idkkaiden ihmisten ymparivuorokautisessa hoidossa* havaittuja
epakohtia ja puutteita, jotka vaarantavat idkkdiden ihmisarvoista kohtelua. Tuolloinen
paaministeri  Matti Vanhasen Il hallitus katsoi vanhuspalvelujen laadukkaan
toteutumisen edellyttdvan laintasoista saantelyd pelkkien laatusuositusten sijasta.

Ensimmaéinen luonnos laiksi i&dkkdan henkilon sosiaali- ja terveyspalvelujensaannin

! Maki-Petdja-Leinonen — Nieminen 2014, s. 15.
*Tassa tutkielmassa lakiin viitataan sen vakiintuneella nimityksella vanhuspalvelulaki.
* HE 160/2012 vp, s. 27; HE 164/2014 vp, s. 26.
* Ympérivuorokautisella hoidolla tarkoitetaan tehostettua palveluasumista, vanhainkotihoitoa seka
terveyskeskusten pitkaaikaista vuodeosastohoitoa. Ks. HE 240/2014 vp, s. 3-4.
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turvaamisesta valmistui kevaalla 2011, ja lopullinen lakiehdotus vanhuspalvelulaiksi

annettiin syksylla 2012.°

Vanhuspalvelulain 1 8:n mukaan lain tarkoituksena on tukea ik&&ntyneen véeston
hyvinvointia ja terveytta seka parantaa heidan mahdollisuuttaan osallistua ja vaikuttaa
palvelujensa kehittdmiseen. Tavoitteena on myods kohentaa i&kkéiden henkilGiden
mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja sekda vaikuttaa
palvelujensa sisaltoéon ja toteuttamistapaan. Terveen ja toimintakykyisen ik&dantymisen
turvaamista voidaankin pitdd yhtend merkittdvimmistd varautumistoimenpiteista
véeston  ik&antyessd. Terve ikdantyminen ja toimintakyvyn  séilyttdminen
mahdollisimman pitkd&n parantaa eldéménlaatua ja luo idkkéille mahdollisuuden
taysivaltaiseen osallisuuteen yhteiskunnan jasenend. Terve ikddntyminen vaikuttaa
olennaisesti myos sosiaali- ja terveyspalvelujen tarpeeseen ja tata kautta myos julkisen
talouden kestavyyteen.® Terveen ja toimintakykyisen ikaantymisen tukeminen seka
osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksien luominen on siten koko yhteiskunnan

intressi, johon tulisi varata riittavasti resursseja.

1.2 Tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Tutkielma kasittelee iakkaan henkilén osallisuutta " ja vaikutusmahdollisuuksia
sosiaalihuollon  palveluprosessissa,  erityisesti  vanhuspalvelulain ~ mukaisessa
palveluprosessissa. Tutkielman tarkoituksena on tarkastella erityisesti vanhuspalvelulain
mukaista palveluprosessia palveluntarpeiden selvittdmisen, palvelusuunnitelman
laatimisen, palveluja koskevan péaatoksenteon sekd pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon
toteuttamisen osalta. Palveluntarpeiden selvittamistd, palvelusuunnitelman laatimista,

paatoksentekoa sekd pitkdaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista koskevat

> Ajatus erillisen vanhuspalvelulain saitamisestd ei ollut kuitenkaan uusi. Vuonna 1973 asetettiin
vanhustenhuoltotoimikunta, joka valmisteli toimeksiantonsa mukaisesti luonnoksen
vanhustenhuoltolaiksi. Vanhustenhuoltoa koskeva erillinen laki jai kuitenkin tuolloin sédatamattd, koska
samanaikaisesti oli kaynnistynyt laaja sosiaalihuollon lainsaddannén uudistustyd. Vuonna 1984 voimaan
tulleesta sosiaalihuoltolaista tuli universaalisuusperiaatteeseen pohjautuva sosiaalihuollon yleislaki, mika
merkitsi, ettd sosiaalihuollon palvelut oli tarkoitettu kaikille niit4 tarvitseville ik&an ja taloudelliseen
asemaan katsomatta. Ks. Vanhustenhuoltotoimikunnan mietinté 1974:1, s. 77; HE 160/2012 vp, s. 5 ja 9.
® STM — Kuntaliitto 2013:11, s. 5.
" Osallisuuden kasite on erotettava osallistumisen kasitteests, jolla voidaan suppeimmillaan tarkoittaa
asiakkaan lasndoloa palvelutapahtuman kohteena. Osallisuudella viitataan sen sijaan asiakkaan
tasaveroiseen osallisuuteen seké asiakkaan ja tyontekijdn vuorovaikutteiseen yhteistygsuhteeseen, jossa
asiakasta aidosti kuunnellaan ja hanen ndkemyksilladn on vaikutusta palveluiden toteuttamiseen. Ks.
Pohjola: Asiakas sosiaalityon subjektina. Teoksessa Laitinen — Pohjola 2010, s. 58.

2



sédannokset sijoittuvat idkkaan henkilon palveluntarpeita ja niihin vastaamista
kasittelevddn vanhuspalvelulain 3 lukuun. Oikeusjarjestyksessa tutkielma sijoittuu
erityisesti hallinto-oikeuden ja sosiaalioikeuden alaan, vaikkakin iékkaita henkiloitéa
koskevien kysymysten voidaan n&hda ulottuvan usealle oikeudenalalle. Koska
tutkielman aihe liittyy kiintedsti julkisen vallan kayttoon ja perusoikeuksiin, on

tutkielmassa kasitelty myds valtiosadntdoikeudellisia ndkokohtia.

Tutkielman nékékulmaksi on valikoitunut idkkdan henkilon osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuudet palveluprosessissa. Nékokulman valintaan on vaikuttanut
erityisesti idkkdan henkilon osallisuuden ja valintojen tekemismahdollisuuden
korostaminen vanhuspalvelulaissa ja sen esitdissa. ® Ikaantyvan véaestdn maaran
kasvaessa ja kuntien taloudellisten voimavarojen vahentyessd iakkaan henkilon
vaikuttamismahdollisuus saamiinsa lakisaateisiin julkisiin sosiaalipalveluihin on entista
ajankohtaisempi.® 1akkaan henkilon osallisuus on keskeiselld sijalla myds monessa
viime aikaisessa gerontologisessa tutkimuksessa ja ik&antyvien oikeuksien toteutumista
koskevassa yhteiskunnallisessa keskustelussa.'® T4sta huolimatta valvontaviranomaisten
lupa- ja valvontatydssdan havaitsemat ongelmat liittyvat usein juuri vanhushuollon
asiakkaiden osallisuuden, itsema&dradmisoikeuden ja hyvén elamanlaadun toteutumisen

puutteisiin, miké korostaa osallisuuden tutkimisen tarkeytta.'*

Tutkielman tavoitteena on siis selvittdd, miten i&kkaan henkilén osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuudet sekd omien toiveiden huomioon ottaminen toteutuvat edelld
mainituissa palveluprosessin vaiheissa — eli minkalaiset ovat iakk&an sosiaali- ja
terveyspalvelujen kéyttdjan vaikuttamismahdollisuudet saamansa palvelun sisaltoon ja
toteuttamiseen. Haavoittuvassa asemassa olevat, toimintakyvyltaan heikentyneet idkkéaat
eivat yleensa kykene huolehtimaan perus- ja ihmisoikeuksiensa toteutumisesta eivatka

oikeudestaan hyvaan hoitoon ja arvokkaaseen kohteluun. Siksi tutkielmassa pyritédéan

¥ Ks. HE 160/2012 vp.
% Karvonen-Kalkaja 2012, s. 77.
' Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 12; Maki-Petdjé-Leinonen 2013, s.
48. Aikaisemmin osallisuutta koskeva tutkimus on keskittynyt ik&antyvien sijaan enemmén lasten ja
nuorten osallisuuden tutkimiseen. Pajulammi on vuonna 2014 ilmestyneessd véitdskirjassaan tutkinut
lasten osallisuutta oikeustieteellisestd ndkokulmasta. Ks. Pajulammi 2014.
1 Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus toiminnastaan vuodelta 2012, s. 225; Eduskunnan
oikeusasiamiehen kertomus toiminnastaan vuodelta 2013, s. 205; Eduskunnan oikeusasiamiehen
kertomus toiminnastaan vuodelta 2014, s. 187 ja 193; Noro — Alastalo 2014, s. 182.
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mya0s tunnistamaan vanhuspalvelulain 3 luvun séanndsten soveltamiseen seké iakkaiden

henkildiden osallisuuden toteutumiseen liittyvid ongelmia ja kysymyksia.*?

Vanhuspalvelulain tarpeellisuudesta ja siit4, onko se tuonut parannuksia iékkaiden
oikeudelliseen asemaan, voidaan olla montaa eri mieltd. Vanhuspalvelulain voidaan
katsoa merkinneen olennaista parannusta idkkéiden osallisuuteen itseddn koskevissa
asioissa. * Toisaalta vanhuspalvelulakiin voidaan suhtautua myos kriittisesti, kuten
Arajarvi, joka on todennut, ettd lain voisi tulkita olevan tarpeeton ja osa niin sanottua
normitulvaa. ** Myds Pajukoski ja Karvonen-Kéalkéja ovat suhtautuneet epéilevésti
siihen, turvaako erillinen vanhuspalvelulaki nykyista paremmin ikaantyvien oikeuksia
idkkaiden palveluja koskevien sadnnodsten siséltyessa sosiaali- ja terveydenhuollon
yleislakeihin.™ Tutkielman tarkoituksena on tarkastella vanhuspalvelulain merkitysta ja
tarpeellisuutta iakké&iden henkildiden oikeudellisen aseman turvaajana suhteessa muihin
sosiaalipalveluja seka palvelunkayttdjan asemaa sosiaalihuollossa sdénteleviin lakeihin.
Tavoitteena on  selvittdd, miten  vanhuspalvelulaki  vaikuttaa iékkaiden
vaikuttamismahdollisuuksiin palveluprosessissa suhteessa muuhun sosiaalihuollon

lainsaadantoon.

Vaikka ik&antyvat ovat usein samanaikaisesti sek& sosiaalihuollon ettt
terveydenhuollon asiakkaana, tutkielma painottuu p&aasiassa sosiaalihuollon palveluihin
ja tukimuotoihin. Tutkielmassa keskitytadan sosiaalipalveluihin, koska vanhuspalvelulain
merkittavimmat vaikutukset painottuvat nimenomaan sosiaalihuoltoon.
Vanhuspalvelulain merkittdvimpien vaikutusten keskittyminen sosiaalihuoltoon johtuu
puolestaan siitd, ettd monet vanhuspalvelulaissa saddetyistd asioista on jo ennen
vanhuspalvelulain voimaantuloa jarjestetty terveydenhuollon osalta
terveydenhuoltolaissa (1326/2010). *® Tutkielmassa viitataan kuitenkin toisinaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, silld kyseisid termeja ei edelld mainituista

syista voida kokonaan erottaa toisistaan.

Tutkielman keskiossd on ennakollinen eli preventiivinen oikeusturva — se, miten

iakkdan henkilén osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet turvataan palveluja

2 EOA 18.2.2012 Dnro 213/2/09, s. 36; Ks. myds Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus toiminnastaan
vuodelta 2012, s. 83.
'3 Noro — Alastalo 2014, s. 181.
! Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Miti ja miksi? Teoksessa Maki-Pet&ja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
280-282. Arajarvi on myos kyseenalaistanut séantelyn kohdistumisen vain yhteen véestéryhmaén, kun
merkittdva osa yksilon oikeuksien parantamisesta olisi perusteltua kohdistaa koko véestoon.
15 pajukoski Sosiaalitieto 9/2010, s. 23; Karvonen-Kalkaja 2012, s. 392.
1 HE 160/2012 vp, s. 32. Toisaalta myds sosiaalipalveluja ja niiden sisaltdd koskevaa lainsaadantéa on
uudistettu merkittavasti vanhuspalvelulain voimaantulon jalkeen.
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suunniteltaessa ja toteutettaessa. Jélkikateinen eli repressiivinen oikeusturva on sita
vastoin rajattu tutkielman ulkopuolelle. Tutkielmassa ei toisin sanoen selviteta
muutoksenhakua tai viranomaisvalvontaa koskevia saannoksia. !’ Tutkielmassa ei
myoskadn kasitellda vanhuspalvelulaissa vaestétason osallisuutta ja vaikuttamista
turvaavia saannoksid, vaan tutkielman keskidssa ovat vanhuspalvelulain 3 luvun yksilén

palveluntarpeita ja niihin vastaamista koskevat saannokset.'®

1.3 Tutkielman rakenne, metodi ja lahteet

Tutkielma muodostuu johdannon ja loppuluvun ohella kolmesta p&éluvusta. Tutkielman
ensimmaisessa péaluvussa tuodaan esiin idkkdan henkilon oikeudellisen aseman
perusteet sosiaalihuollossa. Luvussa késitelldan seké idkkaan henkilon oikeutta sosiaali-
ja terveyspalveluihin ettd idkkaan osallisuuden ja vaikuttamisen oikeudellista perustaa.
lakkadn henkilon osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia  sosiaalihuollon
palveluprosessissa selvitetddn kuitenkin tarkemmin tutkielman toisessa pééluvussa.
Luvussa tarkastellaan vanhuspalvelulain mukaisen palveluprosessin ja osallisuutta
koskevien saannosten ohella tarpeellisin osin my6s muuta sosiaalihuollon lainsaadantoa.
Tutkielman kolmannessa pdadluvussa keskitytddn sen sijaan idkk&an osallisuuteen
nimenomaan pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamisessa. Luvussa tuodaan
esiin pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa koskevat vanhuspalvelulain sdénnokset seké
arvioidaan idkkaan henkilon tosiasiallisia vaikuttamismahdollisuuksia erityisesti

hallinto-oikeuden ja eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisujen valossa.

Tutkimusote on oikeusdogmaattinen eli lainopillinen, joten tutkielmassa tulkitaan ja
systematisoidaan voimassa olevaa oikeutta. Tutkielman p&aasiallisena lahdeaineistona
on kaytetty vanhuspalvelulakia, sen valmisteluaineistoa sekd muuta sosiaalihuollon
lainsd&dantdda ja sen valmisteluaineistoa tarpeellisilta osiltaan. Keskeisen osan
lahdeaineistoa muodostavat myo6s idkkaitd henkiloitd ja vanhuksia koskeva
oikeustieteellinen kirjallisuus sekd aihetta késittelevat selvitykset ja raportit.
Tutkielmani kannalta merkittdva lahde on erityisesti Anja Karvonen-Kéalk&jan vuonna
2012 ilmestynyt, hallintosopimuksen asianosaissuhteita vanhuksen

vaikuttamismahdollisuuden nakokulmasta Kkasitteleva vaitoskirja. ° Koska Suomessa

Y7 Tutkielman 3.4 luvussa kyllakin sivutaan muutoksenhakuoikeutta palveluja koskevaan paatokseen.

8 Tama merkitsee muun muassa vanhuspalvelulain 11 §n vanhusneuvostoa koskevan siinnoksen
jattdmista tutkielman ulkopuolelle.

19 Karvonen-Kalkaja 2012.



idkkaita henkiloita koskevat oikeudelliset kysymykset ovat nousseet oikeustieteellisen
kiinnostuksen kohteeksi melko hiljattain, on aihetta kasittelevd oikeustieteellinen
tutkimus ja oikeuskirjallisuus toistaiseksi suhteellisen suppeaa. * Kattavamman ja
monipuolisemman nékokulman saamiseksi tutkielmassa on oikeuskirjallisuuden ohella
hyodynnetty myds gerontologian ja sosiologian alaan kuuluvaa kirjallisuutta. Koska
vanhuspalvelulaki on varsin tuore laki, siitd ei ole vield saatavilla juurikaan
oikeuskaytantod. Vanhuspalvelulaista ja sen soveltamisesta ei toistaiseksi ole olemassa
yhtéak&dén korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisua. Tutkielman neljannessa luvussa
tuodaan kuitenkin esiin ikaantyvia koskevaa, tutkielman kannalta relevanttia
oikeuskaytantod eli kaksi vanhuspalvelulain soveltamiseen liittyv&a hallinto-oikeuden

ratkaisua seké eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuja.

1.4 Vanhuspalvelulain kasitteet ja luonne

Véestollisen huoltosuhteen odotettavissa oleva muutos ja véestdn elinajan odotteen
kasvu merkitsevat molemmat vanhusvéeston suhteellisen osuuden lisdantymista.
Vanhusvaeston osuuden kasvaminen on puolestaan muodostanut tarpeen yhtaalta
vaestotasoisen ja toisaalta yksiléllisen sdéntelyn laajentamiseen vanhuspalveluihin seka
toimintamahdollisuuden ja etuuden luomiseen. Tama kaksijakoisuus ilmenee myos
vanhuspalvelulaista: laissa on kyse on sekd véestdtason toimenpiteista ettd yksilon

palvelutarpeeseen vastaamisesta. 2

Vanhuspalvelulain kaksijakoisuuden vuoksi ikaantyvét jaetaan laissa kahteen ryhmaan:
ikdantyvaan vaestoon ja iakkaisiin henkildihin. Lain 3 8:ss& méaéritellaan ik&éantyvaksi
vaestoksi vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa idssé oleva vdestd. Talla hetkelld
vanhuuselédkkeeseen oikeuttavassa idssa olevalla véestolla tarkoitetaan 63 vuotta
tayttdneitd, mika perustuu tyoelékejarjestelmén alimpaan eldkeik&éan. Ikaantyvaa

vaestta koskevat, tdman tutkielman ulkopuolelle jadvat vdestdtason saannokset

20 Termi "vanhusoikeus" esiintyi suomalaisessa oikeustieteellisessé kirjallisuudessa ensimmaisen kerran
vuonna 2002. Ks. lis&d aikaisemmasta vanhuksia koskevasta oikeustieteellisestd tutkimuksesta Maki-
Petéja-Leinonen 2013, s. 11-14.

2! Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Mitd ja miksi? Teoksessa Maki-Petaja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
257-258.
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sisaltyvét vanhuspalvelulain 2 lukuun, jossa séd&detddn kunnan ikaantymispolitiikkaan

kuuluvista yleisista velvollisuuksista ja hyvinvointia edistavista palveluista.?

lakkaalla henkilolla tarkoitetaan sen sijaan henkil6d, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean idn myota alkaneiden,
lisddntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan
ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta. Hallituksen esityksen mukaan toimintakyvyn
heikkeneminen voi ilmeté selkeésti diagnosoitavissa olevien sairauksien tai vammojen
syntymisend, lisddntymisend tai pahenemisena. Toisaalta toimintakyvyn heikkeneminen
voi ilmetd myo6s yleisenéd korkeaan ik&én liittyv&na rappeutumisena. Vanhuspalvelulain
3 luvun saannokset palveluntarpeisiin vastaamisesta seka 4 luvun sdannokset palvelujen
laadun turvaamisesta koskevat nimenomaan iakkaitd henkildita ja heille jérjestettavia
palveluja. lakkaan henkilon ké&site on tutkielman kannalta keskeinen, silla kasitteen
sisélto vaikuttaa etenkin siihen, keneen sovelletaan lakiehdotuksen 3 luvun sdénnoksia

palvelutarpeiden selvittamisesta ja niihin vastaamisesta. %

Vanhuspalvelulain esitdiden mukaan lain pdadtavoitteina on varmistaa, ettd kunnat
varautuvat véaeston ikdrakenteen muutoksesta aiheutuvaan palvelujen tarpeen kasvuun ja
ettd iakkaat saavat yksilollisten tarpeittensa mukaista hoitoa ja huolenpitoa
yhdenvertaisesti koko maassa laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen avulla.
Pyrkimyksend on samalla luoda lainsaddannolla nykyistd vahvempi pohja
laatusuosituksin toteutettavalle ohjaukselle sek& toiminnan viranomaisvalvonnalle.
Toisaalta vanhuspalvelulain  kulmakivend on pyrkimys muokata kunnan
palvelurakenteita siten, ettd idkkédiden henkildiden pitké&aikainen hoito ja huolenpito
voitaisiin toteuttaa padosin idkkaan henkilon kotona toteuttavilla palveluilla ja muilla
avopalveluilla.?* Naita paatavoitteita vahvistavat vanhuspalvelulain 1 §:ssa madritellyt
tavoitteet. Tutkielman kannalta keskeiset, idkk&&seen henkiléon yksilotasolla

kohdistuvat tavoitteet on kirjattu lain 1 8:n 3 ja 4 kohtiin.

Vanhuspalvelulain 1 §:n 3 kohdan mukaan vanhuspalvelulain padmaarénd on parantaa
iakkaan henkilén mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja sek&
ohjausta muiden tarjolla olevien palvelujen kayttoon yksilollisten tarpeittensa
mukaisesti ja riittdvan ajoissa silloin, kun hanen heikentynyt toimintakykynsa sité

edellyttdd. Vanhuspalvelulain 1 8:n 4 kohdan mukaan lain tarkoituksena on toisaalta

2 HE 160/2012 vp, s. 21 ja 34.
2 HE 160/2012 vp, s. 21 ja 34.
# HE 160/2012 vp, s. 19-20; HE 240/2014 vp, s. 11; Noro — Alastalo 2014, s. 7.



vahvistaa idkkaan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hénelle jérjestettavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen sisaltoon ja toteuttamistapaan sekd osaltaan paattaa niitd koskevista
valinnoista. Talla viitataan hallituksen esityksessé idkkaan henkilon yksil6lliset tarpeet
huomioon ottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen, mik& puolestaan
edellyttad palvelutarpeiden selvittdmisté ja palvelujen yksilollista suunnittelua yhdessa
iakkaan henkilon kanssa.?® T4ma tavoite on tutkielmani kannalta kaikkein oleellisin,
sill tutkielmassa pyritddn arvioimaan nimenomaan idkk&an henkilon osallisuuden ja
vaikutusmahdollisuuden toteutumista palveluntarvetta selvitettdessa,

palvelusuunnitelmaa laadittaessa seka palvelujen toteuttamistapaa valitessa.

Vanhuspalvelulain merkitys osana sosiaali- ja terveydenhuollon sdantelya on
tdydentavd; lain tehtdvdnd on toisin sanoen tdydentdd muita julkisia ja yksityisia
sosiaali- ja terveyspalveluja koskevia yleis- ja erityislakeja sekd& muuta sosiaali- ja
terveyspalveluja koskevaa lainsdddantod. Vanhuspalvelulaki on siten sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteinen erityislaki. Vanhuspalvelulaissa ei toisaalta sdadetd uusista
palveluista, vaan vanhuspalvelulain kunnalle ja muulle palveluntuottajalle asettamat
velvoitteet koskevat lahinnd palveluissa sovellettavaa menettelyd. Kunnan velvollisuus
jarjestéa sosiaali- ja terveyspalveluja maaraytyy siten edelleen padosin muun voimassa
olevan lainsd&ddédnnén mukaan. Koska idkkaat henkilot ovat usein samanaikaisesti seka
sosiaalihuollon etté terveydenhuollon asiakkaina, vanhuspalvelulain yhtend paamaarana
on yhdenmukaistaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantoa. %

Vanhuspalvelulain 2 §:n 2 momentissa on luettelo niistd sosiaali- ja terveydenhuollon
laeista, joita lain on erityisesti tarkoitus tdydentdd. Tutkielmani kannalta keskeisimmat
idkkaaseen henkilodn vanhuspalvelulain nojalla sovellettavat lait ovat sosiaalihuoltolaki
(SHL, 1301/2014) seké sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettu laki
(Sosiaalihuollon  asiakaslaki, 812/2000).  Sosiaalihuoltolaki on  kunnallista
sosiaalihuoltoa koskeva yleislaki, jossa s&dadetddn kunnan velvollisuuksiin kuuluvista
sosiaalipalveluista ja -avustuksista sekd muista lain piiriin kuuluvista etuuksista.?’
Sosiaalihuollon asiakaslaki on sitd vastoin asiakkaan asemaa ja oikeuksia saanteleva

menettelyllinen laki.?

% HE 160/2012 vp, s. 32.

% HE 160/2012 vp, s. 21 ja 32.

2" Ks. HE 164/2014 vp, s. 7 ja 83; Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Miti ja miksi? Teoksessa Méaki-Petaja-
Leinonen — Nieminen 2014, s. 267.

%8 Ks. HE 137/1999 vp, s. 4.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

Sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon asiakaslain ohella vanhuspalvelulakia sovelletaan
1akkaan henkilon palveluntarpeiden selvittdmiseen ja niihin vastaamiseen seka
palvelujen laadun varmistamiseen sen lisaksi mité niisté sdadetdédn terveydenhoitolaissa
(1326/2010), potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (Potilaslaki, 785/1992),
omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005), perhehoitolaissa (263/2015),
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetussa laissa
(380/1987), kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977),
paihdehuoltolaissa  (41/1986),  mielenterveyslaissa  (1116/1990),  yksityisista
sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisestd terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990). Tutkielman rajallisen pituuden ja aiheen rajauksen vuoksi
tutkielmassa ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista kayda lapi kaikkia edelld

mainituista laeista.

2. IAKKAAN HENKILON OIKEUDELLINEN ASEMA SOSIAALI-
JA TERVEYDENHUOLLOSSA

2.1 1dkk&an henkilon oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin

2.1.1 Oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin perusoikeutena

Suomen perusoikeussaannoksiin ei sisally erityisesti ikdantyneitd tai vanhoja ihmisia
koskevia oikeuksia lukuun ottamatta perustuslain (PL, 731/1999) 6 §:n 2 momentin
kieltoa syrjid i&n perusteella seka 19.2 §:n sdanndstd perustoimeentulon turvan
takaamisesta vanhuuden aikana. Perustuslain 19 §:ssd s&adetddn kaikille kuuluvasta
oikeudesta sosiaaliturvaan. Pykaldn 1 momentissa turvataan jokaiselle, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttdm&& turvaa, oikeus valttdmattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon. Sd&dnndksen 2 momentin mukaan lailla taataan lisaksi
jokaiselle ~ oikeus  perustoimeentulon  turvaan  tyo6ttémyyden,  sairauden,
tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana seké lapsen syntyman ja huoltajan menetyksen
perusteella. Perustuslain 19 8:n 3 momentin ensimmaisessd virkkeessd s&édetaan
puolestaan julkisen vallan velvollisuudesta turvata, sen mukaan kuin lailla tarkemmin
saadetadn, jokaiselle riittavéat sosiaali- ja terveyspalvelut, minka liséksi julkisen vallan

on edistettava vaeston terveytta.

Perustuslain 19 8:n 3 momentin sddnnoksellda ei lain esitdiden mukaan maaritella

sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmistapaa, vaan siind asetetaan julkiselle vallalle
9


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150263
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1977/19770519

velvollisuus turvata riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus. S&annos ei siten
edellytd, ettd julkisyhteisOt tuottaisivat ndamd palvelut itse. Palvelujen riittavyytta
arvioitaessa ldhtokohtana voidaan pitéa sellaista palvelujen tasoa, joka luo jokaiselle
ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena.? Perustuslain 19
8:n 3 momentin sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva julkiselle vallalle suunnattu
toimeksianto ei toisaalta edellytd lainsaatajan turvaavan kyseisia palveluja nimenomaan
subjektiivisina oikeuksina. ** Subjektiivisella oikeudella tarkoitetaan lakisaateista
oikeutta, etua tai palvelua, jonka toteuttamista yksil6 voi tarvittaessa vaatia omissa
nimisséan tuomioistuimessa. Subjektiivisen oikeuden perusteella yksilélla on oikeus
saada tietty palvelu tai etuus aina, kun sen saamiselle laissa asetetut edellytykset
tayttyvat. Tama merkitsee, ettei viranomaisella ole itsendistd harkintavaltaa edun tai

palvelun toteuttamisesta paatettaessa.>

Subjektiivisen oikeuden vastinparina on objektiivinen eli harkinnanvarainen oikeus,
joka merkitsee oikeutta, jonka toteuttamiseen viranomaisella on yleinen velvollisuus.
Obijektiivinen oikeus ei siten vaistamatta perusta oikeutta suoraan tietylle yksilolle, vaan
oikeuden, palvelun tai edun toteuttaminen on viranomaisen harkinnasta riippuvainen.
Tat4 harkintavaltaa rajoittavat tosin hallinnon oikeusperiaatteet, minka lisaksi harkinta
on yleensé sidottu kéytettavissa oleviin maararahoihin.®* Oikeuksien jako subjektiivisiin
ja objektiivisiin oikeuksiin on keskeinen tarkasteltaessa, mihin palveluihin iakkaalla
henkil6lla on ehdoton oikeus, ja toisaalta, mitka palvelut perustuvat viranomaisen

suorittamaan harkintaan.*

Perustuslain 19 8&n 3 momentti ei myoskddn anna suojaa kaikkia sosiaali- ja

terveydenhuoltojérjestelman heikennyksia vastaan, vaan ainoastaan sellaisia, jotka

34

merkitsevat tietyn vahimmdistason  alittamista. Perusoikeuksien  yleisten

rajoittamisoppien mukaan perusoikeuksia voidaan rajoittaa, mikali rajoittamiselle

» HE 309/1993, vp s. 71.
%0 Tuori: Sosiaaliset oikeudet. Teoksessa Hallberg — Karapuu — Ojanen — Scheinin — Tuori — Viljanen
2011, s. 746.
31 Karapuu: Perusoikeuksien kasite ja luokittelu. Teoksessa Hallberg — Karapuu — Ojanen — Scheinin —
Tuori — Viljanen 2011, s. 67; Maenpaa 2013, s. 254-256.
%2Ks. lisaa jaottelusta subjektiivisiin ja objektiivisiin oikeuksiin. Tuori — Kotkas 2008, s. 242-243;
Karapuu: Perusoikeuksien késite ja luokittelu. Teoksessa Hallberg — Karapuu — Ojanen — Scheinin —
Tuori — Viljanen 2011, s. 67; M8enpad 2013, s. 254-258.
% Ehdottoman rajan vetaminen subjektiivisten ja objektiivisten oikeuksien valiin ei kuitenkaan aina ole
yksiselitteistd. Kéytdnnossé subjektiivisia oikeuksia on saatettu ohittaa esimerkiksi tilanteessa, jossa ei ole
voitu Kiistatta todeta, ettd kyseessa on nimenomaan subjektiivinen oikeus. Ks. HE 164/2012 vp, s. 12.
¥ HE 309/1993 vp, s. 71; Tuori: Sosiaaliset oikeudet. Teoksessa Hallberg — Karapuu — Ojanen —
Scheinin — Tuori — Viljanen 2011, s. 746.
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asetetut yleiset edellytykset tayttyvat. Perusoikeuksien rajoittamisvaatimuksina ovat
lailla sdatdminen, tasmallisyys ja tarkkarajaisuus, rajoitusperusteen hyvaksyttavyys,
ydinalueen  koskemattomuus, suhteellisuus, oikeusturvan takaaminen  seka
ihmisoikeuksien  noudattaminen.  My6s  julkisen  vallan  turvaamis-  tai
edistamisvelvollisuuden  muotoon  Kirjoitettujen  perusoikeussédanndsten,  kuten
perustuslain 19 8:n 3 momentin kattamien oikeuksien toteutumistason olennainen
heikentdminen voidaan pitkalti rinnastaa oikeuden muotoon  Kirjoitettujen
perusoikeuksien rajoittamiseen. Arvioitaessa tallaisten perusoikeuksien toteutumistason
heikentdmisen sallittavuutta voidaan siten soveltuvin osin tukeutua samankaltaisiin
arviointikriteereihin ~ kuin  varsinaisten  perusoikeusrajoitusten  sallittavuuden
arvioinnissa. Perustuslain 19 8:n 3 momentin kattamien oikeuksien eli sosiaali- ja
terveyspalvelujen riittdvyyden ja saatavuuden tasoa heikennettdessé arviointiperusteita

ovat siten esimerkiksi heikennysperusteen hyvaksyttavyys ja heikennyksen suuruus. *°

Palvelujen jarjestamistapaan ja saatavuuteen vaikuttavat lisaksi vélillisesti myods muut
perusoikeussaannokset, kuten yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto, oikeus elaméan seké
henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, yksityiseldmén suoja seké
uskonnon ja omantunnon vapaus.*® Perustuslain 6 §:n 2 momentin mukaan ketan ei saa
ilman hyvéksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, Kkielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun
henkiloon liittyvan syyn perusteella. Lahes vastaava syrjinndn kieltosadnnos sisaltyy
my®6s yhdenvertaisuuslain (YhdenvertL, 1325/2014) 8 §:aan.

Yhdenvertaisuuslain 9 8:ssd sdddetddn lisaksi positiivisesta erityiskohtelusta.
Saannoksen mukaan syrjintaa ei ole sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka
tarkoituksena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdminen taikka syrjinnasta
johtuvien haittojen ehkdiseminen tai poistaminen. Yhdenvertaisuuslain esitdiden
mukaan yhteiskunnallisesti heikommassa asemassa olevien ihmisten tukeminen voi olla
perusteltua silloinkin, kun heikomman aseman ei voida osoittaa johtuvan syrjinnasta.*’
Positiivinen erityiskohtelu koskeekin erityisesti iakkaitd ja muita henkilditd, joiden

toimintakyky on jostakin syystd alentunut. Karvonen-Kalkajan mukaan i&kkaiden

% Ks. PeVM 25/1994 vp, s. 4-5; Viljanen: Perusoikeuksien rajoittaminen. Teoksessa Hallberg — Karapuu
— Ojanen — Scheinin — Tuori — Viljanen 2011, s. 139-141 ja 144-147.
% HE 309/1993 vp, s. 71. Vanhuspalvelulain siitamisen yhteydessd perustuslakivaliokunta totesi
lakiehdotuksella olevan liittymékohtia useisiin perusoikeuksiin — erityisesti PL 19.1 §:n vélttdimétonta
huolenpitoa ja 19.3 8:n riittavia sosiaali- ja terveyspalveluja seké véeston terveyden edistdmistd koskeviin
perustuslain ~ sddnnoksiin.  Valiokunta  jatti  kuitenkin  arvioimatta lakiehdotuksen liitynnat
yhdenvertaisuusnakdkohtiin. Ks. PeVL 36/2012 vp, s. 2-3.
" HE 19/2014 vp, s. 69.
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henkildiden positiivinen erityiskohtelu viranomaisten toiminnassa edistéisi iakkaiden
yhdenvertaisuutta ja itsemadraamisoikeutta, minka vuoksi se tulisi hyvaksya avoimesti
kaytettavaksi heidan asioistaan paatettiessa.®® Koska seka syrjintakiellon rajoittamisen
ettd suosimisen on tapahduttava perusoikeuksien vyleisia rajoittamisedellytyksia
noudattaen, voidaan toisaalta pohtia, eikd vanhuspalvelulakiin siséltyvid toimenpiteita
ja periaatteita vastaavasti pitéisi sadtdd muistakin yhteiskunnallisesti heikoista ryhmista,

kuten lapsista, mielenterveysongelmaisista, muistisairaista ja maahanmuuttajista.

2.1.2 Oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin ihmisoikeutena

Kansallisten perusoikeussaanndsten ohella sosiaali- ja terveyspalveluja toteutettaessa on
otettava huomioon my6s Suomea sitovista kansainvalisistd sopimuksista seuraavat
ihmisoikeusvelvoitteet. Keskeisimmat ikaantyneitd koskevat ihmisoikeussaannokset
sisaltyvat uudistettuun Euroopan sosiaaliseen peruskirjaan (ESP, SopS 80/2002)*° seka
Euroopan unionin perusoikeuskirjaan. Euroopan unionin perusoikeuskirjan 25 artiklassa
tunnustetaan ikaantyneiden henkildiden oikeus ihmisarvoiseen ja itsendiseen elamaan
seka oikeus osallistua yhteiskunnalliseen eldmaan ja kulttuurieldmaan, ja kunnioitetaan
naitd oikeuksia. Kyseinen artikla pohjautuu uudistetun Euroopan sosiaalisen

peruskirjan®! 23 artiklaan, ja ilmentaa Euroopan unionin sitoutumista peruskirjaan.

Uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan 23 artiklassa turvataan ikaantyneiden
henkildiden oikeus sosiaaliseen suojeluun. ** Artiklan mukaan ikééntyneiden
henkildiden oikeus sosiaaliseen suojeluun varmistetaan toimilla, joiden tarkoituksena on
erityisesti: 1) tehdad ikaantyville henkildille mahdolliseksi pysya yhteiskunnan
taysipainoisina j&senind mahdollisimman pitk&én, 2) antaa ikaantyneille henkilille
mahdollisuus valita vapaasti eldméntapansa ja viettdd itsendistd eldmaa tutussa

ympadristossédan niin kauan kuin he itse haluavat ja ovat siihen kykenevia sekd 3) taata

% Karvonen-Kalkaja 2012, s. 215. Myés vanhuspalvelulain toteuttamisvaihtoehtoja pohdittaessa
vanhuksia  koskevan erillislain  tarpeellisuudesta on esitetty erilaisia  ndkemyksid.  Ks.
Vanhustenhuoltotoimikunnan mietintd 1974:1, s. 77; HE 160/2012 vp, s. 9 ja 20-21.
%9 Ks. Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Miti ja miksi? Teoksessa Maki-Petaja-Leinonen — Nieminen 2014,
S. 260 ja 282.
0 Euroopan neuvoston sosiaalisten oikeuksien peruskirja tuli Suomessa voimaan vuonna 1991. Sen
turvaamia oikeuksia saatettiin ajantasalle vuonna 2001 voimaan tulleella uudistetulla Euroopan
sosiaalisella peruskirjalla.
* Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Mité ja miksi? Teoksessa Méaki-Petaja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
261.
2 ESP 23 artiklan 1 kohtaa koskevan liitteen mukaan ilmaisulla "mahdollisimman pitkaan" tarkoitetaan
artiklaa sovellettaessa ikdantyneen henkilon fyysistd, henkista ja alyllista toimintaa.

12



laitoksissa asuville ik&antyneille henkil6ille asianmukainen tuki, kunnioittaen heidén
yksityisyyttaan, ja mahdollisuus osallistua elinolosuhteitaan laitoksessa koskevaan
paatoksentekoon. Lisaksi artiklassa saddetddn niistd keinoista ja tavoista, joilla edelld

mainittuja tarkoituksia voidaan toteuttaa ja edistéa.

Euroopan sosiaalisen peruskirjan 23 artiklan voidaan katsoa ilmentavén ajan
vanhuuspolitiikan uusia periaatteita. N&it4 periaatteita ovat ikdihmisten taysiméaarainen
osallistuminen  yhteiskunnan ja oman yhteison toimintoihin, heiddn tukeminen
ensisijaisesti yleisten tukitoimien avulla ja ryhtyminen positiivisiin erityistoimiin vain
silloin, kun yleiset tukitoimet eivét riitd turvaamaan henkilon toimintakykya. Lisaksi
artikla korostaa vaatimusta perusvapauksien kunnioittamisesta; huolenpidon jarjestelyt
eivat saa johtaa siihen, ettd idkds henkil6 joutuisi huollosta johtuen tinkiméaan
perusvapauksistaan tai oikeudestaan ihmisarvoiseen kohteluun.  *
Ihmisoikeussopimuksissa on lisdksi yleisid, muihinkin kuin vain idkkaisiin henkil6ihin
kohdistuvia sosiaali- ja terveyspalveluja koskevia maardyksiéd. Taloudellisia, sosiaalisia
ja sivistyksellisia oikeuksia koskevan kansainvalisen yleissopimuksen (TSS-sopimus,
SopS 6/1976) 12 artiklassa on madrayksia oikeudesta terveyteen. Myds Euroopan
sosiaalisen peruskirjan 11 ja 14 artikloihin siséltyy madrédykset oikeudesta
sosiaalipalveluihin sek& oikeudesta terveyden suojeluun.

2.1.3 Oikeus palveluihin sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevassa lainsdadanndssa

Ennen vanhuspalvelulain voimaantuloa sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ollut erikseen
idkkaita henkildita koskevaa lainsaadantod, vaan iakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut
jarjestettiin osana yleisid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. lakkdiden asemaa
turvaava lainsdddintd oli — ja on toisaalta edelleen — pirstaleista.** Vanhuspalvelulain
voimaantulon jalkeen idkk&an henkilon asema sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa

ja lainsdadanndsséa on kuitenkin selkiytynyt.

Vanhuspalveluiden jarjestdminen tapahtuu usein sosiaali- ja terveydenhuollon

yhteistyona. 1&kds henkild voi siten tilanteesta riippuen olla yht&élt4 sosiaalihuollon

* Mikkola 2009, s. 22; Mikkola: Ikaihmisten sosiaaliset ihmisoikeudet. Teoksessa Maki-Petéja-Leinonen
— Nieminen 2014, s. 22.
*Karvonen-Kalkaja 2012, s. 89.

13



asiakkaan ja toisaalta potilaan asemassa.*®> Kun kyse on potilaslaissa tarkoitetusta
terveyden- ja sairaanhoidosta, henkilon asema ja oikeudet mé&&rdytyvat potilaslain
mukaisesti. Jos taas kyse on sosiaalihuollon toteuttamisesta, sovellettavaksi tulee
sosiaalihuollon asiakaslaki. lakk&an henkilon méaaritelman tayttyessa sovelletaan naiden
ohella téydentévasti myods vanhuspalvelulakia. Potilaan ja asiakkaan oikeus saada
sosiaali- ja terveyspalveluja on kuitenkin aina sovellettavasta laista riippumatta
sidoksissa hénen palvelutarpeeseensa. Oikeus sosiaali- ja terveyspalveluihin perustuu
siten potilaan tai asiakkaan palveluntarpeiden selvittdmiseen sekd sen perusteella

annettuun myonteiseen muutoksenhakukelpoiseen hallintopaatokseen.*°

Vanhuspalvelulain tarkoituksena on toimia menettely- ja laadunvarmistuslakina
sosiaali- ja terveydenhuollon kohdistuessa idkkadseen henkiloon. Tamé tarkoittaa, ettd
varsinaisista palveluista ja niiden toteuttamisesta saddetadn muussa lainsaadannossa.*’
Koska vanhuspalvelulain sisaltaméat oikeudet eivat ole itse palveluun vaan menettelyyn
kohdistuvia oikeuksia, laissa ei myoskadn taata idkkéaélle henkildlle subjektiivista
oikeutta palvelujen saamiseen. Menettelyllista subjektiivista oikeutta voidaan Arajarven
mukaan pitd4 jo kasitteellisesti hankalana tai sen voidaan sanoa olevan aina olemassa
viranomaistoiminnan pysyvéna elementtind, minka vuoksi vanhuspalvelulain mukaisen
toiminnan osoittaminen subjektiiviseksi oikeudeksi on vaikeaa. Subjektiivisen oikeuden
kannalta haasteellinen on my6s vanhuspalvelulain 3 §:n mukainen idkk&an henkilon
madritelmd, jonka tdyttyminen ratkaisee sen, kuuluuko yksittdinen henkild lain
soveltamisalaan vai ei. Madritelma on arvionvarainen ja siksi subjektiivisen oikeuden

kannalta ongelmallinen.*®

Toisaalta vanhuspalvelulain mukaiset palvelut on Arajarven mukaan pyritty muilla
keinoin saattamaan subjektiivisen oikeuden omaisiksi. Kunnan velvollisuutta toteuttaa
palvelut riittdvind ja laadukkaina on pyritty vahvistamaan saatdmalla suunnittelusta,
ohjauksesta ja palveluiden saatavuuden turvaamisesta sekd palvelujen laadun

varmistamisesta. Myds vanhuspalvelulain sd&dnnokset palvelunkéyttdjalle maarattavasta

*® Lohiniva-Kerkel4: 1akkaan potilaan asema ja oikeudet terveyden- ja sairaanhoidossa. Teoksessa Maki-
Petéja-Leinonen — Nieminen 2014, s. 146.
*® Karvonen-Kélkaja 2012, s. 249.
*"HE 160/2012 vp, s. 1 ja 21; Arajérvi: Vanhuspalvelulaki — Miti ja miksi?; Lohiniva-Kerkel: 1akkaan
potilaan asema ja oikeudet terveyden- ja sairaanhoidossa. Teoksessa Maki-Petdja-Leinonen — Nieminen
2014, s. 151 ja 265. Terveyspalvelut ja niiden siséltd maaraytyvét padosin terveydenhoitolain mukaisesti,
kun taas sosiaalipalveluista ja niiden siséllostd sdddetddn sosiaalihuoltolaissa ja sosiaalihuollon
erityislaeissa.
*® Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Miti ja miksi? Teoksessa Méaki-Petaja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
265-266. Myds muussa oikeuskirjallisuudessa suhtautuminen vanhustenhuollon palveluihin kohdistuvaan
subjektiiviseen oikeuteen on ollut kiistanalaista. Ks. lisad Castrén 2000, s. 69-71.
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vastuutyontekijasta sek& nimenomaisen hallintop&atoksen tekemisesta niin kiireellisissa
kuin muissa palvelujen myontamisen tilanteissa turvaavat palvelunkéyttajan

oikeudellista asemaa. *°

2.1.4 1akkaan henkildn kasitteen tulkinnanvaraisuus

Vanhuspalvelulaki sisdltdd maaritelmén iakkaasta henkilosta. Kyseisessd maaritelmassa
olennaista on erityisesti se, ettei sitd ole sidottu mihink&&n tiettyyn ikaan, vaan iakés
henkild mé&éritellddn nimenomaan toimintakyvyn perusteella. Vanhuspalvelulain
mukaan idkkaana henkilona pidetédan henkil6d, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen
tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian mydta alkaneiden,
lisadntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan

ik&an liittyvan rappeutumisen johdosta.

Vaikka idkkaan henkilon késitteen sitomista toimintakykyyn — eika siis pelkkéan ikdén
— pidettiin lakia valmisteltaessa yleisesti hyvand ratkaisuna, voi maaritelmén
arvionvaraisuudesta ja tulkinnanvaraisuudesta toisaalta aiheutua ongelmia lain
soveltamisalan kannalta. Ké&sitteen siséltd vaikuttaa erityisesti siihen, keneen
sovelletaan lain sadnnoksia palveluntarpeiden selvittdmisestd ja niihin vastaamisesta.
lakkaan henkilon maaritelméassé tulkinnanvaraisia kohtia ovat etenkin toimintakyvyn
heikkeneminen, sen syyna oleva korkea ik& ja korkeaan ik&an liittyva rappeutuminen.
Lain esitdissd madritelmad on tdsmennetty toteamalla, ettei idkkadn henkilon
kasitteeseen sisdltyvan toimintakyvyn aleneman tarvitse olla merkittdva, mutta
heikkenemisen tulee olla yhteydessd korkeaan ik&an. Taustalla on ilmeisesti tarkoitus
rajata vanhuspalvelulain soveltamisalan ulkopuolelle tilanteet, jossa ik&&ntymiseen
liittyvad toimintakyvyn heikentymisté esiintyy jo varhaisessa keski-idssa. Esitdissa on
toisaalta todettu myds, ettei idkkaan henkilon kasitettd ole mahdollista maaritell& ilman

numeerista ikarajaa niin yksiselitteisesti, etta tulkintaongelmilta valtyttaisiin. *°

* Arajérvi: Vanhuspalvelulaki — Miti ja miksi? Teoksessa Méaki-Petéja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
279-280.
% HE 160/2012 vp, s. 34; Maki-Petdja-Leinonen 2013, s. 30; Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Miti ja
miksi? Teoksessa Méki-Petdja-Leinonen — Nieminen 2014, s. 264-266. Elinidn pidentymisen vuoksi
kronologisella i&lla ei voida yksiselitteisesti ratkaista ikaén liittyvid méaarittelyjd. Ks. Knif Gerontologia
3/2012, s. 195-196; Ks. myds KHO 2016:28, jossa KHO on arvioinut vammaispalvelulain mukaisen
vaikeavammaisen henkildn ja vanhuspalvelulain mukaisen idkka&n henkilon kasitteiden vélistd suhdetta.
KHO on arvioinut vaikeavammaisen henkilon maéritelmad ja sen suhdetta ikdantymiseen liittyvaan
toimintakyvyn heikkenemiseen myds ratkaisuissa KHO 1999:13, KHO 2005:36 ja KHO 2012:59.
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Koska ikadntyvan véeston eli vdestotason osalta vanhuspalvelulaki koskee
vanhuuselédkkeeseen oikeuttavassa 14ssd olevia, 63 vuotta tayttdneitd, voidaan
lahtokohtana Maki-Petgja-Leinosen mukaan kuitenkin pitad sitd, ettd saman ik&inen
henkild voi myos yksilotasolla tayttad iakkaan henkilon maaritelman. Tama kuitenkin
edellyttaa, ettd hanen toimintakykynsa on jostakin syystd heikentymassa. Lain esitdissa
on liséksi todettu, ettd tulkinnassa on perusteltua suosia asiakasmyonteista linjaa, eika
rajanveto saa johtaa siihen, ettd asiakas jdisi perusteettomasti lain soveltamisalan
ulkopuolelle. Koska ensikdden arvio siitd, tayttyykd vanhuspalvelulain mukainen
idkkaan henkilon maaritelmd, joudutaan tekemé&an asiakasprosessin varhaisessa
vaiheessa, ei tallin véalttamattd vield ole kéytettavisséd kattavaa tietoa asiakkaan
toimintakyvyn heikkenemisesta ja sen syista. Siksi ensik&den arviossa on lain esitdiden
mukaan perusteltua tukeutua asiakkaan omaan ja hénen omaistensa tai laheistensa

kasitykseen seka tydntekijan alustaviin havaintoihin asiakkaan toimintakyvysta. **

2.2 lakkaan henkilon osallisuus ja vaikuttaminen sosiaalihuollossa

2.2.1 Osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuden oikeudellinen perusta

Yksilon vaikuttamismahdollisuuden ja osallisuuden katsotaan perustuvan perustuslain 7
8:n 1 momentista johtuvaan jokaisen henkildn oikeuteen henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Arvokkaan vanhuuden vaatimus puolestaan
pohjautuu perustuslain 7 8:n 2 momentin s&&nnokseen, jonka mukaa ketdén ei saa
kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Tamén voidaan katsoa tarkoittavan, ettd jokaisella
tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa omiin palveluihinsa sekd saada hyvéda hoitoa ja
arvokasta kohtelua; perusoikeuksien tarkoituksenahan on nimenomaan heijastaa yksilon

vapautta omakohtaisiin valintoihin ja oman elaman hallitsemiseen.

Perustuslaki siséltdd myds muita yksilon osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia
turvaavia saannoksia. > Osallistumisoikeuden turvaamiseksi perustuslain 14 §n 4
momentissa asetetaan julkisen vallan tehtivaksi edistdd yksilon mahdollisuuksia

osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hantd itseddn koskevaan

1 HE 160/2012 vp, s. 34; Maki-Petaja-Leinonen 2013, s. 30.
52 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 381.
53 Yksi vuoden 1995 perusoikeusuudistuksen keskeisista tavoitteista oli luoda edellytykset sille, ettd
ihmiset voisivat aikaisempaa enemman vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin. Mygs hallintolain esitdissa
on tuotu esiin, ettd osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistdmistd voidaan pit44 olennaisena
osana hyvan hallinnon takeiden turvaamista koskevaa perustuslaillista toimeksiantoa. Ks. HE 309/1993
vp; HE 72/2002 vp, s. 96.
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paatdksentekoon. Saannds ei kuitenkaan tdsmenna niitd keinoja, joilla julkisen vallan
tulee  edistdmisvelvollisuutensa  tayttaa. Perustuslain esitbissa  erilaisia
osallistumisjérjestelmid koskevan lainsdadédnnon kehittdminen mainitaan kuitenkin
yhtena keinona osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamiseksi.>* Lisaksi
perustuslain 20 §:n mukaan julkisen vallan on pyrittdvd turvaamaan jokaiselle
mahdollisuus vaikuttaa elinympéaristodan koskevaan paatoksentekoon, milla voidaan
ikaantyneiden henkildiden osalta tarkoittaa asumiseen liittyvia ratkaisuja.>

Myos hallintotoiminnan avoimuudella on keskeinen merkitys osallisuuden ja
vaikuttamisen kannalta. Hallintoasian késittelyn julkisuus, yksilon tiedonsaantioikeus
seka oikeus tulla kuulluksi ovat osa perustuslain 21 8:n mukaista oikeusturvaa. Naméa
osallisuuden ja omassa asiassaan Vvaikuttamisen edellytykset sisaltyvédt pykalan 2
momenttiin, jonka mukaan Kkasittelyn julkisuus seka oikeus tulla kuulluksi, saada
perusteltu p&atdés ja hakea muutosta samoin kuin muut oikeudenmukaisen
oikeudenk&ynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan lailla. Perustuslain 22 §:n mukaan
sekd ndiden perusoikeuksien turvaaminen ettd niiden taustalla olevien ihmisoikeuksien

toteuttaminen ovat julkisen vallan velvollisuus.

Edella mainittujen perustuslain sdédnndsten ohella osallisuus ja vaikuttamismahdollisuus
kiinnittyvat normatiivisesti etenkin sosiaalihuollon asiakaslain 4 8:n 2 momenttiin,
hallintolain (HL, 434/2003) 3 8:n 2 momenttiin ja 41 §8:48n sekd vanhuspalvelulain 11
§:n, 13 §n 2 momentin ja 16 §n saannoksiin.>® Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:ssd
séadetaan oikeudesta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Pykélén
2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet, mik& tarkoittaa héanen
itsemaaraamisoikeutensa kunnioittamista.”” Hallintolain 3 §:n 2 momentissa saddet4an
puolestaan yksilon oikeuksien turvaamisesta hallintosopimusta tehtéessa. Lainkohdan
mukaan hallintosopimusta tehtédessda on noudatettava hyvén hallinnon perusteita ja
riittavalla tavalla turvattava niiden henkildiden oikeudet sopimuksen valmistelussa seké
mahdollisuudet vaikuttaa sopimuksen sisaltéon, joita sovittava asia koskee. Téll&

sdannoksellda on merkitysté erityisesti silloin, kun kunta hankkii palvelunsa yksityiselta

* HE 309/1993 vp, s. 61-62.
% Karvonen-Kalkaja 2012, s. 381.
% Qsallisuutta turvaavia saannoksida on muuallakin sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevassa
lainsd&dénnosséd. Naita sddnnoksia kasitelladn tassé tutkimuksessa siltd osin kuin se on tarpeellista. Myds
edelld kasitelty PL 19.3 8 sekd ESP 23 turvaavat idkkaiden osallisuutta.
" HE 137/1999 vp, s. 22-23.
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palveluntuottajalta. Yksilon vaikuttamismahdollisuutta turvaa liséksi hallintolain 41 §:n
yleissaannos, joka edellyttdd vaikuttamismahdollisuuden varaamista myos muille kuin
asianosaisille. S&annoksen mukaan, jos asian ratkaisulla voi olla huomattava vaikutus
muiden Kkuin asianosaisten elinymparistoon, tyontekoon tai muihin oloihin,
viranomaisen tulee varata ndille henkil6ille mahdollisuus saada tietoja asian késittelyn

lahtokohdista ja tavoitteista seké lausua mielipiteensé asiasta.”®

2.2.2 Itsemaaraamisoikeus osallisuuden perustana

Yksilon itsemaaraamisoikeus sekd vaikuttaminen ja osallisuus liittyvat Kiinteasti
toisiinsa. Osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuden katsotaan nimittdin pohjautuvan
itsemaaraamisoikeuteen.® Siten my6s itsemadraamisoikeuden normatiivisena perustana
on perustuslain 7 8n 1 momentti, jossa saddetddn oikeudesta eldmaan seka
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Vaikka
itsemaardamisoikeutta ei ole kirjattu suoraan perustuslakiin, sen voidaan katsoa
kuuluvan perusoikeusjarjestelmddmme osana Yleisperusoikeutena turvattua oikeutta
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen. Kuten perusoikeusuudistuksen
esitoissd todetaan, henkilokohtainen vapaus on luonteeltaan yleisperusoikeus, joka
suojaa ihmisen fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.®® Itsemaaraamisoikeutta ilmentaa myos perustuslain 14 §:n 4
momentin s&annds julkisen vallan velvollisuudesta edistdd yksilon mahdollisuuksia
vaikuttaa itseddn koskevaan paatoksentekoon sekad perustuslain 10 8:n yksityiseldman
suojaa koskeva sadnnds. Perusoikeussddnndsten ohella itsemaardédmisoikeudesta ja

osallistumisesta sdadetaan tarkemmin sosiaalihuollon asiakaslain 8 ja 9 §:ssé.

%8 Hallintolain esitdiden mukaan vaikuttamismahdollisuuksilla tarkoitetaan hallintolain 41 §:ssi sita, ettd
séannoksessa tarkoitetuille henkildille tulee varata tilaisuus esittdd mielipiteensd asiasta seka
mahdollisuus saada tietoja kasittelyn lahtdkohdista ja tavoitteista. Ks. HE 72/2002 vp, s. 96-97; Ks. myds
Harjula — Prdttdld 2015, s. 278-281.
* Karvonen-Kalkaja 2012, s. 96; Karvonen-Kalkaja: Vanhuksen osallisuuden turvaaminen
ostopalvelusopimuksella hankituissa palveluissa. Teoksessa Maki-Petdja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
294.
% HE 309/1993 vp, s. 42; HE 108/2014 vp, s. 5-7. ltsemadraamisoikeudesta on ollut valmisteilla myds
oma erillinen lakinsa. Hallituksen esitys HE 108/2014 vp laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan
itsemaéraédmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksisté seka erdiksi siihen
liittyviksi laeiksi annettiin eduskunnalle 28.8.2014. Lakiehdotus raukesi, koska sitd ei ehditty kasitella
loppuun vaalikauden 2011-2014 aikana. Lain tarkoituksena oli vahvistaa asiakkaan ja potilaan
itsemaédraédmisoikeutta ja vahentdd rajoitustoimenpiteiden kéyttdd sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd
turvata vélttamatdon hoito ja huolenpito tilanteissa, joissa henkild ei kykene tekemaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevia paatoksia. Ks. HE 108/2014 vp, s. 1 ja 167.
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Itsemééradmisoikeus voidaan maaritellda  jokaisen toimintakykyisen  yksilén
yhdenvertaiseksi oikeudeksi paattaa itsedan koskevista asioista.” ltsemaaraamisoikeus
merkitsee toisin sanoen yksilon oikeutta, kykya ja mahdollisuutta paattdd itseddn
koskevista asioista ja toteuttaa omaa eldmaéd koskevat paatokset. Se siséltda oikeuden
vapauteen, tasa-arvoon, Yyksityisyyteen, henkilokohtaiseen koskemattomuuteen ja
kompetenssiin. ®? Itsemaaraamisoikeuden tarkoituksena on suojata yksiléd muiden
yksiloiden ja yhteistjen perusteettomalta valiintulolta silloin, kun yksilo pyrkii
MA4raamaan itsestadn ja omasta elamastaan.®® Laajasti tulkittuna itsemaaraamisoikeus
voidaan nahdd myos yksilollisyyden ja autonomian periaatteena, joka on asetettu

palvelujen jarjestamisen perustaksi sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisuissa.®*

Jotta henkild voi tosiasiallisesti maarata itsestddn, hanelld tulee olla valta kayttaa
kompetenssiaan ja hénen ratkaisujensa tulee olla itsendisesti ja omaehtoisesti tehtyjéa.
Toisaalta oikeus kompetenssiin voidaan ymmartad myds muiden velvollisuutena edistaa
yksilon kykya itsendiseen ajatteluun, toimintaan ja paatdksentekoon eli vahvistaa
ajattelun, tahdon ja toiminnan kompetenssia.®® Valinnanmahdollisuuksien kayttaminen,
omatoimisuuden toteutuminen, autonomian tunne seka virkistyminen ja sosiaalisuus
ovat tekijoitd, jotka tukevat idkkaiden henkildiden itseméaaradmisen ja osallistumisen

kokemuksia.®

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on sosiaalihuollon asiakaslain itsemaaradmisoikeutta ja
osallistumista koskevan 8 §:n mukaan ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan
toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on myds annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hénen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita
toimenpiteitd. Lain esitdiden mukaan sdanndksessd itsemaarddmisellda tarkoitetaan
omasta elaméastd méadradmistd ja omaa eldmadd koskevien paatdsten toteuttamista.
Asiakkaan oikeus maaratd itse omista asioistaan tulee ottaa huomioon niin pitkélle kuin

se on mahdollista ottaen kuitenkin huomioon henkilon edellytykset hallita itsedan ja

®1 Méki-Petaja-Leinonen 2013, s. 42.
%2 Noro — Alastalo 2014, s. 182.
% HE 137/1999 vp, s. 22-23.
®  Karvonen-Kalkaja 2012, s. 96-97. Autonomialla tarkoitetaan yksilén itsendisyytta ja
riippumattomuutta. Autonominen ihminen on siis tekojensa subjekti, jonka toiminta perustuu hénen
omaan harkintaansa, arvoihinsa ja tietoihinsa. Ks. Hautamaki: Saako asiakas itse valita omat palvelunsa?
Teoksessa Salmela 1997, s. 97.
8 Noro — Alastalo 2014, s. 182-183.
% Ks. tasta tarkemmin Lehtosalon pro gradu -tutkielma 2011, s. 26-39.
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kyvyn harkittuihin, itsenaisiin paatoksiin ja tekoihin. ®” Lisaksi pykalan mukaan
asiakasta koskeva asia on késiteltava ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakkaan kuulemisesta ennen hantd koskevan paatoksen

tekemisté saadetdan sen sijaan hallintolaissa.

lakkddn henkilon itsemaardamisoikeuteen liittyy laheisesti myds kysymys héanen
oikeudestaan osallisuuteen. Oikeus osallisuuteen voidaankin katsoa osaksi i&dkkaan
henkilon itseméardamisoikeutta, vaikka se on sdvyltadn hieman erilainen kuin yksilon
taysi, absoluuttinen itseméaard&misoikeus. ltsemadraamisoikeuden perusteella yksilolla
on oikeus paatdksentekoon, kun taas oikeudella osallisuuteen viitataan ennemminkin
yksilon oikeuteen olla mukana ja osallistua sellaiseen itseddn koskevaan
paatoksentekoon, jonka p&amadrand on hdnen etujensa mukainen lopputulos.
Osallisuutta koskevissa tapauksissa idkas henkilo n&hddadn Maki-Petdja-Leinosen
mukaan pikemminkin omien oikeuksiensa objektina kuin subjektina. Tassd mielessa
osallisuus on yksilon vapautta korostavassa itsemadraamisoikeudessa astetta heikompi
oikeus kuin oikeus "absoluuttiseen” itsem&&ardédmiseen. Huomiota tulisikin Kiinnittaa
erityisesti siihen, ettei p&aatoksenteko-oikeutta korvata oikeudella osallisuuteen, koska

toimintakykyisella iakkaalla on luonnollisesti oikeus itsendisten paatosten tekemiseen.®®

Itsemé&éradmisoikeuden voidaan edelld kasitellyn perusteella katsoa koostuvan neljasta
eri elementistd. lakkaan henkilon itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttaa siten

jotakin seuraavista:

1) henkilo tekee itse padtoksen siihen kykenevdnd, ja hanen tahtoaan
kunnioitetaan; tai

2) vajaakykyinen henkild on ennakoinut tulevaisuuttaan ja ilmoittanut
tahtonsa patevasti (suullisesti tai Kirjallisesti) vield toimintakykyisena

ollessaan, ja hanen ilmoittamaansa tahtoa noudatetaan
paatoksentekotilanteessa. Jos kysymyksessa on kirjallinen tahdonilmaisu,
se on voitu ilmaista esimerkiksi valtuutuksella,

edunvalvontavaltuutuksella, hoitotahdolla tai edunvalvojamé&arayksen
hakemisella maistraatista; tai

3) péatos, joka tehddan siihen kykeneméattdmén henkilon puolesta, tehdaan
héanen oletettua tervettd tahtoaan noudattaen. Talldin tietolahteena

 HE 137/1999 vp, s. 22; Vrt. Terveydenhuollossa potilaan itsemaaraamisoikeuden ytimena on sitd
vastoin oikeus paattdd henkilokohtaiseen koskemattomuuteen puuttumisesta. Ks. HE 185/1991 wp.
Itsemddrddmisoikeudesta terveyden- ja sairaanhoidossa séadetdédn potilaslain 6 §:ssa.
68 Maki-Petéja-Leinonen 2013, s. 48-49 ja s. 107. Maki-Petaja-Leinonen on todennut, ettad vaikka
vanhuksen oikeus osallisuuteen on tarked periaate, tulisi kuitenkin varoa, ettei p&atoksenteko-oikeutta
korvata osallisuudella samalla unohtamalla, ettd toimintakykyisella vanhuksella on oikeus tehda itsendisia
paatoksia.
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kéytetdan esimerkiksi tietoa henkilon eldmanasenteista, elamanhistoriasta
ja mielipiteist; tai

4) henkilo osallistuu ja on mukana héntd itseddn koskevassa
paatoksenteossa.®

Lains&dadanndssé on useita osallisuutta koskevia sadnnoksid. Sosiaalihuollon asiakaslain
8 8:n 2 momentti edellyttdd, ettd asiakkaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen sekd muihin hénen
sosiaalihuoltoonsa liittyviin toimenpiteisiin. Osallisuutta korostaa myos sosiaalihuollon
asiakaslain 4 8:n 2 momentti, jonka mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hénen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Vanhuspalvelulain 13 8:n 2 momentissa sdadetdéan
puolestaan idkk&an oikeudesta osallisuuteen osana palveluntarpeisiin vastaamista
ohjaavia periaatteita. Lisaksi niin sosiaalihuollon asiakaslakiin kuin vanhuspalvelulakiin
sisdltyy séannokset hoito- ja palvelusuunnitelmista, jotka on sédénndsten mukaisesti

laadittava yhteistydssa asiakkaan, potilaan tai idkk&éan henkilon kanssa.

Vaikka vanhuspalvelulaissa ja sen esitdissa korostetaan iakkaan henkilon osallisuuden
merkitystd hénti itsedén koskevissa asioissa, niissd — tai muuallakaan lainsddddnndsséd —
ei suoranaisesti madaritella, mita osallisuudella tarkoitetaan. "° Vanhuspalveluissa
osallisuudella voidaan kuitenkin katsoa tarkoitettavan idkkain henkilon tosiasiallista
mahdollisuutta vaikuttaa hantd itseddn koskevaan paatoksentekoon, palveluidensa
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Yksinkertaisesti ilmaistuna osallisuudella
viitataan siis yksilon oikeuteen osallistua ja olla mukana héntd itsedadn koskevassa
paatoksenteossa. Kaytdnnossa taméd merkitsee sitd, ettd i1dk&s henkild kayttada
puhevaltaansa siind, miten han haluaa asua ja millaisia palveluita hédn sen tueksi
tarvitsee seka sitd, ettd hanen mielipiteelleen annetaan merkitysta. "> Osallisuuden
vastakohtana on sen sijaan osattomuus, joka tarkoittaa yksindisyyden ja turvattomuuden
tunnetta — tai pahimmassa tapauksessa sosiaalista Syrjdytymista yhteisostd ja

osallistumismahdollisuuksien puuttumista.”

%9 Maki-Petaja-Leinonen 2013, s. 50.
0 Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisemassa opinnaytetydssd, "Nakkeehan ne
minkalaista apua tartten": kattava palvelutarpeen arviointi VVanhuspalvelulain tavoitteena, on kasitelty
osallisuuden méarittelyn haasteellisuutta sek erilaisia osallisuudesta kehiteltyj& portaita ja malleja. Ks.
Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen julkaisusarja 2014, s. 44-53.
™ Noro — Alastalo 2014, s. 181-182; Méaki-Petaja-Leinonen 2013, s. 48-49 ja 107.
"2 STM - Kuntaliitto 2013:11, s. 17.
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Toisin kuin sosiaalihuollon asiakaslakiin, vanhuspalvelulakiin ei ole suoranaisesti
kirjattu i1akkaan henkilon oikeutta itsemaaraamiseen. Itseméaardamisen periaatteen
voidaan kuitenkin katsoa kumpuavan perustuslain 7 8:n lisaksi vanhuspalvelulain 13 8:n
palveluntarpeisiin  vastaamista ohjaavista yleisistd periaatteista sekd 16 8:n
palvelusuunnitelmaa koskevasta saannoksesta.” Vanhuspalvelulain 13 §:n 2 momentin
mukaan palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat iakkaan henkilon itsendista
suoriutumista ja osallisuutta. Lain 16 §:n 2 momentin mukaan palvelusuunnitelman
sisallostd on puolestaan neuvoteltava iakkdan henkilon kanssa, ja hanen nakemyksensa

vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Koska vanhuspalvelulain tarkoituksena on nimenomaan idkkaiden henkildiden
perusoikeuksien toteutumisen parantaminen ja osallisuuden edistdminen, voidaan lakia
nakemykseni mukaan kritisoida siit4, ettei siind ole nimenomaista mainintaa
itsemaardamisoikeudesta idkkaille kuuluvana oikeutena. Vanhuspalvelulaki on
sosiaalihuollon asiakaslakia vastaavalla tavalla menettelyllinen laki, joten olisi ollut
seké johdonmukaista etta idkkaiden oikeudellisen aseman ja
vaikuttamismahdollisuuksien turvaamisen kannalta tdrkedd ottaa lakiin maininta
idkkaiden henkildiden itsemaardamisoikeudesta. Taltd osin lakia voidaan pitaa
puutteellisena ja epidloogisena suhteessa sen tavoitteisiin — siitdkin huolimatta, etti
sosiaalihuollon asiakaslain itsema&ardédmisoikeutta koskevia sddnnoksia sovelletaan

myds idkkaisiin henkildihin.”

2.2.3 Hallinnon avoimuus osallisuuden perustana

2.2.3.1 Hallinnon avoimuus

Hallinnon avoimuudella tarkoitetaan mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa
hallintotoimintaan ja hallinnolliseen pdaatdksentekoon. Avoimuuden keskeisimping
elementteind ovat julkisuus ja osallisuus, jotka mahdollistavat padsyn julkista
vallankéyttod koskevaan tietoon sekd oman mielipiteen ja kokemuksen esiintuomisen
ennen paatoksentekoa. Avoimuus edellyttdd siten sekd riittdvan laajaa ja toimivaa
julkisuutta ettd osallistumismahdollisuuksien toteutumista. Pa&toksenteon avoimuus ja

lapindkyvyys ovat tarkeitd periaatteita myos idkkaille suunnatuissa sosiaalipalveluissa,

® Ks. Méki-Petaja-Leinonen 2013, s. 43.
™ Mybs Maki-Petaja-Leinonen on pitanyt vanhuspalvelulain puutteena itsemaaradmisoikeuden
mainitsemattomuutta. Ks. Maki-Petéja-Leinonen 2013, s. 43 ja 49.
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jossa kaikilla hakijoilla on etuuksien piiriin hakeutuessaan jo lahtokohtaisesti alentunut

toimintakyky. He ovat julkiseen valtaan nahden erityisen haavoittuvassa asemassa. ">

2.2.3.2 Tiedonsaantioikeus ja tiedottamisvelvollisuus vanhuspalveluissa

Tietojen saannilla on keskeinen merkitys yksilon vaikuttamismahdollisuuksien,
osallisuuden ja itsemé&ardédmisoikeuden toteutumisen kannalta. Jotta i&dkés henkil6 voisi
tosiasiassa  vaikuttaa  niihin  julkisiin  sosiaalipalveluihin,  joita  kunta
jarjestamisvelvollisuutensa  perusteella  tuottaa  tai hankkii yksityiselta
palveluntuottajalta, hanellda tulee olla riittdvasti tietoa tarjolla olevista
palveluvaihtoehdoista, niiden vaikutuksista sek& siitd, mill& tavoin kunta on palveluja
jarjestamassa. Asiakkaan ja sosiaalihuoltoa jarjestavan tahon vélisellad yhteistyolld ja
vuorovaikutuksella on tassd mielessa keskeinen merkitys. Tiedonsaantioikeus ja sita
kautta saatava riittavd informaatio ovat nain ollen itsemaaraamisoikeuden kayttdmisen

ja osallistumismahdollisuuksien toteutumisen olennaisia edellytyksia. ™

Koska seka palvelujen hakeminen ettd kayttdminen edellyttavét tietoa palvelujen
saamisen perusteista, idkkaalla on oltava oikeus saada tietoa palveluista ja niiden
kayttomahdollisuuksista. ~ Hallintoasian  kasittelyn  julkisuudesta ja  yksilon
tiedonsaantioikeudesta saadetdan perustuslain 21 §:n 2 momentissa. Toisaalta asiakkaan
oikeus saada tietoa kaytettdvissaan olevista sosiaalipalveluista voidaan johtaa myos
suoraan perustuslain 6 §:n seké hallintolain 6 §:n yhdenvertaisuusperiaatteesta.”” Kun
sosiaalipalvelujen Kkaltaisia rajallisia resursseja jaettaessa kaikkien asiakkaiden
samanlaista kohtelua ei voida taata, tasapuolisuus edellyttdd, ettd péaatoksenteko
tapahtuu ennalta madriteltyjen, yleisesti hyvaksyttavien ja tasapuolisesti sovellettavien
perusteiden mukaisesti.”® Tiedonsaantioikeudesta saadetaan lisaksi laissa viranomaisten
toiminnan julkisuudesta (Julkisuuslaki, 621/1999). Julkisuuslain 11 8:88n sisaltyy
asianosaisen tiedonsaantioikeutta koskeva s&&nnds, jonka 1 momentin mukaan

asianosaisella on oikeus saada asiaa kasittelevéalta tai kasitelleeltd viranomaiselta tieto

> Méaenpaa 2013, s. 145 seké Perttola Oikeus 3/2015, s. 239. Perttola on tarkastellut artikkelissaan
vanhuspalvelujen, tarkemmin sanottuna idkkéille tarkoitetun pitkdaikaishoivan, my&ntamisperusteiden
séhkoistd julkaisemista. Han on tutkimuksessaan selvittdnyt, miten palvelunjérjestajan velvollisuus
julkaista péaatoksentekoa ohjaavat kriteerit seké asiakkaan oikeus saada tietoa mahdollisuudesta kéayttaa
palveluja méaéraytyvét voimassa olevassa saéntelyssa.
® HE 137/1999 vp, s. 20 ja 23; HE 164/2014 vp, s. 123. Karvonen-Kélkaja 2012, s. 383; Lohiniva-
Kerkeld: ldkkaan potilaan asema ja oikeudet terveyden- ja sairaanhoidossa. Teoksessa Maki-Pet&ja-
Leinonen — Nieminen 2014, s. 157.
" Ks. Perttola Oikeus 3/2015, s. 239 ja 241-242.
® Maenpaa 2013, s. 149.
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muunkin kuin julkisen asiakirjan sisallostd, joka voi tai on voinut vaikuttaa hénen
asiansa kasittelyyn.” Oikeudesta saada tieto itsedén koskevasta asiakirjasta saédetaan

niin ikdan julkisuuslain 12 §:ssa.

Tiedonsaantioikeutta turvaa myo6s sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:n sadnnos asiakkaan
oikeudesta saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.  Sadnndksen  mukaan
sosiaalihuollon henkildston on selvitettdva asiakkaalle hénen oikeutensa ja
velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut
seikat, joilla on merkitystd h&nen asiassaan. Selvitys on annettava siten, ettd asiakas
riittdvasti ymmartdd sen sisallon ja merkityksen. Koska sd&nnoksen tarkoituksena on
lisdtd asiakkaan osallistumismahdollisuuksia turvaamalla oikeus tietoon, tulisi
selvityksen antamisen perustua henkiloston oma-aloitteisuuteen ja avoimuuteen eika

vain asiakkaan pyynt6on.®

Ihmisoikeutena vahvistetusta palveluja koskevasta tiedonsaantioikeudesta sdddetéén
Euroopan sosiaalisen peruskirjan 23 artiklassa, jota myds vanhuspalvelulaki osaltaan

toteuttaa. %t

Lisdksi Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklassa turvatun
yksityiseldmén suojan voidaan Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen oikeuskaytannon
perusteella tulkita kattavan tiedonsaantioikeuden henkilokohtaisiin tietoihin, kuten
terveydentilaa koskeviin tietoihin. % Euroopan sosiaalisen peruskirjan 23 artiklan
mukaan ik&antyvilla henkil6illa tulee olla mahdollisuus pysyad yhteiskunnan
taysipainoisina jasenind mahdollisimman pitk&an. Artiklassa 2381b edellytetdan, ettd
idkkaille henkildille annetaan tietoa heiddn kaytettavissaan olevista palveluista ja heidén
mahdollisuuksistaan kéayttaa niitd. Euroopan sosiaalisten oikeuksien komitean mukaan
tietoa on tarjottava eri palveluvaihtoehdoista, niiden laajuudesta ja niistd asiakkaalle
aiheutuvista kustannuksista. 3 Tahan  sisaltyy myos oikeus tietad palvelujen
myontdmisen perusteet siltd osin kuin ne on etukédteen vahvistettu. ** Euroopan
sosiaalisten oikeuksien komitea on kiinnittanyt erityistd huomiota tiedon saamiseen

avohuollon palveluista seka laitoshoidolle vaihtoehtoisista palveluista. ® Tiedon

" Asianosaisen tiedonsaantioikeuden rajoituksista saadetaan julkisuuslain 11 §:n 2 momentissa.
8 HE 137/1999 vp, s. 20; HE 164/2014 vp, s. 123.
81 peVL 36/2012 vp, s. 2.
82 Ks. Gaskin v. the United Kingdom, no. 10454/83, 7.7.1989, kohdat 41 ja 49; K.H. and Others v.
Slovakia, no. 32881/04, 28.4.2009, kohdat 49-58; Pellonpdd — Gullans — Pélonen — Tapanila 2012, s.
674-675; Hirveld — Heikkild 2013, s. 390-391.
8 European Committee of Social Rights: Conclusions 2003 (France), s. 91; Mikkola 2010, s. 545.
% Perttola Oikeus 3/2015, s. 241.
8 European committee of Social Rights: Digest of the case law, Strasbourg December 2006; European
committee of Social Rights: Digest of the case law, Strasbourg September 2007.
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tarjoamisen tulee puolestaan tapahtua sellaisessa muodossa, etta tieto on tosiasiallisesti

idkkdiden saavutettavissa ja ymmarrettavissa.®

Asiakkaan  tiedonsaantioikeuden  vastapuolena  on  luonnollisesti  kunnan
tiedottamisvelvollisuus. Asiakkaan oikeuksista ja etuuksista tiedottaminen seka
palvelujen kayttoon liittyva neuvonta ovat tarkea osa sosiaalityotd sekd osa palvelua,
johon asiakkaalla on oikeus. 3 Viranomaisen tiedottamisvelvollisuus pohjautuu
perustuslain 21 8:ssa sdddettyyn yksilon oikeusturvaan sek&d 12 §:n 2 momentin
julkisuusperiaatteeseen, jonka mukaan viranomaisen hallussa olevat asiakirjat ja muut
tallenteet ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttdmattémien syiden vuoksi lailla
erikseen rajoitettu. Jokaisella on myds julkisuusperiaatteen mukaisesti oikeus saada

tieto julkisesta asiakirjasta ja tallenteesta.

Perustuslakia tadsmallisemmin kunnan tiedottamisesta erityisesti sosiaalipalveluihin
liittyen saddetdadn uudistetussa sosiaalihuoltolaissa, sosiaalihuollon asiakaslaissa,

8 Lisaksi

hallintolaissa, kuntalaissa (KuntaL, 410/2015) sek& julkisuuslaissa.
vanhuspalvelulain 26 §:4an siséltyy sdé&dnnos odotusaikojen julkaisemisesta. Sen mukaan
kunnan on ainakin puolivuosittain julkaistava tiedot siitd, missé ajassa iakés henkil6 voi
saada hakemansa sosiaalipalvelut. Saannds myos edellyttda tietojen julkaisemista
sellaisia menetelmia kayttéen, ettd idkkailla henkil6illa on tosiasiallinen mahdollisuus

tietojen saamiseen.

Uudessa, 1.4.2015 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolain 33.4 8:ssd asetetaan vaatimus
palvelun myodntamisperusteiden julkaisemisesta. Kyseisen sd&nnoksen mukaan tiedot
siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on mahdollista saada, miten niit4 voi hakea ja mitk&
ovat palvelujen saamisen perusteet, on julkaistava helposti saavutettavalla ja
ymmarrettavalla tavalla. Lain esitéiden mukaan tiedot on siis julkaistava siten, ettd ne
ovat kaikkien kuntalaisten yhdenvertaisesti saavutettavissa ja ymmarrettavissd, mika
puolestaan edellyttda tiedonsaannin ja tiedon vélittdmisen turvaamista monimuotoisella,

eri kommunikaatiokeinot huomioivalla viestinnalla.®® Saannoksen mukainen palvelujen

% Mikkola 2010, s. 545.
8 HE 164/2014 vp, s. 101; THL:n raportti 48/2011, s. 138.
8 Kuntalain 29 §:ss4 saadetaan kunnan viestinnastd. Julkisuuslaissa tiedonsaantioikeutta turvaavat
asianosaisen tiedonsaantioikeutta koskevan 11 §:n ohella erityisesti lain 18 §:ss@ sdddetty hyva
tiedonhallintatapa sekd 20.2 §:n mukainen viranomaisen tiedottamisvelvollisuus, jonka mukaan
viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan sekd yksildiden ja yhteisdjen oikeuksista ja
velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.
% HE 164/2014 vp, s. 126.
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myontamisperusteiden julkaiseminen merkitsee samalla myods sitd, ettd kunnan on
ennakkoon madriteltadvd kyseiset palvelujen saamisen perusteet. Vaatimus
myontamisperusteiden madrittelemisestd ennen péatoksentekoa tuottaa vastaavasti

asiakkaalle tiedonsaantioikeuden naista perusteista.”

2.2.3.3 Neuvonta ja ohjaus vanhuspalveluissa

Julkisuusperiaatteen ohella osallisuuden ja tiedonsaantioikeuden kannalta keskeisena
hyvan hallinnon takeena on viranomaisen neuvonta- ja palveluvelvollisuus. Myos
tiedottamisen  voidaan katsoa sisaltyvan hallintolain 7 8§:ss@  sé&adettyyn
palveluperiaatteeseen, jonka mukaan asiointi ja asian késittely viranomaisessa on
pyrittdva jarjestamadn siten, ettd hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon
palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.”* Neuvontapalvelut
voidaan jakaa yhtaalta yleistd informaatiota antavaan tiedottamiseen sekd toisaalta
tilanne- ja yksilokohtaiseen neuvontaan. Niiden valinen raja on kuitenkin hailyva, ja
samaan  neuvontapalveluun  voi  sisdltyd  kumpaakin  edelld  mainituista

neuvontatyypeista. %

Terminologisesti  tiedottamisella viitataan epamaéraiseen
henkildjoukkoon kohdistuvaan, viranomaisen aloitteesta tapahtuvaa toimintaan, kun

taas neuvonnan ja ohjauksen kohteena on yksittdinen asiakas.”

Palveluperiaatetta toteutetaan siis sekéa tiedottamisella ettd neuvonnalla ja ohjauksella.
Hallinnon palveluperiaatteen tarkoituksena on, etteivéat erot asiakkaiden tiedoissa ja
asiointivalmiuksissa vaikuttaisi epéedullisesti hallintomenettelyyn tai palvelujen
toteuttamiseen. Tdman tavoitteen toteutuminen edellyttdd yhteisty6td ja vuorovaikutusta
asiakkaan ja viranomaisen valilla.** Hallintolakiin sisaltyy runsaasti palveluperiaatetta
ilmentavia saannoksia.® Erityisesti hallintolain 8 §:ssa saadetty neuvontavelvollisuus
toteuttaa palveluperiaatetta edellyttdmalld, ettd asiakas saa tarpeen mukaan asiansa
hoitamiseen liittyvdd neuvontaa sekd vastauksen asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin. Neuvonnan tarkoituksena on parantaa asiakkaan oikeusturvaa ja

itsemadraamisoikeutta sekd varmistaa, ettei palveluprosessi muodostu esteeksi

% perttola Oikeus 3/2015, s. 242-243.
% perttola Oikeus 3/2015, s. 246. Hallintolain mukaiset hyvan hallinnon vaatimukset ulottuvat
tosiasialliseen hallintoon, vanhustenhuoltoon ja -hoivaan. Ks. esim. THL:n raportti 48/2011, s. 131.
%2 THL:n raportti 48/2011, s. 133.
% Kuusikko 2000, s. 316.
% HE 72/2002 vp, s. 57; Mé&enpaa 2013, s. 168.
% Maenpaa 2013, s. 168. Palveluperiaatetta ilmentavat muun muassa hallintolain 21, 22, 31 ja 41 §:n
sédannokset  asiakirjan  siirrosta, asiakirjan  tdydentdmisestd,  selvittdmisvelvollisuudesta ja
vaikutusmahdollisuuksien varaamisesta.
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% Eduskunnan

asiakkaan materiaalisten oikeuksien toteutumiselle.
apulaisoikeusasiamies on todennut viranomaisen hallintolain 8 8:48n perustuvan
neuvontavelvollisuuden olevan kokonaisuus, joka velvoittaa viranomaista antamaan
menettelyllistd, tosiasiallista ja oikeudellista neuvontaa sekd vastaamaan asiointia
koskeviin kysymyksiin. ¥ Hallintolain esitdiden mukaan neuvontavelvollisuuden
syntymisté rajoittavat kuitenkin vaatimus asian kuulumisesta viranomaisen toimivaltaan

ja tehtavapiiriin seka vaatimus konkreettisen neuvonnan tarpeesta.”

Neuvonnasta ja ohjauksesta s&&detd&n myoOs uuden sosiaalihuoltolain 6 8:ssd seka
vanhuspalvelulain 12 §:ss4.%® Vanhuspalvelulain 12 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaan
kunnalla on velvollisuus tarjota ikaantyneelle vaestolle sosiaalihuoltoa ja muuta
sosiaaliturvaa koskevaa ohjausta. Lain esit0issé viitataan vanhan sosiaalihuoltolain 13
8n 1 momentin 4 kohtaan, johon sisdltyi vastaava s&&nnds ohjaus- ja

neuvontavelvollisuudesta. 1%

Ohjaus- ja neuvontavelvollisuus koskee vanhan
sosiaalihuoltolain esitdiden mukaisesti sosiaalihuoltoon ja muuhun sosiaaliturvaan
kuuluvia etuuksia seka asiakkaan oikeutta niihin kotikunnasta riippumatta. Ohjeiden ja
neuvojen tulee olla my6s helposti kaytettavissa. 1% Neuvontavelvollisuutta tehostaa
toisaalta vanhuspalvelulain 17 8§:n sdannos iakkaalle tarvittaessa nimettévéstéa
vastuutyontekijastd, jonka tehtavand on muun muassa neuvoa ja auttaa iakésta henkiloa

palvelujen ja etuuksien saantiin liittyvissa asioissa.

Uudistetun sosiaalihuoltolain 6 §:n mukaan sosiaalihuollon ja ohjauksen on oltava
kunnan asukkaiden saatavissa. Neuvonnalla tarkoitetaan s&&nnoksessa asiakkaan
auttamista ja tukemista tietyssa asiassa, kun taas ohjauksella viitataan neuvontaa
laajempaan asiakkaan ohjaamiseen oikean tuen ja palvelun piiriin seka palvelujen

102 Neuvontavelvollisuus  korostuu erityisesti ~silloin, kun

yhteensovittamiseen.
asiakkaalla ei ole riittdvid tiedollisia tai sosiaalisia voimavaroja oikeuksiensa
saavuttamiseen.'®® Neuvonnan tavoitteena on, ettd idkas henkil® voisi tehda itsenaisesti

valinnan, joka perustuu hdnen omiin nékemyksiinsa sek& ammattilaiselta saatuun

% THL:n raportti 48/2011, s. 139.
" EAOA 25.3.2010 Dnro 4424/4/09.
% HE 72/2002 vp, s. 58.
% Neuvontavelvollisuutta korostaa lisaksi edella kasitelty asiakaslain 5 §:n saannos asiakkaan oikeudesta
saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista seka asiakaslain 24 8:n ja potilaslain 11 8:n sddnntkset sosiaali-
ja potilasasiamiehen tehtavaksi muun muassa asiakkaiden neuvominen.
100°HE 160/2012 vp, s.41.
101 HE 102/1981 vp, s. 16.
102 HE 164/2014 vp, s. 101.
193 Tyori — Kotkas 2008, s. 315.
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luotettavaan ja riittavan laaja-alaiseen tietoon. ' Neuvontapalveluiden osalta
tosiasiallinen yhdenvertaisuus saattaa jddda toteutumatta esimerkiksi sellaisissa
tapauksissa, joissa asiointi tapahtuu téysin séhkoisesti ja idkkaalta henkil6lta puuttuvat

valmiudet ja mahdollisuudet sahkoiseen asiointiin.*®®

2.2.4 Osallisuus erityistilanteissa

lakkaalla  henkilolla on  l&htokohtaisesti  tdysimaédrainen ja  absoluuttinen
itsemaaraamisoikeus aivan kuten muillakin ihmisilla. 1k& ei siis yksistddn vaikuta
yksilon oikeuteen tehdd itseddn koskevia péaatoksiad. ltsemaarddmisoikeuden
toteutumisen kannalta ratkaisevaa on sitd vastoin se, onko yksilolla riittavasti
ymmarryskykya itsendisen paatoksen tekemiseen.'® Yleensa itsemadraamisoikeutta
voidaankin rajata kahdella perusteella: 1) itsemaaradmisoikeutta ei saa toteuttaa niin,
ettd se vaarantaa muita ihmisid ja heidan oikeuttaan itsemadradmiseen ja 2)
itsemaardamisoikeutta ei voi toteuttaa, jos ihminen on sellaisessa tilassa, ettei han pysty

" lhmisen sisdinen itsemaaraamisoikeus

arvioimaan oman toimintansa seurauksia. '°
edellyttad siten henkilon edellytyksié ja kykya hallita itsedén sek& kykya harkittuihin,
itsendisiin péatoksiin ja tekoihin. Toisaalta itsemaaradmisoikeus on kykya toimia ilman,
ettd ulkoiset tekijat estavat tahdonmuodostusta. Henkil6a pidetdédn itseméaaraavana asian
suhteen, kun han ymmartaa asian kannalta erilaiset vaihtoehdot, osaa arvioida niiden

mahdolliset seuraukset ja pystyy paattelemaan asiassa tarvittavan ratkaisun.'®

Vaikka itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteuttaminen on paéséantona kaikissa
tilanteissa, on kuitenkin erityistilanteita, joissa asiakas ei kykene itse p&attdmaan ja
ilmaisemaan omaa tahtoaan hoidon ja huollon jarjestelyistd. Toimintakyvyn
heikentyminen voi johtaa siihen, ettd idkk&&n henkilon sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestaminen ei kaikissa tilanteissa ole mahdollista yhteisymmarryksessa héanen
kanssaan. Tallaisia asiakkaita voivat olla muun muassa dementiaoireyhtymaa

sairastavat henkil6t, kehitysvammaiset, paihdeongelmaiset ja mielenterveysongelmaiset

104 Salmela — Matilainen: Terveyttd edistavd ohjaus ja arviointi. Teoksessa Lyyra — Pikkarainen —
Tiikkainen 2007, s. 230.
105 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 250.
106 Maki-Petaja-Leinonen 2013, s. 44.
97 sarvimaki: Gerontologisen hoitotydn arvot ja eettiset periaatteet. Teoksessa Voutilainen — Tiilikainen
2009, s. 33.
108 HE 137/1999 vp, s. 22-23. ltsemaaraamisoikeudella ei kuitenkaan tarkoiteta samaa kuin
oikeustoimikelpoisuudella. Vaikka henkil6 ei kykenisi tekem&an oikeustoimia, hénelld saattaa olla viel&
kyky paattdd omasta hoidostaan ja huollostaan. Ks. Karvonen-Kalkaja 2012, s. 97.
1% Dementoivat sairaudet heikentavat edetessaan kykya paatoksentekoon ja rationaaliseen ajatteluun.
Maki-Petdja-Leinonen — Juva — Pirttild LM 6/2006, s. 942.
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sekd jonkin muun syyn, kuten pitkdaikaisen tajuttomuuden tai vanhuudenheikkouden
vuoksi hoidostaan padttdméaan kykenemdattomat. Namakaan seikat eivat kuitenkaan

automaattisesti poista henkilon itsemaaraamisoikeutta.**

Tilanteista, joissa asiakas ei kykene kayttdamé&an itsemadrdamisoikeuttaan séédetdén
sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:ssd. Pykéldn 1 momentin mukaan edelld mainituin
kaltaisissa tilanteissa on asiakkaan tahdon selvittdmiseksi kuultava asiakkaan ohella
hanen laillista edustajaansa, asiakkaan omaista tai muuta l&heistd. Sadnnoksessé
todetaan, ettd asiakkaan tahtoa on selvitettdva yhteistygssa hanen laillisen edustajansa,
omaisensa tai muun l&heisen henkilon kanssa, jos tdysi-ikdinen asiakas ei sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn Vvuoksi pysty
osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden
toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartdmaan ehdotettuja
ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia.™! Sosiaalihuollon asiakaslain esitdiden
mukaan asiakkaan omaisella tarkoitetaan lahinnd aviopuolisoa, lapsia, vanhempia ja
sisaruksia. Muu laheinen voi sen sijaan olla esimerkiksi asiakkaan avopuoliso, muu
hénen kanssaan pysyvésti asuva henkild tai laheinen ystava. '*? Saman pykalan 2
momentissa saddetaan lisaksi tilanteista, joissa taysi-ikdinen asiakas on henkildaan tai
varallisuuttaan  koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa. Tall6in
viranomaisen on tehtdva holhoustoimesta annetun lain (HolhTL 442/1999) 91 8:n

mukainen ilmoitus holhousviranomaiselle edunvalvoja maaraamiseksi asiakkaalle.

Toisaalta on kuitenkin korostettava, ettei asiakkaan omia ndkemyksié voida ohittaa edes
silloin, kun asiakas ei itse kykene kdyttaméaan itsemaard@misoikeuttaan taysiméaaraisesti.
Jotta yhteisty0 asiakkaan tai potilaan sekd hanen laheistensd, viranomaisten ja
palveluntuottajan valilla voisi johtaa asiakkaan edun mukaiseen ratkaisuun, asiakkaan ja
potilaan henkilokohtaiset toiveet ja mielipiteet on selvitettdvd mahdollisimman
tarkkaan. Henkilosta on siten pyrittdva huolehtimaan sen mukaisesti, mitd han paattaisi,

jos han kykenisi itse tekemaan ja ilmaisemaan paatoksensa. '3

M0 HE 185/1991 vp; HE 137/1999 vp, s. 23; HE 108/2014 vp, s. 40. Ks. Méki-Petaja-Leinonen —
Nikumaa: Ajoissa apua? — Nikokulmia muistisairaan ihmisen oikeuksien toteuttamiseen. Julkaisussa
Pajukoski, THL:n raportti 19/2010, s. 81.
! Tieto henkilén tahdon siséllésta voi olla joko nimenomainen tai oletettu. Ks. Kalliomaa-Puha — Mdiki-
Petaja-Leinonen: Muuttuva vanhuus ja vanhusten oikeudet. Teoksessa Ervasti — Meincke 2002, s. 320.
M2 HE 137/1999 vp, s. 23.
13 HE 185/1991 vp; HE 137/1999 vp, s. 23.

29



Edell&d sanotusta huolimatta itsemadradmisoikeuden kunnioittamisella on kuitenkin
rajansa. Itsem&édradmisoikeuden kunnioittamisen vastinparina on yksilén suojaamisen
periaate, jolla tarkoitetaan heikkojen erityisryhmé&én kuuluvien henkiliden, kuten
ikaantyneiden oikeutta saada suojaa niin ulkopuolisten kuin heidéan itsensé aiheuttamia
oikeudenloukkauksia vastaan. Suojaamisen periaate saattaa tulla sovellettavaksi silloin,
kun henkil® ei en&é kykene oman etunsa mukaisten paatosten tekemiseen itsendisesti ja

paatdsten merkityksen ymmartamiseen riittavalla tavalla. ***

Oikeusperiaatteille tyypilliseen tapaan itsem&&rddmisen ja suojaamisen periaatteen
keskindinen painoarvo ratkaistaan kussakin yksittaistapauksessa erikseen tapauksen
erityispiirteitd painottaen. Viime vuosina itsemadradmisoikeuden kunnioittamista on
kuitenkin korostettu yha vahvemmin. Se on noussut suojaamisen periaatteen rinnalle ja
jopa osittain ohittanut sen. Liiallinen itsemadradmisoikeuden kunnioittaminen saattaa
kuitenkin johtaa henkilon etujen vastaiseen lopputulokseen — jopa heitteillepanoon.
Suojaamisen periaatteen osalta on puolestaan huomioitava, ettei sitd tulisi korostaa
esimerkiksi  resurssien saastamisen varjolla. Sosiaali- ja terveydenhuollossa
itsema&rdédmisen ja suojaamisen periaate voivat olla ristiriidassa esimerkiksi tilanteessa,
jossa yksin kotona asuva muistisairas henkilé kieltdytyy avusta, vaikka hénen avun
tarpeensa on selkedsti ammattilaisen havaittavissa. Tallaisissa tapauksissa sosiaali- ja
terveydenhuollon  ammattilainen  voi  joutua vaikeaan  punnintatilanteeseen
itsemaardédmisoikeuden kunnioittamisen ja toisaalta yksilon suojaamistarkoituksessa

tapahtuvan tilanteeseen puuttumisen valilla. **°

Lopuksi on viel&d mainittava sosiaali- ja terveydenhuollossa viime aikoina esill4 olleesta
tuetun paatoksenteon jarjestelmasta, jolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jonka tarkoituksena
on varmistaa riittdva tuki sosiaali- ja terveydenhuollossa asioivan henkilén oman
paatoksenteon pohjaksi. Sen avulla henkild, jolla on vaikeuksia tehdd valintoja,
muotoilla paatosta tai kommunikoida, voi tehda sosiaali- ja terveydenhuoltoaan tai
yleisemmin eldmddnsd koskevia padtoksid omaehtoisesti. Paatoksenteossa tukeva
tukihenkil® voi auttaa muun muassa tiedon ja vaihtoehtojen etsimisessa seka ratkaisujen,

etujen ja haittojen punnitsemisessa ja vaikeiden asioiden selvittdmisessa selkokielelld.

114 Maki-Petaja-Leinonen on tutkinut vaitoskirjassaan "Dementoituvan henkilén oikeudellinen asema"”
vanhuksen asemaa sekd itsemaaraddmisen ettd suojaamisen periaatteen ndkdkulmasta ja pohtinut néiden
periaatteiden kollisiotilanteita. Samaa aihetta han on Kkasitellyt myds uudemmassa teoksessaan
"lk&éntymisen ennakointi: vanhuuteen varautumisen keinot". Ks. Méaki-Petéja-Leinonen 2003, s. 15-16;
Maki-Petédja-Leinonen 2013, s. 50 ja 63.
15 Maki-Petaja-Leinonen 2003, s. 356-357; Maki-Petaja-Leinonen — Nikumaa: Ajoissa apua? —
Nékokulmia muistisairaan ihmisen oikeuksien toteuttamiseen. Julkaisussa Pajukoski, THL:n raportti
19/2010, s. 81; Maki-Petaja-Leinonen 2013, s. 60-62.
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Vuonna 2014 rauenneessa hallituksen esityksessa niin sanotuksi
itsemaardédmisoikeuslaiksi lakiin ehdotettiin otettavaksi s&&nnokset péaatdksenteon
tukemisesta. Ehdotuksen mukaan asiakkaan tai potilaan itsemadradmiskykya ei saisi
pitdd alentuneena, jos han kykenee asianmukaisesti tuettuna kayttamaan
itsemaarddmisoikeuttaan. Asiakkaan tai potilaan itseméaaraédmiskyky olisi arvioitava
lakiehdotuksessa tarkoitetulla tavalla, ja itsemaaradmiskyvyn arvioinnin perusteella olisi
tehtava paatos siita, onko asiakkaan tai potilaan itsemaaradmiskyky alentunut pysyvasti

tai pitkaaikaisesti. **°

Vaikka tuetun paatoksenteon jarjestelma saattaa kuulostaa iakkaan osallisuuden
kannalta kannatettavalta jarjestelmaltd, voidaan jarjestelman soveltuvuudesta
muistisairaiden ihmisten péaatoksentekoon esittdd myods kriittisia nadkemyksia. Maki-
Petdja-Leinosen mukaan olisi syytd pohtia, kuinka hyvin tuetun pé&atoksenteon
jarjestelma soveltuu muistisairaiden ihmisten paatdksentekoon, kun otetaan huomioon
muistisairauksien eteneva luonne. Liséksi tulisi tiedostaa ne ongelmat, joita saattaa
syntya siind vaiheessa, kun muistisairas ei endd kykene edes tuettuun paatoksentekoon.
Talléin on pohdittava muun muassa sitd, kenen vastuulla on havaita ja paattaa

muistisairaan henkilén paatoksentekokyvyn haviamisesta.**’

3. IAKKAAN HENKILON OSALLISUUS PALVELUPROSESSISSA

3.1 Palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat periaatteet

Vanhuspalvelulain 3 luku siséltdd saannokset idkkaan henkilon palveluntarpeista ja
niihin vastaamisesta. Luvun 13 §:ssd sdddetddn palveluntarpeisiin vastaamista
ohjaavista yleisistd periaatteista, joilla on keskeinen merkitys erityisesti
palveluntarpeiden selvittdmisessd ja palvelujen suunnittelussa. Kyseiset periaatteet
koskevat kaikkia idkkaista sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttdjia riippumatta heidan
palveluntarpeensa maarasta.™*® Vanhuspalvelulain 13 §:n periaatteiden mukaan kunnan
idkkaille henkildille jarjestamien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita

sekd hénen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittdvid. Toiseksi palvelut on

16 HE 108/2014 vp, s. 32 ja 170.
17 Maki-Petaja-Leinonen: Vanhuksen henkildkohtainen vapaus ja rajoitustoimet. Teoksessa Maki-Petja-
Leinonen — Nieminen 2014, s. 214-214. Ks. lisdd muistisairaiden henkildiden itseméaradmisoikeudesta ja
kelpoisuuksista Maki-Petdja-Leinonen 2003; Nékki pro gradu -tutkielma 2014; Ryrstedt JFT 1-2/2016, s.
179-208.
18 HE 160/2012 vp, s. 42.
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toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya,
itsendista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkadisemiseksi
on kiinnitettdvd huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin. Liséksi palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavien periaatteiden mukaan
kaikkiin iakkaille jarjestettaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin on sisallytettéva tarpeen

mukaan ohjausta, josta sdadetadn tarkemmin lain 12 8:n 3 momentissa.

3.2 Palveluntarpeiden selvittaminen

3.2.1 Kokonaisvaltainen ja yhteistydssa tehtava palveluntarpeiden selvittdminen

Sosiaalipalvelut ovat tarveperusteisia, mika merkitsee, ettd niiden saaminen perustuu
aina todettuun palveluntarpeeseen. Tutkimusten mukaan idkk&&n henkilon palvelujen
tarpeen perusteena ovat yleisimmin alentunut toimintakyky, yksinasuminen,
puutteelliset asunnot ja asuinymparistot seka omien tukihenkildiden puute.**® 1akkaan
tarvitsemien palvelujen suunnittelu ja toteutus eli palveluntarpeisiin vastaaminen alkaa
siten palveluntarpeiden kattavalla selvittamisell4, kun mahdollisia palveluntarpeita
ilmenee. Palvelutarpeen selvittdmisellda ja arvioinnilla tarkoitetaan idkkaan henkildn
toimintakyvyn kokonaisvaltaista selvittamista ja arjesta suoriutumisen kattavaa,
moniammatillista ja monipuolista arviointia sosiaali- ja terveyspalvelujen tai tukien
saamiseksi.'® Kattava ja monipuolinen palvelutarpeiden selvittdminen on tarkeaa, silla
sen avulla voidaan varmistaa iakkaan tarpeita vastaavien, laadukkaiden ja vaikuttavien

palvelujen saatavuus seké ohjata asiakas nopeasti oikeiden palvelujen piiriin.***

Palveluntarpeiden arvioinnissa on kyse yhtéalta palvelujen hakemisesta ja toisaalta
asiakkaan tarvitseman neuvonnan antamisesta. **> Palveluntarpeiden selvittamisen ja
arvioinnin keskeisena tavoitteena on luoda idkkaalle henkilolle edellytykset toimia ja
paattdd mahdollisuuksien mukaan asioistaan itsendisesti ja turvallisesti. Tarkoituksena
on myo0s turvata oikea-aikaiset palvelut tehokkaan ennaltaehkaisyn, varhaisen tuen seka

ongelmiin  ja riskitekijoihin  puuttumisen avulla. Liséksi palveluntarpeiden

8 VVagrama — Luomahaara — Peiponen — Voutilainen 2001, s. 14-15.
20 Finne-Soveri — Leinonen — Autio — Heimonen — Jyrkiiméd — Muurinen — Rdscnen — Voutilainen:
lakkaiden henkildiden toimintakyvyn mittaaminen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa 2011.
Osoitteessa:http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/media/files/suositus/2011/06/13/Palvelutarvesuositus_S00
4 110609.pdf.
121 HE 160/2012 vp, s. 44; HE 164/2014 vp, s. 129.
122 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 252.
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selvittamiselld pyritddn luomaan yhteiskunnalle edellytykset suunnitella ja jakaa

yhteiset voimavarat oikeudenmukaisesti.**

Vanhuspalvelulain 15 §:ssda s&adetddn idkkdiden henkildiden palveluntarpeiden
selvittamisestd. Saannoksen 1 momentti edellyttdd ensinnékin, ettd idkk&an henkilén
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hé&nen hyvinvointiaan, terveyttdan,
toimintakykyéan ja itsenaista suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetadn
kokonaisvaltaisesti. lakk&an henkilon osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
turvaamisen kannalta keskeisté séannoksessé on se, etté palveluntarpeiden selvittdminen
on tehtdva yhdessa idkkain henkilon ja tarvittaessa hdnen omaisensa, l&heisensa tai

hanelle méé&ratyn edunvalvojan kanssa.

Vaikka palveluntarpeiden selvittdmisen tehdddn yhteistydssa idkkaan ja tarvittaessa
edelld mainittujen henkildiden kanssa, lopullisen arvion palvelujen tarpeesta, sisallosta
ja maarasta tekee kuitenkin palveluntarpeiden arvioinnin pohjalta palveluntarpeiden
selvittamisesta vastaava tyontekija. 2* Vanhuspalvelulain mukaan palveluntarpeiden
selvittdmisestd vastaa tyontekija, jolla on laaja-alaista asiantuntemusta seka
tarkoitukseen sopiva ammatillinen kelpoisuus *?°, minka lisaksi palveluntarpeiden
selvittamisestd vastaavan tyontekijan on toimittava yhteistydssa muiden asiantuntijoiden
kanssa. Vanhuspalvelulain esitdiden mukaan se, millaista asiantuntemusta

yksittaistapauksessa tarvitaan, maraytyy asiakkaan tarpeiden mukaan.'?®

3.2.2 Paasy palveluntarpeiden selvittamiseen ja selvittdmisen ajoitus

Palveluntarpeiden monipuolinen, moniammatillinen ja systemaattinen arviointi tehdaan
silloin, kun i&kdas henkilt ei kykene selviytymdan arjestaan ilman toisen ihmisen apua

tai tallainen tilanne on odotettavissa. L&htokohtana palveluntarpeiden selvittdmiselle on

128 Finne-Soveri — Leinonen — Autio — Heimonen — Jyrkimd — Muurinen — Résinen — Voutilainen:
lakkdiden henkildiden toimintakyvyn mittaaminen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd 2011.
Osoitteessa:http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/media/files/suositus/2011/06/13/Palvelutarvesuositus_S00
4 110609.pdf.
124 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 253.
125 palveluntarpeiden selvittdmisestd vastaavan tyontekijan ammatillisella kelpoisuudella viitataan
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa (272/2005) tai
terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) 2 §:ssd tarkoitettuun kelpoisuuteen. Muilla
asiantuntijoilla puolestaan viitataan vanhuspalvelulain 10 §:ssd tarkoitettuihin asiantuntijoihin, kuten
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen, gerontologisen hoito- ja sosiaalitytn, geriatrian, 14&kehoidon,
ravitsemuksen, monialaisen kuntoutuksen seka suun terveydenhuollon asiantuntijoihin.
126 HE 160/2012 vp, s. 45.
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siis tilanne, jossa iakds ei enai parjaa arkielamassa ilman ulkopuolista apua.?’
Vanhuspalvelulain 15 8:n 2 momentissa sdddetdan palveluntarpeiden selvittdmisen
ajoituksesta sek& siitd, missa tilanteissa velvollisuus palveluntarpeiden selvittdmiseen
syntyy. Sdannoksen mukaan palveluntarpeiden selvittdminen on aloitettava viipymatta.
Talla tarkoitetaan selvitystyon kaynnistamisté tapauksen Kiireellisyydesté riippuen joko
valittdmasti tai muutaman paivan sisalla.'?® Selvittaminen on lisaksi saatettava loppuun

ilman aiheetonta viivytysta.

Kunnan velvollisuus idkkaadn henkilon palveluntarpeiden selvittdmiseen voi
aktualisoitua monella eri tavalla. Vanhuspalvelulain 15 §:n 2 momentin mukaan
palveluntarpeiden selvittdmiseen on ryhdyttava ensinnékin silloin, kun iakés henkild on
hakeutunut sosiaalihuoltolain 36 8:ssd tarkoitettuun sosiaalipalvelujen tarpeen
arviointiin. Kyseisen sosiaalihuoltolain sdédnndksen mukaan jokaisella kiireellisen avun
tarpeessa olevalla on oikeus paasta palvelutarpeen arviointiin valittomasti. Jokaisella on
lisdksi oikeus palvelutarpeen arviointiin, jos arvioinnin tekeminen ei ole ilmeisen
tarpeetonta. Sosiaalihuoltolain esitdiden mukaan Kiireellisesta sosiaalipalvelujen
tarpeesta voi olla kysymys esimerkiksi silloin, kun vanhuksen kunto heikkenee
akillisesti.’® Ei-kiireellisessa tapauksessa kunnalla on sen sijaan sosiaalihuoltolain 36
8:n mukaan velvollisuus palvelutarpeen arvioinnin jarjestdmiseen viimeistdan
seitsemantend arkipaivana siitd, kun asiakas taikka hdnen omainen, laheinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Kiireettdmissd tapauksissa velvollisuus
palvelutarpeen arvioinnin jarjestdmiseen on kuitenkin ainoastaan silloin, jos henkilé on
yli 75-vuotias tai henkild6 saa vammaisetuuksista annetun lain (570/2007) 9 8:n 3

momentin 3 kohdan mukaista ylinta hoitotukea.

Toiseksi  vanhuspalvelulain ~ mukainen  palveluntarpeiden  selvittdminen  on
kéaynnistettava silloin, kun i&kas henkild on tehnyt kunnalle sosiaalipalveluja koskevan
hakemuksen saadakseen sosiaalipalveluja  toimintakykynséd  tukemiseksi tai
suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista. Hakemus voi vanhuspalvelulain 18

8:n mukaan olla joko suullinen tai kirjallinen. Toisaalta velvollisuus palveluntarpeiden

27 Finne-Soveri — Leinonen — Autio — Heimonen — Jyrkimd — Muurinen — Riscnen — Voutilainen:
lakkaiden henkildiden toimintakyvyn mittaaminen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessd 2011.
Osoitteessa:http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/media/files/suositus/2011/06/13/Palvelutarvesuositus_S00
4 110609.pdf; Noro — Alastalo 2014, s. 131.

128 HE 160/2012 vp, s. 45.

129 HE 164/2014 vp, s. 129.
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selvittamiseen syntyy myds silloin, jos hyvinvointia edistévien palvelujen jarjestamisen
yhteydessd on yhdessd iakkdan henkilon kanssa arvioitu, ettd han tarvitsee
sédannollisesti apua toimintakykynsa tukemiseksi tai suoriutuakseen tavanomaisista

elamén toiminnoista.

Neljés tapa, jolla palveluntarpeiden selvittdminen voidaan vanhuspalvelulain 15 §:n 2
momentin mukaan aloittaa, on viranomaistahon aloitteesta tehty lain 25 §:ss&
tarkoitettu ilmoitus idkkaan palveluntarpeesta. Erdilla viranomaistahojen palveluksessa

olevilla henkiloilla **°

sekd terveydenhuollon ammattihenkil6illa on nimittéin
vanhuspalvelulain 25 §:ssd sdddetty velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan idkkaén
henkilon palveluntarpeesta kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle.
IImoitus on tehtdva, mikali iakés henkild on ilmeisen kykenemétdn vastaamaan omasta
huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan. Vaikka ilmoitusvelvollisuus on
séadetty ainoastaan joillekin viranomaistahojen palveluksessa oleville, muutkin kuin
sithen velvolliset voivat tehda ilmoituksen palveluntarpeesta. llmoitus velvoittaa
viranomaisen ottamaan selvad siitd, onko ilmoituksessa esitetty palvelun tarve
todellisuudessa olemassa. Tdma puolestaan edellyttdd, ettd sosiaalihuollon tyontekija
ottaa yhteyttda ilmoituksen kohteena olevaan henkilodn sekd tarvittaessa hanen
omaisiinsa tai laheisiinsa ™! Toisaalta velvollisuus palveluntarpeiden selvittdmiseen
ilmoituksen perusteella on vain silloin, jos idkas henkil6 itse taikka hdnen omaisensa,

ldheisensa tai hanelle méaaratty edunvalvoja pitaa sita tarpeellisena.

3.2.3 Palveluntarpeiden selvittamisen sisalto

3.2.3.1 Palveluntarpeiden maaraytyminen toimintakyvyn mukaan

Palveluntarpeiden  selvittdmiseen padsyn ja selvityksen ajoituksen  lis&ksi
vanhuspalvelulain 15 §:ss& saddetddn myos selvityksen siséllosta. Palveluntarpeiden
selvittdmisen sisalté on maaritelty pykdlan 3 momentissa, jonka mukaan
palveluntarpeiden selvittdmisen yhteydessé on arvioitava idkkaan henkilén toimintakyky

monipuolisesti ja luotettavia  arviointivalineita kayttaen. Luotettavien

130 Imoittamisvelvollisuuden piirissa olevilla viranomaisilla viitataan vanhuspalvelulain 25 §:ssi
terveydenhuollon ammattihenkilfistd  annetussa laissa  tarkoitettuihin terveydenhuollon
ammattihenkildihin sek& kunnan sosiaalitoimen, alueen pelastustoimen, hatdkeskuksen tai poliisin
palveluksessa oleviin henkildihin, jotka ovat tehtdvdssdén saaneet tiedon sosiaali- ja terveydenhuollon
tarpeessa olevasta idkkaasta henkildsta.
131 HE 160/2012 vp, s. 45.
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arviointivélineiden kayttdminen ja toimintakyvyn monipuolinen arviointi on erityisen
tarkedd, koska palveluntarpeet mé&rdytyvat nimenomaan idkk&an toimintakyvyn
perusteella. T&t4 varten on olemassa erilaisia mittaristoja ja valineitd, joiden avulla
toimintakykya voidaan arvioida eri nakokulmista.** Laaja-alaisella ja moniulotteisella
palveluntarpeiden arvioinnilla luodaan myos idkkaalle henkil6lle edellytykset péaattéda

omista asioistaan niin pitkalle kuin se on mahdollista.'*?

Vanhuspalvelulain 15 §:n 3 momentin mukaan toimintakykya arvioitaessa on lisaksi
selvitettdva, milta osin idkés henkild pystyy suoriutumaan tavanomaisista elaman
toiminnoista asuin- ja toimintaympéristossaan, ja missa asioissa han tarvitsee tukea ja
apua. Arvioinnissa on otettava huomioon iakk&an henkilon fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky sekd hanen ymparistonsa esteettdmyyteen,
asumisensa turvallisuuteen ja lahipalvelujensa saatavuuteen liittyvat tekijat. Sadnnoksen
esitdiden mukaan toimintakykyd arvioitaessa huomiota on olennaista kiinnittaa
erityisesti idkk&an henkilon olemassa oleviin voimavaroihin sek& siihen, mista
jokapaivéisen elamén toiminnoista han pystyy suoriutumaan itsendisesti ja missé han
tarvitsee ulkopuolista apua. Toimintakyvyn arvioinnin monipuolisuus edellyttaa
toisaalta kaikkien sd&nnoksessa mainittujen toimintakyvyn osa-alueiden huomioon
ottamista palveluntarpeita selvitettdessa. Fyysistd, kognitiivista, psyykkisté ja sosiaalista
toimintakykyé tulisi arvioida muun muassa suhteessa henkilon elinymparistdn

esteettomyyteen, asumisen turvallisuuteen ja lahipalvelujen saatavuuteen.**

3.2.3.2 Toimintakyvyn ulottuvuudet

Vanhuspalvelulain mukaan keskeisin palvelujen tarpeeseen vaikuttava tekija ei ole ik,
vaan toimintakyky. Siksi idkkdan henkilon toimintakyky ja siind tapahtuvat muutokset
ovat merkittdvassd asemassa palveluntarpeen selvittdmisessad. Toimintakyky vaikuttaa

niin henkildén hyvinvointiin, terveyteen kuin itsenéiseen arjesta suoriutumiseen, ja sita

132 HE 160/2012 vp, s. 45. Toimia -tietokanta sisaltdd noin sata erilaista toimintakykymittaria
kuvauksineen  sek&d arvioita niiden  soveltuvuudesta erilaisiin  kdyttotarkoituksiin.  Ks.
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittari/tulokset. Tassd tutkimuksessa ei kuitenkaan sen rajallisen
pituuden ja aiheen rajauksen vuoksi ole tarpeen kasitelld tarkemmin toimintakyvyn arvioinnissa
kaytettavia mittareita.
133 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 255.
13 HE 160/2012 vp, s. 45-46.
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voidaan tarkastella useista eri nékokulmista: joko todettuja toiminnanvajauksia tai

jéljella olevaa toimintakyvyn tasoa voimavaralahtisesti kuvaten.'®

Toimintakyvyn eri osa-alueista fyysisen toimintakyvyn mittaamisella on vahvimmat
perinteet.  Fyysisen toimintakyvyn kannalta keskidssd ovat hengitys- ja
verenkiertoelimistdssa, tuki- ja litkuntaelimissé seké aistielimissé tapahtuvat muutokset.
Fyysinen toimintakyky — maédrittelee yksilon selviytymistd paivittadiseen eldmaén
liittyvien toimintojen fyysisistd vaatimuksista ja mahdollistaa omassa kodissa
selviytymisen, osallistumisen kodin ulkopuolisiin toimintoihin sek& sosiaalisten
kontaktien yll&pitamisen. T&ssd mielessé fyysiselld toimintakyvylld on merkitystd myods
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamisessa.**

Psyykkisella toimintakyvylla tarkoitetaan puolestaan henkilon eldmanhallintaa,
tyytyvaisyyttd seka mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin liittyvia tekijoita.
Myds henkilon  persoonallisuuden, tietojen vastaanotto- ja  kasittelykyvyn,
motivoitumisen, itsearvostuksen sekéd kyvyn kokea ja tuntea voidaan katsoa sisaltyvan
psyykkisen toimintakyvyn késitteeseen. Psyykkista toimintakykya arvioitaessa huomio
kohdentuu usein yleisimpien psyykkisten oireiden, kuten masennuksen, kartoittamiseen.
Erityisesti iakkaiden henkildiden toimintakyvyssa merkittdvand ulottuvuutena on
kuitenkin kognitiivinen toimintakyky, joka kasittdd muisti- ja ajattelutoimintojen
voimavarat. Kognitiivisten toimintojen keskidssa ovat tiedon kasittelyssa tarvittavat
alylliset toiminnot kuten havaitseminen, oppiminen, muistaminen, Kielelliset toiminnot,
ajattelu, paatoksenteko ja ongelmanratkaisu. Toisaalta muun muassa mielialalla ja
vireystilalla, univalverytmilld, elamantilanteella, stressilla, aistitoiminnoilla sekéa
erilaisilla psyykkisilla ja somaattisilla sairauksilla on myds vaikutusta kognitiiviseen

toimintakykyyn. %'

Sosiaalinen toimintakyky ymmérretddn sitd vastoin ihmisen kyvyksi toimia muiden
ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa. Madritelma ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, silla
sosiaalinen toimintakyky on hyvin moniulotteinen ja monikerroksinen késite, jolla

yhtymakohtia sek& ympéristoon ettd yksilotekijéihin. Sosiaaliseen toimintakykyyn

35 Voutilainen — Vaarama 2005, s. 8; Voutilainen: Toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi. Teoksessa
Voutilainen — Tiikkainen 2009, s. 125; Noro — Alastalo 2014, s. 132.
38 pohjolainen — Heimonen, ORAITA 1/2009, s. 48; Voutilainen: Toimintakyvyn ja voimavarojen
arviointi. Teoksessa Voutilainen — Tiikkainen 2009, s. 125.
87 Suutama — Ruoppila: Kognitiivinen toimintakyky. Teoksessa Lyyra — Pikkarainen — Tiikkainen 2007,
S. 116; Pohjolainen — Heimonen, ORAITA 1/2009, s. 55-56; Tuulio-Henriksson: Kognitiivisen
toimintakyvyn arviointi vaestotutkimuksissa 2011, s. 1; Noro — Alastalo 2014, s. 132.
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sisdltyvat suhteet omaisiin ja ystaviin eli kyky toimia ja olla sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Siihen kuuluvat myds sosiaalisten suhteiden
sujuvuus, osallistuminen ja harrastukset sek& vastuu laheisista ja elaman mielekkyys.
Muiden toimintakyvyn osa-alueiden heikentyminen saattaa usein heijastua sosiaaliseen

toimintakykyyn sita laskevasti. 1*®

Neljan edelld mainitun toimintakyvyn osa-alueen liséksi yhtena toimintakyvyn
ulottuvuutena voidaan pitdd arkitoimista suoriutumista. Arkitoimista suoriutuminen
nahdaan erillisend toimintakyvyn osa-alueena, koska se ei yksindan kuvaa
toimintakyvyn muita ulottuvuuksia. Silla tarkoitetaan itsendisyytta ruokailussa, kodissa
liilkkumisessa, pukeutumisessa ja peseytymisessa sekd vaativimpia arkitoimia kuten
la&kityksesta huolehtimista, ruoanlaittoa, kaupassa kayntié, viestintavalineiden kayttoa
ja liikkumista kodin ympéristossa. Paivittéisista toiminnoista selviytyminen on
kiintedssa yhteydessd fyysiseen, psyykkiseen ja kognitiiviseen toimintakykyyn seka

ymparistoon liittyviin tekijoihin. **°

3.2.3.3 Toimintakyvyn arvioinnin toteuttaminen

Ikéantyvien palveluntarpeita selvitettdessd pelkastadn fyysisten, psyykkisten,
kognitiivisten ja sosiaalisten tekijoiden tarkastelu ei kuitenkaan riitd, vaan arvioinnissa
on otettava huomioon useita muitakin seikkoja. Palveluntarpeiden arvioinnissa tulisi
kiinnittdd huomiota seka taloudellisiin tekijoihin ettd ymparistotekijoihin. Henkilon
kyky huolehtia raha-asioistaan, hanen taloudelliset voimavaransa ja mahdolliset lisatuen
tarpeet sekd muun muassa asunnon varustetaso ja l&hiympadriston esteettomyys ovat
keskeisia seikkoja iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnin ja arjesta suoriutumisen
nédkokulmasta. Myos erilaisten  toimintakyvyn  heikkenemistd  ennakoivien
riskitekijoiden kuten aistitoimintojen heikentymisen, kaatumisalttiuden ja lihasvoimien
vahenemisen tarkastelu on térkedd. Omaishoidon tukea myonnettdessa keskeistd on
lisdksi omaishoitajan voimavarojen, hoitotaitojen, sosiaalisen tuen sekd hoidon sek&

huolenpidon sitovuuden huomioiminen. *4°

138 youtilainen: Toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi. Teoksessa Voutilainen — Tiikkainen 2009, s.

126; Tiikkainen: Sosiaalinen toimintakyky. Teoksessa Heikkinen — Jyrkdmd — Rantanen 2013, s. 284,

Noro — Alastalo 2014, s. 133.

139 voutilainen: Toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi. Teoksessa Voutilainen — Tiikkainen 2009, s.

125; Noro — Alastalo 2014, s. 132.

140 STM 2006: Ikaihmisten toimintakyvyn arviointi osana palvelutarpeen arviointia sosiaalihuollossa, s. 3.
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Palveluntarpeiden ja toimintakyvyn arviointi tulisi toteuttaa iakkaalle henkil6lle tutussa
ympaéristossd, normaalin paivarytmin yhteydessa sek& hanelle ominaisella ja tutulla
tavalla. Arvioitavia tekijoitd tulisi arvioida toiminnallisina kokonaisuuksina — ei
yksittédisinad toimintoina. Tdma merkitsee, etta iakkaan henkilon arjesta selviytymisté ja
avun tarvetta tarkasteltaessa olennaista on se, miten han selviytyy toiminnoista
perékkaising, yht&jaksoisina suorituksina. Keskeistd on selvittdd erityisesti niit4
tekijoitd, jotka yht&éltd vahvistavat ja toisaalta estavét toimintakyvyn myonteista
muutosta. Kutakin arvioitavaa asiakokonaisuutta tulisi tarkastella niin toimintakyvyn

vajeiden kuin voimavarojen nakokulmasta. '

Palveluntarpeiden arvioinnin on tarkoitus olla vuorovaikutuksellinen tilanne, jossa
asiakkaan elamantilanne, toimijuus'*® ja tarpeet ovat keskitssa ja mittarit apuvalineita.
Koska palveluntarpeiden selvittaminen tehdddn vanhuspalvelulain  mukaisesti
yhteistydssa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen laheisensa tai omaisensa kanssa, on
heidan arvioillaan ja mielipiteilladn luonnollisesti keskeinen asema toimintakykyé ja
avun tarvetta arvioitaessa. Erityinen merkitys on iakkaan subjektiivisella kokemuksella
omasta toimintakyvystddn ja avun tarpeestaan. ldkk&an sek& hé&nen l&heisensd tai
omaisensa arviot toimintakyvystd ovat keskeisia myos siksi, ettd toimintakyvyn
yllapitamista ja edistdmista varten suunnitellut toimenpiteet ja palvelut edellyttavat niin
henkilon itsensa kuin h&dnen omaistensa ja l&heistensd halua ja motivaatiota. Hyvassa
arviointitilanteessa iakkaan henkilon oma subjektiivinen arvio, hénen l&heisensd tai
omaisensa arvio ja asiantuntijoiden tekemd arvio ovat tasapainossa keskenaan.
Arvioinnin lopputuloksen tulisi aina muodostua yksildlliseksi, arvioijan ja arvioidun

seka tarvittaessa hanen laheistensa ja omaistensa vuorovaikutuksen summaksi. 43

Y1 voutilainen: Toimintakyvyn arvioinnin haasteet ja mahdollisuudet. Teoksessa Voutilainen —
Tiikkainen 2009, s. 130-131.
12 Toimintakyvyn mééritelmaa voidaan lahestyd myds toimijuus-kasitteen nakokulmasta, jossa
toimintakykya tarkastellaan aktuaalisena, kdytdssa olevana toimintakykynd. Ks. tarkemmin Jyrkama:
Vanheneminen, arkitilanteet ja toimijuus. Teoksessa Heikkinen — Jyrkdmd — Rantanen 2013, s. 421-425;
Ks. myds Voutilainen: Toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi. Teoksessa Voutilainen — Tiikkainen
2009, s. 128-129.
3 voutilainen: Toimintakyvyn arvioinnin haasteet ja mahdollisuudet. Teoksessa Voutilainen —
Tiikkainen 2009, s. 130-131; Finne-Soveri — Leinonen — Autio — Heimonen — Jyrkdmd — Muurinen —
Rdsdnen — Voutilainen: 18kkaiden henkildiden toimintakyvyn mittaaminen palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessé 2011. Osoitteessa:
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/media/files/suositus/2011/06/13/Palvelutarvesuositus_S004_110609.p
df.
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3.2.4 Pitkaaikaisen laitoshoidon edellytysten selvittdminen

Vanhuspalvelulain 15 §:n palveluntarpeiden selvittamistd koskevan yleissddnnoksen
ohella lakiin sisdltyy my0s s&annds, jonka tarkoituksena on selkeyttda
palveluntarpeiden selvittdmisvelvollisuutta nimenomaan pitkaaikaisen laitoshoidon
osalta. Vuonna 2015 voimaan tulleella lakimuutoksella vanhuspalvelulakiin lisattiin 15
a §, jossa saddetdan pitk&aikaisen laitoshoidon edellytysten selvittdmisestd. Sadnnoksen
mukaan kunnan on ennen hoidon ja huolenpidon toteuttamista pitkdaikaisena
laitoshoitona selvitettdva 15 §:ssd tarkoitetulla tavalla mahdollisuudet vastata idkkaan
henkilon palveluntarpeeseen hénen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Esitoissd tosin todetaan, ettei uuden pykalan
tarkoituksena ole siséllollisesti laajentaa kunnan selvittdmisvelvollisuutta entisestd, vaan
sdannds lahinna taydentda lakimuutoksen my6td voimaan tulleita pitk&aikaista
laitoshoitoa koskevia s&d&nnoksid Selvittdmisvelvollisuutta koskevan menettelytavan
osalta pitk&aikaisen laitoshoidon edellytyksid selvitettdessd noudatetaan jo ennestéén

voimassa ollutta 15 §:34.1**

Uuden 15 a 8:n 2 momentissa s&d&detadn velvollisuudesta tehda edelld 1 momentissa
tarkoitettu selvitys myos silloin, kun iakk&an henkildn ymparivuorokautinen laitoshoito
on jatkunut kolme kuukautta, eikd selvitystd ole aiemmin tehty. Sainnoksen
tarkoituksena ~ on  tdsmentdd  menettelytapaa  niissd  tilanteissa,  joissa
ympaérivuorokautisen laitoshoidon alkaessa on arvioitu laitoshoitojakson kestdvan alle
kolme kuukautta tai mahdollisuutta arvion tekemiseen ei ole lainkaan ollut, ja hoito on
tosiasiassa jatkunut vahintddn kolmen kuukauden ajan. Toisaalta selvitys voidaan lain
esitdiden mukaan jattdad tekeméttdkin, mikali on ilmeistd, ettd idkkaan hoito ja
huolenpito voidaan toteuttaa muilla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluilla
vélittomasti  kolmen kuukauden maaraajan tayttymisen jalkeen. '** Pykalan 3
momentissa sdadetddn lisdksi hoitoa ja huolenpitoa koskevan ratkaisun
perustelemisvelvollisuudesta. S&&nndksen mukaan ratkaisu hoidon ja huolenpidon
toteuttamisesta pitkaaikaisena laitoshoitona on perusteltava. Perustelemisvelvoitteen
taustalla on pyrkimys varmistaa, ettd pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa koskevat
ratkaisut ovat harkittuja ja kaikki muut toteuttamisvaihtoehdot on Kkartoitettu 1

momentissa tarkoitetulla tavalla.*®

144 HE 240/2014 vp, s. 13.
15 HE 240/2014 vp, s. 13.
148 HE 240/2014 vp, s. 13.
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3.2.5 Palveluntarpeiden selvittdminen muualla sosiaalihuollon lainséddanndssa ja
suhde vanhuspalvelulakiin

3.2.5.1 Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin soveltamisala

Vaikka vanhuspalvelulain 15 8:n mukainen idkkdaan henkilon palveluntarpeiden
selvittaminen on yksi keskeisimmista kyseisen lain edellyttamista toimenpiteistd, se ei
kuitenkaan ole ainoa palvelutarpeen arviointia koskeva saannos.**” Vanhuspalvelulain
ohella palveluntarpeiden selvittdmisestd saadetddn myos sosiaalitoimen yleislaissa,
sosiaalihuoltolaissa. Uuden sosiaalihuoltolain 36 ja 37 8 siséltavat saannokset
palvelutarpeen arvioinnista ja palvelutarpeen arvioinnin sisallostd. Vanhassa
sosiaalihuoltolaissa (710/1982) palvelutarpeen arvioinnista saadettiin sen sijaan lain 40
a §:5s4.1*® Vanhan sosiaalihuoltolain 40 a §:n si&nnés palvelutarpeen arvioinnista oli
huomattavasti  suppeampi kuin nykyisen, uuden sosiaalihuoltolain  mukaiset

palvelutarpeen arviointia koskevat saannokset.

Uudessa sosiaalihuoltolaissa palvelutarpeen arvioinnista ja siind noudatettavasta
menettelystd s&&detadn kattavammin kuin vanhuspalvelulaissa. Sosiaalihuoltolain
palveluntarpeiden arviointia koskevat saannokset vastaavat Kkuitenkin péaosin
vanhuspalvelulain sddnnoksia, vaikka saanndsten soveltamisala seka palveluntarpeiden
selvittdmisessda  noudatettava menettely eroavat osittain  toisistaan. Koska
vanhuspalvelulain merkitys on muuta sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaddantoa
tdydentavd, sovelletaan vanhuspalvelulakia tdydentdvésti muun sosiaali- ja

terveyspalveluja koskevan lainsaadanndn, sosiaalihuoltolaki mukaan lukien, ohella.

Sosiaalihuoltolain 36  8:n  palvelutarpeen arviointia koskevassa s&&nnoksessa
palvelutarpeen arviointivelvoitteen syntyminen on jaettu kiireellisiin seké ei-kiireellisiin
eli kiireettOmiin tapauksiin. Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on
tehtdvassédan saanut tietdd sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildstd, hénen on
sdannoksen mukaan huolehdittava, ettd henkilon Kiireellisen avun tarve arvioidaan

valittdmasti. Kiireellisissa tapauksissa sosiaalihuoltolaki velvoittaa siten jarjestaméan

17 Ks. HE 240/2014 vp, s. 5.
148 palveluntarpeen arviointia koskeva 40 a § siséllytettiin vanhaan sosiaalihuoltolakiin vuonna 2006.
Saanndksen mukaan Kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve oli arvioitava viipymattd. Muissa
kuin Kkiireellisissé tapauksissa kunta oli velvollinen jarjestdmdin 75 wvuotta tdyttdneelle padsyn
palvelutarpeen arviointiin viimeistaddn seitseméntend arkipaivand siitd, kun han taikka hanen laillinen
edustajansa, omaisensa, muu henkil6 tai viranomainen oli ottanut yhteyttd sosiaalipalveluista vastaavan
kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Vastaavasti kunnan oli jarjestettdvd vammaisetuuksista
annetun lain 9.3 8:nn 3 kohdan mukaista eldkettd saavan hoitotukea saavalle padsy palvelutarpeen
arviointiin. Alunperin palvelutarpeen arvioinnin jarjestamisvelvollisuus oli rajattu 80 vuotta tayttaneisiin,
mutta vuonna 2009 palvelutarpeen arvioinnin ikéraja alennettiin 75 vuoteen.
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palvelutarpeen arvioinnin jokaiselle kunnassa oleskelevalle henkil6lle hanen iastaan

riippumatta. Henkilon ei myoskaan tarvitse olla kunnan asukas.™*

Sen liséksi, ettd henkilon kiireellisen avun tarve on aina selvitettava, henkil6lla on myos
oikeus kokonaisvaltaiseen palveluntarpeidensa arviointiin, mikéli arvioinnin tekeminen
ei ole ilmeisen tarpeetonta. Sosiaalihuoltolain esitdiden mukaan arvioinnin voidaan
katsoa olevan tarpeetonta l&hinna silloin, kun vastaavantyyppinen selvitys on jo tehty tai
henkilén tarve on luonteeltaan tilapaista. **° Kiireettémissa tapauksissa kunta on
velvollinen jarjestdamaan péasyn sosiaalipalvelujen tarpeen arviointiin viimeistaan
seitseman arkipaivan kuluessa asiakkaan taikka hanen omaisensa, laheisenséd tai
laillisen edustajansa yhteydenotosta. Velvollisuus sosiaalihuollon jérjestamiseen
kiireettémissa tapauksissa kuuluu henkilén kotikunnalle.™" Sosiaalihuoltolain mukainen
oikeus palvelutarpeen arviointiin on kuitenkin ei-kiireellisissé tapauksissa rajattu
henkilon fyysiseen ikaan tai vammaisetuuksista annetun lain 9 8:n 3 momentin 3 kohdan
mukaisen ylimman hoitotuen saamiseen. Ei-Kiireellisissa tapauksissa henkilon on toisin
sanoen oltava joko yli 75-vuotias tai h&nen on saatava edelld tarkoitettua ylinta
hoitotukea, jotta h&nelld olisi oikeus saada palvelutarpeensa selvitetyksi.

Talt4 osin sosiaalihuoltolain 36 8:n soveltamisala eroaa olennaisesti vanhuspalvelulain
15 8:n palveluntarpeiden selvittdmista koskevan sd&nnoksen soveltamisalasta.
Vanhuspalvelulain 15 §:44 sovelletaan idkkaisiin henkil@ihin, joilla tarkoitetaan lain 3
8:n 2 kohdan mukaan henkil@ita, joiden fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myoté alkaneiden, lisddntyneiden
tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ik&an liittyvén
rappeutumisen johdosta. Vanhuspalvelulain mukaista oikeutta palveluntarpeiden
selvittamiseen ei siten ole sidottu mihink&an fyysiseen, numeeriseen ikaan, vaan
ratkaisevaa iakk&&dn henkilon madritelman tayttymisen kannalta on henkildn
toimintakyky. Tassa mielessd vanhuspalvelulaki laajentaa palveluntarpeiden
selvittdmisvaatimusta ja vastaavasti parantaa palveluntarpeiden selvittémiseen paasya
ei-kiireellisissd tapauksissa alle 75-vuotiaiden toimintakyvyltddn heikentyneiden
henkildiden osalta. On kuitenkin huomattava, etté kiireellisissa tapauksissa, esimerkiksi
idkkaan henkilon kunnon tai toimintakyvyn romahtaessa akillisesti, sosiaalihuoltolaki

takaa idsta riippumattoman oikeuden palvelutarpeen arviointiin.

Y9 HE 164/2014 vp, s. 129.
150 HE 164/2014 vp, s. 129.
151 HE 164/2014 vp, s. 130.
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3.2.5.2 Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin ajoitus

Palvelutarpeita koskevan arvioinnin ajoituksen osalta sosiaalihuoltolain 36 §:n s&&nnos
vastaa sanamuodoltaan vanhuspalvelulain 15 §:84; palvelutarpeen arviointi on
molempien s&&nnosten mukaan aloitettava viipymaéttad ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Vanhuspalvelulain esitoissd viivytyksettomyydelld tarkoitetaan
selvittdmisen aloittamista valittobmasti tai muutaman péivan sisalla tilanteen
kiireellisyydesta riippuen. 2 Uuden sosiaalihuoltolain esitdissa selvittdmisen

aloittamisen viivytyksettomyyttd on sen sijaan késitelty hieman laajemmin.

Sosiaalihuoltolain esitdéiden mukaan tapauksesta riippuen voidaan edellyttaa lyhyempaa
tai pidempaa kasittelyaikaa. Viivytyksettomyytta tulisi kuitenkin aina arvioida suhteessa
asiakkaan tarpeisiin. Myds tuen tarpeen luonne ja laajuus vaikuttavat usein asian
kasittelyn vaatimaan aikaan. Tuen tarpeen selvittdmisen edellyttdessd monenlaisia
toimia kuten toimintakyvyn arviointia erilaisin mittarein, kotikdynteja sek& muiden
viranomaisten ja toimijoiden né&kemysten hankkimista ja eri tahojen toimien
yhteensovittamista, eri tukimuotoja on arvioitava asian lopputuloksen kannalta eri
nakokannoilta. Kasittelyajan pitkittyminen tallaisesta syystd saattaa olla perusteltua,
jotta asiakkaan tarpeita vastaava, kokonaisvaltainen ja laadukas eri toimet
perusteellisesti yhteen sovittava palvelukokonaisuus voidaan toteuttaa. Toisaalta asian
kasittelyn viivytyksettdmyytta arvioitaessa on otettava huomioon myos perustuslain 21
8n 1 momentin sekd hallintolain 23 8&n 1 momentin asettamat vaatimukset
hallintoasian ilman aiheetonta viivytystd tapahtuvasta kasittelysta. *>* Kasittelyajan
madrittelemistd koskee lisédksi vuonna 2014 voimaan tullut hallintolain 23 a §, joka
edellyttdd viranomaisen maadrittelevan odotettavissa olevan kasittelyajan toimialansa
keskeisissé asiaryhmissa sellaisille hallintopéaatoksella ratkaistaville asioille, jotka

voivat tulla vireille vain asianosaisen aloitteesta.*>

3.2.5.3 Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin toteuttaminen

Palveluntarpeen arvioinnin toteuttamisesta saddetddn puolestaan sosiaalihuoltolain 36
8:n 3 momentissa. Vanhuspalvelulain 15 8:44 vastaavasti myo6s sosiaalihuoltolain

mukaan palvelutarpeen arviointi tehd&an yhteistydssa asiakkaan seké tarvittaessa hénen

152 HE 160/2012 vp, s. 45.

153 HE 164/2014 vp, s. 130.

1% saannos ei koske asioita, joiden kasittelylle on saadetty maaraaika. Ks. lisad HE 50/2013 vp, s. 21-22.
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omaisensa, laheisensd ja muiden toimijoiden kanssa asiakkaan eldmantilanteen
edellyttdmdssé laajuudessa. Sosiaalihuoltolain 36 8:n 3 momentti eroaa kuitenkin
olennaisesti vanhuspalvelulain 15 §:std siind turvattujen asiakkaan oikeuksien osalta.

Sosiaalihuoltolain 36 8:n 3 momentin mukaan palvelutarpeen arviointia tehtdessé
asiakkaalle on selvitettava hénen yleis- ja erityislainsaddantoon perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa sekd erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset. Asiakkaalle on selvitettdvd myds muut seikat, joilla on merkitystd hénen
asiassaan. Selvityksen antamisen tulee tapahtua siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa
sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on sdéanndksen mukaan kunnioitettava
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hédnen toiveensa, mielipiteensa

ja yksilolliset tarpeensa.

Sosiaalihuoltolain 36 8:n 3 momentti edellyttad lisaksi erityisen huomion kiinnittdmista
lasten ja nuorten sek& erityistd tukea tarvitsevien henkilGiden itsemadradmisoikeuden
kunnioittamiseen. Vaatimus erityisen huomion Kiinnittdmisesta erityista tukea
tarvitsevien henkildiden itsemaédraédmisoikeuden kunnioittamiseen ei kuitenkaan koske
vanhuspalvelulaissa ja tassa tutkimuksessa tarkoitettuja iakkaita henkil6ita. Erityista
tukea tarvitsevalla henkil6lla ja asiakkaalla tarkoitetaan nimittdin sosiaalihuoltolain 3
8:n 3 kohdan mukaan henkil6d, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai
sairauden, pdihteiden ongelmakayton, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ik&an siten kuin
vanhuspalvelulain 3 §:ssé saddetdan. Sosiaalihuoltolain 36 8:n 3 momentissa viitataan
myds vanhuspalvelulakiin toteamalla, ettd ik&&ntyneen vaeston palvelutarpeen selvitysté

tehtdessa on liséksi noudatettava, mité vanhuspalvelulaissa saadetaan.

Vertailtaessa sosiaalihuoltolain 36 8:n 3 momentin ja vanhuspalvelulain 15 8:n
takaamia oikeuksia on selvad, ettd sosiaalihuoltolain palvelutarpeen arviointia koskeva
s&annds turvaa sanamuotonsa perusteella vanhuspalvelulakia laajemmin asiakkaan
osallisuuden, vaikutusmahdollisuuksien sekd itsemaardamisoikeuden toteutumista
palvelutarpeita arvioitaessa. Vanhuspalvelulain 15 8:ssd tai sen esitoissé ei ole erillista
mainintaa  osallisuuden, vaikutusmahdollisuuksien tai itsemadradmisoikeuden
turvaamisesta  palveluntarpeita  selvitettdessd, kun taas sosiaalihuoltolaissa

nimenomaisesti edellytetddn asiakkaan itsemadrdamisoikeuden kunnioittamista sek&
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hanen toiveidensa ja mielipiteidensd huomioon ottamista. Sosiaalihuoltolain esitfisséa
todetaan myos, ettd asiakkaalle tulee antaa tietoa eri palvelujen vaihtoehdoista hanelle
ymmadrrettavalla tavalla ja niin, ettd asiakkaalla on aito mahdollisuus osallistua ja

vaikuttaa palvelukokonaisuutensa suunnitteluun ja valintoihin.!*®

Toisaalta, koska vanhuspalvelulain — ja etenkin sen 3 luvun — keskeisena tavoitteena on
vahvistaa idkk&an henkilén mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettaviin palveluihin
sekéd osaltaan paittda niita koskevista valinnoista, voidaan tdmén tavoitteen katsoa
teleologisen laintulkintamallin mukaan ulottuvan my6s lain 15 §:ssa tarkoitettuun
palveluntarpeiden selvittdmiseen. Tama merkitsee, ettd vanhuspalvelulain yleisia
tavoitteita voidaan kayttaa tulkinta-apuna myos lain yksittéisten saannésten tulkinnassa.
Tosin, vaikka teleologisilla eli reaalisilla argumenteilla on tarkea rooli oikeusajattelussa,
niita kaytetaan kuitenkin yleensa vasta viimesijaisena perusteluna. ™*®  Kiireettdmassé
tapauksessa idkkéaseen henkilodn sovelletaan vanhuspalvelulain ohella myos
sosiaalihuoltolakia, mikali han tayttad palvelutarpeen arviointia ei-kiireellisissa
tapauksissa koskevan sosiaalihuoltolain 36 8:n 2 momentin soveltamisalaa koskevat
edellytykset — vahintédan 75 vuoden i&n tai vammaisuuden, jonka perusteella henkil6lle

maksetaan elékettd saavan ylinta hoitotukea.

Sosiaalihuoltolain 34 8:n 4 momentissa saddetdan lopuksi palvelutarpeen arvioinnin
tekemisestd vastaavan henkilon osaamisesta. Momentin mukaan palvelutarpeen
arvioinnin tekemisestd vastaavalla henkilolla on oltava palvelutarpeen arvioimisen
kannalta  tarkoituksenmukainen  sosiaalihuollon ~ ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus, ellei muualla laissa
toisin saddetd. Vanhuspalvelulakiin sisaltyy vastaavanlainen sadnnds. Tosin
vanhuspalvelulain 15 8:ss& edellytetddn edelld mainitun liséksi palvelutarpeiden
selvittamisestd vastaavalla tyontekijalla olevan laaja-alaista asiantuntemusta. Koska
vanhuspalvelulaki koskee sosiaalipalvelujen ohella terveyspalveluja, palveluntarpeiden
selvittdmisestd  vastaavalla  tyontekijalla voi olla my6s terveydenhuollon

ammattihenkilGista annetun lain 2 8:n mukainen kelpoisuus.

55 HE 164/2014 vp, s. 130.

1% Teleologisen eli tavoitteellisen laintulkintamallin mukaan lakia on tulkittava sen tarkoituksen (ratio,
telos) suuntaisesti. Sen tarkoituksena on lain tavoitteen tai tarkoituksenmukaisen tai sitd toteuttavan
merkityssisallén antaminen tulkinnanvaraiselle saadostekstille. Ks. Aarnio 1989, s. 239-241; Laakso
1990, s. 166-167.
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3.2.5.4 Sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin sisalté

Sosiaalihuoltolaissa on vield erillinen sd&nnos palvelutarpeen arvioinnin sisallosta.
Sosiaalihuoltolain 37 §:n mukaan palvelutarpeen selvittdmisen perusteella arvioidaan,
onko henkil6lla ylipaatdan tuen tarvetta. Jos henkild tarvitsee tukea, arvioidaan myos
tuen tarpeen luonne eli, onko tuen tarve luonteeltaan tilapdista, toistuvaa tai
pitk&aikaista. Pyk&lan mukaan palvelutarpeen arvioinnin tulee siséltda seuraavat

seikat:

1) yhteenveto asiakkaan tilanteesta sekd sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta;
2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista;
3) asiakkaan mielipide ja nakemykset palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen
arvioimiseen yhteistydssa asiakkaan kanssa ole ilmeisté estettd; ja
4) asiakkaan ja sosiaalihuollon ammattihenkilon arvio 42 8:n mukaisen
omatyontekijan tarpeesta.
Palveluntarpeiden selvittdmisen sisaltéa koskevan sddntelyn osalta edelld mainittu
sosiaalihuoltolain 37 8:n sdinnds on yksityiskohtaisempi ja selkedmpi kuin
vanhuspalvelulain selvityksen sisaltéd koskeva 15 8:n 3 momentti, silld se asettaa
selvityksen sisallolle tietyt muodolliset vaatimukset. Toisin kuin sosiaalihuoltolain 37
8:ss4, vanhuspalvelulaissa tai sen esitoissd ei ole varsinaisesti lueteltu
muotovaatimuksia palveluntarpeita koskevan selvityksen sisallélle. Vanhuspalvelulain
15 8:n 3 momentissa on sen sijaan madritelty idkk&&n henkilon toimintakykyé
arvioitaessa selvitettavat ja huomioon otettavat seikat. Tassa mielessa sosiaalihuoltolain
37 8:n mukainen luettelo palvelutarpeen arvioinnin sisallosta tdsmentdd ja tdydentda

vanhuspalvelulain palvelutarpeiden selvittdmista koskevia sdannoksia.

Sosiaalihuoltolain palvelutarpeen arviointia ja palvelusuunnitelmaa koskevia sdannoksié
tdydentdd toisaalta laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Lain
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 15 §:n mukaan asiakkaan palvelutarpeen arviointia
koskeviin asiakirjoihin kirjataan tarvittaessa myos asiakkaan laillisen edustajan,
omaisen, laheisen tai muun henkilon kasitys asiakkaan tuen tarpeesta. Koska asiakkaan
tilannetta on kuitenkin arvioitava niin asiakassuhteen alussa kuin palveluprosessin
kuluessa, saman pykalan 2 momentissa on lisdksi s&annds asiakassuunnitelmaa
koskevaan arvioon tehtdvistd kirjauksista. >’ Momentin mukaan suunnitelmaa

koskevaan arvioon Kirjataan my6s asiakkaan ja muiden suunnitelman toteuttamiseen

1T HE 345/2014 vp, s. 43.
46



osallistuneiden kasitys sekd& tyontekijan arvio siitd, miten suunnitelmassa esitetyt

tavoitteet ovat toteutuneet.

3.3 Palvelusuunnitelma

3.3.1 Palvelusuunnitelman laatiminen

Kun idkkd&n henkilon palveluntarpeet on selvitetty, seuraavaksi on suunniteltava,
millaisilla palveluilla tarpeisiin aiotaan vastata. Palveluntarpeiden selvittdminen
muodostaa perustan niin vanhuspalvelulain 16 §:ss& tarkoitetun palvelusuunnitelman,
sosiaalihuoltolain 39 8:n mukaisen asiakassuunnitelman kuin sosiaalihuollon asiakaslain
7 §:ssd saannellyn palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiselle.®® Palvelusuunnitelma on
siis palveluntarpeiden arviointiin pohjautuva tiivistelmé idkkaan henkilon yksilollisesta
tilanteesta ja hanen tarvitsemistaan palveluista. ™ Oikeuskansleri on painottanut
palvelusuunnitelmien osalta etenkin asiakkaan yksilollisten olosuhteiden ja
erityistarpeiden huomioon ottamista sekd suunnitelman toteutusosan riittavaa
yksiloimistda suunnitelmaa laadittaessa. Toteutusosan riittdva yksityiskohtaisuus on

tarkeaa, jotta asiakas ja palvelun jarjestaja tietavat, mihin he ovat sitoutuneet.*®

Hyvéan palvelusuunnitelman laatiminen antaa idkkaédlle mahdollisuuden osallistua
itseddn koskevan suunnitelman tekemiseen sekd sen toimeenpanoon ja arviointiin.
Palvelusuunnitelman laatiminen, toteutus ja arviointi on vaiheittain eteneva prosessi,
joka kasittad asiakkaaksi tulon, neuvottelu-, sopimis- ja toimintavaiheen, suunnitelman
seurannan ja arvioinnin seka asiakkuuden mahdollisen paattymisen. Ensimmaéisena
vaiheena suunnitelmaa laadittaessa on asiakkaaksi tulo eli tutustumisvaihe, joka kattaa
perusteellisen asiakkaaseen ja hanen tilanteeseensa tutustumisen sekd ehkéisevéan tyon
mahdollisuuksien selvittdmisen. Tutustumisvaiheessa varmistetaan palvelusuunnitelman
laatimisen tarve sekd kerrotaan i&kkaélle henkildlle suunnitelman tavoitteista ja
merkityksestd. Palvelusuunnitelman laatimisesta vastaava tyontekijd valmistautuu
lisaksi suunnitelman laatimiseen kokoamalla asiakkaasta ne tiedot, joilla on merkitysta

asiakkaan palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. lakk&&n henkilon tilanteeseen

158 Ks. HE 160/2012 vp, s. 46; HE 164/2014 vp, s. 129-130.
199 peiivirinta — Haverinen 2002, s. 13.
180 AOK 14.6.1991 D 562/1/89; Ks. myds sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2001:11, s. 32-33.
47



tutustumisella, riittdvan laajalla asiakaskohtaisella tiedonkoonnilla sekd tiedon

analyysilla on keskeinen merkitys palvelujen suunnitteluvaiheessa.*®*

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:n mukaan laadittava
palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilap&inen
neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen
tarpeetonta. 1®* Korkein oikeus on ratkaisussaan KKO 2009:86 todennut kyseisen
sosiaalihuollon asiakaslain velvoitteen olevan lihes poikkeukseton.'®® Sosiaalihuollon
asiakaslain 7 8:n 2 momentin mukaan suunnitelma on péasaantoisesti laadittava
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta. *** Mikali
asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan suunnitelman laatimiseen, asiakkaan tahtoa
on selvitettdva ja suunnitelma laadittava lain 9 8:n mukaisesti yhteistydssa hénen
laillisen edustajansa, omaisensa tai muun léheisen henkilon kanssa. Luonnollisesti
myos palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan on oltava mukana palvelusuunnitelman
laatimisessa  oli  sitten kyse viranomaisen tai  yksityisen jarjestdmasta

sosiaalihuollosta.'®®

Vanhuspalvelulain 16 §:n 1 momentissa sédadetadn kunnan velvollisuudesta huolehtia,
ettd idkkaalle henkilolle laaditaan edelld mainittu sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:ss&
tarkoitettu suunnitelma. Suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun iakkaan henkilon palveluntarve on selvitetty. Suunnitelmaa ei kuitenkaan
tarvitse laatia, jos kyseessd on tilapdinen neuvonta ja ohjaus tai jos suunnitelman
laatiminen on muutoin ilmeisen tarpeetonta. Erillisen suunnitelman tekeminen saattaa
olla ilmeisen tarpeetonta, jos palveluntarpeen arviointi on asiakkaan tilanteen

selvittamisen ja jatkotyoskentelyn kannalta riittava tukimuoto.*®

Wlgoskinen — Aalto — Hakonen — Péiiviirinta 1998, s. 76-77; Pdivirinta — Haverinen 2002, s. 13, 35-39.
102 Tass4 tutkielmassa kaytetaan selvyyden ja yhdenmukaisuuden vuoksi palvelusuunnitelma-termia,
vaikka kaytossa voi olla myos palvelu-, kuntoutus- ja hoitosuunnitelma tai muu vastaava.

163 Ratkaisussa KKO 2009:86 oli kysymys siita, oliko kunnan sosiaalitydntekija syyllistynyt
tuottamukselliseen  virkavelvollisuuden  rikkomiseen  jattdessdadn laatimatta melko vaikeasti
vammautuneelle asiakkaalle palvelusuunnitelman.

164 Saannoksessa tarkoitettu ilmeinen este yhteisymmarrykselle voi olla esimerkiksi tilanteessa, jossa
kunta jarjestdd sosiaalihuollon palveluja vastoin asiakkaana olevan suostumusta. Ks. Sosiaali- ja
terveysministerion oppaita 2001:11, s. 32.

185 HE 137/1999 vp, s. 22; Sosiaali- ja terveysministerién oppaita 2001:11, s. 31.

186 HE 164/2014 vp, s. 129.
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3.3.2 Palvelusuunnitelmassa maariteltava palvelujen kokonaisuus

Palvelusuunnitelmassa maéariteltavasta palvelukokonaisuudesta séadetdan
vanhuspalvelulain 16 §:n 2 momentissa. S&&nndksen mukaan palvelusuunnitelmassa on
madriteltdva idkkaan henkilon toimintakykya koskevan arvion perusteella, millainen
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hénen hyvinvointinsa,
terveytensd, toimintakykynsd ja itsendisen suoriutumisensa tukemiseksi sekd hanen
hyvan hoitonsa turvaamiseksi. Lain esitdiden mukaan palvelukokonaisuuteen voi
kuulua erilaisina yhdistelmin& esimerkiksi omaishoidon tukea, perhehoitoa, kotipalvelua
tukipalveluineen kuten ateria- siivous- ja kuljetuspalveluja, kotisairaanhoitoa,
kuntoutusta, apuvalinepalveluja ja palveluasumista. Sithen voi kuulua myos laitoshoitoa
sen toteuttamiselle saddettyjen edellytysten tayttyessa seké sosiaali- ja terveydenhuollon
erityispalveluja. Suunnitelman laatimisen tavoitteena on muodostaa asiakkaalle
mahdollisimman monipuolinen ja yhdenmukainen sek& hdanen tarpeitaan parhaiten

vastaava palvelukokonaisuus useiden rinnakkaisten ja erillisten palvelujen sijasta. **’

Vanhuspalvelulain mukaan palvelusuunnitelmaa laadittaessa idkkaan henkilon ja
tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensé tai hanelle méaratyn edunvalvojan kanssa on
neuvoteltava eri vaihtoehdoista kokonaisuuden muodostamiseksi. Suunnitelmassa
voidaan yhteisymmarryksessd iakkadn kanssa sopia siitd, mihin toiminnan aikana
pyritdan ja kuinka tavoitteen saavuttamiseksi edetaan.'®® Asiakkaan osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia vahvistaa lisdksi vanhuspalvelulain 16 8:n 2 momentin
séannds, jonka mukaan iakk&an henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
palvelusuunnitelmaan. Paivarinnan ja Haverisen mukaan myods suunnittelussa mukana

olevien henkildiden eridvat nakemykset tulisi kirjata suunnitelmaan.'®®

Sosiaali- ja terveysministerion sekd Kuntaliiton laatusuosituksessa hyvén ikd&ntymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi on lueteltu hyvaan palvelusuunnitelmaan
kuuluvia seikkoja. Suosituksen mukaan hyvé palvelusuunnitelma kasittdd suunnitelman
idkkaalle henkil6lle suunniteltujen palvelujen laadusta ja maaréstd. lakkaan henkilon ja
ammattihenkildiden tulisi yhdessa asettaa tavoitteet, joihin palvelujen ja tukitoimien

avulla pyritddn. Suunnitelmassa tulisi maaritelld selkedt vastuut eri toimijoille — mukaan

7 HE 160/2012 vp, s. 46. Sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalveluilla viitataan esimerkiksi
vammaispalveluihin, kehitysvammahuollon palveluihin seké péaihde- ja mielenterveyspalveluihin.
168 HE 137/1999 vp, s. 22.
189 peiiviirinta — Haverinen 2002, s. 40-41.
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lukien idkkaan henkilén oman sekd hanen omaistensa ja laheistensa toiminnan. Siina
tulisi myos osata varautua ennakoitaviin riskeihin kuten toimintakyvyn &killiseen
heikkenemiseen tai omaisen sairastumiseen. Lisdksi palvelusuunnitelman tulisi sisélt&a

sen toteutumisen seurantaa ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat tiedot.'"

Edell& kuvattua palvelusuunnitelman laatimisen vaihetta voidaan kutsua neuvottelun ja
sopimisen vaiheeksi. Neuvotteluvaihe sisaltda niin idkkaan henkilon tarpeiden, toiveiden
kuin odotusten kartoittamisen yhdessd idkkaan ja tarvittaessa edelld mainittujen
henkildiden kanssa. Tavoitteena on yhdessé keskustellen tunnistaa asiakkaan tarpeet
sekd neuvotella tarpeisiin vastaavista palvelu-, tukimuoto- tai hoitovaihtoehdoista.
Sopimisen vaiheessa idkkain henkilon palveluntarpeet asetetaan tarkeysjarjestykseen,

valitaan tarpeisiin vastaavat palvelut seka laaditaan kirjallinen palvelusuunnitelma.’™

3.3.3 Palvelusuunnitelman toteutus, seuranta ja arviointi

Jotta palvelusuunnitelmalla olisi todellinen merkitys ik&&ntyneiden sosiaali- ja
terveyspalveluissa, suunnitelman toteuttamisesta on huolehdittava yhteisymmaérryksessa
idkkadn ja tarvittaessa hanen laheisenséd kanssa. Palvelusuunnitelman tavoitteena on
asiakkaan ja tyontekijan tydskentely yhteistydssd suunnitelman toteuttamiseksi.
Suunnitelman tarkoituksena on yhtaalta ohjata ja velvoittaa iakkaan henkilon palvelujen
toteuttamisesta vastaavia tyontekijoitd sekda toisaalta antaa asianmukaista tietoa
palvelutapahtumista. Palvelusuunnitelman toteuttamisvaiheessa valitaan ja otetaan
kayttoon asiakkaan tarvitsemat tukimuodot ja palvelut sekd tehddan suunnitelmaan
merkint6ja eri palvelutapahtumista. Palvelusuunnitelmaan tehtavista
asiakirjamerkinndista tulee kdyda ilmi, mitd palveluja, milloin ja kuinka paljon idkés
henkild on saanut ja miten palveluprosessi on toteutunut. Mahdolliset virheelliset,
puutteelliset tai vanhentuneet tiedot on korjattava rekisterinpitdjan aloitteesta, mutta
myos idkkaalla henkildlla on oikeus tehdé korjauspyyntd tietojensa oikaisemiseksi. 72

Vaikka idkkaan henkilén palveluntarpeet olisi jo aiemmin selvitetty ja hén olisi jo
sédannollisten palvelujen piirissa, palveluntarpeet saattavat kuitenkin ajan myota muuttua
toimintakyvyn heikentyessa tai ulkoisten olosuhteiden muuttuessa. Talléin on térkeéa,

ettd palvelusuunnitelma vastaisi mahdollisimman hyvin idkkaan palveluntarpeita myos

170 STM — Kuntaliitto 2013:11, s. 32.
M piiviirinta — Haverinen 2002, s. 40-43.
172 piiviirinta — Haverinen 2002, s. 44-45,
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toimintakyvyn muuttuessa. Tama edellyttad palvelusuunnitelman jatkuvaa seurantaa ja
arviointia eli suunnitelman s&annéllista ja sovittua tarkistamista yhteisymmarryksessa
suunnitelman laatimiseen osallistuneiden kanssa. lédkk&an tarpeiden muuttuessa tai
asiakkuuden péaattyessd palvelusuunnitelmaa ja sen toteuttamista on arvioitava
yhteistyossa idkk&an ja mahdollisten laheisten kanssa. Arvioinnin jalkeen suunnitelma

on tarvittaessa paivitettava ja yhdessa sovitut muutokset on kirjattava siihen. 2

Myds vanhuspalvelulain 16 8:n 3 momenttiin on otettu s&&nnds palvelusuunnitelman
tarkistamisesta. Momentin mukaan palvelusuunnitelma on tarkistettava ilman
aiheetonta viivytysté aina silloin, kun iakk&an henkildn toimintakyvyssé tapahtuu hanen
palveluntarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutoksia. Vanhuspalvelulain esitdiden
mukaan téllaisia muutoksia voi ilmetd esimerkiksi muistisairauden edetessa tai idkkaan
henkilon palatessa kotiinsa leikkaushoidon ja terveydenhuollossa saamansa

laakinnallisen kuntoutuksen jalkeen.™

Mika tahansa toimintakyvyssé tapahtuva muutos
ei kuitenkaan synnytd kunnalle velvollisuutta palvelusuunnitelman tarkistamiseen, vaan
toimintakyvyn muutoksen on oltava seka olennainen etté palveluntarpeeseen vaikuttava.
Toimintakyvyn muutostilanteiden lisaksi suunnitelma tulee tarkistaa madraajoittain
siten kuin palvelusuunnitelmassa on sovittu. Mikali iakk&aalle henkildlle on nimetty
vanhuspalvelulain 17 8:ss& tarkoitettu vastuutyontekija, toimintakyvyn ja

palveluntarpeiden muutosten seuranta kuuluu hanen tehtaviinsa.'”

3.3.4 Palvelusuunnitelman luonne ja sitovuus

Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja  sosiaalihuollon toteuttajan  vélinen
toimintasuunnitelma, jonka keskeisend tavoitteena on saada asiakas ja tyontekija
sitoutumaan yhteiseen prosessiin. Se on luonteeltaan erd&nlainen neuvottelu siitd, mita
viranomaisen — ja usein myds palvelunkayttdjdn — pitéisi tehdd. Palvelusuunnitelman
tehtdvana on toimia yht&élt4 vanhustyon tyontekijan tyovélineend ja toisaalta kunnan

tavoitteellisen vanhustyon instrumenttina, jolla toteutetaan asiakaslahtgista asiakkaan

'3 piivirinta — Haverinen 2002, s. 46; HE 160/2012 vp, s. 46.
Y74 HE 160/2012 vp, s. 47.
5 HE 160/2012 vp, s. 47; STM — Kuntaliitto 2013:11, s. 32. Sosiaali- ja terveysministerién ja kuntaliiton
laatusuosituksen mukaan suunnitelma tulisi tarkistaa palveluntarpeiden muutoksista riippumatta
vahintaan puolivuosittain.
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toiveet ja mielipiteet huomioivaa vanhusty6td. Kun suunnitelma on laadittu

yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa, toteutetaan samalla hanen osallisuuttaan.

Vanhuspalvelulain 16 8§:n mukainen palvelusuunnitelma ei ole juridisesti sitova
asiakirja, vaikka sen merkitys on keskeinen tehtdessa vanhuspalvelulain 18 §:ssé
tarkoitettua muutoksenhakukelpoista paatosta sosiaalipalvelujen myoéntamisesta. 7
lakkaalle laadittava palvelusuunnitelma ei ole luonteeltaan hallintomenettelylain
mukainen viranomaisen tekemé& hallintopaatds, josta voisi erikseen hakea muutosta.
Sitd ei allekirjoitettunakaan voida pitdd hallintopdatoksen kaltaisesti oikeudellisesti
sitovana.”® Asiakkaalle ei mydskaan lahtokohtaisesti palvelusuunnitelman perusteella
synny suoraan oikeutta vaatia suunnitelmaan siséltyvié palveluja tai tukitoimia. Vasta
kun sosiaalipalvelujen myontamisestd on asiakkaan hakemuksen johdosta tehty
vanhuspalvelulain 18 8:n mukainen péatos, idké&s voi saattaa asian muutoksenhakua

koskevien saantdjen mukaisesti muutoksenhakuelimen tutkittavaksi.'”

Vaikka vanhuspalvelulaki ei takaa subjektiivista oikeutta niihin palveluihin, jotka
sosiaalityOntekijd tai -ohjaaja on palvelusuunnitelmassa arvioinut henkildlle
tarpeellisiksi, ei ajatus palvelusuunnitelman sitovuudesta ole myodskaéan taysin vieras.
Vanhuspalvelulain pitkdn sadtdmisprosessin aikana, kevaan 2011 eduskuntavaalien
aikaan, valmistui lakiluonnos, johon siséltyi idkkddn henkilon subjektiivinen — kunnan
madrdrahoista riippumaton — oikeus palvelusuunnitelmassa tarpeellisiksi arvioituihin
palveluihin. Vaikka monet suhtautuivat myonteisesti iakkaan henkilon subjektiiviseen
oikeuteen saada palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut, Kritisoitiin lakiehdotusta siitd,
ettd oikeus olisi sidottu palvelusuunnitelman tekijan n&kemykseen idkkain palvelun
tarpeesta. S&antelytapa nahtiin tarkemmassa tarkastelussa perustuslain nidkokulmasta
ongelmalliseksi, eikd lakiehdotus paatynyt lausuntokierrosta pidemmalle. Se toimi

lopulta yhtena pohjana lopulliselle lakiehdotukselle.*®°

Y78 HE 137/1999 vp, s. 22; Karvonen-Kalkaja 2012, s. 267; Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Miti ja miksi?
Teoksessa Maki-Petdja-Leinonen — Nieminen 2014, s. 278; Karvonen-Kalkaja: Vanhuksen osallisuuden
turvaaminen ostopalvelusopimuksella hankituissa palveluissa. Teoksessa Maki-Petdjé-Leinonen —
Nieminen 2014, S. 314; THL: Palvelusuunnitelma. Osoitteessa:
https://www.thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/palvelujen-jarjestamisprosessi/palvelusuunnitelma.
Y7 Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinté 27/2012 vp hallituksen esitykseen 160/2012 vp, s. 5.
178 palvelusuunnitelman vaikutusta virkavastuuseen on kasitelty edelld mainitussa ratkaisussa KKO
2009:86, jossa korkein oikeus Kkatsoi, ettd sosiaalityontekijan velvollisuus laatia asiakkaalle
palvelusuunnitelma on lahes poikkeukseton.
179 gosiaali- ja terveysministerion oppaita 2001:11, s. 33; Ks. my6s Arajarvi: Palvelusuunnitelmista ja
niiden sitovuudesta. Julkaisussa Helenelund — Luoto — Mdntyld — Siikavirta 2012, s. 99-103.
180 HE 160/2012 vp, s. 5-6. Lakiehdotuksen ongelmallisuutta ei kuitenkaan perusteltu enempéaa.
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Palvelusuunnitelmien saatamistd julkista valtaa ja viranomaisia sitoviksi voidaan
kuitenkin edelleen pitdd yhtend mahdollisena kehityssuuntana suunnitelmien
merkityksen lisddmiseksi. Arajarven mukaan sosiaali- ja terveydenhuollossa voitaisiin
harkiten ja varovasti edeten luoda yleisemmin edellytyksid palvelujen sitovuudelle.
Hénen mukaansa suunnitelmien velvoittavuuden lisddmiseen ja sitd myotd myos
palvelunkayttdjien aseman vahvistamiseen ja motivoimiseen on useita mahdollisia
keinoja. '®" Vaihtoehtoisia menettelyn muotoja olisivat esimerkiksi menettely, jossa
ensin paatettaisiin palvelun toteuttamisesta ja laadittaisiin suunnitelma tasta tai
menettely, jossa suunnitelman laatimisen yhteydessa arvioitaisiin toimenpide
toimenpiteeltd viranomaisen realistinen mahdollisuus sitoutua siihen. Viranomaisen
tulisi lisaksi aina pohtia, onko silla riittdvat voimavarat taata palvelunkayttéjalle oikeus
palveluun. Jos riittdvid voimavaroja ei olisi, asiaa ei otettaisi suunnitelmaan tai palvelun

toteuttaminen Kirjattaisiin selkeasti epavarmaksi.*®?

Myds vanhuspalvelulain pilotoinnista laaditussa raportissa ** palvelusuunnitelman
heikko asema n&hdadn ongelmallisena. Palvelusuunnitelman velvoittavuuden
vahvistaminen on raportin mukaan konkreettisin lainsdddannéllinen  keino
sektoroituneen palvelujarjestelmédn ongelmien ratkaisemiseen. Toisaalta raportissa
katsotaan vanhuspalvelulailla olevan palvelusuunnitelman asemaa vahvistava merkitys.
Ongelmallisena on pidetty tilanteita, joissa asiakkaalla on yhtaikaa olemassa useita
erillisid suunnitelmia, joiden tavoitteet eivat ole yhdenmukaisia. Taman vuoksi
vanhuspalvelulain mukaisen palvelusuunnitelman tulisi toimia "kélisuunnitelmana”,
johon idkkaan henkilon muut mahdolliset suunnitelmat integroidaan ja jonka pohjalta

voidaan toteuttaa tavoitteellinen palvelukokonaisuus.™®

Vaikka palvelusuunnitelmien sadtdmiseen viranomaisia sitoviksi liittyy useita ongelmia,

olisi niiden velvoittavuuden lisadminen merkittdva kohennus idkkaiden henkildiden

181 Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Mité ja miksi? Teoksessa Maki-Petdja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
278-279. Joillain suunnitelmilla, esimerkiksi tydeldkelainsdédddnndn mukaisella kuntoutussuunnitelmalla
ja kehitysvammaisen erityishuolto-ohjelmalla, on jo nykyisin sitova eli toimeenpanijaa velvoittava
luonne. Tosin ndissd paatetddn ensin palvelun antamisesta ja sen jalkeen suunnitelmasta. Ks. myds
Arajarvi: Palvelusuunnitelmista ja niiden sitovuudesta. Julkaisussa Helenelund — Luoto — Mdntyld —
Siikavirta 2012, s. 100-101.
182 Arajarvi: Palvelusuunnitelmista ja niiden sitovuudesta. Julkaisussa Helenelund — Luoto — Mintyli —
Siikavirta 2012, s. 105-107.
183 vanhuspalvelulain pilotoinnista laaditussa raportissa kuvataan pilotointi -hankkeen toteutusta ja
kunnissa kehitettyja toimintamalleja. Hankkeen teemoina ovat asiakkaan palvelutarpeen monipuolinen
arviointi, kunnan vastuutydntekijan tehtavé seka idkkaén henkilon osallisuuden vahvistaminen.
183 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 35-36; Ks. my0s Pdivdrinta —
Haverinen 2002, s. 53.
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oikeudelliseen asemaan. Suunnitelman toimeenpanijaa velvoittava luonne vahvistaisi
idkkaan henkilon itsemaardé@misoikeuden ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista
seka sovittujen palvelujen saamista, kun viranomainen olisi sidottu niiden palveluiden
toteuttamiseen, jotka palvelusuunnitelmaan on yhdessd idkk&an kanssa neuvotellen
Kirjattu. Palvelusuunnitelman aseman vahvistamiseksi suunnitelman sitovuutta
voitaisiin nahdakseni Arajarven esittdmalla tavalla lisatd esimerkiksi arvioimalla jo
suunnitelmaa laadittaessa viranomaisen todelliset mahdollisuudet sitoutua kuhunkin
suunnitelman Kirjattavaan palveluun tai tukimuotoon. Talléin haittapuolena olisi
kuitenkin se, ettd palvelusuunnitelmaan saatettaisiin jattdd Kkirjaamatta sellaisia
palveluja, joita idkk&&n palveluntarpeet tosiasiassa edellyttdvat, mutta joita
viranomaisella ei tarjolla olevien palvelujen sopimattomuuden tai niukkuuden vuoksi
ole resursseja toteuttaa. Pisimmélle vietyna palvelusuunnitelman allekirjoittaminen
voisi merkita jopa valituskelpoista paatosta asiakkaan tueksi hyvéksytyistd palveluista.
Nain on katsonut Kinnunen, jonka mukaan palvelusuunnitelman tulisi olla
palveluntuottajia velvoittava kokonaisvaltainen paatds. Tamé korvaisi samalla joukon
yksittaisia sosiaalipalvelupaatoksia, joita nykyisin joudutaan tekemaan.'® Nahdakseni
palvelusuunnitelman merkityksen muuttaminen valituskelpoiseksi paéatokseksi ei olisi
kuitenkaan tarkoituksenmukaista, kun otetaan huomioon palvelusuunnitelman luonne
vanhustyon toteuttamisen vélineend, jota joudutaan muuttamaan sekd suunnitelmassa

sovituin maaravalein etta palveluntarpeiden olennaisesti muuttuessa.

Koska palvelusuunnitelmaan kirjatut palvelut ja tukitoimet tulisi padsaantoisesti
myontad iakkaalle henkil6lle ja ne voidaan evétd vain erityisen perustellusta syysta,
voidaan toisaalta pohtia my6s hallintolain 6 §:ssa tarkoitetun luottamuksensuojan

18  Hallintolain 6 §&n mukaan

periaatteen ulottumista palvelusuunnitelmiin.
viranomaisten toimien on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja
odotuksia. Tama hallintolaissa ilmaistu luottamuksensuojaperiaate merkitsee, etta
yksityisen tulee voida luottaa viranomaisen toiminnan oikeellisuuteen ja
virheettdmyyteen sekd hallintopaatésten pysyvyyteen. Periaate suojaa viranomaisen

toiminnan odottamattomia muutoksia vastaan ja rajoittaa paatdsten muuttamista

185 Kinnunen: Sosiaalipalveluiden tulevaisuus. Julkaisussa Suutari — Kurki 2008, s. 46-47; Arajarvi:
Palvelusuunnitelmista ja niiden sitovuudesta. Julkaisussa Helenelund — Luoto — Mdntyld — Siikavirta
2012, s. 107.
18 Karvonen-Kéalkaja: Vanhuksen osallisuuden turvaaminen ostopalvelusopimuksella hankituissa
palveluissa. Teoksessa Maki-Petdja-Leinonen — Nieminen 2014, s. 315.
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yksityiselle haitalliseen  suuntaan. *’

Siten myo6s idkkaalla henkilolla on
luottamuksensuojaperiaatteen perusteella oikeus luottaa siihen, ettd viranomaisella on
velvollisuus noudattaa tekemiddn paatoksia ja antamiaan lupauksia. Té&ssd yhteydessa
luottamuksensuojan periaatteen soveltamisessa on kyse siitd, missa maarin asiakas voi
luottaa palvelusuunnitelman sitovuuteen. Luottamuksensuoja periaatteen voidaan katsoa
sitovan erityisesti niissa tapauksissa, joissa palvelusuunnitelma on laadittu ennen
hallintop&&tosta ja se on liitetty osaksi hallintopaatosta. Talloin iakkaalla henkilolla on

oikeus luottaa siihen, etta han saa palvelusuunnitelman mukaiset palvelut.*®®

lakkaan henkilon toimintakyky ja palveluntarpeet saattavat kuitenkin edelld todetulla
tavalla vaihdella ja lisdantya hyvinkin nopeasti, minké& vuoksi palvelusuunnitelma tulee
vanhuspalvelulain 16 §:n 3 momentin mukaisesti tarkistaa ja paivittada aina kulloistakin
palveluntarvetta vastaavaksi. Vaikka sosiaalipalvelun saaminen perustuu asiasta tehtyyn
hallintop&atokseen, idkkdiden henkildiden sosiaalihuollossa on padosin  kyse
tosiasiallisesta hallintotoiminnasta, jolla ei ole varsinaisia oikeusvaikutuksia. Talldin
ongelmaksi saattaa muodostua se, voiko idkas luottamuksensuojaansa luottaen vaatia
saavansa myos péivitettyyn palvelusuunnitelmaansa kirjatut palvelut, jotka eivat ole
sisdltyneet hdnen hallintopaatokseensa — eli missa maarin idkkaan palveluihin voidaan
tehdd muutoksia h&nen palveluntarpeidensa muuttuessa, vai edellyttaako
luottamuksensuojan periaate muuttumattomuutta ja toiminnan pysymista ennallaan.®
Vaikka luottamuksensuoja edellyttdd viranomaisen toiminnan muuttumattomuutta,
voidaan luottamuksensuojan periaatteella Suvirannan tulkinnan mukaan joustavasti
operoida hallinnon eri toimintamuotojen yhteydessa. ' Toisaalta ongelmia liittyy
sithen, pitéisikd samalla myo6s iakk&én sosiaalipalveluista annettavaa hallintopatosta

paivittad vastaamaan muutettua palvelusuunnitelmaa.**

Myos palvelusuunnitelman tekemisen k&ytannot vaihtelevat. Hallintop&étosta ei aina
tehda palvelusuunnitelman perusteella, vaan palvelusuunnitelmalla toteutetaan usein jo
tehtyd myonteistd paatdstd asiakkaalle myonnetyistd palveluista. Palvelusuunnitelma
saatetaan siis laatia vasta paatoksenteon jélkeen palvelua toteutettaessa. Toisaalta paatos

asiakkaalle myodnnettavista palveluista on mahdollista tehdd myo6s palvelusuunnitelman

87 HE 72/2002 vp, 5. 55-56.

188 Maenpaa 2011, s. 89; Karvonen-Kéalkaja 2012, s. 268 ja 389; Karvonen-Kéalkaja: Vanhuksen
osallisuuden turvaaminen ostopalvelusopimuksella hankituissa palveluissa. Teoksessa Maki-Petéja-
Leinonen — Nieminen 2014, s. 316 ja 319.

189 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 263, 268 ja 322.

1% syviranta LM 7-8/2004, s. 1430-1431.

191 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 263.
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perusteella. Karvonen-Kéalkdjan mukaan véhintddn alustava palvelusuunnitelma
tulisikin tehda jo palveluntarpeiden selvittamisen yhteydessd, ennen varsinaisen

paatoksen tekemista. %

Vahintddn alustavan palvelusuunnitelman tekeminen
palveluntarpeiden selvittdmisen yhteydessa on perusteltua myds vanhuspalvelulain 16
8:n 1 momentin perusteella, joka edellyttdd palvelusuunnitelman laatimista ilman
aiheetonta viivytysta sen jélkeen, kun palveluntarve on selvitetty. Toisaalta, kuten
myO6hemmin kay ilmi, etenk&an kiireellisissa tapauksissa suunnitelman laatiminen ei

aina ole mahdollista ennen palvelujen myontamista koskevan paattksen tekemista.

3.3.5 Sosiaalihuoltolain mukaisten suunnitelmien suhde vanhuspalvelulain
mukaisiin suunnitelmiin

Vanhuspalvelulain 16 8§:n palvelusuunnitelmaa ja sosiaalihuollon asiakaslain 7 8:n
palvelu- ja hoitosuunnitelmaa koskevien séanndsten lisaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevaan lainsédadantoon sisaltyy useita muitakin eri suunnitelmia koskevia
sdannoksia. Vaikka sosiaali- ja terveydenhuollon eri palveluissa ja tukimuodoissa
tarvitaan erilaisia suunnitelmia, on sééntely myds osittain paallekkaista. Siksi tdssa
luvussa  kasitell&an ainoastaan sosiaalihuoltolain 39 8:n mukaista

asiakassuunnitelmaa.*®®

Sosiaalihuoltolain 39 §:n mukaan palvelutarpeen arviointia on tdydennettavé asiakkaalle
laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla. Lain esit0issé
todetaan, ettd suunnitelmassa voidaan tarkentaa ja paivittdd jo aikaisemmin tehtya
palvelutarpeen arviointia. *** Vanhuspalvelulakia ja sosiaalihuollon asiakaslakia
vastaavasti sosiaalihuoltolain mukaista asiakassuunnitelmaa ei tarvitse laatia, jos
suunnitelman laatiminen on ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on kuitenkin laadittava,
ellei siihen ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa noudattaen mita lain 36 8:n 4

ja 5 momentissa séadetaan.

Asiakassuunnitelman sisdltoa koskevista muodollisista vaatimuksista sdadetdan

sosiaalihuoltolain 39 8:n 2 momentissa. Koska kyseinen saannds on huomattavasti

192 HE 95/2005 vp, s. 9; Karvonen-Kalkaja 2012, s. 260-261; Karvonen-Kalkaja: Vanhuksen osallisuuden
turvaaminen ostopalvelusopimuksella hankituissa palveluissa. Teoksessa Maki-Petdja-Leinonen -
Nieminen 2014, s. 309-313.
193 Jakkaalle henkilolle on tarvittaessa laadittava muun muassa potilaslain 4 a §:ssi tarkoitettu
suunnitelma, joka voidaan yhdistaa sosiaalihuollossa tehtyyn suunnitelmaan. Ks. HE 160/2012 vp, s. 46.
19 HE 164/2014 vp, s. 132.
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vanhuspalvelulain vastaavaa sdénnosta yksityiskohtaisempi, sitd sovelletaan idkkéaén
henkilon  palvelusuunnitelman laatimiseen vanhuspalvelulain 16 8:n  ohella.
Sosiaalihuoltolain 39 8n 2 8§ momentti asettaa tietyt muodolliset vaatimukset
suunnitelman siséllolle seka korostaa asiakkaan osallisuutta edellyttdmélld niin
asiakkaan kuin ammattihenkilon tekemid arvioita tuen tarpeesta ja tarvittavista
palveluista sek& yhdessé asetettuja tavoitteita. Sddnndoksen mukaan suunnitelmaan on
kirjattava seuraavat seikat asiakkaan palvelutarpeen edellyttdmassa laajuudessa:

1) asiakkaan arvio ja ammatillinen arvio tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvio ja ammatillinen arvio tarvittavista palveluista ja
toimenpiteists;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan
arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta véalttamattomisté
sosiaalipalveluista seké niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan
palveluista vastaava tyontekija tulevat tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja
voimavaroista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessd asettamat tavoitteet, joihin
sosiaalihuollon avulla pyritaan;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan
tarpeisiin vastaamiseen ja vastuiden jakautuminen niiden kesken; sek&

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja
tarpeiden uudelleen arviointia koskevat tiedot. %

Kuten vanhuspalvelulain 16 8&:n 3 momentissa, myds sosiaalihuoltolain 39 8n 3
momentissa  sdadetddn  suunnitelman tarkistamisesta.  Asiakassuunnitelma on
tarkistettava tarvittaessa, milla tarkoitetaan vanhuspalvelulakia vastaavasti tilannetta,
jossa asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia.'®® Toisaalta samassa
momentissa sdddetddn myos eri hallinnonalojen suunnitelmien ja toimien
yhteensovittamisesta. Momentin mukaan asiakassuunnitelman sisdlté on sovitettava
yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa.

Mikali asiakas antaa suostumuksensa, hanelle voidaan liséksi laatia sosiaalihuollon ja

1% gosiaalihuoltolain palvelusuunnitelmaa koskevaa saannésta taydentad myds lain sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 16 8. Pykalan mukaan asiakassuunnitelma-asiakirjaan on kirjattava seuraavat asiat: 1)
palvelutarpeen arvioon perustuva asiakkaan tuen tarve, 2) kuvaus asiakkaan tarvitsemista palveluista, 3)
palvelulle ja asiakkuudelle asetetut tavoitteet sekd keinot niiden saavuttamiseksi sekd 4) asiakkaan
tukemiseen osallistuvat yksityishenkil6t ja heidan tehtavansa.
196 HE 164/2014 vp, s. 133.
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muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on

suunnitelman laatimiseen ja kayttéon nahden tarpeellisia tietoja.®’

Laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista saadetddan viela tarkemmin eri
hallinnonalojen yhteisen suunnitelman kirjaamisesta. Kyseisen lain 7 §:ss& on s&anngs
sosiaali- ja  terveydenhuollon asiakastietojen  kirjaamisesta  sosiaalihuollon
toimintayksikon  sisdisessa  yhteisty0ssd. Pykaldssa sdadetddn  asiakastietojen
Kirjaamisesta sosiaalihuollon toimintayksikdssd silloin, kun sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon henkildstd toteuttavat sosiaalipalvelua, kuten vanhuspalvelulain
mukaista palvelua, yhdessd. Tallaisessa tilanteessa asiakkaalle voidaan sadnndksen
mukaan laatia yhteinen asiakassuunnitelma ja muita tarpeellisia yhteisid
asiakasasiakirjoja, jotka tallennetaan sosiaalihuollon asiakasrekisteriin. Tarkoituksena
on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen asiakkaan hoitoon ja huolenpitoon
osallistuvat ammattihenkilot voivat laatia ja kéyttdd edelld tarkoitettuja asiakirjoja
yhteistyossd. Samalla edistetddn my06s ajantasaisen tiedonkulkua sosiaali- ja
terveydenhuollon eri toimintayksikkojen Vélilla asiakkaan siirtyessa esimerkiksi
sosiaalihuollon  palveluista terveydenhuollon palvelujen piiriin. '*® Yhteisen
suunnitelman laatimista voidaan pitdd myos asiakkaalle suotuisana. Etenkin idkkaalle
henkil6lle on helpompaa osallistua ja vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun, kun hanell&

on useiden erillisten suunnitelmien sijaan yksi hallinnonalojen yhteinen suunnitelma.

Sosiaalihuoltolain 39 8:n 4 momenttiin on otettu lisaksi vield sadnnds asiakkaan
omaisille ja laheisille tarvittaessa laadittavasta suunnitelmasta. Momentti edellyttéa, etta
asiakkaan tukena toimiville omaisille ja muille laheisille on tarpeen mukaan laadittava
oma suunnitelma. Lain esitdéiden mukaan sdannoksen taustalla ovat kdytannon tilanteet,
joissa omaisen tai laheisen tietoja ja tuen tarvetta on Kirjattu hoidettavan asiakkaan

asiakassuunnitelmaan.'®®

197 Mahdollisuudesta yhteisen suunnitelman laatimiseen ilman asiakkaan suostumusta saadetaan sen
sijaan erikseen.
198 HE 345/2014 vp, s. 34-35.
199 HE 164/2014 vp, s. 134.
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3.4 Paatos sosiaalipalvelujen myontamisesta
3.4.1 Hakemus sosiaalipalvelujen saamiseksi

Kunnan jarjestamét sosiaalipalvelut perustuvat aina hallintopaatokseen, jonka
viranomainen tekee asiakkaan hakemuksen johdosta sosiaalihuollon asiakaslain 6 8:n
mukaisesti. Paatds sosiaalipalvelujen myontdmisesta tehdadn asiakkaalle laaditun
palvelusuunnitelman pohjalta.?®® Sosiaalipalvelujen myontamista koskevan paatoksen
tekemisestd ja idkkaan oikeudesta palveluihin s&d&detd&dn vanhuspalvelulain 18 §:ssé.
Jotta palvelujen saaminen olisi idkkaalle mahdollisimman helppoa, sosiaalipalveluja
koskeva hakemus voidaan pykalan mukaan tehda joko suullisesti tai kirjallisesti.
Hallintolain 8 §:ss& s&adetty viranomaisen neuvontavelvollisuus edellyttad lisaksi, ettd
idkas henkilo saa tarvitsemaansa ohjausta ja neuvontaa palveluja koskevaa hakemusta
tehdessadn. * Asia tulee hallintolain 20 §:n mukaisesti vireille, kun hakemus on
saapunut toimivaltaiselle viranomaiselle tai kun viranomainen on kirjannut suullisen

hakemuksen tiedot.

3.4.2 Paatos kiireellisista sosiaalipalveluista

Vanhuspalvelulain 18 8:n 1 momentissa sdadetédan sosiaalipalvelujen myontdmista
koskevan paatoksen tekemisesta kiireellisissa tapauksissa. Esimerkkind kiireellisestd
palvelujen tarpeesta mainitaan lain esitdissa iakk&dan henkilén kunnon &akillinen
heikkeneminen niin, ettei hén selviydy endd itsendisesti ilman apua. My0s i4kasta
henkil6d hoitaneen omaishoitajan yllattdva sairastuminen tai menehtyminen, idkkaan
kaltoinkohtelu taikka kodin tuhoutuminen saattavat edellyttad Kkiireellisia
sosiaalihuollon palveluja.?®* Kun iakkaan henkilon palvelujen tarve on kiireellinen,
kunnan on vanhuspalvelulain mukaan tehtéva paatos ja jarjestettdva myonnetyt palvelut
viipymatta siten, ettei idkk&an henkilon oikeus perustuslain 19 8§:ssd turvattuun
valttamattomaan huolenpitoon vaarannu. Palveluntarpeen Kkiireellisyys arvioidaan
tapauskohtaisesti, kuitenkin niin, ettd tulkinnanvaraisessa tapauksessa tulisi péatya

idkkaan kannalta myonteiseen ratkaisuun.?®®

Viipyméaton péatoksenteko ja palvelujen jarjestdminen voi tapauksen kiireellisyydesta

riippuen vaatia palvelujen jérjestamista valittdmasti tai muutaman paivén siséllad. Asia

200 HE 137/1999 vp, s. 21; STM — Kuntaliitto 2013:11, s. 47.
201 Ks. HE 160/2012 vp, s. 47-48.
202 HE 160/2012 vp, s. 48.
203 HE 160/2012 vp, s. 48.
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on kasiteltava sitd joutuisammin mitd suurempi merkitys jarjestettavalla palvelulla on
iakk&an henkilon selviytymiselle. Vaikka paatoksen tulisi l&htokohtaisesti perustua
asiakkaan palveluntarpeita koskevaan selvitykseen ja palvelusuunnitelmaan,
kiireellisessa tapauksessa kattava ja kokonaisvaltainen palvelutarpeiden selvittdminen
sekd sen perusteella tehtdvan palvelusuunnitelman laatiminen ei aina ole mahdollista.
P&atos joudutaan tallgin tekemdin ennen Kyseisten vaiheiden suorittamista.
Palveluntarpeet tulisi ndissékin tapauksissa selvittdd ja palvelusuunnitelma laatia

mahdollisimman pian sen jalkeen, kun kiireelliset palvelut on saatu jérjestettya.®*

3.4.3 Paatos muista kuin Kiireellisista sosiaalipalveluista

Vanhuspalvelulain 18 8n 2 momentin mukaan muiden kuin kiireellisten
sosiaalipalvelujen myontadmisestd on tehtdvd p&atds ilman aiheetonta viivytysta sen
jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. 1dkkaalla henkil6lla on
my0s oikeus saada hénelle myodnnetyt muut kuin Kiireelliset sosiaalipalvelut ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta. Siten
esimerkiksi yksiloityd palveluasumispaikkaa koskeva myodnteinen p&atds on toteutettava

viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa paatoksen tekemisest.?*

Sosiaalipalvelujen  myontamistd  koskevaa  paatostd  tehtdessa on  lisaksi
vanhuspalvelulain 18 §:n 3 momentin mukaan otettava huomioon lain 13 ja 14 8:n
mukaiset palveluntarpeisiin vastaamista sek& pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon
toteuttamista ohjaavat periaatteet. Sosiaalipalvelujen riittdvyys tulee puolestaan
madritelld palveluntarpeiden selvittdmisen ja palvelusuunnitelman laatimisen
yhteydesséd esiin tulleiden seikkojen perusteella. Saannoksen tarkoituksena on lain
esitdiden mukaan yhtdaltd vahvistaa palveluntarpeiden  selvittdmisen ja
palvelusuunnitelman péatoksentekoa ohjaavaa painoarvoa seka toisaalta taata, ettd iékas
henkil6 saisi véhintddn ne palvelut, joista palvelusuunnitelmassa on sovittu. Mikéli
palvelujen myontdmistd koskevassa paatoksessa joudutaan kuitenkin poikkeamaan

palvelusuunnitelmasta, poikkeaminen on perusteltava ja se on mahdollista ainoastaan

24 HE 160/2012 vp, s. 48.
205 STM — Kuntaliitto muistio 28.6.2013, s. 23.
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erityisen painavasta syysta. Vanhuspalvelulain esitdissé ei kuitenkaan mééritella, mika

tallainen erityisen painava syy voi olla.?®

Koska oikeus sosiaalipalveluihin ei ole subjektiivinen oikeus, sosiaalipalvelujen
jarjestaminen on sidoksissa kunnan tata tarkoitusta varten varaamiin madrarahoihin.
Kunnalla on vanhuspalvelulain 5 8:n perusteella velvollisuus suunnitella toimenpiteensa
ikaantyneen vdeston tukemiseksi seké iakkéiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja
omaishoidon jérjestamiseksi ja kehittdmiseksi. Suunnitelman toteuttamiseksi lain 9 §
edellyttdd kunnan osoittavan riittdvat voimavarat ikaantyvan vaeston tukemiseen seka
idkkaille jérjestettaviin sosiaalipalveluihin. Kunnalle asetetuista velvoitteista huolimatta
on kuitenkin edelleen mahdollista, ettd iakkadn henkilon sosiaalipalveluja koskeva
hakemus joudutaan hylk&&mé&an resursseihin liittyvasta syystd, vaikka palvelutarvetta
koskevat edellytykset tayttyisivatkin. ldkkaan henkilon palvelujen tarve on talloin
viranomaisen tiedossa, jolloin siihen on myds vastattava niin pian kuin mahdollista.
Tasta huolimatta palveluja hakevan idkkdadn on laitettava asia hakemuksella
muodollisesti uudelleen vireille. Téllaisessa tapauksessa viranomaisen tulisi kuitenkin
neuvoa iékastd tekeméddn uusi hakemus heti, kun palvelun myéntdminen séédetyssé

kolmen kuukauden maaraajassa tulee mahdolliseksi.?®’

3.4.4 Muutoksenhakuoikeus sosiaalipalvelujen mydntamista koskevaan paatokseen

Mikali iakas henkild on tyytymatén saamaansa sosiaalipalveluja koskevaan paatdkseen,
hanelld on vanhuspalvelulain esitdiden mukaan oikeus hakea siihen muutosta. Koska
vanhuspalvelulakiin ei kuitenkaan sisally muutoksenhakus&annoksié, sovelletaan
sosiaalihuoltoa koskevaan muutoksenhakuun sita lakia, jonka mukaisia palveluja paatos
koskee. Sosiaalihuoltolain 6 luku sisaltda yleiset s&&nndkset muutoksenhausta, joita
sovelletaan sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon erityislakien nojalla tehtyihin
paatoksiin. Sosiaalihuoltolainsd&ddédnnén muutoksenhakujérjestelman pirstaleisuuden
vuoksi  muutoksenhakua koskevia sddnnoksid siséltyy myds sosiaalihuollon
erityislakeihin. Mikali erityislaissa on s&&detty muutoksenhausta sosiaalihuoltolaista

poikkeavasti, noudatetaan muutoksenhaussa erityislain saannoksia. 2%

206 HE 160/2012 vp, s. 48-49. lakkaalla henkildlla on my6s oikeus hakea muutosta, jos han on tyytymaton
palveluja koskevaan paatokseen. Muutosta haetaan sen lain sdédnndsten mukaan, jonka mukaisia palveluja
paatds koskee. Téssé tutkielmassa ei kuitenkaan tarkemmin kasitelld jélkikateisia oikeusturvakeinoja
kuten muutoksenhakua.
7'STM — Kuntaliitto muistio 28.6.2013, s. 23.
208 HE 160/2012 vp s. 49; HE 164/2014 vp, s. 62 ja 142.
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Sosiaalihuoltolain 50 8:n mukaan sosiaalihuoltoa koskevaan paatokseen saa vaatia
oikaisua kunnalliselta sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimeltd siten kuin
hallintolaissa saddetaan. Oikaisuvaatimuksen tekeminen on vélttaméaton esivaihe ennen
mahdollista muutoksenhakua. Kunnallisen sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan padtokseen saa puolestaan hakea muutosta
sosiaalihuoltolain 51 8&:n mukaisesti valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin
hallintolainkayttolaissa ~ (586/1996)  s&&detadn.  Valitustyyppind on  talloin

hallintolainkayttdlain 7 §:n mukainen hallintovalitus.?*®

Ennen vanhuspalvelulain voimaantuloa muutoksenhakuoikeuteen hoivaa ja huolenpitoa
koskevissa paatoksissa liittyi epaselvyytta. *° Huolenpitoa koskevia paatoksia tehtiin
sekéd hallintolain mukaisina hallinnollisina p&aatoksina ettd tosiasiallisen toiminnan
osana. Kun huolenpitoa koskevia paatoksia tehtiin tosiasiallisen hallinnon osana, ei
iakkaalla henkilolla naissa tilanteissa ollut myoskaan muutoksenhakuoikeutta. 2
Vanhuspalvelulain mukainen kunnan velvollisuus tehd& sosiaalipalvelujen myontamista

koskeva paatos on tassa mielessé vahvistanut iakkaiden oikeudellista asemaa.

3.4.5 Palveluja koskeva paatdés muulla sosiaalihuollon lainsaddanndssa

Sosiaalihuollon asiakaslaissa ja sosiaalihuoltolaissa ei suoraan turvata asiakkaalle
mahdollisuutta suullisen sosiaalipalveluja koskevan hakemuksen tekemiseen. Siten
lahtokohtaisesti hakemus sosiaalipalvelun saamiseksi tulisi panna vireille Kkirjallisesti
hallintolain 19 8§:n asian vireillepanoa koskevan sdannoksen mukaisesti, vaikkakin
hallintolain mukaan myds suullinen vireillepano on mahdollinen, mikali viranomainen
siihen suostuu. Tassa suhteessa vanhuspalvelulain 18 §:n 1 momentin sédannds, jonka
perusteella idkds henkild voi tehdd hakemuksen myds suullisesti ilman viranomaisen

tdh&n antamaa suostumusta, keventéd idkkaan henkilon kynnysta palvelujen saamiseen.

Sosiaalihuollon jarjestdmisen tulee sosiaalihuollon asiakaslain 6 8:n yleissdannoksen
mukaan perustua viranomaisen tekem&an hallintopadtokseen tai  yksityistd

sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen

2% Hallintolainkéyttélain 7 §:n mukaista hallintovalitusta koskeva saantely on muuttunut vuonna 2015
vahvistetun lain hallintolainkdyttélain muuttamisesta (891/2015) my®6ta. Nykyisin valituksen saa tehdd
vain silla perusteella, ettd viranomaisen pddtds on lainvastainen. Hallintovalituksen tekeminen
tarkoituksenmukaisuusperusteilla ei ole en&a mahdollista. Ks. lisd&d HE 230/2014 vp, s. 53.
210 Ks. esim. KHO 2005:84, jossa KHO Kkatsoi, ettei laitoshuoltopaikan muutosta koskeva paatds ollut
valituskelpoinen ratkaisu.
2 THL:n raportti 48/2011, s. 64 ja 67; Ks. sosiaalihuollon muutoksenhakujarjestelmasta myés Tuori —
Kotkas 2008, s. 341-350.
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kirjalliseen sopimukseen. Téssa suhteessa sosiaalihuolto eroaa terveydenhuollosta, silla
terveydenhuollossa palvelujen myontdmisestd ei tehdda hallintopédatosta vaan
hoitopaatds. Sosiaalihuoltolain 45 §:ssd séadetdan puolestaan asiakkaan oikeudesta
saada Kkirjallinen paatds sosiaalipalvelujen jarjestamisestd. Vanhuspalvelulakia
vastaavasti kiireellisia toimenpiteitd koskeva asia on késiteltdva ja pédatos tehtdva
kaytettdvissa olevien tietojen perusteella viipymattd siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Kiireellisissa tapauksissa

paatds on myos toimeenpantava viipymatta.

Muissa kuin kiireellisissa asioissa pdatdés on sosiaalihuoltolain mukaan tehtdva ilman
aiheetonta viivytystd sen jalkeen, kun asia on tullut vireille. Sosiaalihuoltolain 45 §:n 2
momentti edellyttdd vanhuspalvelulain tapaan, etti paatds toimeenpannaan?? muissa
kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta viivytystd. Myo6s paatoksen
toimeenpanolle ja palvelujen jarjestamiselle saadetty enimmaéisaika on sama kuin
vanhuspalvelulaissa; paatds on toimeenpantava viimeistadn kolmessa kuukaudessa asian
vireilletulosta. Vanhuspalvelulaista poikkeavasti sosiaalihuoltolain mukainen p&atoksen
toimeenpanolle asetettu madréaika voi kuitenkin olla kolmea kuukautta pidempi, jos
asian selvittdminen erityisestd syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste. Erityinen peruste

voi olla esimerkiksi asiakkaan palveluntarve vasta tietyn ajanjakson jalkeen.?

3.5 Osallisuuden toteutuminen palveluprosessin eri vaiheissa
3.5.1 Osallisuus perustavanlaatuisena lahtokohtana lapi koko palveluprosessin

3.5.1.1 Asiakkaan roolit ja osallisuuden merkitys palveluprosessissa

Osallisuuden kasitteeseen sisaltyy ndkemys idkkaasta henkilosté ajattelevana, valintoja
tekevdna ja aktiivisena yksilona, jonka itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. 2**
Asiakkaiden itsemé&araamisoikeutta ja osallisuutta onkin pidettdva perustavanlaatuisena
lahtokohtana kaikessa toiminnassa, jota toteutetaan vanhustenhuollon palveluiden
suunnittelussa, jarjestamisessd ja arvioinnissa. Osallisuuden toteutuminen edellyttéa,

ettd asiakas on tosiasiallisesti mukana l&pi koko palveluprosessin. Asiakkaalla on siis

212 paatoksen toimeenpanolla viitataan usein paatoksen tiedoksiantoon. Paatdksen toimeenpano voi
kuitenkin joskus edellyttdd muutakin kuin paatdksen tiedoksiantoa, esimerkiksi paatoksen mukaisen edun
maksamista.
213 HE 164/2014 vp, s. 138.
214 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 12.
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oltava tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa niin palvelujensa suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin kuin itseddn koskevaan pa&toksentekoon. My6s hénen
henkilokohtaisia toiveitaan ja tarpeitaan on kuultava ja otettava ne huomioon palvelujen

toteuttamisessa.?®®

lakkaiden osalta osallisuuden toteutumisen haasteina on pidetty liian kevytta neuvontaa,
osallisuutta rajoittavia toimintakulttuureja sek& voimavaroja kartoittavan tyootteen
puutetta ja  palvelujen  jarjestimisen  organisaatio- ja  resurssilédhtoista
toimintatapaa.”*°Kun tuotetaan palveluja henkil6ille, joilla ei valttamatta ole riittavia
edellytyksia valvoa omien etujensa toteutumista, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
edellyttdd usein aktiivisia, itsemaaraadmisoikeutta tukevia toimia. Asiakkaalle on
esimerkiksi tarjottava erilaisia vaihtoehtoja. 2" Osallisuuden toteutumisen kannalta
olennaista on toisaalta se, ettei asiakasta kohdella pelkéstddn toimenpiteiden
passiivisena  kohteena.  Vanhustenhuollossa, kuten muussakin  sosiaali- ja
terveydenhuollossa, on siten painotettava asiakkaan aktiivista osallistumista, joka

samalla lisada my6s tyytyvaisyytta palveluihin, %'

Osallisuus onkin yht&alta
kokemuksellista eli idkk&an subjektiiviseen kokemukseen perustuvaa ja toisaalta

konkreettista kuten mahdollisuus osallistua, toimia ja vaikuttaa omiin palveluihinsa.?*°

Sosiaalihuollossa vallitsevat toimintakulttuurit saattavat toisinaan heikentdd iakkaéan
henkilon osallisuuden toteutumista asiakaskohtaamisessa. Osallisuutta rajoittavat
toimintakulttuurit voivat johtua esimerkiksi sosiaalihuollon tyontekijéiden toiminta- ja
ajattelumalleista sekd tyomenetelmistd, jotka eivdat tue osallisuutta riittavasti.
Toimintakulttuureihin ja tyontekijoiden tyootteisiin vaikuttaminen edellyttdad seka
osallistavien tyomenetelmien k&yton vahvistamista ettd osallisuuden merkityksen
korostamista ammatti- ja henkildstokoulutuksissa. lakk&&n henkilén kotona asumisen
tukemiseksi, tulevien palveluntarpeiden ennakoimiseksi ja omien nékemysten
huomioimiseksi tarvitaan myos asiakkaan voimavaroja Kartoittavaa tydotetta. 2%
Osallisuuden mieltdminen idkk&an oikeudeksi vaatii toisaalta niin yhteiskunnan kuin
sosiaalihuollon tyotekijoiden asennemuutosta, johon kuuluu muun muassa ikasyrjintaén

puuttuminen seka ik&antyvistd puhuminen ilman "taakka"- tai uhkakuvanakokulmaa.

215 Noro — Alastalo 2014, s. 181 ja 186.

218 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 13-14.

21" Noro — Alastalo 2014, s. 186.

218 Ks. myos Notko: Asiakaslahtdisyys idkkaiden mielenterveyskuntoutujien tukemisessa. Teoksessa
Seppédnen — Karisto — Kréger 2007, s. 235-253.

9 STM - Kuntaliitto 2013:11, s. 17.

20 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 13-14.
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Sosiaalisella  esteettomyydelld  onkin  keskeinen  merkitys  huomioitaessa

toimintaympariston turvallisuutta, ilmapiiri, syrjimattémyytta ja asenteita.??*

Niiranen on tarkastellut kansalaisen rooleja sosiaalipalvelujen asiakkaana ja kayttajana
kolmen osittain péallekkdisen asiakkuuden ulottuvuuden kannalta. Sosiaalipalvelujen
asiakkaan ensimmaisessa ulottuvuudessa kuntalainen n&hdain "kohdeasiakkaana™ eli
palvelun kohteena. Kohdeasiakkuudessa asiakas on toimenpiteiden objektina ja
passiivisena palvelujen vastaanottajana, jolloin hénen on vaikea toimia aktiivisesti ja

2

tuoda esille omia odotuksiaan ja nakemyksiaan.?*> Asiakkaan osallisuus ei tallgin

toteudu, silla haneltd puuttuu tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa omiin palveluihinsa.

Toisessa asiakkuuden nakokulmassa palvelunkayttdjad hahmotetaan sitd vastoin
aktiivisena ja valintoja tekevana kuluttajasuuntautuneena subjektina. Sosiaalipalvelujen
kayttajat eivat kuitenkaan automaattisesti ole sellaisessa tilanteessa, ettd he voisivat
valita ja kuluttaa palveluja haluamallaan tavalla.””® Sosiaalihuollon asiakaslain esitdissa
on nimenomaisesti todettu, ettei asiakasta voida sosiaalihuollon asiakkuuden
erityisluonteesta johtuen ainakaan taysin rinnastaa kuluttajiin. T&ma johtuu siita, ettei
sosiaalihuollon asiakkailla vélttdmatta ole kuluttajien tapaan aidosti mahdollisuutta
valita eri palveluvaihtoehtojen vaélilla, silla vaihtoehtoisia palveluja ei aina ole
kaytettavissa.??* Varsinkin iakkailta asiakkailta saattavat puuttua my6s eri vaihtoehtojen
vertailuun ja palvelujen valintaan tarvittavat voimavarat. Kalliomaa-Puha onkin
todennut, ettd vaikka haluamme kunnioittaa ihmisten valinnanvapautta, on raja
kuitenkin vedettdva jollekin riskitasolle ja pohdittava, mitd asioita asiakkaiden
paatettavaksi voidaan luottaa.??® Julkisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin, ostopalvelut

mukaan lukien, ei my6skaan sovelleta kuluttajansuojalainsaadantoa.??®

Kolmannen nakokulman asiakkuuteen tarjoaa puolestaan malli, jossa kuntalainen

nédhdéan demokraattisen yhteison jasenend ja palveluasiakkaana. Té&ll6in asiakkaan

221 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 12-13; K. myos Jonson — Harnett
2015, s. 21-22.
222 Niiranen: Asiakkaan osallistuminen tukee kansalaisuutta sosiaalitydssakin. Teoksessa Juhila —
Forsberg — Roivainen 2002, s. 67-70.
223 Niiranen: Asiakkaan osallistuminen tukee kansalaisuutta sosiaalitydssakin. Teoksessa Juhila —
Forsberg — Roivainen 2002, s. 67-70.
224 HE 137/1999 vp, s. 22.
% Kalliomaa-Puha: Homo sosiojuridicus — miti asiakkaalta ja potilaalta odotetaan. Teoksessa
Suomalaisen Lakimiesyhdistyksen julkaisuja, E-sarja N:o 24, 2013, s. 122.
226 yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluja pidetdan sitd vastoin kulutushyddykkeind, joihin myos
kuluttajansuojalaki soveltuu. Ty6- ja elinkeinoministerién julkaisuja 70/2010, s. 23.
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rooli on kohdeasiakkuutta aktiivisempi, silla palvelua ei ole olemassa ilman sen
kayttajan aktiivista osallistumista. Palveluasiakkuudessa keskitytdan asiakkaan
palveluntarpeiden ratkaisemiseen ja asiakkaan &anen saamiseen kuuluville. Jos henkild
ei kykene toteuttamaan kuluttajaorientoitunutta asiakkuutta — kuten idkkdiden
henkildiden osalta usein on — voidaan palveluasiakkuutta pitda osallisuuden kannalta
parhaana nakokulmana sosiaalipalvelujen asiakkuuteen. Palveluasiakkuus tulisi siten

asettaa lahtokohdaksi my®s henkilon palveluntarpeita selvitettédessa.?’

3.5.1.2 Palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavat periaatteet osallisuuden turvana

lakkaén henkilon osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien toteutumisen kannalta
merkityksellinen s&&nnds siséltyy vanhuspalvelulain 13 §:4dn, jossa saadetaan
palveluntarpeisiin vastaamista ohjaavista yleisista periaatteista. Kyseiset periaatteet on
otettava huomioon sekd vanhuspalvelulain mukaista palveluntarpeiden selvittdmista
tehtdessa ettd palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Myos lain 14 §:ssd tarkoitetut
pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavat periaatteet on huomioitava,
mikali iakas henkilé tarvitsee nimenomaan pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa. 2
Vanhuspalvelulain 18 §:n 3 momentti edellyttdd vastaavasti, ettd sosiaalipalvelujen
myontamistd koskevaa péatostd tehtdessa on otettava huomioon seka lain 13 8:n ettd 14
8:n periaatteet. Vaikka vanhuspalvelulain palveluntarpeisiin vastaamista koskevat
sdannokset velvoittavat pédasiassa kuntia, myds yksityisten palveluntuottajien tulee
noudattaa Kkyseisid periaatteita siltd osin, kuin ne eivét liity pelk&std&dn kunnan

jarjestamisvastuun toteuttamiseen.??®

Vanhuspalvelulain 13 8:n 1 momentissa asetetaan vaatimus idkkaille henkil6ille
jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen laadukkuudesta. Palvelujen laadukkuuden
kannalta merkittdvimmat s&annokset sisédltyvat vanhuspalvelulain 4 lukuun, jossa
séadetadan riittavasta henkilostostd, osaavasta johtamisesta, asianmukaisista toimitiloista
sekd laadunvalvonnasta. ldkkaan henkilon kokeman laadun kannalta olennaista on
edella mainittujen seikkojen ohella kuitenkin myods se, ettd héntd kohdellaan

kunnioittavasti ja yksilollisesti ja ettd hdnen omilla toivomuksillaan on vaikutusta

227 Niiranen: Asiakkaan osallistuminen tukee kansalaisuutta sosiaalitydssakin. Teoksessa Juhila —
Forsberg — Roivainen 2002, s. 69-70. Ks. my6s Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
julkaisusarja 2014, s. 51-53.

228 HE 160/2012 vp, s. 41-42 ja 46.

22 HE 160/2012 vp, s. 32.
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hanelle jarjestettavien palvelujen toteutumiseen. Varoa tulisi erityisesti idkkaiden
henkildiden "ryhmakohtelua™ eli yksilollisten tunnuspiirteiden hamértymistd. Namé
seikat korostuvat erityisesti vanhuspalvelulain  mukaisessa palveluntarpeiden

selvittamisessa ja palvelujen suunnittelussa.”*°

3.5.1.3 Riittava tiedonsaanti osallisuuden toteutumisen edellytyksena
Tiedonsaanti ennen varsinaista palveluprosessia ja asiakkuuden syntymista

Asiakkaan  tiedonsaanti- ja  itsemddrddmisoikeuden  korostaminen  lisd&vét
sosiaalihuollon asiakaslahtOisyytta sekd asiakkaan ja hédnen asioitaan kasittelevén
sosiaalihuollon henkiloston valista luottamusta. 2! Etenkin ikaantyvien osallisuuden
kannalta tiedottamisella seka hyvéan hallintoon kuuluvalla viranomaisen neuvonta- ja
palveluvelvollisuudella on olennainen merkitys. Tilanteessa, jossa henkilon osallisuus ja
vaikuttamismahdollisuus eivét paase tdysimaaraisesti toteutumaan henkilén tiedollisten
tai  sosiaalisten  voimavarojen  puutteellisuuden  vuoksi, viranomaisen on
palveluperiaatteen  ja  neuvontavelvollisuuden  mukaisesti  tuettava  hanen
vaikuttamismahdollisuuksiensa toteutumista. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
tiedottaminen, ohjaus ja neuvonta kuuluvat kunnan yleisiin velvollisuuksiin. 1akkaan
henkilon riittdva ja virheeton tiedonsaanti muun muassa palvelujen saamisperusteista
seka erilaisista palveluvaihtoehdoista onkin térked turvata mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Oikeus saada tietoa palveluista ja mahdollisuudesta kayttdd niitd on
idkkaiden henkildiden hoivaan liittyvd ensimmainen kynnys. Pahimmillaan virheellinen
tai puutteellinen neuvonta saattaa johtaa idkkéan oikeuksien toteutumattomuuteen kuten

oikeanlaisten, hanen tarpeitaan vastaavien palvelujen saamatta jaamiseen.?

Koska palveluja ei voi hakea eikd kayttda, ellei niistd saa tietoa, tulee henkilon
tiedonsaanti  sosiaalipalvelujen hakemisesta ja niiden saamismahdollisuuksista
varmistaa jo ennen palvelujen hakemista ja paatdksentekoa. Neuvontaa, palveluista
tiedottamista ja mahdollisuutta itsearviointiin tarvitaan jo ennen asiakkuuden

syntymista. 2** Tiedonsaanti on siis taattava vaiheessa, jossa palveluntarpeita ei

20 HE 160/2012 vp, s. 41; STM — Kuntaliitto 2013:11, s. 30.
21 HE 137/1999 vp, s. 1 ja 20; HE 164/2014 vp, s. 123.
232 Ks. THL:n raportti 48/2011, s. 133-135; Perttola Oikeus 3/2015, s. 254.
28 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 13; Ks. myds Perttola Oikeus
3/2015, s. 241-248. Tiedonsaantioikeutta ja tiedottamisvelvollisuutta vanhuspalvelujen myontamisen
perusteista on kasitelty myods tdméan tutkielman luvussa 2.2.3.2 .
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valttamatta ole vield edes syntynyt. Tiedonsaantioikeutta varhaisessa vaiheessa turvaa
etenkin tutkielmassa aiemmin esiin tuotu Euroopan sosiaalisen peruskirjan 2381b
artikla, joka edellyttaa, ettd iakkaille henkil6ille annetaan tietoa heidan kéytettavissadn
olevista palveluista seka heiddn mahdollisuuksistaan kéyttda niitd. Vastaavasti myos
sosiaalihuoltolain 33 8:n 4 momentti velvoittaa kuntia tiedottamaan sosiaalipalvelujen
saamisperusteista. S&annoksen mukaan tiedot siitd, minkalaisia sosiaalipalveluja on
mahdollista saada, miten niitd voi hakea ja mitk& ovat palvelujen saamisen perusteet, on

julkaistava helposti saavutettavalla ja ymmarrettavalla tavalla.

Julkisuuslaki ja kuntalaki asettavat lisdksi yleisid kunnan viestintdd ja
tiedottamisvelvollisuutta koskevia vaatimuksia. Julkisuuslain 20 8§8:n 2 momentin
mukaan viranomaisen on ensinndkin tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seké
yksiloiden ja yhteisojen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa.
Saman pykélan 3 momentissa séadetadn viranomaisten velvollisuudesta huolehtia siita,
etta yleison tiedonsaannin kannalta keskeiset asiakirjat tai niitd koskevat luettelot ovat
tarpeen mukaan saatavissa kirjastoissa tai yleisissa tietoverkoissa taikka muilla yleisén
helposti kaytettavissa olevilla keinoilla. Kuntalain 29 §:n 1 momentti velvoittaa kunnan
tiedottamaan toiminnastaan sekd antamaan riittdvasti tietoja muun muassa
jarjestdmistaan palveluista. Uuteen kuntalakiin lisatty 29 8:n 3 momentti edellyttada
myos selkean ja ymmarrettavan kielen kayttdmista seka kunnan eri asukasryhmien
tarpeiden huomioon ottamista viestinnassa.?** Saannoksen esitdiden mukaan kunnan
tulisi itse arvioida, mitkd ovat ne asukasryhmét, joiden tarpeet olisi erityisesti otettava
huomioon viestinndssd. Nimenomaisena esimerkking tallaisesta ryhméstd mainitaan
kuitenkin vanhukset. Samalla viestinnassa tulisi huomioida myds asukkaat, joilla on

esimerkiksi ikénsa tai muun erityisvaikeuden vuoksi vaikeuksia ymmartaa yleiskielta.?®

Eduskunnan oikeusasiamies on todennut tiedotustoiminnan jarjestdmistavan valinnan
kuuluvan kunnan omaan harkintavaltaan, vaikkakin harkintaa rajoittavat edella mainitut
kunnan tiedottamisvelvollisuutta sekd neuvonta- ja selvittdmisvelvollisuutta koskevat
saannokset.>*® Perttolan mukaan kuntalain 29 §:n 3 momentin saannés viestinnassa

kaytettdvan kielen selkeydestd ja ymmarrettavyydestd sekd kunnan eri asukasryhmien

24 Tosin kuntalain 147 §:n siirtymasaannoksen mukaan osaa uuden kuntalain saannoksista aletaan
soveltaa vasta vuonna 2017 valittavan valtuuston toimikauden alusta lukien. Siirtymés&annds koskee
myo6s kuntalain 29 §:84. Ks. lisd4 kuntalain viestintdd koskevasta 29 §:st& Harjula — Prdttdld 2015, s.
274-278.
25 HE 268/2014 vp, s. 160.
2% EAOA 21.1.2014 Dnro 41/4/13. Selvittamisvelvollisuutta koskevilla saannoksilla viitataan erityisesti
asiakaslain 5 §:n sddnnokseen asiakkaan oikeudesta saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista.
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tarpeiden huomioon ottamisesta laajentaa kuntalain 29 8:n 1 momentin yleista
tiedottamisvelvollisuutta. Hanen mukaansa vanhuspalveluissa riittdvana ei voida pitaa
tiedon jakamista yksinomaan muiden peruspalvelujen tai neuvontapalveluiden
toteuttamisen yhteydessd, koska tallainen tiedottaminen ei tavoita esimerkiksi idkkéiden
henkildiden omaisia ja muita laheisid, jotka asuvat muissa kunnissa. Siten palveluiden
myontamisperusteiden esittdminen henkilokohtaisessa asiakasneuvonnassa tai niiden
liittdminen palvelujen myontdmistd koskevan ratkaisun oheen ei sellaisenaan tayta
kuntalain 29 §:n vaatimusta tietojen julkaisemista saavutettavissa olevalla tavalla.?’
Vastaavasti myos eduskunnan oikeusasiamies on kiinnittanyt huomiota kunnan yleisen
tiedotusvelvollisuuden  merkitykseen toteamalla, ettd erityisesti silloin, kun
sosiaalipalveluissa tapahtuu asiakkaiden asemaan ja oikeuksiin vaikuttavia muutoksia,
muutoksista tulee tiedottaa selkeésti ja yhdenvertaisesti sekd asiakkaille ettd kaikille
kuntalaisille.”®® Tallainen muutostilanne on usein myds vanhuspalvelujen taustalla, kun
kunnat muuttavat palvelujen myontamista koskevia asiakaskriteerejdan. Téssé mielessé
erityisesti ajasta ja paikasta riippumattoman, helposti vastaanottajien tarpeisiin
muokattavissa olevan sahkdisen tiedottamisen kunnan internetsivuilla voidaan katsoa
tayttavan hyvan tiedottamiskaytannon vaatimukset.?*

Yleisella tasolla tapahtuvan tiedottamisen lisdksi idkkéiden osallisuuden toteutuminen
edellyttdd myos henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta ennen sosiaalipalveluja
koskevan hakemuksen tekemista.?*® Asiakkaiden henkil6kohtaista tiedonsaantioikeutta
turvaavat hallintolain 8 8&n mukainen viranomaisen neuvontavelvollisuus,
sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:n s&&nnods asiakkaan oikeudesta saada selvitys
toimenpidevaihtoehdoista sek& sosiaalihuoltolain 6 8:n sd&nnds kunnan asukkaiden
saatavissa olevasta sosiaalihuollon neuvonnasta ja ohjauksesta. Myods vanhuspalvelulain
12 § edellyttdd kunnan jarjestdvan neuvontapalveluja, jotka tukevat ikadntyneen véeston
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista. Asiakkaan oikeutta
tietoon edistaa erityisesti vanhuspalvelulain 12 8:n 3 momentin 3 kohdan mukainen
kunnan velvollisuus tarjota ik&&ntyneelle vaestolle sosiaalihuoltoa ja muuta

sosiaaliturvaa koskevaa ohjausta.

237 perttola Oikeus 3/2015, s. 245-246.
2% EAOA 31.5.2010 Dnro 2684/4/08.
2% perttola Oikeus 3/2015, s. 245-248.
20 Ks. HE 160/2012 vp, s. 41.
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Neuvontapalveluiden tavoitteena on tarjota idkkéille niin sanottuja matalan kynnyksen
palveluja, joita kunta voi jarjestdd monenlaisissa muodoissa. *** 1akkaan henkilon
kokema osallisuus neuvonta- ja ohjaustilanteissa aktivoi h&ntd samalla pohtimaan omaa
selviytymistaan. 2> Toisaalta, koska neuvontaa ja ohjausta annettaessa yksinomaan
henkilokohtaisissa tapaamisissa tai suullisesti annettava tieto ei valttamatta riita
toimintakyvyltd&dn heikoimpien osalta, tulee muistin ja ymméarryksen rajat ottaa
huomioon siten, ettd palvelujen myoéntadmisperusteista annetaan tarvittaessa tietoa myos
kirjallisesti esimerkiksi iakkaan henkilén omaisille tai laheisille. *** Kasvotusten

annettavan neuvonnan lisaksi neuvontapalveluja voidaan tarjota myds sahkoisesti.?*

Tiedonsaanti palveluprosessin aikana

lakk&d&n oikeus tietoon on turvattava myo6s varsinaisen palveluprosessin aikana.
Tiedonsaannilla ja siind kdytetyn kielen ymmarrettavyydelld on keskeinen merkitys niin
palveluntarpeita selvitettdessda, palvelusuunnitelmaa laadittaessa kuin palveluja
koskevaa hakemusta jatettdessd ja paatdstd tehtdessda. 2*° Vanhuspalvelulakiin ei
kuitenkaan sisélly varsinaista sddnnostd idkkadn henkilon tiedonsaantioikeuden
turvaamisesta, lukuun ottamatta lain 12 ja 17 §:n sd&nnoksid hyvinvointipalvelujen
yhteydessé jarjestettdvastd neuvonnasta ja vastuutyontekijan velvollisuudesta neuvoa
idkastd henkilod. Sen sijaan sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n sadnnds asiakkaan
oikeudesta saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista seka sosiaalihuoltolain 31 §:n

246

viittaussadnnds=" takaavat asiakkaan oikeuden tietoon palveluprosessin aikana.

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 8:n 1 momentti asettaa sosiaalihuollon henkil6stolle
velvollisuuden selvittdd asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa, erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat, joilla on merkitysta hénen asiassaan.
Riittdvat tiedot palveluvaihtoehdoista, niiden vaikutuksista sek&d kéaytannon
mahdollisuuksista eri vaihtoehtojen toteuttamiseen ennen asian késittelya ja ratkaisua
varmistavat asiakkaan osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumisen.
Asiakasta on informoitava my0s hanen oikeuksiaan koskevasta yleis- ja
erityislainsaddanngstd. Toisaalta tiedonsaannin toinen olennainen merkitys on luoda

asiakkaan ja hé&nen asioitaan késittelevan ja ratkaisevan sosiaalihuollon henkildstén

1 HE 160/2012 vp, s. 22.
22 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s.17.
23 perttola Oikeus 3/2015, s. 248.
 HE 160/2012 vp, s. 22.
5 Ks. HE 164/2014 vp, s. 123.
248 gosiaalihuoltolain 31 §:ssa ainoastaan viitataan asiakaslain 5 §:n saannokseen.
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vélille luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Taman vuoksi henkildston tulisi antaa

selvitys asiakkaalle avoimesti ja oma-aloitteisesti eika vain hanen pyynnéstaan.?*’

Saman s&annoksen 2 momentti koskee selvityksen antamistapaa. Momentti velvoittaa
henkil0stod antamaan selvityksen siten, ettd asiakas riittavasti ymmartad sen sisallon ja
merkityksen. Selvitysta annettaessa tulee siten ottaa huomioon asiakkaan ik, koulutus,
aidinkieli, Kkulttuuritausta ja muut henkilokohtaiset ominaisuudet. Tarvittaessa on
huolehdittava my6s vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen ja saavutettavan
viestintdmateriaalin kayttdmisestd. Esteeton kommunikointi saattaa edellyttad puhutun
tai kirjoitetun yleiskielen ohella esimerkiksi selkokielen, viittomien, graafisten

merkkien tai erityisten kommunikointimateriaalien ja -apuvalineiden kayttoa.>*

Palvelunkéyttdjan asemaa saatelevéana yleislakina sosiaalihuollon asiakaslaki edellyttaa,
ettd myos idkk&an henkilén palveluntarpeita selvitettdessd ja palvelusuunnitelmaa
laadittaessa, asiakkaalle on selvitettdvd hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka
erilaiset palveluvaihtoendot ja niiden vaikutukset. Selvitys on sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisesti annettava kaikista seikoista, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
lakkaéalle seké tarvittaessa hanen omaiselle, laheiselle tai lailliselle edustajalle on siten
kerrottava, miksi palvelusuunnitelmaan pyydettdvat tiedot héanestd ja hénen
olosuhteistaan tarvitaan, mihin niit4 kdytetaan ja luovutetaan sekd mistd muualta hanté
koskevia tietoja voi pyytad. Erityisen tirkedd on kertoa idkkaalle palveluntarpeiden
selvittamisessa kaytettavien mittareiden tarkoituksesta, niiden sisalldistd seka
mittareista saatavan tiedon kéaytosté ja merkityksestd palvelusuunnitelmaa laadittaessa ja
palveluja jarjestettdessda. Palveluvaihtoehdoista kertominen ei toisaalta voi rajoittua
ainoastaan kunnalliseen palvelutarjontaan, vaan tietoa tulisi tarjota myds jarjestdjen ja
yksityisten palveluntuottajien jarjestamistd palveluista sekda eri palvelu- ja
hoitovaihtoehtojen asiakasmaksujen perusteista. lakkaalle on liséksi annettava ohjausta
ja neuvontaa sosiaalipalvelujen myodntdmista koskevan hakemuksen tekemisessd hanen

ottaessaan yhteytta sosiaalitoimeen tai tehtdessa kotikayntia hanen luokseen. 4

laké&std henkil6d on informoitava my6ds hénen henkil6tietolakiin  (523/1999)
perustuvasta oikeudestaan tarkistaa itseddn koskevat tiedot rekistereistad. Rekisterdidyn

oikeudesta saada tarkastaa itseddn koskevat tiedot sdddetdan henkilttietolain 26-28

2T HE 137/1999 vp, s. 20 ja 22; HE 164/2014 vp, s. 123.
248 HE 137/1999 vp, s. 20; HE 164/2014 vp, s. 123.
29 peiiviirinta — Haverinen 2002, s. 39; HE 160/2012 vp, S. 47-48; Moisio — Heikkinen — Honkakoski —
Nurmio — Pakanen 2013, s. 27.
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8:ss4. Asiakkaan tiedonsaantioikeutta koskevia sdannoksié siséltyy liséksi lain sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) 5 lukuun.
Kyseisen lain 18 §:ssa viitataan henkilGtietolain  mukaiseen asiakastietojen
tarkastusoikeuteen sekda sdddetddn asiakkaan tiedonsaantioikeudesta hdnen omien

asiakastietojen kayttoon liittyviin lokitietoihin.?*®
Vastuutyontekijan merkitys tiedonsaannissa

lakkaan henkilon tiedonsaantioikeuden ja samalla osallisuuden kannalta erityinen
s&annos sisaltyy vanhuspalvelulain 17 §:44n. S&&nnoksen 1 momentin mukaan kunnan
on nimettava idkkaalle henkiltlle vastuutyontekija, jos hdn tarvitsee apua palvelujen
toteuttamiseen ja yhteensovittamiseen liittyvissa asioissa. Vanhuspalvelulain esitdiden
mukaan vastuutyontekijé on tarkoitettu nimettavaksi etenkin kotona asuville, runsaasti
tukea ja palveluja tarvitseville idkkaille, joille palvelukokonaisuuden koordinoinnista on
pykalassa tarkoitettua hyotya. Tallaisia henkildita voivat olla esimerkiksi omaishoidon
tuella hoidettavat, muistisairaat tai ilman omaisten ja l&heisten muodostamaa
tukiverkkoa elavat iakkaat, joiden turvallisuuden tunnetta lisdd olennaisesti
mahdollisuus kaantya tarvittaessa vastuutyontekijan puoleen.?* Laatusuosituksen hyvan
ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi mukaan vastuutyontekijan
tarve arvioidaan palveluntarpeiden selvittdmisen yhteydessé ja hénet nimetdén
palvelujen myontdmisen yhteydessa. Vastuutyontekijaa ei kuitenkaan tarvitse nimetd,

jos iakkaalle henkilolle on jo nimetty muistikoordinaattori tai asiakasvastaava.”>?

Saman pykdlan 2 momentti sisaltdd luettelon vastuutyontekijan tehtavista.
Tiedonsaantioikeuden kannalta keskeinen on momentin 3 kohdassa mainittu
vastuutyontekijén tehtdva neuvoa ja auttaa idkastd henkil6d palvelujen ja etuuksien
saantiin liittyvissa asioissa. Vastuutyontekijan velvollisuutena on siten tukea idkésta
tdman hakiessa palveluja tai etuuksia. Jotta i&kds saisi tarvitsemansa tuen ja palvelut,
vastuutyontekijén tulisi edelld mainitun laatusuosituksen mukaan varmistaa, etté iakasta
koskeva tieto kulkee eri tahojen vélilld ja ettd idkds saa palvelua ja tukea sitd
tarvitessaan. 2°° Etenkin palvelujarjestelman pirstaleisuus saattaa usein aiheuttaa

iakkaalle henkilolle vaikeuksia palveluprosessikokonaisuuden ja palvelukirjon

20 Ks. lisaa asiakastietojen kasittelystd ja asiakkaan tiedonsaantioikeudesta sosiaali- ja
terveydenhuollossa Pahlman 2010.
BLHE 160/2012 vp, s. 25 ja 47; Ks. myds Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013,
s. 32.
2 3TM - Kuntaliitto 2013:11, s. 50.
?3 STM - Kuntaliitto 2013:11, s. 50-51.
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hahmottamisessa. Néitd ongelmia voidaan ainakin osittain ratkaista palveluohjauksella,
johon myos vastuutyontekijén tehtavien voidaan katsoa kuuluvan. Toisaalta jo ennen
vanhuspalvelulain voimaantuloa kunnissa on toiminut muistikoordinaattoreita ja

asiakasvastaavia, jotka voidaan rinnastaa vastuutyontekijaan.?*

Vanhuspalvelulain 17 8:n 3 momentti edellyttdd liséksi vastuutyontekijalld olevan
idkkaan henkildn palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tai terveydenhuollon
ammattihenkiloistd annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu kelpoisuus. Toisaalta on kuitenkin
huomattava, ettei vastuutyontekijan tehtdva ole péaallekkdinen asiakkaan ja potilaan
oikeuksien edistamiseksi kunnissa toimivien sosiaaliasiamiesten ja potilasasiamiesten
tai ikdihmisten palvelujen laatua ~ valvovien  vanhusasiamiesten  ja

valvontakoordinaattorien tehtavien kanssa.?>®

3.5.2 Osallisuus palveluntarpeiden selvittamisvaiheessa

Osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien toteuttamiseksi on tarkeédd, etta asiakas
voi osallistua palvelujensa suunnitteluun jo palveluntarpeiden arviointivaiheessa.
Asiakkaan tarpeiden, toiveiden ja odotusten tulisikin olla sosiaalihuollossa
tyoskentelevdn henkiléston toiminta- ja ajattelutavan ensisijaisena lahtokohtana.
Tarpeet, toiveet ja odotukset tulisi huomioida sellaisina kuin asiakas ne ilmaisee.?*®
Pelkké&a arviointitilanteessa mukanaoloa ei toisin sanoen voida pitaa riittavand, vaan

asiakasta on tosiasiallisesti kuultava ja hanen ndkemyksi&an on kunnioitettava.

Palveluntarpeiden selvittamista koskevassa vanhuspalvelulain 15 §:ssé edellytetaan, etta
idkkaan palveluntarpeet selvitetddn yhdessd idkkaan henkilon ja tarvittaessa hénen
omaisensa, laheisensa tai hénelle maaratyn edunvalvojan kanssa. Vaatimus tarpeiden
selvittdmisestd yhdessa idkk&an kanssa tukee palveluntarpeiden selvittdmisen keskeista
tavoitetta eli itsendisten ja turvallisten toimintaedellytysten seka

paatoksentekomahdollisuuksien luomista asiakkaalle. S&&nnds vahvistaa siten idkkaan

24 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 34-36; STM — Kuntaliitto 2013:11,
S. 42.
% Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtaviin kuuluu muun muassa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista
tiedottaminen ja neuvominen, muistutuksen tekemisessd avustaminen sekd asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistdminen. Vanhusasiamiehen ja valvontakoordinaattorin tehtdvand on puolestaan valvoa
ikdihmisten palvelujen laatua. Ks. Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 35;
STM: Potilasasiamies ja sosiaaliasiamies. Osoitteessa: http://stm.fi/potilasasiamies-sosiaaliasiamies.
26 HE 137/1999 vp, s. 1; Karvonen-Kélkaja 2012, s. 256.
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asemaa turvaamalla hdnen osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksiensa toteutumista
palveluntarpeita selvitettdessa. Tasapainoinen keskustelu idkkaan henkilon kanssa hanen
elaméntilanteestaan, tarpeistaan ja arjen haasteistaan tuottaa idkkaalle osallisuuden

kokemuksen ja mahdollistaa samalla onnistuneen palveluntarpeiden selvittamisen.

Vaikka palveluntarpeita selvitettdessd hyddynnetédédn erilaisia toimintakykya arvioivia
mittareita, on térkedd, ettei palveluntarpeiden selvittdminen ja palvelusuunnitelman
laatiminen pohjaudu yksinomaan mittareilla saatuihin tuloksiin. Mittareiden tulisi
toimia ainoastaan apuvalineind iadkkaan henkilon tarpeiden ja elaméntilanteen ollessa
etusijalla.®” Toisaalta mydskadn olemassa olevat palvelut ja resurssit eivat saisi ohjata
palveluntarpeen selvittamistd, silla palvelujen jarjestdaminen organisaatio- ja
resurssilahtOisesti ei tue idkk&&n henkilén osallisuutta. Tavoitteena on sen sijaan
palvella asiakasta ensisijaisesti hénen esille tuomiensa ldhtokohtien mukaan — ei siis
auttajan tai organisaation sanelemien tarpeiden mukaan. Kaytdnnodssa tarjottavien
palvelujen niukkuus tai sopimattomuus kaventavat kuitenkin usein idkkaan henkilén
valinnanmahdollisuuksia. 2® Kunnan olemassa oleva palvelurakenne saattaa toisin
sanoen maarittda sen, millaisilla palveluilla igdkkadn henkilén palveluntarpeisiin

vastataan. Tallin iakkaan omat toiveet joutuvat helposti vaistymaan.?*®

3.5.3 Osallisuus palvelujen suunnitteluvaiheessa

Osallisuus muodostaa perustan myds palvelujen suunnittelulle. Palvelut tulee
suunnitella siten, ettd ne vastaavat palveluntarpeiden selvittdmisen yhteydessd esiin
tulleita tarpeita ja voimavaroja. Palvelusuunnitelman laatiminen alkaakin usein jo
ensimmaisen palvelutarpeen arviointikdynnin yhteydessé; Kun idkkaan henkilon kotona
tehdaén arviointikaynti, samalla voidaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan arvioida
hénen selvidmisensd kotioloissa sekda sinne mahdollisesti tarvittavat tukipalvelut.

Suunnitelmaa voidaan taman jalkeen paivittad, mikali palveluntarpeet muuttuvat.?®

#7TKs. Finne-Soveri — Leinonen — Autio — Heimonen — Jyrkimd — Muurinen — Réscdnen — Voutilainen:
lakkaiden henkildiden toimintakyvyn mittaaminen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa 2011.
Osoitteessa:http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/media/files/suositus/2011/06/13/Palvelutarvesuositus_S00
4_110609.pdf.
28 HE 137/1999 vp, s. 1 ja 18; Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 13-14 ja
36; Noro — Alastalo 2014, s. 182.
29 HE 240/2014 vp, s. 9.
280 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 256.
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lakk&an henkilon osallisuuden kannalta tarkea saannds sisaltyy vanhuspalvelulain 16
8:n 2 momenttiin, jonka mukaan iakk&&n henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa,
ldheisensd tai hanelle m&aratyn edunvalvojan kanssa on neuvoteltava vaihtoehdoista
palvelukokonaisuuden muodostamiseksi. Saannoés on yhdenmukainen sosiaalihuollon
asiakaslain 7 8:n, sosiaalihuoltolain 39 8:n ja potilaslain 4 a §:n palvelu-, hoito- ja
asiakassuunnitelmia sekd muita suunnitelmia koskevien s&&nnosten kanssa, jotka
vanhuspalvelulain tavoin edellyttavat suunnitelman laatimista yhteistydssa asiakkaan tai
potilaan  kanssa. Vanhuspalvelulain 16 8n 2 momentti edellyttad lisaksi
nimenomaisesti, etta iakkaan henkilon ndkemykset eri palveluvaihtoehdoista kirjataan

suunnitelmaan.

Palvelusuunnitelman laatiminen antaa idkkaalle henkildlle mahdollisuuden kuvata omia
tuen, palvelujen ja hoivan tarpeitaan suunnitelmaan laatimiseen ja sen toteuttamiseen
osallistuville henkildille. Samalla idkas pystyy vaikuttamaan saamaansa hoitoon ja
palveluihin sekd kayttamaan valinnanmahdollisuuksiaan yhdessa ammattilaisten ja
mahdollisten omaisten kanssa keskustellen ja sovitellen. Kun idkk&&n nakemykset ja
sovitut ratkaisut kirjataan palvelusuunnitelmaan, ne ovat seka idkkaan itsensa ettd
muiden suunnitelman laatimiseen osallistuvien tiedossa. Omaisten ja laheisten ollessa
mukana palvelujen suunnittelussa voidaan selvittdd myds heidan mahdollisuutensa ja
halukkuutensa osallistua iakk&&n henkilon auttamiseen ja tukemiseen. ldkkaan henkilon
halutessa  palvelusuunnitelmaan voidaan liséksi liittdd hanen toiveensa ja
tahdonilmaisunsa siitd, miten han haluaa itseddn hoidettavan, jos hanen toimintakykynsa
alenee siten, ettei han enda kykene ilmaisemaan tahtoaan hédnta itseddn koskevista
hoitovalinnoista péatettdessa. Yhteisymmarryksessa laadittu palvelusuunnitelma
ehkéaisee samalla erilaisten tulkintojen ja vaarinymmarrysten syntymista idkkaan, hanen
omaistensa ja tyontekijoiden vélilld sekd tukee kaikkien osapuolten kokemusta

osallisuuden toteutumisesta ja tasa-arvoisesta kohtelusta. 2*

Suunnitelman yhteistydssa tapahtuvan laatimisen voidaan Pohjolan mukaan nahda
rakentuvan sopimuksellisuuteen, jossa tyontekija ja asiakas sopivat palveluprosessin
tavoitteista, vaihtoehdoista, vastuista ja etenemisestd. Palvelusuunnitelmassa olennaista
on talléin sopimus, jossa osapuolet sitoutuvat tavoittelemaan yhteista paamaaraa.®?

Vaikka palvelusuunnitelman laatiminen perustuu osapuolten valiseen neuvotteluun,

2 piivirinta — Haverinen 2002, s. 15 ja 18.
%2 pohjola: Asiakas sosiaalitydn subjektina. Teoksessa Laitinen — Pohjola 2010, s. 51; Ks. tarkemmin
sopimuksellisuuden merkityksen kasvamisesta sosiaalioikeudessa Kotkas LM 7-8/2012, s. 1187-1204.
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jonka tarkoituksena on saada asiakas ja tyontekija sitoutumaan yhteiseen prosessiin,
palvelusuunnitelmaa ei sen oikeudellisen sitomattomuuden vuoksi kuitenkaan voida
tarkastella sopimuksena. Sopimuksista aiheutuu tyypillisesti myds molemminpuolisia
velvollisuuksia.?®® Vanhustenhuollossa tehtavissa palvelusuunnitelmissa ei kuitenkaan
voida varsinaisesti velvoittaa asiakasta ryhtymaan toimenpiteisiin suunnitelman
toteuttamiseksi, vaan kysymys on l&hinnd palveluntuottajalle  asetetuista
velvollisuuksista. %4 Palvelusuunnitelman laatiminen muistuttaa kuitenkin yhdessa
kaytavan neuvottelun, arvioiden ja nékemysten yhteensovittamisen sekd yhdessé
asetettujen tavoitteiden suhteen sopimuksentekoa. Myds suunnitelman tekemiseen
aktiivinen osallistuminen edellyttdd henkilon itsemadraamisen voimassaoloa samoin

kuin sopimuksenteossa vaaditaan autonomisuutta.?®®

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset tekevéat sopimuksellisuuden nimissé
asiakkaille tarjouksia, joista ei kaytdnnossd voi Kieltaytyd, silla kieltdytyminen
merkitsisi palvelujen ulkopuolelle jaadmistd. Asiakkaan oletetaan usein olevan
sopimusneuvotteluihin  kykenevd, toimintakykyinen osapuoli, vaikka Kkaikilla ei
lahtokohtaisesti ole edellytyksid sopimusten laatimiseen. Té&llgin voidaan puhua
naennaissopimuksellisuudesta. 2°® Koska palvelusuunnitelman laatimisessa ei
valttamatta ole kyse aidosta valinnan mahdollisuudesta eli aidosta tahtojen yhtymisestd,
voidaan sopimus- ja sopimuksellisuus -kasitteen kéyttdmistd néhdakseni pitdd jopa

jossain maarin harhaanjohtavana.”®’

Vanhuspalvelulaki edellyttdd, ettd idkkaan henkilon palveluntarpeet selvitetdan ja
palvelut suunnitellaan yksilollisesti yhdessd idkk&an kanssa. Palvelusuunnitelman
tarkoituksena on siis madrittaa sellainen palvelukokonaisuus, joka vastaa nimenomaan

idkkaan yksilollisia tarpeita.?®® Jotta iakas voisi vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun,

263 Sopimusoikeuden keskeisen periaatteen, sopimussitovuuden periaatteen mukaan sopimukset on tehty
pidettaviksi. Palvelusuunnitelman laatiminen ei mydsk&an ole sopimuksille tyypilliseen tapaan
vapaaehtoista. Ks. Valokivi 2008, s. 76-77; Saarnilehto 2009, s. 5-8 ja 162-165.
24 \/rt. laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta (916/2012), jonka 2 luvun 6 §:n mukaan ty6ttémalla
tydnhakijalla on oikeus tydllistymissuunnitelmaan. Saman luvun 8 §:n mukaan ty6ttémalla tyénhakijalla
on kuitenkin myds velvollisuus osallistua tydllistymissuunnitelman toteuttamiseen.
25 Ks. myds Arajarvi: Palvelusuunnitelmista ja niiden sitovuudesta. Julkaisussa Helenelund — Luoto —
Mdntyld — Siikavirta 2012, s. 105-107.
2% paakkunainen: Arvioija uuden poliittisen kumppanuuden synnyttijéni — nuorisotydn verkostoprojektit
ja toinen asiantuntijuus. Teoksessa Rantala — Sulkunen 2006, s. 177-178; Valokivi 2008, s. 76-78.
%7 Ks. myds PeVL 20/1998 vp, s. 2; Kalliomaa-Puha 2007, s. 144. Perustuslakivaliokunta on lakia
maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta koskevassa lausunnossaan
todennut maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelmien osalta, ettd sopimus-kasitteen kayttdmista voidaan
pitdd harhaanjohtavana, koska on kyseenalaista, tayttyykd maahanmuuttajan osalta sopimusmenettelyyn
kuuluva vapaaehtoisuus ja tasavertaisuus.
268 HE 160/2012 vp, s. 23 ja 32.
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niit suunniteltaessa on otettava huomioon iakk&an henkilon yksilolliset tunnuspiirteet,
olosuhteet ja erityistarpeet. lakkéitd on toisin sanoen kohdeltava yksildind — ei ryhména.
Muuten vaarana on palvelusuunnitelman toimiminen pelkk&nd hallinnon valineend,
jolloin yksildlliset tarpeet ja asiakkaan toivomukset hamaértyvat ja palvelut

standardoituvat yhdenmukaisiksi.?®

Osallisuuden kannalta merkitystd on paitsi idkkéaseen henkiléon liittyvilla tekijoilla
my0s suunnitelman laatimisesta vastaavista tyontekijOistd ja toimintakulttuurista
johtuvilla tekijoill4. Palveluita suunniteltaessa erityisesti tyontekijoiden yhtendisilla,
lapindkyvilla ja osallisuutta korostavilla menettelytavoilla seké riittavélla osaamisella ja
monipuolisessa ammattitaidolla on keskeinen asema osallisuuden vahvistajana.
Ammattilaisten ja iakk&an henkilon valinen tasa-arvoinen ja luottamuksellinen dialogi
on osallistavan toimintakulttuurin  keskissa. 2 Tastd huolimatta asiakkaan
itsemaardamisoikeus ja tasavertaisuus tulevat Pohjolan mukaan kéytdnndn
palvelutyossa  usein  kuitatuksi  asiakkaalta  pyydettavilla  suostumus- tai
sitoutumislomakkeilla, joilla palveluntuottaja hankkii asiakkaalta legitiimin luvan
toimia hé&nen asiassaan. Koyhimmilldadn suunnitelma voi olla jopa ilman yhteista
pohdintaa asiakkaan kanssa tehty listaus toimenpiteistd. Asiakas saatetaan ohittaa
palvelulahtdisen ylha&altapdin suuntautuvan toiminnan seurauksena tai asiakasta
objektina kohtelevien kéytantdjen tuloksena. Téllaisissa tapauksissa asiakkaan
itsemaarddmisoikeus ndyttaytyy hyvin kapeana eika suunnitelmaa voida pitéa yhteisen
keskustelun pohjalta syntyneena. ' Tallaiset toimintatavat eivat myoskaan tayta
vanhuspalvelulain 16 8&n 2 momentin vaatimuksia idkk&in kanssa yhdessa

neuvottelemisesta ja hdnen ndkemystensé kirjaamisesta suunnitelmaan.

Palvelusuunnitelman laatimisen jéalkeen, suunnitelman toteuttamisvaiheessa, idkkaan
henkilon osallisuutta edistdd myos vanhuspalvelulain 17 §:ssé saddetty vastuutyontekijé,
mikali tallainen on hénelle maaratty. Vastuutyontekijan on saannoksen 2 momentin
mukaisesti yhdessa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hdnen omaistensa, laheistensa tai
hénelle maaratyn edunvalvojan kanssa seurattava palvelusuunnitelman toteutumista
sekd idkkaan palveluntarpeiden muutoksia. Palveluntarpeiden muuttuessa olennaisesti
vastuutyontekijdn tulee huolehtia siitd, ettd palvelusuunnitelma paivitetddn

ajantasaiseksi. 1akk&an henkilon tarpeisiin  vastaamiseksi vastuutyontekijan on

29 Ks. Karvonen-Kélkaja 2012, s. 246-265; STM — Kuntaliitto 2013:11, s. 30.
210 HE 137/1999 vp, S. 22; Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 15 ja 17-18.
2™ pohjola: Asiakas sosiaalitydn subjektina. Teoksessa Laitinen — Pohjola 2010, s. 49-51 ja 57-58.
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momentin mukaan tarvittaessa oltava yhteydesséd sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestdmisesta vastaaviin ja muihin tahoihin sekd neuvottava ja autettava idké&sta
palvelujen ja etuuksien saantiin liittyvissé asioissa. Vastuutyontekijan tehtaviin kuuluu
siten yhteistyon tekeminen eri kolmella tasolla: asiakkaan ja palvelujérjestelmén valill,
viranomaisten ja palvelujarjestelman eri toimijoiden Vvélilld seka iakkaan henkilén

kanssa, kun han tarvitsee palvelujen ja etuuksien saantiin liittyva4 neuvontaa ja apua.’’

Oman  erityiskysymyksensd  idkk&dan  vaikuttamismahdollisuuksiin  palveluja
suunniteltaessa muodostaa palvelujen hankkiminen yksityisilta palveluntuottajilta, mita
Karvonen-Kalkaja on vditoskirjassaan tarkastellut. H&nen mukaansa idkkaan
vaikuttamismahdollisuudet voitaisiin turvata paremmin jo julkista hankintaa
valmisteltaessa. Palvelusuunnitelman periaatteet ja keskeisimmat sisallot voitaisiin
esittdd jo tarjouspyynndssa ostopalvelusopimusta valmisteltaessa, jolloin tulevan
palvelunkdyttdjan mahdollisuudet vaikuttaa saamiinsa palveluihin ja esittda
mielipiteensa vahvistuvat. Myds palvelusuunnitelman kayttéd ennen palvelun

toteuttamista voitaisiin vahvistaa.?’®

Kunnan ostaessa palvelun yksityiseltd palveluntuottajalta idkkadn saama palvelu
perustuu niin kunnan viranomaisen tekemaan hallintopa&tokseen,

ostopalvelusopimukseen %

kuin palvelua toteutettaessa tehtdvaan
palvelusuunnitelmaan. Taméan vuoksi sosiaalipalvelujen kayttajand olevan idkkaan
henkilon asema ilmenee ostopalvelusopimuksen perusteella toteutettavissa
sosiaalipalveluissa kahdella tasolla: idkkadn henkilon asema suhteessa palvelun
jarjestdjand olevaan kuntaan on luonteeltaan hallinto-oikeudellinen, kun taas idkkaan
asema suhteessa yksityiseen palveluntuottajaan perustuu kunnan ja palveluntuottajan
valiseen ostopalvelusopimukseen sekd idkkdan ja palveluntuottajan véliseen
palvelusuunnitelmaan. Ostopalvelusopimuksella toteutettavissa palveluissa idkds on
sopimussuhteen kannalta ulkopuolinen, kolmas osapuoli. Siksi idkk&&n henkilén
vaikuttamismahdollisuuden  toteutumiseen  ostopalvelusopimuksen  perusteella

toteutettavissa sosiaalipalveluissa liittyy erityisia haasteita.?”

212 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 35.
273 Ks. tarkemmin Karvonen-Kélkaja 2012, s. 389-391.
2% Ostopalvelusopimuksella tarkoitetaan julkisen hallintotehtavan jarjestamisesta vastuussa olevan
kunnan eli palvelun ostajan sekd yksityisen palvelujentuottajan valistd hallintosopimusta. Karvonen-
Kalkaja 2012, s. 298 ja 377.
2> Karvonen-Kalkaja 2012, s. 389-391 ja 310-313.
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Mikali  palvelusuunnitelma tehdd&n palveluntuottajan kanssa vasta palvelua
toteutettaessa, palvelunkéyttdjan vaikuttamismahdollisuudet aktualisoituvat vasta
palvelun tuottamisen yhteydessd. Taméan vuoksi idkk&&n osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia voitaisiin Karvonen-Kalkajan mukaan vahvistaa siten, etta
palvelusuunnitelman laatimisesta vastuussa oleva kunta laatisi luonnoksen
palvelusuunnitelmaksi jo ennen palvelun toteuttamista ja palvelusuunnitelman
yksityiskohtia tarkennettaisiin palvelua toteutettaessa. Talloin palvelunkayttdja olisi jo
ennen palvelun saamista tietoinen saamansa palvelun reunaehdoista ja
vaikuttamismahdollisuudesta saamaansa  palveluun. 2® Yksi keino iakkaan
vaikuttamismahdollisuuksien lisaédmiseen palvelujen suunnitteluvaiheessa olisi my6s jo

aiemmin mainittu palvelusuunnitelmien sitovuuden vahvistaminen.?”’

3.5.4 Osallisuuden toteutuminen erityistilanteissa

Vaikka hyvalla palveluohjauksella voidaan turvata ikaantyville ja heidan laheisilleen
mahdollisimman monipuolinen tiedonsaanti, riittavé tiedonsaanti ja neuvontakaan eivét
aina takaa iakkaan itsemaaraamisen ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista.?’®
lakkaalla  henkilolld  olevien  ymmartamisvaikeuksien  tai  jarjestelmén
monimutkaisuuden vuoksi tiedonanto ja neuvonta eivat vélttdmatta anna riittavia
edellytyksia henkilon itsendiselle vaikuttamiselle. Erityisid haasteita liittyy iakkaiden
henkildiden osallisuusasteen vaihteluihin. Oikeuksistaan tietoiset, aktiiviset ja omaisten
tukemat henkilot saavat &anensd helpommin kuuluviin kuin heikoimmassa asemassa
olevat muistisairaat, monien palvelujen tarpeessa olevat ja ilman laheisverkostoa elavat
idkkaat.2”® Siksi iakkaan henkilon osallisuutta on tuettava erityisesti silloin, kun hanen
toimintakykynsa on syysta tai toisesta heikentynyt. Osallisuuden tukemisessa erityinen
merkitys on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla, mukaan lukien

vastuutyontekijat, sekd iakkaan omaisilla ja laheisilla.

Vanhuspalvelulaki edellyttdd palveluntarpeiden selvittdmistd ja palveluvaihtoehdoista

neuvottelemista yhdessa iakk&an henkilon ja tarvittaessa hdnen omaisensa, l&heisensé

276 Karvonen-Kalkaja 2012, s. 389-391.

2’7 palvelusuunnitelmien sitovuutta on késitelty edella luvussa 3.3.4.

278 Ks. STM 2012:10, s. 12. Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ohjaus- ja neuvontavelvollisuuden
merkitys korostuu, kun kyseessa on kognitiivisiin toimintoihin vaikuttava etenevd muistisairaus. Ks.
Maki-Petaja-Leinonen — Nikumaa: Ajoissa apua? — Nékokulmia muistisairaan ihmisen oikeuksien
toteuttamiseen. Julkaisussa Pajukoski, THL:n raportti 19/2010, s. 87.

219 Moisio — Heikkinen — Honkakoski — Nurmio — Pakanen 2013, s. 12.
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tai hénelle méératyn edunvalvojan kanssa. Tilanteissa, joissa idkéds ei endd kykene
arvioimaan itseddn, omia voimavarojaan ja tarpeitaan eikd ymmartdmaan erilaisia
palveluvaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia, korostuu omaisten, l&heisten tai edunvalvojan
rooli  idkkdan puolestapuhujana.  Talléin  itsemé&arddmisoikeutta  sovelletaan
sosiaalihuollon asiakaslain 9 8:n 1 momentin mukaisesti siten, ettd idkkain henkilon
lisdksi kuullaan hénen laillista edustajaansa, omaistaan tai muuta l&heistadn hénen
tahtonsa selvittdmiseksi. Jotta idkk&&n, hanen ldheistensd, viranomaisten ja
palveluntuottajan vélinen yhteistyd johtaisi idkkaan edun kannalta parhaaseen
lopputulokseen, tulee ndissékin tilanteissa selvittdd idkk&an omat toivomukset ja

nakemykset mahdollisimman tarkkaan.?*

Niin kauan kuin idkds henkil6 kykenee ymmartamaan kysymyksessd olevan asian
merkityksen, hanen toiveensa ja mielipiteensa ovat heikosta toimintakyvysta huolimatta
ensisijaisina suhteessa laillisen edustajan, omaisen tai l&heisen ndkemykseen
palveluntarpeita selvitettdessa, palveluja suunniteltaessa ja niitd toteutettaessa. 2
Dementoiva sairaus ei siten automaattisesti poista henkilon itsemaaraamisoikeutta.?®
Omaisilla on kuitenkin merkittava rooli palvelujen hakemisessa, palveluprosessissa ja
idkkaan osallisuuden tukemisessa. Omaisten ja laheisten kanssa jaettu toimijuus, jossa
ldheinen toimii idkk&an henkildn puolestapuhujana, varmistaa osallisuuden
toteutumisen ja rohkaisee usein idkastd esittdmdidn omat n&kemyksensd. Toisaalta
vaarana voi olla iakk&&n henkilén oman &anen hukkuminen l&heisten ja tyontekijoiden
valiseen vuorovaikutukseen. Omaisilla ja laheisilla saattaa toisinaan olla vahvojakin
nakemyksia idkkaan henkilon tarvitsemista palveluista ja hoidosta, jotka eivét
valttamatta aina vastaa iakkain omaa tahtoa.”® Tallsin tyontekijoiden tulee huolehtia
neuvottelun tasa-arvoisuudesta, iakk&an henkilon &&nen kuulumisesta seké siita, etteivat

omaisten ja laheisten ndkemykset syrjayta idkkaan omia toiveita.

0 HE 137/1999 vp, s. 23. Terveydenhuollossa sovelletaan asiakaslain sijasta potilaslain 6 §n 2
momenttia. Ks. edunvalvojan velvollisuudesta kuulla padmiestd, Maki-Petdja-Leinonen 2013, s. 299-306.
281 Ks. Maki-Petaja-Leinonen — Nikumaa: Ajoissa apua? — Nikokulmia muistisairaan ihmisen oikeuksien
toteuttamiseen. Julkaisussa Pajukoski, THL:n raportti 19/2010, s. 81.

282 Maki-Petaja-Leinonen — Juva — Pirttild LM 6/20086, s. 945.

283 Ala-Nikkola 2003, s. 82; Valokivi: Muistisairautta sairastava kansalainen vanhuspalveluissa. Teoksessa
Laitinen — Niskala 2013, s. 159-164; Karvonen-Kalkaja: Vanhuksen osallisuuden turvaaminen
ostopalvelusopimuksella hankituissa palveluissa. Teoksessa Maki-Petédja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
298.
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4. IAKKAAN HENKILON VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUDET
PITKAAIKAISEN HOIDON JA HUOLENPIDON
TOTEUTTAMISEEN

4.1 Pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavat periaatteet

4.1.1 Kotiin annettavien palvelujen ensisijaisuus ja laitoshoidon poikkeuksellisuus

Kun iékkaan henkilon palveluntarpeet on selvitetty, palvelusuunnitelma laadittu ja
paatos palvelujen myontdmisesté tehty, seuraavaksi vuorossa on palvelujen varsinainen
toteuttaminen. ?®* Palvelut tulee toteuttaa palvelusuunnitelman ja etenkin palvelujen
myontamisesta tehdyn paatoksen mukaisesti.’® lakkaan on siten saatava ne palvelut,
jotka hanelle on tehdyssa paatoksessa myonnetty. Palveluntarpeiden selvittdmisessa ja
palvelusuunnitelmaan laatimisessa osallisena olemisen keskeisena tarkoituksena on, etti
idkas henkild voi vaikuttaa hanelle annettavien palvelujen sekd hoidon ja huolenpidon
toteuttamiseen. Vaikuttamismahdollisuuksien turvaaminen korostuu erityisesti silloin,

kun kysymyksessa on pitkéaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttaminen.

Pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon jérjestamisen vaihtoehdot voidaan jakaa karkeasti
pitkdaikaiseen laitoshoitoon sekd kotiin annettaviin palveluihin ja avopalveluihin.
Vanhuspalvelulain 14 8:ssd sédadetddn pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista
ohjaavista periaatteista, jotka linjaavat kunnan viranomaisten palvelujen myontamista
koskevaa padtOksentekoa. Pykaldssa painotetaan vahvasti kotiin annettavien sek&
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon avopalvelujen ensisijaisuuden periaatetta.
Vanhuspalvelulain 14 §:n 1 momentin mukaan kunnan on toteutettava idkkaan henkilon
arvokasta eldmaa tukeva pitkdaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hanen kotiinsa
annettavilla ja muilla sosiaali- ja terveydenhuollon avopalveluilla.?®® Palvelut on myds
sovitettava sisalloltddn ja maaraltddn vastaamaan idkk&an henkilon kulloisiakin

palveluntarpeita.

Kodin kéasite on lain esitdissd maaritelty laajasti. Kodilla tarkoitetaan lain esitdiden

mukaan esimerkiksi omistus-, asumisoikeus- tai vuokra-asuntoa, joka on ollut iakk&an

284 Mahdollisuudet vastata iakkaan palveluntarpeeseen hanen kotiinsa annettavilla tai avopalveluilla tulee
olla selvitetty vanhuspalvelulain 15 a 8:n edellyttdmélla tavalla. HE 240/2014 vp, s. 12-13.
285 Tosin, kuten edelld on todettu, palvelusuunnitelma saatetaan laatia vasta hoitoa ja huolenpitoa
toteutettaessa.
286 \/anhuspalvelulain 14 §:n pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavien periaatteiden ja
erityisesti kotiin annettavien palvelujen ensisijaisuutta tehostaa toisaalta my6s terveydenhoitolain 25 §:n
mukainen kuntien velvollisuus jarjestaa asukkaidensa kotisairaanhoito.
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henkilon kéaytdssa ennen pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon tarpeen alkamista. Kotina
pidetddn my6s esimerkiksi pysyvdisluonteista asumista perhehoitopaikassa tai
sosiaalihuoltolain mukaisessa palveluasumisyksikossa. Avopalvelujen k&site puolestaan
kattaa omaishoidon tuen, Kkotipalvelut ja niihin kuuluvat tukipalvelut seké
kotisairaanhoidon. Samoin tavallisen ja tehostetun palveluasumisen katsotaan siséltyvan
avopalveluihin. Pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon ensisijaisia toteuttamistapoja ovat
siten muun muassa omais- ja perhehoito®®’. Myés idkkaiden henkildiden ryhméhoito,
kotipalvelut tukipalveluineen, Kkotisairaanhoito, kotona toteutettava kuntoutus ja
itsendistéd suoriutumista tukevat apuvalineet sekéd naiden palvelujen erilaiset yhdistelmat
voidaan katsoa pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamisen vaihtoehdoiksi.

Kotina ei sita vastoin voida pitaa laitosta.?®®

Kotiin annettavien palvelujen ja avopalvelujen ensisijaisuutta korostetaan myds
vanhuspalvelulain 14 §:n 1 momentin kolmannessa virkkeessd, jonka mukaan hoito ja

° vain samassa laissa

huolenpito voidaan toteuttaa pitkaaikaisena laitoshoitona %8
saadetyilla perusteilla. Sd&nnoksen tarkoituksena on rajoittaa pitkdaikaisen hoidon
jarjestamista  laitoksessa  siten, ettd laitoshoitoa  jarjestettaisiin  ainoastaan
poikkeustapauksissa. Laitoshoidolla tarkoitetaan lain esitdiden mukaan idkkaan
henkildn hoidon ja huolenpidon toteuttamista ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa
tarjoavassa sosiaali- ja terveydenhuollon laitosyksikossa. Tallaisiksi laitosyksikoiksi
katsotaan niin terveyskeskuksen vuodeosastot, vanhainkodit kuin muut vastaavalla
tavalla palveluja tuottavat laitosyksikot niiden nimikkeesta riippumatta. Saannoksen
taustalla on pyrkimys vahvistaa laatusuosituksissa esitettyja tavoitteita laitoshoidon
vahentdmisesta ja ymparivuorokautisen hoidon sisdisestd rakennemuutoksesta, jolla

pyritaan kevyempien hoitomuotojen eli avopalvelujen kayton lisaamiseen.?*

%87 Omaishoidolla tarkoitetaan omaishoidon tuesta annetun lain 2 §:n mukaan vanhuksen, vammaisen tai
sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa tai muun hoidettavalle l1&heisen henkilon
avulla. Perhehoidolla tarkoitetaan perhehoitolain 3 8§:n mukaan henkilon hoidon tai osa- tai
ympadrivuorokautisen huolenpidon jarjestdmista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.
288 HE 160/2012 vp, s. 42-43; HE 240/2014 vp, s. 3-4 ja 11.
289 |akkaille henkildille annettava pitkaaikainen laitoshoito voidaan jakaa pitkaaikaiseen ja lyhytaikaiseen
hoitoon. Pitk&aikaisen laitoshoidon kasite on maéaritelty sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain (734/1992) 7 b §:ssé. Sad&nndksen mukaan pitk&aikaisessa laitoshoidossa olevana pidetain
ympaérivuorokautisen laitoshoidon alkamisesta lukien henkild, jonka hoidon voidaan arvioida kestvén
pidempéén kuin kolme kuukautta. Liséksi hoito katsotaan pitkdaikaiseksi laitoshoidoksi sen jalkeen, kun
idkkaan henkilon ympdrivuorokautinen laitoshoito on tosiasiassa jatkunut kolme kuukautta, jos hanen
toimintakykynsd on katsottava heikentyneen siten, ettd hantd on hoidettava edelleen laitoksessa. HE
240/2014 vp, s. 12.
2% HE 160/2012 vp, s. 43; HE 240/2014 vp, s. 4-5, 9 ja 12; Ks. my6s laatusuositukset seké Ikahoiva-
tyoryhmén ehdotukset STM — Kuntaliitto 2008:3; STM 2010:28; STM — Kuntaliitto 2013:11.
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Koska pitkaaikainen laitoshoito on tarkoitettu toissijaiseksi, poikkeukselliseksi
jarjestdmistavaksi, sitd voidaan jarjestdd ainoastaan idkkaan palveluntarpeen sit4
vaatiessa. Vanhuspalvelulain 14 a 8:ssd& on nimenomaisesti lueteltu edellytykset
pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi laitoksessa. Saanndksen mukaan
kunta voi vastata idkkaan henkilon palveluntarpeeseen pitkdaikaisella laitoshoidolla
vain, jos siihen on l&8ketieteelliset perusteet tai asiakasturvallisuuteen taikka
potilasturvallisuuteen liittyvat perusteet. Vastakohtaispaatelmana voidaan tulkita, ettei
pitkdaikaisen laitoshoidon jarjestdminen ole mahdollista milld&dn muulla kuin
lainkohdassa nimenomaisesti maaritellylld perusteella. Esimerkiksi idkk&an henkilon
oman toiveet, turvattomuuden, arvottomuuden tai yksindisyyden kokemukset eivét
sellaisenaan riitd perusteeksi pitkdaikaisen hoidon toteuttamiseen laitoksessa. Liséksi,
koska kyseessa on poikkeussdannds, sitd on yleisten tulkintasdadnndsten mukaan

lahtokohtaisesti tulkittava suppeasti.®®*

Vanhuspalvelulain 14 a 8:ssd ei ole méaéritelty, mitd la&ketieteellisilla,
asiakasturvallisuuteen tai potilasturvallisuuteen liittyvilla perusteilla pitk&aikaisen
laitoshoidon edellytyksing tarkoitetaan. Sadnnoksen esitdissd on sen sijaan selvennetty
kyseisten perusteiden sisdltoa ja merkitystd. Laaketieteelliset perusteet pohjautuvat
esitdiden mukaan ladkarin arvioon, jonka mukaan potilaalla olevan sairauden hoito tai
monialainen kuntoutus edellyttdvat sellaisia olosuhteita tai toimenpiteitd, joiden
jarjestaminen on mahdollista vain laitosympéristossa. Téllaisia voivat olla esimerkiksi
potilaan sairauksien hoidon, seurannan tai kuntoutuksen edellyttdamé erityisosaaminen
sekd niissa tarvittavat laitteet ja vélineet. Samoin useiden samanaikaisten sairauksien
hoidon ja kuntoutuksen moniammatillinen toteuttaminen, vaikeasti muistisairaan
henkilon runsaat kéaytosoireet sekd somaattiseesti epdvakaiden potilaiden nopeasti
kasvava sairaanhoidon tarve saattavat muodostaa laaketieteellisen perusteen

pitkaaikaisen laitoshoidon toteuttamiselle. 22

Potilas- ja asiakasturvallisuudella tarkoitetaan puolestaan sosiaali- ja terveydenhuollossa
toimivien yksikdiden ja organisaation periaatteita ja toimintoja, joilla pyritédén
varmistamaan hoidon ja huolenpidon turvallisuus sek& asiakkaiden tai potilaiden
suojaaminen vahingoilta. Potilas- ja asiakasturvallisuus merkitsee toisin sanoen sit4, etta

henkilo saa vaikuttavaa ja mahdollisimman védhan haittaa aiheuttavaa hoitoa,

21 | aakso 1990, s. 148-153. Vastakohtaispaitelméa tarkoittaa, ettd seikat, joita saaddstekstissa ei
nimenomaisesti mainita, jadvat sddnnoksen soveltamisalan ulkopuolelle.
292 HE 240/2014 vp, s. 12.
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huolenpitoa ja palveluja. Asiakas- tai potilasturvallisuuteen liittyva peruste hoidon ja
huolenpidon toteuttamiselle pitk&aikaisena laitoshoitona voi tulla kyseeseen esimerkiksi
silloin, kun muussa kuin pitkaaikaisessa laitoshoidossa ei ole mahdollista taata, ettd
idkas saa tarvitsemansa hoidon ja huolenpidon. Téllainen peruste voi olla kysymyksessa
vaikkapa tilanteessa, jossa on tarvetta idkkd&n oman tai muiden asiakkaiden
turvallisuuden varmistamiseen taikka tilanteessa, jossa idkkaan tarvitsemaa ld&kehoitoa
ei ole mahdollista toteuttaa turvallisesti muussa kuin pitk&aikaisessa laitoshoidossa.
Jotta vanhuspalvelulain 14 a §:n tarkoittama asiakas- tai potilasturvallisuusperuste
tayttyisi, idkk&an henkilon sairauksien ja toimintakyvyn alentumisen kokonaisuuden
edellytetddn kuitenkin aiheuttavan sellaisen asiakas- tai potilasturvallisuusriskin, johon
ei muilla keinoin voida vastata. Pelkkdd huolta toimintakyvyn tulevasta
heikkenemisesta ja mahdollisesta avun tarpeesta sairauden pahenemisvaiheissa ei voida

pitaa lain edellyttdmana potilas- tai asiakasturvallisuusriskina.?*®

4.1.2 Turvallinen, merkityksellinen ja arvokas elama

Vanhuspalvelulain 14 §:n pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaaviin
periaatteisiin sisdltyy myos turvallista, merkityksellistd ja arvokasta elamé& tukeva
periaate. Lain 14 8:n 2 momentin mukaan pitk&aikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat
sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta idkds henkild voi kokea elaménsa
turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi. Momentti edellyttéda lisdksi palvelujen
toteuttamista siten, ettd iakés voi yllapitaéd sosiaalista vuorovaikutusta sek& osallistua
mielekkadseen, hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistdvaan ja yllapitdvaan

toimintaan.

Henkilokohtaisen turvallisuuden ja arvokkaan eldamén vaatimuksen voidaan nahda
kumpuavan jo perustuslain 7 §:st4, jossa s&adetdan jokaisen oikeudesta elaméan,
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen sekd kiellosta
kohdella ketd&n ihmisarvoa loukkaavasti. Myo6s vanhuspalvelulain esitdissa on
mééritelty turvallisen, merkityksellisen ja arvokkaan eldman merkitystd. Esitéiden

mukaan turvallisuudella tarkoitetaan ennen muuta sita, ettd iakas henkilo tietdd saavansa

2% HE 240/2014 vp, s. 12-13. Potilaan hoidon turvallisuudella tarkoitetaan saannoksen esitdissa
ehkéisevdn toiminnan, diagnostiikan, hoidon ja kuntoutuksen turvallisuutta, mistd sdadetdén
terveydenhuoltolaissa. Asiakkaan saamien palvelujen ja palveluprosessien turvallisuudella viitataan
puolestaan palvelutarpeen selvittdmisen luotettavuuteen ja palvelun tuottamisessa kéytettavien
menetelmien tarpeenmukaisuuteen.
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tarvitsemaansa valttamatonta apua kohtuullisessa ajassa.”**

Méaritelma jattdd kuitenkin
avoimeksi, mita valttamaton apu ja kohtuullinen aika téssé yhteydessd merkitsevat.
lakas henkild voi nimittdin kokea turvattomuuden tunnetta myos silloin, kun hén saa
valttamatonta, mutta ei muuta tarpeelliseksi kokemaansa tai tarpeelliseksi todettua apua.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on 25.3.2015 antamassaan ratkaisussa Dnro 39/4/14
todennut, ettd annettavan hoidon tulee taata vanhuksen fyysinen ja henkinen turvallisuus
riippumatta siitd, onko kysymys laitos- tai avohoidosta. Apulaisoikeusasiamies on

korostanut erityisesti ikddntyneen henkilén ihmisarvon kunnioittamista.

Myaos Turun hallinto-oikeuden 25.3.2014 antamassa ratkaisussa 14/0173/2 oli kysymys
idkkaan henkilon kokemasta turvattomuudesta ja sen vaikutuksesta palvelujen
saamiseen. Tapauksessa 97-vuotias X oli hakenut kunnalta tehostettua palveluasumista.
Perusturvalautakunta oli kuitenkin hylannyt X:n tehostettua palveluasumista koskevan
hakemuksen ja tarjonnut hénelle perhehoitopaikkaa tai kotihoitokayntien lisdamista.
Hallinto-oikeus totesi ratkaisussaan, ettei vanhuspalvelulaki velvoita kuntaa
myontdmaan iadkkaalle henkilélle nimenomaan tiettyd tdman toivomaa palvelua, vaan
kunnalla on oikeus p&attad palvelun jarjestdmistavasta. Vanhuspalvelulaissa ei taata
subjektiivista oikeutta haluamaansa palveluun haluamallaan tavalla jérjestettynd, eiké
tietty ika sellaisenaan oikeuta saamaan asumispalvelua. X:n ei Kkatsottu olevan
terveydentilaansa ja toimintakykyynsd néhden tehostetun palveluasumisen tarpeessa,
vaan hé&nen ongelmanaan oli kotona koettu turvattomuus. Hallinto-oikeus katsoi, ettéa
perusturvalautakunta oli tayttdnyt sekd sosiaalihuoltolain asettaman velvoitteen
sosiaalipalvelun jarjestdmisesta ettd vanhuspalvelulain asettaman velvoitteen oikea-
aikaisen ja  riittavdn  sosiaalipalvelun  jarjestdmisestd  tarjotessaan  X:lle
perhehoitopaikkaa tai kotipalvelukdyntien lisdamista.

Vaikka pitkaaikainen hoito ja huolenpito tulisi vanhuspalvelulain 14 8:n 2 momentin
mukaan toteuttaa siten, ettd idkds voi kokea eldmansa turvalliseksi, hallinto-oikeuden
ratkaisusta ilmenee, ettei idkk&&n henkilon subjektiivinen turvattomuuden kokemus
sellaisenaan riitd perusteeksi palvelun jarjestamiselle hanen toivomallaan tavalla. Kun
idkkaalle tarjottavat palvelut maaréytyvat ensisijaisesti palveluntarpeiden selvittdmisen
perusteella, saattavat hdnen omat kokemuksensa ja toivomuksensa joutua vaistymaan
ammattihenkiloston toteamien palveluntarpeiden tieltd. T&ll6in vaarana on i&kk&én

omien ndkemysten ja toiveiden sivuuttaminen ja huomiotta jattaminen.

2% HE 160/2012 vp, s. 43.
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Vanhuspalvelulain  esitdiden mukaan turvallisuus edellyttdd toisaalta myds
paloturvallisuusvaatimusten huomioon ottamista idkkaén asuinoloissa seka luottamusta
hoitojarjestelyn pysyvyyteen. Asuinolojen turvallisuuteen voidaan vaikuttaa esimerkiksi
parantamalla esteettémyytta kodinmuutostoilléd sekd hyvinvointi- ja alykotiteknologian
avulla. lakkaan henkilén merkityksellisen ja arvokkaan eldmén voidaan puolestaan
katsoa sisaltdvan hanen aikuisuuttaan, yksilollisyyttddn ja intimiteettidédn kunnioittavan
kohtelun. Siten idkasta tulee tukea suoriutumaan hé&nen péivittdisistd toimistaan
mahdollisimman pitk&én, ja hanelle tulee tarjota mahdollisuus normaalin paivarytmin

seka saannollisten ruokailuaikojen noudattamiseen. **°

Vanhuspalvelulain mukainen pitkaaikainen hoiva on toteutettava liséksi siten, ettd idkas
voi yllapitad sosiaalista vuorovaikutusta sek& osallistua mielekkadseen, hyvinvointia,
terveyttd ja toimintakykyé edistdvaan ja yllapitavéan toimintaan. Vanhuspalvelulain
esitdissd  todetaan  sosiaalisen  vuorovaikutuksen  yllapitdmisen  siséltavén
mahdollisuuden muiden ihmisten kanssa tapahtuvaan seurusteluun seké yhteydenpitoon
omaisten ja ystdvien kanssa. Esimerkiksi mahdollisuus ulkoiluun, liikuntaan ja
hengelliseen toimintaan osallistumiseen edistavat sosiaalista vuorovaikutusta ja

hyvinvointia.?*

Toisaalta i&kkaalla tulisi olla vastaavasti myds mahdollisuus omiin oloihinsa
vetaytymiseen.”®’ lakkaan henkilén oikeus omaan rauhaan ja yksityisyyteen perustuu
perustuslain 10 8:ssd sek& Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklassa taattuun
yksityiselamédn  suojaan, joka turvaa samalla myds idkkd&dn henkilén
itsemaardédmisoikeutta. Koska idkkaan henkilon asuminen palveluasumisen yksikdssa
tai laitoksessa voi olla hyvin pitkaaikaista, yksityisyyden suojan ohella sovellettavaksi
tulee myds perustuslain 10 §n kotirauhaa koskeva saannos.?® Perustuslain 10 §:n 1
momentin mukaan jokaisen yksityiselamd, kunnia ja kotirauha on turvattu. Samoin
Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklassa taataan jokaisen oikeus nauttia muun
muassa yksityis-elamaddnsa kohdistuvaa kunnioitusta. Myds uudistetun Euroopan
sosiaalisen perusoikeuskirjan 23 artikla edellyttdd vastaavasti laitoksissa asuvien

ikdantyneiden henkildiden yksityisyyden kunnioittamista.

% HE 160/2012 vp, s. 11 ja 43.
2% HE 160/2012 vp, s. 43-44. EOA on 24.6.2014 antamassaan ratkaisussa Dnro 3644/2/13 ottanut kantaa
vanhusten ulkoilumahdollisuuteen. EOA:n mukaan jérjestettdvaé palvelua ei voi pilkkoa osiin silld tavoin,
ettd asumispalveluihin oleellisesti siséltyvd toiminto, kuten ulkoilu, erotettaisiin maksulliseksi
lisdpalveluksi. Téllaisesta lisdtoiminnosta ei siten tulisi perié erikseen erityista asiakasmaksua eika sitd
tulisi j&ttad henkilon itse hankittavaksi ja maksettavaksi.
27 HE 160/2012 vp, s. 44.
2% THL:n raportti 48/2011, s. 64.
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lakkéiden henkilGiden yksityisyyden suoja tuli tarkasteltavaksi korkeimman hallinto-
oikeuden ratkaisussa KHO 2002:75. Ratkaisussa oli kysymys siitd, millaisia tiloja
tehostettua  palveluasumista tarjoavalta toimintayksikoltda voidaan  suhteessa
asiakasmaaraan edellyttaa, ja voidaanko samaan huoneeseen sijoittaa asumaan useampia
henkilditd. Korkein hallinto-oikeus totesi ratkaisussaan, ettd dementoituneille asukkaille
yksityisia sosiaalipalveluja antavan toimintayksikon hoitopaikkaméaaréé arvioitaessa on
otettava huomioon seka yleiset asumisen vaatimukset ettd asukkaiden perusoikeudet
kuten yksityisyyden suoja. Kahden vieraan ihmisen sijoittamista samaan huoneeseen ei
korkeimman hallinto-oikeuden mukaan voida paasaantdisesti pitdd perusteltuna. Seké
hallinto-oikeus ettd korkein hallinto-oikeus katsoivat kodinomainen asumisen
edellyttdvan, ettd asukkaalla on kaytettdvissaédn oma huone, silld oikeuden
yksityisyyteen tulee olla perusoikeutena turvattu asumismuodosta riippumatta.

Suurempaa hoitopaikkamaaraa ei voida perustella mydskaan taloudellisilla seikoilla.”*®

On kuitenkin huomattava, ettei sosiaalihuollon asiakaslaki — saati vanhuspalvelulaki —
ollut vield voimassa kyseisen paatoksen tekoaikana. Korkein hallinto-oikeus onkin
ratkaisussaan todennut, ettd nykyisin edelld tarkoitettujen kysymysten ratkaisemisessa
merkitysta saattaa olla myods erdilld sosiaalihuollon asiakaslain saannoksilla.
Sosiaalihuollon asiakaslain 8 § edellyttdd, ett4d sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide sekd muutoinkin
kunnioitettava hédnen itsemddradmisoikeuttaan. Asiakkaalle on sosiaalihuollon
asiakaslain ja vanhuspalvelulain nojalla annettava myds mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Lisaksi sosiaalihuollon
asiakaslaki edellyttda, ettd asiakasta koskevaa asiaa késiteltdessd ja ratkaistaessa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu. Raty onkin katsonut, ettd yksityisyyden
suojasta poikkeaminen voisi edelld mainittujen saannosten nojalla olla mahdollista
asiakkaan kayttdessé osallistumisoikeuttaan ja toivoessa esimerkiksi kahden hengen

huoneessa asumista. Asuin- ja hoitotilojen asianmukaisuus arvioitaisiin talloin ottamalla

299 My6s EOA on 30.6.2014 antamassaan ratkaisussa Dnro 1214/4/13 arvioinut muistisairaan vanhuksen
yksityisyyden suojaa — tosin toisesta nikokulmasta. EOA on painottanut yksityisyyden suojan
korostunutta merkitysta silloin, kun henkild ei itse kykene toteuttamaan itsemadraémisoikeuttaan ja
paattdmaan asioista. Henkilén omaa tahtoa on pyrittdvé selvittdmaan mahdollisuuksien mukaan, mink&
lisdksi asiaa voidaan selvittdd myds kuulemalla omaisia tai laheisid. Tapauksessa oli kyse hoivakotia
koskevasta lehtikirjoituksesta, jossa oli mainittu hoivakodin asukkaita nimeltd, kerrottu heista tietoja sek&
julkaistu kuva yhdesta asukkaasta. Kysymys oli my®és siitd, voidaanko muistisairaasta henkildsta julkaista
tietoja, jos henkild ei itse ole enda kykenevé antamaan siihen lupaa tai ymmartdmaan luvan merkitysta.
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huomioon seké asiakkaan etu ettd mielipide. My6s hoidolliset tai muut valttaméattomaét

tai yksilolliset syyt saattaisivat edellyttad muunlaisia tilaratkaisuja.>*

4.1.3 Puolisoiden yhdessa asuminen

Pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon periaatteisiin kuuluu my6s puolisoiden yhdessa
asumisen toteuttaminen. Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentissa asetetaan vaatimus
yhdessa asumisen mahdollisuuden jarjestamisesta iakkaille avio- ja avopuolisoille.*®*
Periaate pohjautuu usein idkkéiden puolisoiden taustalla olevaan pitk&an yhteiselamaan
ja sen aika syntyneeseen vahvaan keskindiseen kiintymykseen. Jopa vuosikymmenié
kestaneen yhteisen elamén jalkeen on perusteltua, ettd idkkaat puolisot saavat
halutessaan mahdollisuuden jatkaa yhteiselamaa myos sen jéalkeen, kun toinen tai
kumpikin heista tarvitsee pitkdaikaista hoivaa muualla kuin aikaisemmassa

kodissaan.>%?

Myds uuden sosiaalihuoltolain 30 §:n 3 momenttiin on otettu sadnnds puolisoiden
yhdessé asumisesta sosiaalihuollon toteuttamisen keskeisend periaatteena. S&dnnoksen
mukaan sosiaalihuoltoa on lahtokohtaisesti toteutettava siten, etta avio- ja avopuolisoilla
sekd muilla perheenjésenilla on mahdollisuus asua yhdessa. Sosiaalihuoltolain esitdissa
todetaan, ettd palvelujen jarjestdminen siten, ettd perheenjdsenet eivat asu yhdessa,
edellyttdd asiakkaan etuun perustuvaa erityistd perustetta. Mitd pidempiaikaisesta
asumisesta on kysymys, sita painavampaa perustetta tulee edellyttaa.>*® Edella sanotun
perusteella voidaan todeta, ettd vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin sdannds nayttaisi
sanamuotonsa perusteella asettavan tiukemman velvoitteen puolisoiden yhdessé
asumisen jarjestamiselle kuin sosiaalihuoltolain 30 8n 3 momentti. Kun
sosiaalihuoltolaki edellyttdd sosiaalihuollon toteuttamista l&httkohtaisesti siten, ettd
avio- ja avopuolisoilla on mahdollisuus asua yhdessa, vanhuspalvelulain mukaan
idkkéille puolisoille on jarjestettdva mahdollisuus asua yhdessa. Vanhuspalvelulain

s&anngs on siten kirjoitettu vahvemmin velvoitteen kuin periaatteen muotoon.

300 Raty Sosiaalitieto 12/2012, s. 27.
%01 saannos koskee myds rekisterdidyssa parisuhteessa elavia henkilditd. Rekisterdidyistd parisuhteista
annetun lain (950/2001) 8 &:n 3 momentin mukaan laissa tai asetuksessa olevaa sédanngsté, joka koskee
avioliittoa, sovelletaan myds rekisterdityyn parisuhteeseen, jollei toisin saddetd. Ks. myds HE 160/2012
vp, S. 44.
302 HE 160/2012 vp, s. 44.
303 HE 164/2014 vp, s. 122.
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Puolisoiden yhdessd asumisen periaatteen voidaan toisaalta ndhdd perustuvan jo
Suomea sitoviin kansainvélisiin sopimuksiin. Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8
artiklassa taattu oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elaman kunnioitusta edellyttas, ettd
jokaisella on oikeus nauttia yksityis- ja perhe-elamaansd, kotiinsa ja kirjeenvaihtoonsa
kohdistuvaa kunnioitusta. Samassa artiklassa todetaan lisaksi, ettd viranomaiset eivét
saa puuttua tdman oikeuden kayttamiseen, paitsi kun laki sen sallii ja se on
valttaméatonta demokraattisessa yhteiskunnassa kansallisen ja yleisen turvallisuuden tai
maan taloudellisen hyvinvoinnin vuoksi, tai epéjarjestyksen tai rikollisuuden
estamiseksi, terveyden tai moraalin suojaamiseksi, tai muiden henkil6iden oikeuksien ja

vapauksien turvaamiseksi.

Eduskunnan oikeusasiamies on todennut perhe-eldman kunnioittamisen merkitsevan
muun muassa sSitd, ettd viranomaisten tulee valita sellaiset menettelytavat, jotka
parhaalla mahdollisella tavalla ottavat huomioon sen erityissuhteen, joka vallitsee
perheyhteison kuuluvien henkildiden valilla. *** Lisaksi tuomioistuimille asetettu
velvollisuus tulkita lakeja perus- ja ihmisoikeusmyonteisesti edellyttdd, ettd
perusteltavissa olevista lainsdannoksen tulkintavaihtoehdoista on valittava sellainen
tulkinta, joka on parhaiten sopusoinnussa perustuslain ja Suomea velvoittavien
ihmisoikeussopimusten kanssa ja joka eliminoi niiden kanssa ristiriitaisiksi katsottavat

vaihtoehdot.3®

Yksityisyyden suojan ollessa ristiriidassa jonkin muun lain saannokseen
perustuvan oikeuden tai velvollisuuden kanssa, eri tulkintavaihtoehdoista tulisi siten
valita se, joka parhaiten toteuttaa  perustuslaissa ja  kansainvalisissa
ihmisoikeussopimuksissa turvattua yksityisyyden suojaa. Puolisoiden yhdessa asumisen
turvaaminen ei t&std huolimatta ole aina ollut itsestddnselvyys. Ennen
vanhuspalvelulakia ja sosiaalihuoltolain uudistusta, puolisoiden yhdessa asumisen

periaatetta ei nimittdin ollut Kirjattu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantoon.

4.1.4 Hoitojarjestelyn pysyvyys

Viimeisend pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttamista ohjaavana periaatteena
vanhuspalvelulain 14 8:n 3 momenttiin on kirjattu hoitojarjestelyn pysyvyytta koskeva
periaate, jonka mukaan kunnan on turvattava idkkdaan henkilon pitkdaikaisen
hoitojarjestelyn pysyvyys, jollei jarjestelyd ole aiheellista muuttaa idkkaan henkilon

%4 EOA 26.4.2010 Dnro 2171/4/08.
305 HE 309/1993 vp, s. 31; PeVM 10/1998 vp, s. 30-31.
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toivomuksen tai hanen palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen
painavasta ja perustellusta syystd. Pitkdaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyydelld
tarkoitetaan l&hinna iakk&an henkilon hoitomuodon tai -paikan pysyvyyttd. ldkkaan
henkilon muuttaessa omasta kodistaan esimerkiksi tehostetun palveluasumisen
yksikkdon tai vanhainkotiin, hé&nen tulisi voida eldd siellda pelk&&matta tutun
elinympariston ja siihen liittyvien ihmissuhteiden menettdmistd. Muistisairaiden
kohdalla uuteen ympadristoon kotiutuminen ja uusiin ihmisiin tottuminen on usein

erityisen haasteellista.>*

Vaikka hoitojarjestelyn pysyvyys on aina lahtokohtana pitkdaikaista hoitoa ja
huolenpitoa toteutettaessa, vanhuspalvelulain 14 8§:n 3 momentti mahdollistaa
hoitojarjestelyn pysyvyyden periaatteesta poikkeamisen kolmella eri perusteella.
Hoitojérjestelyn pysyvyydesta voidaan poiketa ensinnakin silloin, kun igkés henkild itse
sitd toivoo. Kunta voi siis idkkaan henkilon oman toivomuksen perusteella siirtdd hanet
toiseen hoitopaikkaan tai muuttaa hdnen hoitomuotoaan. On kuitenkin huomattava, ettei
kunnalla ole velvollisuutta hoitopaikan tai hoitomuodon muuttamiseen yksinomaan
1akkaan henkilon esittdmén toiveen perusteella, silla vanhuspalvelulaki ei takaa

idkkaalle henkil6lle subjektiivista oikeutta haluamiensa palvelujen saamiseen.

lakkaan henkilon pitk&aikaista hoitojarjestelya voidaan muuttaa myos silloin, kun se on
tarpeen hanen palveluntarpeidensa muutoksen johdosta. Hoitojarjestelyn pysyvyydesta
voidaan siten poiketa palveluntarpeiden muutoksen perusteella esimerkiksi tilanteessa,
jossa idkkaan henkilon toimintakyky on heikentynyt niin, ettei hanen hoitoaan voida
turvallisesti jatkaa héanen yksityiskodissaan. Talléin idkas henkild voidaan siirtaa
esimerkiksi palveluasumisen yksikkdon tai laitoshoitoon, mikali sille saadetyt
edellytykset tayttyvat. Kolmantena perusteena, joka mahdollistaa poikkeamisen kunnan
velvollisuudesta  turvata pitkdaikaisen hoitojarjestelyn  pysyvyys, mainitaan
vanhuspalvelulaissa vield erityisen painava ja perusteltu syy. Lain esitdiden mukaan
hoitopaikan vaihtaminen voi tulla kyseeseen esimerkiksi tilanteessa, jossa idkkaan

henkilon laadukasta hoitoa ei enaa voida turvata siina yksikdssa, jossa han asuu. %

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992) 4
8:n mukaan kunta voi jarjestdd sosiaali- ja terveyspalvelut seuraavilla tavoilla: 1)
hoitamalla ne itse, 2) sopimuksin yhdessa muiden kuntien kanssa, 3) olemalla jasenena

kyseistd toimintaa hoitavassa kuntayhtymaéssa, 4) hankkimalla palvelut muulta julkiselta

%6 STM — Kuntaliitto muistio 28.6.2013, s. 18.
%7 HE 160/2012 vp, s. 44.
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tai yksityiselta palveluntuottajalta taikka 5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin,
jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelunkayttdjan yksityiseltd palveluntuottajalta
hankkimat palvelut. Kasvava osa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista tuotetaan
nykyddn yksityisesti, jolloin yksityisten palveluntuottajien palvelut joudutaan

kilpailuttamaan lain julkisista hankinnoista (JulkHankL, 348/2007) mukaisesti.>®

Hoitojarjestelyn pysyvyyden periaate onkin Kiintedssa yhteydessa vanhustenhuollon
palvelujen kilpailuttamiseen. Ennen vanhuspalvelulain voimaantuloa eduskunnan
tarkastusvaliokunta on informaatio-ohjauksen toimivuutta sosiaali- ja terveydenhuollossa
koskevassa mietinndssddn  tuonut  esiin  yksityisten  palvelujen  Kkilpailutuksen
lyhytjanteisyyteen liittyvan ongelman: kun sopimukset palvelujen ostamisesta voivat olla
kahden vuoden pituisia, saattaa myos asiakasta hoitava henkilokunta vaihtua kahden vuoden
vélein, mika puolestaan luo epavarmuutta sekd palveluntuottajille etta asiakkaille.*®® Myés
ennen vanhuspalvelulain voimaantuloa ilmestyneessé raportissa on arvosteltu sitd, ettei
laitos- ja palveluasumisessa ole s&adetty vuokralaisen irtisanomissuojaa vastaavasta
asumisen suojasta, minka vuoksi kunta voi ostaa hoivapalvelut toisessa kunnassa tai jopa eri
puolella Suomea sijaitsevalta palveluntuottajalta. Erityisen ikdvind raportissa mainitaan
tapaukset, joissa vuosia samassa hoivapaikassa asuneelle asukkaalle on ilmoitettu hyvin

nopealla aikataululla tapahtuvasta siirrosta.>*°

Vaikka hoitojarjestelyn  pysyvyyden periaate on Kirjattu  vanhuspalvelulakiin
pitkdaikaisenhoidon  ja  huolenpidon  toteuttamista  ohjaavaksi  periaatteeksi,
vanhuspalvelulaissa ei kuitenkaan ole saadetty vuokralaisen irtisanomissuojaa vastaavasta
hoivaan ja huolenpitoon liittyvastd asumisen suojasta. Lain asuinhuoneiston vuokrauksesta
(AVHL, 481/1995) eli huoneenvuokralain 52 §:n mukaan vuokranantajan irtisanoessa
vuokrasopimuksen irtisanomisaika on kuusi kuukautta, jos huoneiston vuokrasuhde on
valittémasti ennen irtisanomista kestdnyt yhtdjaksoisesti vahintddn yhden vuoden.
Muussa tapauksessa irtisanomisaika on kolme kuukautta. Pyk&ldn mukaan ehto, jolla
vuokranantajan irtisanomisaikaa lyhennetdan tai vuokralaisen irtisanomisaikaa

pidennetdan, on mitaton.

308 Myds kuntalain 9 §:44n sisdltyy palvelujen tuottamista koskeva sdénnés. Ks. lisaa Syrja, THL:n
raportti 35/2010, s. 43-54; Harjula — Prdttdld 2015, s. 201-204.
09 TrVM 5/2008 vp, s. 12.
310 THL:n raportti 48/2011, s. 63. Tosin palveluasumisessa asuminen perustuu yleensa asukkaan ja
kiinteistdn omistajan tai haltijan valiseen vuokrasopimukseen, johon sovelletaan huoneenvuokralakia. Ks.
Suomen Kuntaliitto 2012, s. 33.
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Huoneenvuokralaissa saadetyn vuokranantajan irtisanomisajan ja vuokralaisen
irtisanomissuojan taustalla on ajatus heikomman osapuolen suojasta.®™* T4ta suojaa on
pidetty huoneenvuokralaissa tarpeellisena siitd huolimatta, ettd vuokralaisella ei yleensé
ole hoivan ja huolenpidon tarpeessa oleviin henkil6ihin rinnastettavia syitd, joiden
vuoksi he tarvitsevat erityistd suojaa. Huoneenvuokrauksessa suojan tarve perustuu sen
sijaan asunnon merkityksellisyyteen eldman perusedellytyksend ja sen kautta syntyvéan
riippuvuuteen vuokranantajasta. *'? Vaikka vanhuspalvelulaissa ei siddetd vastaavasta
hoivaan ja huolenpitoon liittyvastd asumisen muutoksia koskevasta irtisanomissuojasta,
voidaan vanhuspalvelulakiin kirjatun hoitojarjestelyn pysyvyyden periaatteen kuitenkin
katsoa tuoneen kaivattua turvaa idkkaiden pitkdaikaiseen asumiseen, silla pysyvyyden
periaate mahdollistaa hoitojarjestelyn muuttamisen vain tietyilld laissa mainituilla
perusteilla. Pysyvyyden periaatteen kirjaaminen lakiin onkin nédkemykseni mukaan yksi

keskeisimpid iakkdiden asemaa vahvistavia vanhuspalvelulain mukanaan tuomia muutoksia.

4.2 Vaikuttamismahdollisuus pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon
toteuttamistapaan ja sisaltoon

Pitkéaikaisen laitoshoidon edellytyksia koskeva vanhuspalvelulain 14 a §:n saannés
lisattiin vanhuspalvelulakiin vuonna 2015 voimaan tulleen lakimuutoksen yhteydessé.
Ennen lakimuutosta pitkdaikaisen laitoshoidon edellytyksid koskevat sd&nndkset
siséltyivat vanhuspalvelulain 14 8:n 1 momenttiin. S&&nnoksen aiempi sanamuoto
mahdollisti pitkdaikaisen laitoshoidon silloin, kun siihen oli joko laéketieteelliset
perusteet tai se oli iakkaan henkilon arvokkaan elaman ja turvallisen hoidon kannalta
muuten perusteltua. Muuna perusteena laitoshoidon rajoittamista koskevasta
periaatteesta poikkeamiselle voitiin hallituksen esityksen mukaan pitd4 esimerkiksi sita,
ettd idkés henkild omasta vakaasta tahdostaan ja ilman ulkopuolista painostusta ilmaisi
haluavansa paasta laitoshoitoon.®®® On tosin huomattava, ettei hoidon ja huolenpidon
toteuttaminen nimenomaan pitkdaikaisena laitoshoitona ollut ennen lainmuutostakaan

pelkka ikkadn omaan toiveeseen perustuva oikeus.*™

311 HE 304/1994 vp, s. 62 ja 113.
312 THL:n raportti 48/2011, s. 67-68.
13 HE 160/2012 vp, s. 43.
31 HE 240/2014 vp, s. 5. Kunnan palvelurakenteella on my6s vaikutusta hoidon toteuttamistapaan, silla
vanhainkotihoitoa ei voida edellyttdd kunnassa, jossa vanhainkodit on korvattu tehostetun
palveluasumisen yksikoilld. Ks. STM — Kuntaliitto muistio 28.6.2013, s. 16.
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Nykyisin voimassa olevasta vanhuspalvelulain 14 a 8:std on poistettu mahdollisuus
pitk&aikaisen laitoshoidon jérjestamiseen arvokkaaseen elaméén ja turvalliseen hoitoon
liittyvin perustein, vaikkakin turvallisen ja arvokkaan elaman kokemus mainitaan
nykyisessa laissa pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa ohjaavana periaatteena. *°
Saannoksen sanamuodon muutoksen voidaan vanhuspalvelulain esitdiden mukaan
katsoa yhdessd lain 15 a 8:n pitk&aikaisen laitoshoidon edellytysten selvittdmista
koskevan pykéldn kanssa tiukentavan pitkdaikaisen laitoshoidon edellytyksia ja
rajoittavan jossain maarin kunnan harkintavaltaa.*® Arvokasta elamaa ja turvallista
hoitoa koskevan perusteen poistamisen pitkdaikaisen laitoshoidon edellytyksista
voidaan siten katsoa kaventavan i&kkaan henkilon vaikuttamismahdollisuuksia
pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon jarjestamistapaa valittaessa kunnan ollessa sidottu
laissa nimenomaisesti madriteltyihin  perusteisiin.  Laitoshoidon rajoittamisen
periaatteesta ei voida nykyisen sanamuodon puitteissa poiketa pelkéstdan idkkaan

omaan vakaaseen tahtoon tai tulevaisuuden huoliin viitaten.

Arvokkaan elaman ja turvallisen hoidon poistaminen laissa madritellyisté pitk&aikaisen
laitoshoidon perusteista saattaa siten tosiasiassa heikentdad i&kkaiden henkil6iden
vaikuttamismahdollisuuksia omaa hoitoaan koskevissa asioissa. Kyseenalaista on,
pystytdankd avopalveluilla vastaamaan laitostasoista hoitoa vaativien idkkaiden
tarpeisiin. Hoidon ja huolenpidon tarpeen taustalla saattaa olla sellaisia ladketieteellisia
sairaustiloja, jotka eivét aiheuta ymparivuorokautista la&ketieteellistd hoidontarvetta.
Esimerkiksi muistisairaudet, sydansairaudet tai tuki- ja liikuntaelinsairaudet eivat
valttamattda muodosta riittdvaa laaketieteellistd perustetta pitkdaikaisen laitoshoidon
toteuttamiseen. Vaikka hoivan tarve ei olisi ladketieteellistd, se voi kuitenkin olla
todellista; hoitoa ja huolenpitoa saatetaan tarvita inhimillisen elaman turvaamiseen ja
arjesta selviytymiseen. Talloin kotona asuminen ei vélttdmattd ole enda idkkaan

toiveiden mukaista ja saattaa tuntua turvattomalta ja kohtuuttomalta. '

Toisaalta avopalveluja, erityisesti tehostettua palveluasumista, kaytetddn usein
vastaamaan samaan palvelutarpeeseen kuin laitoshoitoa tarjoavia vanhainkoteja. Seka
laitoksessa ettd tehostetussa palveluasumisessa tarjotaan yleensd melko samankaltaista
hoitoa ja palveluja, vaikkakin tehostettua palveluasumista pidetddn vanhainkodissa tai

muussa laitoksessa asumista itsendisempand ja idkk&an kannalta vaativampana

315 Hallituksen esityksessa todetaan arvokkaan eldmén ja turvallisen hoidon perusteen poistamisen
johtuvan kaytanndn toiminnassa ilmenneesté tulkinnanvaraisuudesta. Ks. HE 240/2014 vp, s. 11.
318 HE 240/2014 vp, s. 43.
317 Jylha Gerontologia 4/2014, s. 266-268; Noro — Alastalo 2014, s. 56.
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asumismuotona. Tehostetun palveluasumisen erottaminen pitkdaikaisen laitoshoidon

maaritelmasta voidaan siitd huolimatta ndhdé jopa keinotekoisena. *°

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa avohoidon ja laitoshoidon maarittelyn
perusteista (1806/2009) seka sen liitteessd on méaéritelty tarkemmin perusteista, joiden
mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu katsotaan avo- tai laitoshoidoksi.
Asetuksen liitteessa laitoshoito ja avopalvelut on madritelty vanhuspalvelulain esitoita
vastaavasti. Siind on my0s tuotu esiin avo- ja laitoshoidon valisen rajanvedon
ajoittainen hankaluus: sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoisté ei aina pystyta
valittémasti toteamaan, jarjestetddnk® niissdé avo- vai laitoshoitoa. Samassa
toimintayksikdssa voidaan lisaksi antaa seka avohoitoa ettd laitoshoitoa. Avohoidolle
tunnusomaisina piirteind voidaan asetuksen liitteen mukaan pitdd muun muassa
henkilon omaehtoista vaikutusmahdollisuutta palvelujen ja asumisen jarjestdmisessa
sekd vuokra- tai omistusasunnossa asumista. Myods Kuopion hallinto-oikeus on
11.1.2012 antamassaan ratkaisussa 12/0013/2 arvioinut laitoshoidon ja avohoidon
valista eroa, joka vaikuttaa muun muassa asiakasmaksujen méaaraytymiseen. Hallinto-
oikeus viittasi ratkaisussaan edelld mainittuun asetukseen ja totesi, ettei pelk&stdan
asiakkaan hoitoisuuden perusteella voida aina ratkaista, onko kyseessa laitoshoito vai
avohoito asumispalveluyksikdssa. Koska hoitomuotojen kayttdalat ovat osin
paallekkaisid, kokonaisuuden arvioinnissa ratkaisevaa on hallinto-oikeuden mukaan

asiakkaan tosiasiassa saama palvelu ja sen laatu.

Arvokkaan elaman ja turvallisen hoidon poistaminen pitkdaikaisen laitoshoidon
perusteista voi lisatd myoOs idkkéiden henkildiden eriarvoisuutta. Tehostetun
palveluasumisen yksikdissé suurimman asiakasryhman muodostavat lahes tai kokonaan
toimintakyvyttoméat perushoidettavat, joita on liki 30 prosenttia tehostetun
palveluasumisen asukkaista. Kun tehostetussa palveluasumisessa hoidetaan samanlaisia
asiakkaita kuin laitosyksikoissa, joutuvat palvelujen saajat sattumanvaraisesti
eriarvoiseen asemaan muun muassa maksuperusteiden, henkiléstomitoituksen seka

ladkehoidon osalta. Liséksi varakkaimmat idkk&at voivat aina turvautua yksityisten

318 Jylha Gerontologia 4/2014, s. 266; Ks. myds Vanhustydn keskusliiton lausunto luonnoksesta
hallituksen esitykseksi eduskunnalle ikadntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta, 3.10.2014, s. 1-2; Suomen l&hi- ja
perushoitajaliitto SuPerin lausunto koskien palvelurakenteen muuttamista vanhusten palveluissa ja
muutosehdotuksia vanhuspalvelulakiin, 6.10.2014, s. 3.
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palvelujen ostamiseen, kun taas vahavaraisilla ei véalttaméattd ole taloudellista

mahdollisuutta niiden ostamiseen. *°

Vanhuspalvelulain  korostaessa kotiin annettavien palvelujen ensisijaisuutta ja
laitoshoidon selvaa véhentdmisestd, voidaan lisaksi pohtia kotihoidon piirissa olevien
idkkéiden kotiin eristaimistd ja sen sallittavuutta perustuslain nékokulmasta. Kun
kotihoito ei jarjestd idkkaille henkil6ille ulkoilua, virkistysta tai sosiaalisia kontakteja,
ovat yksin asuvat, pelkastdan palveluiden varassa elévat idkkaat usein kotiinsa
eristettyjd. He eivét valttaméattd kykene poistumaan kotoaan tai soittamaan puhelimella.
Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen mukaan perustuslaki ei salli taysin ulkopuolisen
avusta riippuvaisen henkilén, joka ei pysty edes soittamaan apua, yksinoloa. 32
Kotihoidon ja avohuollon palvelujen sallittavuutta arvioitaessa tulee siten ottaa
huomioon erityisesti perustuslain 19 §:n 1 momentti, joka edellyttad, etta jokaisella,
joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellyttdmaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan huolenpitoon. Liséksi saman pykéldn 3 momentissa saadetaan, etta
julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavét sosiaali- ja terveyspalvelut sen mukaan

kuin lailla tarkemmin saadetaan.

Myoskadn kunnan olemassa oleva palvelurakenne ja resurssit eivét saisi maarittaa,
millaisilla palveluilla idkkain henkilon palveluntarpeisiin vastataan. Palvelut tulisi
toisin sanoen jarjestdad sen mukaan, millainen on asiakkaan toimintakyky ja palvelujen
tarve, eikd sen mukaan, millaisessa yksikdssa sattuu olemaan paikka vapaana palveluja
jarjestettaessa.**! Palveluasumisessa palvelukotipaikkojen vapautuminen on kuitenkin
usein tekija, joka tuottaa ongelmia idkk&an henkilon valinnan mahdollisuuden kannalta,

etenkin, kun iakas henkilo ei aina pysty odottamaan paikan vapautumista.®*?

Turvallisuus, fyysinen koskemattomuus, itsemaaraamisoikeus ja yksityisyyden suoja
ovat perustuslailla turvattuja oikeuksia, jotka kuuluvat myos kotona asuville, apua
tarvitseville henkil6ille. Kotona asuvat henkildt ovat tastd huolimatta usein laitos- ja

palveluasumisyksikgssa hoidettavia asiakkaita heikommassa asemassa omien

319 Jylha Gerontologia 4/2014, s. 266-268; Noro — Alastalo 2014, s. 58-59; Tehy ry:n lausunto hallituksen
esityksestd (240/2014 vp) eduskunnalle laiksi ik&&ntyvan vdeston toimintakyvyn tukemisesta sek&
idkkaiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain muuttamisesta, 21.11.2014, s. 2.
%0 EAOA Maija Sakslin tekee parhaillaan selvitystd vanhusten kotihoidonpuutteista valtakunnallista
laillisuustarkastusta, jonka tarkoituksena on valvoa toiminnan lainmukaisuutta ja perusoikeuksien
toteutumista. Ks. Harkénen: Vanhusten omaiset kertovat kotihoidon pahimmista ongelmista — "Aiti itki
lahtiesséni, ettd 414 mene pois”, lltasanomat 27.2.2016.
%2 Noro — Alastalo 2014, s. 182.
%22 Arajarvi: Vanhuspalvelulaki — Mitd ja miksi? Teoksessa Maki-Petdja-Leinonen — Nieminen 2014, s.
297-298.
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oikeuksiensa toteutumisen suhteen. Ndin on etenkin silloin, jos heidan kognitiivinen tai
psyykkinen toimintakykynsd on heikentynyt esimerkiksi muistisairauden vuoksi. Liséksi
idkkaalle henkildlle kysymys siitd, jarjestetadnko hé&nen tarvitsemansa hoito ja huolenpito
hénen kotonaan avohuollon palveluina, palveluasumisyksikossa vai laitoshoidossa, on
merkittdva eldménlaatuun liittyvd kysymys. Hoidon ja huolenpidon jérjestdminen
kotihoitona tai avohuollon palveluina ei tayt4 perustuslain 19 §:n 1 momentin asettamia
vaatimuksia, mikali riittdvia tukipalveluja ei talldin pystyta tarjoamaan. Siksi Kkotiin
annettavassa hoivassa on erityisesti huolehdittava idkk&an henkilon ihmisarvoisen
elamén siséltdmista ulottuvuuksista kuten yksityisyyden suojasta, riittdvasta ravinnosta,
ladkityksestd, hygieniasta seka henkilon suostumuksesta, turvallisuudesta, pakotteiden

ja rajoitusten kaytosta ja muista tarpeellisista palveluista.®*®

4.3 Vaikuttamismahdollisuus pitkaaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyyteen ja
hoitojarjestelyjen muutoksiin

4.3.1 Kotikunnan valintaoikeus pitkdaikaisessa hoitosuhteessa

Perustuslain 9 8:n 1 momentin mukaan Suomen kansalaisella ja maassa laillisesti
oleskelevalla ulkomaalaisella on vapaus liikkua maassa ja valita asuinpaikkansa. Ennen
vuotta 2011 tatd oikeutta rajoitti kuitenkin kotikuntalain (201/1994) s&annds, jota
sovellettiin siten, etteivat pitkaaikaisessa laitoshoidossa olleet vanhukset yleensa voineet
muuttaa asuinpaikkaansa. Taustalla oli kysymys henkilon kotikunnasta ja palvelujen

maksajasta. %

Ongelmia liittyi  erityisesti tapauksiin, joissa pitkdaikaisessa
hoitosuhteessa kotikaupunkinsa ulkopuolella sijoitettuna oleva henkild halusi vaihtaa
kotikuntaansa tai joissa pitkdaikaisen hoidon tarpeessa oleva henkild halusi muuttaa
asumaan toiseen kuntaan ja saada sieltd vastaavat palvelut.®?® Vuoden 2011 alusta
voimaan tullut kotikuntalain muutos paransi idkkdiden henkildiden asemaa antamalla
perhehoitoon, laitoshoitoon tai asumispalvelujen avulla jarjestettyyn asumiseen

sijoitetuille henkil6ille mahdollisuuden valita asuinpaikkansa entistd vapaammin.

323 THL:n raportti 48/2011, s. 66 ja 75-77.

%24 pajukoski Sosiaalitieto 9/2010, s. 23.

325 HE 101/2010 vp, s. 11. Oikeuskaytanndssa kotikuntalain asuinpaikan muuttamista koskevia rajoituksia

on kasitelty ratkaisuissa KHO 1997:67 ja KH0O2004:108. KHO on ratkaisussaan 2004:108 viitannut

perustuslain 6 §:n sisaltdmaan yhdenvertaisuuteen ja syrjintékieltoon, joka edellyttdd, ettei ketddn saa

ilman hyvéksyttdvaa syyta asettaa eri asemaan muun muassa ian, vamman tai terveydentilan perusteella.
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Muutoksen myo6ta idkkéaille henkil6ille on avautunut parempi mahdollisuus asua

esimerkiksi omaistensa ja laheistensa lahell4.?*°

Nykyisen kotikuntalain 3 §:n kotikunnan muuttamista koskevan rajoitussaannoksen 2
kohdan mukaan henkilon kotikunta ei edelleenk&én lahtokohtaisesti muutu, jos hanen
asumisensa toisessa kunnassa johtuu paéasiassa hoidosta perhehoidossa, laitoshoidossa
tai asumisesta asumispalvelujen avulla. Téstd padsaannostd voidaan kuitenkin poiketa
henkilon erikseen tekeman valinnan perusteella.®®” Kotikuntalain 3 a §:ssi saddetaan
kotikunnan valintaoikeudesta pitkdaikaisessa hoitosuhteessa. Jos henkild on sijoitettu
perhehoitoon, laitoshoitoon tai asumispalvelujen avulla jarjestettyyn asumiseen muun
kuin kotikuntansa alueelle, han voi edelld mainitun lain 3 §:n 2 kohdan estamatté valita
uudeksi kotikunnakseen sen kunnan, jonka alueella olevassa toimintayksikdssa tai
asunnossa hén asuu. Valintaoikeuden kéyttdminen edellyttdd kuitenkin, ettd hoidon tai

asumisen arvioidaan kestdvan tai se on kestanyt yli vuoden.

Kotikuntalain 3 a 8§ merkitsee toisin sanoen, ettd yli vuoden kestdvassa hoitosuhteessa
kotikuntansa ulkopuolella laitoksessa, perhehoidossa tai asumispalvelujen avulla
jarjestetyssd asumisessa asuvalla henkil6lld on nykyaén oikeus valita kotikuntansa.
Saannos koskee tapauksia, joissa henkild on kotikuntansa tai muun viranomaisen
paatoksella sijoitettu pitk&aikaiseen hoitosuhteeseen. Pykald mahdollistaa erityisesti sen,
ettd henkild voi halutessaan valita kotikuntansa siitd riippumatta, miten hénen
tarvitsemansa pitk&aikainen hoito ja huolto tosiasiallisesti jarjestetddn. Henkild voi
myoOs kayttaa erilaisia oikeuksiaan siind kunnassa, missa han haluaa. On kuitenkin
huomattava, ettd kotikunnan muuttaminen kotikuntalain 3 a §:n mukaisesti edellyttada
sekd henkilon omaa p&4tosta valintaoikeutensa kayttamisestd ettd tahan liittyva
muuttoilmoitusmenettelyd. Mikéli henkil6 ei kaytd valintaoikeuttaan, hdanen

kotikuntanaan sailyy se kunta, joka oli hanen kotikuntansa ennen muuttoa. *2®

Toisaalta kotikunnan valintaoikeus on vuodesta 2011 l&htien ollut mahdollinen myds
siind tapauksessa, ettd henkild on itse hakenut hoitoa muualta kuin kotikunnaltaan ja
saanut palvelutarpeen arvioinnin jalkeen myonteisen paatoksen hoidosta kyseiselta
kunnalta.**° Toisen kunnan sosiaalipalvelujen ja hoitopaikan hakemisesta saadetaan

sosiaalihuoltolain 60 §:ssé&. Pykalan 1 momentin mukaan se, joka haluaa muuttaa toisen

%26 HE 101/2010 vp, s. 22.
%27 HE 101/2010 vp, s. 23.
328 HE 101/2010 vp, s. 11 ja 23-24.
329 HE 101/2010 vp, s. 11 ja 25.
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kunnan asukkaaksi, mutta ei ik&dnsd, vammaisuutensa tai muun sellaisen syyn vuoksi
kykene asumaan sielld itsendisesti, voi hakea tdmadn kunnan sosiaalipalveluja ja
hoitopaikkaa samoin perustein kuin jos olisi kunnan asukas. T&ll6in kunnan tulee
valittémasti ilmoittaa hakemuksesta ja sen Kkasiteltdvéksi ottamisesta hakijan
kotikunnalle. Momentin mukaan kunnan tulee késitelld hakemus, arvioida hakijan
palvelutarve yhteistydssd taman kotikunnan kanssa ja tehdd asiassa paatds. Tastd

eteenpain uusi kotikunta vastaa henkilon tarvitsemien palvelujen jarjestamisest.>®

4.3.2 Hoitojarjestelyn pysyvyydesta poikkeaminen kilpailuttamistilanteissa

Erityisia haasteita idkk&an henkilon vaikuttamismahdollisuuden toteutumiseen
aiheuttavat sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamiset. Kilpailuttamistilanteet luovat
usein jannitteita pitkaaikaisten hoitojarjestelyjen pysyvyyden turvaamiseen ja iakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksiin, kun kilpailuttamisen seurauksena vanha palveluntuottaja
saattaa vaihtua kilpailutuksessa voittaneeseen uuteen palveluntuottajaan. *** Voidaan
my0s pohtia sitd, sopivatko idkkaille tarjottavat palvelut ylipdataan kilpailutettaviksi tai
kuntatalouden saastokohteiksi.*** Vaikka ikaantyneiden asumispalvelujen kilpailutukset
ovat viime vuosina kehittyneet, ei asiakkaan vaikuttamismahdollisuuden ja osallisuuden
toteutumisessa  kilpailutustilanteissa  ole  tapahtunut vastaavaa kehitysta. %
Vanhuspalvelulain 14 §8:n 3 momentti seka 16 § asettavat kuitenkin vaatimuksia iakkaan

omien toiveiden ja ndkemysten huomioon ottamiselle my6s palveluja kilpailutettaessa.

lakkaiden henkildiden vaikuttamismahdollisuutta heikentdvia puutteita on esiintynyt
erityisesti palvelujen kilpailuttamisesta johtuvissa idkk&aiden henkilGiden siirroissa
uusiin palvelupaikkoihin. lakkaat saattavatkin joutua siirtyméan useita kertoja kodin ja
hoitopaikan tai eri hoitopaikkojen vélilla. VVanhuspalvelulain 16 §:n mukainen idakkaan
henkilon kanssa neuvotteleminen sek& hanen omien ndkemystensd huomioiminen on
erityisen  tarkedd suunniteltaessa siirtoa palvelupaikasta toiseen. Toisaalta

Kilpailuttamistilanteissa ongelmallisia saattavat Karvonen-Kalkdjan mukaan olla

%0 HE 101/2010 vp, s. 26. Sosiaalihuoltolain 60 §:n 2 momentissa saddetaan vield tarkemmin palvelun
vastaanottamisessa noudettavasta menettelysté ja madraajoista.
31 Karvonen-Kalkaja: Vanhuksen osallisuuden turvaaminen ostopalvelusopimuksella hankituissa
palveluissa. Teoksessa Méki-Petdjé-Leinonen — Nieminen 2014, s. 284-286 ja 289-290.
32 Ks. Karjalainen: Hoivayrittdjyys hyvinvointi-Suomessa — ongelmia, uhkia ja mahdollisuuksia.
Teoksessa Hiltunen — Karjalainen — Mannio — Pdttiniemi — Potry — Savolainen — Tainio — Tirkkonen —
Valke, s. 255-256.
%3 Karvonen-Kéalkaja: Vanhuksen osallisuuden turvaaminen ostopalvelusopimuksella hankituissa
palveluissa. Teoksessa Maki-Petdja-Leinonen — Nieminen 2014, s. 284 ja 289.
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tilanteet, joissa palveluntuottaja lopettaa kokonaan liiketoiminnan, vaikka
tarjouspyynndssa olisi turvattu palveluasuminen asukkaan kuolemaan asti samassa
palvelukotipaikassa. My0s tilanteet, joissa tarjouskilpailun havinnyt palveluntuottaja
omistaa tilat, mutta ei suostu sopimaan tilojen kaytosta ja palvelujen tarjoamisesta
omistamissaan tiloissa uuden, tarjouskilpailun voittaneen palveluntuottajan kanssa,

voivat muodostua juridisesti ongelmallisiksi.***

Hoitojérjestelyn pysyvyyden periaatteesta voidaan vanhuspalvelulain 14 8§n 3
momentin mukaan poiketa, jos hoitojarjestelya on aiheellista muuttaa idkkaan henkilon
toivomuksen tai h&nen palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen
painavasta ja perustellusta syystd. Naistd kolmesta perusteesta tulkinnanvaraisin on
erityisen painava ja perusteltu syy, joka jattda laintulkitsijalle melko laajalti
harkintavaltaa. Hoitojarjestelyn pysyvyydestd poikkeamiseen voi olla erityisen painava
ja perusteltu syy silloin, kun laadukkaan hoidon tarjoaminen ei ole endd mahdollista
siind yksikossd, jossa idkds asuu. Hoidon pysyvyyden turvaaminen kytkeytyy siten
erityisesti  palvelujen Kilpailuttamiseen.  Vanhuspalvelulain  esitdissa todetaan
nimenomaisesti, ettei Kilpailuttamisen sellaisenaan muodosta erityista syytd, jonka
perusteella hoidon pysyvyydesté voitaisiin poiketa. Asiaa tulisi sen sijaan tarkastella

asiakkaan kokonaistilanteen kannalta.>*

Vanhuspalvelulain esitdissa on viitattu Kuntaliiton palveluasumisen jarjestamistd ja
Kilpailuttamista koskevaan oppaaseen, jossa todetaan, ettd myds kilpailutetussa
palveluasumisessa tulee pyrkia asiakkaan pitkaaikaiseen ja pysyvaan asumiseen.
Kaytannossé kilpailutuksen seurauksena on kuitenkin syntynyt tilanteita, joissa kunnan
ostopalvelusopimus nykyisen palveluntuottajan asumisyksikdssd on vaihtunut
ostopalvelusopimukseen toisen palveluntuottajan yksikossa. Talloin asukkaat ovat
kunnan pééatoksesta joutuneet siirtymaan toiseen yksikkoon. Tallaisissa tilanteissa olisi
oppaan mukaan suositeltavaa, ettd kunta jatkaisi ostopalvelusopimusta nykyisessa
yksikdssa niiden asukkaiden osalta, jotka sitd toivovat. Kunta voisi myds valita
pitkdaikaisen hoitojérjestelyn pysyvyyden periaatetta kunnioittavan hankintastrategian,
jonka mukaan asukkaat saisivat asua samassa asumisyksikossa siitd huolimatta, ettd

yksikon palveluntuottaja vaihtuisi. **® Kun palveluntuottaja kilpailutettaisiin kunnan

34 Forma — Jylhi — Aaltonen — Raitanen — Rissanen 2012 s. 8 ja 43; Karvonen-Kalkaja: Vanhuksen
osallisuuden turvaaminen ostopalvelusopimuksella hankituissa palveluissa. Teoksessa Maki-Petéja-
Leinonen — Nieminen 2014, s. 284-286 ja 289.
%5 HE 160/2012 vp, s. 44.
3% Kuntaliitto 2012, s. 38 ja 131.
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hallinnassa oleviin asumispalveluyksikon tiloihin, asukkaat eivét joutuisi vaihtamaan
asuinpaikkaansa. **' Tama vahvistaisi iakkaan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa
saamiinsa palveluihin, kun i&kas voisi halutessaan jatkaa asumista siind yksikdssg, jossa

han on tahankin asti asunut.

Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton muistiossa vanhuspalvelulain
toimeenpanon ja tulkinnan tueksi on liséksi esitetty toimintamalli, jonka mukaan
palveluasumista Kilpailutettaessa voitaisiin Kilpailuttaa ainoastaan uusille asiakkaille

hankittavat asumispalvelut.®

Talléin vanhojen asiakkaiden hoito- ja asumisjérjestelyja
ei kilpailutettaisi eivatkd vanhat asiakkaat joutuisi vaihtamaan hoitopaikkaa. Toisaalta
myds kilpailuttamisessa kaytettavan hankintamenettelyn **° valinnalla on merkitysta
idkkaan henkilon vaikuttamismahdollisuuksien toteutumiseen. Karvonen-Kalkajan
mukaan etenkin idkkaille hankittavissa palveluissa olisi hyva suosia joustavia,
asiakaslahtoisia ja innovatiivisia hankintamenettelyn muotoja, silla palveluntarpeet
saattavat muuttua hyvinkin nopeasti. Kuntaliiton oppaassa on todettu, ettd kunnan tulee
tarvittaessa harkita asiakkaan asumisen jatkamista samassa yksikossd esimerkiksi
julkisista hankinnoista annetun lain (Hankintal, 348/2007) 67 §:ssd tarkoitettua
suorahankintaa **° kayttamalla. Vaikka suorahankinta on hankintalaissa tarkoitettu
poikkeukselliseksi hankintamenettelyksi, ja sitd voidaan kayttdd vain sille saddettyjen
edellytysten tayttyessa, tulisi suorahankinnan kayttamista harkita erityisesti tilanteissa,
joissa vanha palveluntuottaja ei tule valituksi hankintayksikén sopimuskumppaniksi
uudessa kilpailutuksessa. *** Hankintalain 67 §n mukaan suorahankintaa voidaan
kayttdd yksittaisissa tapauksissa sosiaali- tai terveyspalvelujen hankinnoissa, jos
tarjouskilpailun jarjestaminen, neuvottelumenettelyn kaytté tai palvelun tarjoajan
vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai erityisen epétarkoituksenmukaista asiakkaan

kannalta merkittdvan hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Vaikka kilpailuttaminen ei yksindan riitd perusteeksi pitkdaikaisen hoitojarjestelyn
pysyvyydestd poikkeamiselle, voi myo6s julkisten hankintojen yhteydessa syntya

tilanteita, joissa vanhuspalvelulain 14 8:n 3 momentin edellyttdmé erityisen painava ja

37 STM — Kuntaliitto muistio 28.6.2013, s. 18.
%% STM — Kuntaliitto muistio 28.6.2013, s. 18.
339 Eri hankintamenettelyjen maaritelmat sisaltyvat julkisista hankinnoista annetun lain 5 §:44n. Lain 5
luvussa séadetdén liséksi hankintamenettelyjen kéytosta.
30 Julkisista hankinnoista annetun lain 5 §:n mukaan suorahankinnalla tarkoitetaan hankintamenettely4,
jossa hankintayksikkd julkaisematta hankintailmoitusta valitsee menettelyyn mukaan yhden tai useamman
toimittajan, jonka kanssa hankintayksikkd neuvottelee sopimuksen ehdoista.
1 Kuntaliitto 2012, s. 99. Ks. my6s HE 50/2006 vp, s. 53 ja 76.
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perusteltu syy hoitojérjestelyn pysyvyyden periaatteesta poikkeamiselle on olemassa.3*?
Hameenlinnan hallinto-oikeus on 16.9.2015 antamassaan ratkaisussa 15/0588/4
arvioinut vanhuspalvelulaissa tarkoitetun erityisen painavan ja perustellun syyn
tayttymistd. Tapauksessa kunnan lautakunta oli péattdnyt irtisanoa X:n
asumispalvelupaikan toisessa kunnassa sijaitsevassa hoitokodissa Y heti, kun kunnan
omassa tehostetussa asumispalveluyksikossa vapautuu asumispalvelupaikka. Hallinto-
oikeus viittasi ratkaisussaan vanhuspalvelulain esit6ihin, jonka mukaan kunnan on
kilpailutustilanteissakin otettava huomioon asumisen pysyvyys ja kaytettavé tarvittaessa
hankintalain tarkoittamaa suorahankintaa. Kunta oli perustellut paatostaan siirtdd X
kunnan omaan tehostetun palveluasumisen yksikkoon silld, ettd kunnan omassa
palvelujarjestelmdssé oli asukaspaikkojen tyhjakaytt6d. Kunnan mukaan ei ollut
hyvaksyttavaa, ettd omien asumispaikkojen ollessa tyhjékaytdssa, se maksoi samasta
palvelusta kunnan ulkopuoliselle toimittajalle. Asiassa ei siten ollut vaitettykaan, etteikod
Y:n hoitokoti vastaisi X:n hoivan tarpeita, eikd X myodské&an ollut itse toivonut
hoitopaikan muutosta.

Hallinto-oikeus  totesi  ratkaisussaan, ettei  pelk&stddn  kunnan  omassa
palvelujarjestelmassa  olevaa  asumispaikkojen  tyhjakayttoa  voida  pitda
vanhuspalvelulain 14 §:n 3 momentin mukaisena erityisen painavana ja perusteltuna
syyné, jonka vuoksi kunta voisi poiketa pitk&aikaisen asumisen periaatteesta. Hallinto-
oikeus katsoi siten kunnan lautakunnan péétoksen olevan lainvastainen. Hallinto-
oikeuden péatés on johdonmukainen poikkeussddnndsten suppeaa tulkintaa edellyttavén
laintulkintaperiaatteen kanssa; Koska pitkaaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyys on
vanhuspalvelulain mukaan p&asaantdnd, on erityisen painavaa ja perusteltua syyta

koskevaa poikkeussaannosta pysyvyyden rajoittamisesta tulkittava suppeasti.***

Myds eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen sijainen on 12.12.2013 antamassaan
ratkaisuissa 3984/4/12 ottanut kantaa idkk&iden henkildiden asemaan palvelujen
Kilpailuttamistilanteessa. Kantelijoiden mukaan A:n kunta pyrki pakkosiirtdmaan
heikommassa asemassa olevia kuntalaisiaan, i&dkké&ita ja hoivaa tarvitsevia vanhuksia,
toisen kunnan alueella sijaitsevaan ostopalveluyksikkdon. Tarjouskilpailun voittanut X
Oy tarjosi palveluasumista ja hoivaa C:n kunnassa, jonne vanhukset eivat halunneet
muuttaa nykyisista palveluasunnoistaan, joissa he asuivat huoneenvuokrasopimusten

turvin. Apulaisoikeusasiamiehen sijainen totesi, ettd kun sosiaalipalveluja kilpailutetaan

2 STM — Kuntaliitto muistio 28.6.2013, s. 18.
%3 poikkeussadnndsten suppeasta tulkinnasta, ks. Laakso 1990, s. 148.
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eri kunnissa, asiassa olisi tarpeen kuulla vanhuksia, heiddn omaisiaan ja kuntalaisia,
jotta kilpailutuksessa nousisi esiin muitakin arvoja kuin pelkk& raha. Vaikka kunnalla
on oikeus paattad palvelujen jarjestdmistavasta, tatd padtoksenteko-oikeutta rajoittavat
muun muassa vanhuksen yksil6lliseen tilanteeseen vaikuttavat syyt ja seikat, jotka on
otettava huomioon palveluja jarjestettdessd, Kilpailutettaessa ja niitd hankittaessa
esimerkiksi yksityiseltd palveluntuottajalta. Apulaisoikeusasiamiehen sijainen viittasi
ratkaisussaan my6s vanhuspalvelulain  pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon

toteuttamista koskeviin saannoksiin.

4.3.2 Hoitojarjestelyn muutoksista ilmoittaminen ja muutosten toteuttaminen

Koska tiedonsaantioikeudella ~on  keskeinen  merkitys idkkddn  henkilon
vaikuttamismahdollisuuden kannalta, on hoitopaikan muutostilanteissa erityisen tarkeda
huolehtia asianmukaisesta tiedottamisesta niin i&kkaélle itselleen kuin hanen
omaisilleen. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on 8.11.2013 antamassaan ratkaisussa
Dnro 3895/4/12 arvioinut vanhuksen siirtdmista uuteen hoivapaikkaan vastoin omaisen
tahtoa. Tapauksessa kantelija arvosteli yli 90-vuotiaan muistisairaan aitinsa siirtoa
palvelutalosta tehostetun palveluasumisen yksikkdon sekd erityisesti siirrossa
noudatettuja menettelytapoja. Kantelijan mukaan hanen &itinsa siirrettiin tehostetun
palveluasumisen yksikkdon ilman edunvalvojana toimivan lahiomaisen suostumusta ja
epainhimilliselld tavalla. Kantelijalle ilmoitettiin h&nen &itinsd uudesta hoivapaikasta
vain paivad ennen siirtoa, ja siirto toteutettiin kantelijan vastusteluista huolimatta.

Kantelija sai tiedon ditinsa tosiasiallisesta siirrosta vasta siirron toteuttamisen jalkeen.

Apulaisoikeusasiamies  viittasi  kyseisessa  ratkaisussaan  vanhuspalvelulakiin,
sosiaalihuollon asiakaslakiin sek& perustuslain 19 §:ss& turvattuun vanhuksen oikeuteen
inhimilliseen kohteluun ja hyvaan hoivaan. Hdnen mukaansa vain pdivén varoitusajalla
tapahtuva hoivapaikan muutos voi olla monelle vanhukselle ja omaiselle yllattavé ja
huoltava aiheuttava tapahtuma. Uusi hoitoymparistd voi luoda turvattomuuden tunnetta
ja ahdistusta, mink& vuoksi hoivapaikan muutokset tulee toteuttaa hienovaraisesti ja
asiakasta kunnioittavalla tavalla. Koska hoivapakkaa koskevalla ratkaisulla on erityista
merkitysta vanhuksen oikeuksien ja hanen etujensa toteutumisen kannalta, tulee
vanhuksella tai hanen omaisellaan olla myds tosiasiallinen mahdollisuus hakea
muutosta idk&std henkilod koskevaan paatOkseen. Apulaisoikeusasiamies ei pitanyt
asianmukaisena sitd, ettd vanhuksen siirto oli toteutettu ennen sijoituspaikkapaattksen
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tekemistd ja mahdollisuutta tutustua uuteen hoivaan ennen péatoksentekoa. NyKyisin
hoitopaikkaa koskevissa muutostilanteissa on kuitenkin otettava huomioon
vanhuspalvelulain 18 §, joka velvoittaa kuntaa tekemdin muutoksenhakukelpoisen

paatoksen sosiaalipalvelujen myéntdmisestd, mukaan lukien sijoituspaatokset.

Hoitopaikan muutoksista ilmoittaminen ja siind ilmenneet ongelmat ovat olleet esilla
useissa muissakin tapauksissa.*** Eduskunnan oikeusasiamies 31.10.2006 antamassaan
ratkaisussa 2928/4/04 arvostellut kaupungin menettelyd vanhainkodin palvelutaloksi
muuttamista koskevassa tiedottamisessa. Oikeusasiamies viittasi sosiaalihuollon
asiakaslain 5 8:4an, jonka mukaan sosiaalihuollon henkildston on selvitettava
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkityst& hanen asiassaan. Selvitys on
annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartad sen sisallon ja merkityksen.
Oikeusasiamies korosti, ettd kun kyse on vanhuksista, on erityisen tarkeéa, ettd asiasta
ilmoitetaan tarpeeksi selvasti seka vanhuksille etta heidan omaisilleen. Tulossa olevista

muutoksista on lisdksi ilmoitettava tarpeeksi ajoissa.

Apulaisoikeusasiamies on myo6s 2.4.2014 antamassaan ratkaisussa Dnro 2282/4/13
ottanut kantaa vanhuksen siirtoon laitoshoidosta tehostettuun palveluasumiseen seké
erityisesti  siihen  liittyvéan tiedotukseen ja maksumuutoksiin. Ratkaisussaan
apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettd kun kysymys on vanhuksen ja
hanen omaistensa kannalta merkittavésté tiedotustilaisuudesta, joka koskee vanhuksen
siirtoa laitoshoidosta tehostettuun asumispalveluyksikkdon ja josta aiheutuu muutoksia
sek& vanhuksen hoivapalveluihin ettd asumismaksuihin, tulee omaisille I&hetettavien
kutsujen olla hyvén hallinnon mukaisia. Kutsujen on oltava asiallisia ja niistd on
selkedsti kaytava ilmi, mitd asioita tiedotustilaisuus koskee. Vanhuksen
asumismaksuista ja niiden muutoksista tulee lisdksi tiedottaa vanhuksen asianhoitajana
toimivalla omaiselle mahdollisimman yksiselitteiselld tavalla. Tiedottamisessa tulee
ottaa  huomioon  vanhuksen tulot ja  varallisuus, jotta  esimerkiksi
asiakasmaksupaatoksistd  valittaminen,  asiakasmaksujen  alennuspyynnét  ja
toimeentulotuen hakemisen mahdollisuus olisivat mahdollisimman hyvin hénen

tiedossaan. Apulaisoikeusasiamies painotti myos yhteistyon tekemistd omaisten kanssa

34 Ks. esim. EAOA 27.5.2011 Dnro 658/4/10 seka EOA 17.11.2015 Dnro 2922/4/15, jossa oli kyse
asiakkaiden osallistumis- ja tiedonsaantioikeuden toteutumisesta palvelujen jarjestdmistapaa
muutettaessa.
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muun muassa hoito- ja asiakassuunnitelmaneuvotteluissa seka asianmukaisen ja

riittdvan neuvonnan merkitysta etenkin vaikeasti ymmarrettavissa asioissa.

5. LOPUKSI

Tassa  tutkielmassa on  tarkasteltu  idkkddn  henkilon  osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia sosiaalihuollon palveluprosessissa. Tutkielmassa on
selvitetty erityisesti vanhuspalvelulain 3 luvun idkkaan henkilon palveluntarpeita ja
niihin vastaamista koskevia saannoksid. Vanhuspalvelulain ohella tutkielmassa on tuotu
esiin myos sosiaalihuoltolain ja sosiaalihuollon asiakaslain saannoksia. Tutkielma on
keskittynyt ennakolliseen oikeusturvaan eli idkkaidn henkilon osallisuuden

toteutumiseen palveluntarpeita selvitettdessd, palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa.

Tutkielman alussa on kasitelty idkkaan henkilén asemaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunkayttdjand. 1akkaan henkilon oikeus sosiaali- ja terveyspalvelujen saamiseen
perustuu niin perustuslakiin kuin kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin. Perustuslain
19 §:ss& séadetadn kaikille ihmisille kuuluvasta oikeudesta sosiaaliturvaan, joka koskee
luonnollisesti myo6s iakkaita henkil6ita. Perustuslain 19 8:n 1 momentti takaa jokaiselle,
joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellyttdmaa turvaa, subjektiivisen
oikeuden valttdmattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Saman pykélan 3
momentissa séadetaan lisaksi julkisen vallan velvollisuudesta turvata jokaiselle riittavéat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Merkittavimmat ikaantyneita koskevat
ihmisoikeusvelvoitteet sisaltyvédt sen sijaan Euroopan unionin perusoikeuskirjan 25
artiklaan sekd uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan 23 artiklaan, jossa

tunnustetaan ikaantyneiden henkildiden oikeus sosiaaliseen suojeluun.

Myos idkkdadn henkilon osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet hantd itsedédn
koskevassa asiassa pohjautuvat perustuslakiin. Osallisuuden oikeudellisena perustana
ovat erityisesti perustuslain 7 8:n 1 momentissa turvattu jokaisen henkilon oikeus
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen seka perustuslain
14 8:n 4 momentissa asetettu julkisen vallan tehtdva edistéda yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa héntd itseddn koskevaan
paatoksentekoon. Osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista sosiaalipalveluissa

saddetdan tarkemmin niin sosiaalihuollon asiakaslaissa, sosiaalihuoltolaissa kuin
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vanhuspalvelulaissa. 1akk&an osallisuuden kannalta keskeisimmat sd&nnokset sisaltyvat
vanhuspalvelulain 3 lukuun sek& sosiaalihuollon asiakaslain 4 ja 8 §:44n, jotka
edellyttavat asiakkaan toivomusten, mielipiteen, yksilollisten tarpeiden ja edun
huomioimista sosiaalihuoltoa toteutettaessa seké osallistumis- ja

vaikuttamismahdollisuuden turvaamista palveluja suunniteltaessa ja toteuttaessa.

Tutkielman kolmannessa luvussa on tutkittu idkk&&n oikeudellista asemaa
palveluprosessissa. Tavoitteena on ollut selvittdd, miten iakk&&n osallisuus toteutuu
palveluprosessin eri vaiheissa. Sosiaalihuollon palveluprosessin  keskigssa on
palveluntarpeiden selvittdminen, joka muodostaa pohjan palveluprosessin seuraaville
vaiheille eli palvelujen suunnittelulle, paatdksenteolle ja palvelujen toteuttamiselle.
Vanhuspalvelulain 15 § asettaa vaatimuksen idkkaan henkilon palveluntarpeiden
selvittdmisestd yhdessa idkkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensd tai hanelle
maaratyn edunvalvojan kanssa. ldkastd on siten tosiasiallisesti kuultava ja hédnen

toiveitaan ja nakemyksiaan kunnioitettava hdnen palveluntarpeitaan selvitettéessa.

Palveluntarpeiden selvittdmisen ei tulisi pohjautua pelkastaan toimintakykymittareista
saataviin tuloksiin, vaan idkkaan henkilon tarpeiden ja eldmantilanteen tulisi olla
etusijalla palveluntarpeita arvioitaessa. Kuten muut sosiaalihuoltoa koskevat lait,
my0dskadn vanhuspalvelulaki ei kuitenkaan takaa idkkaalle henkilolle subjektiivista
oikeutta sosiaalipalveluihin. lakkaalla ei siten ole oikeutta sosiaalipalveluihin juuri
haluamassaan paikassa ja haluamallaan tavalla jarjestettynd, vaan kunnalla on oikeus
paattad, milla tavoin se jérjestad palvelun. Toisaalta myodsk&an kunnan olemassa oleva
palvelurakenne ja resurssit eivét saisi liiaksi ohjata palveluntarpeiden selvittdmista.
Kéytdnnossd kunnan palvelurakenne ja voimavarat vaikuttavat kuitenkin usein
olennaisesti siihen, millaisilla palveluilla idkk&an palveluntarpeisiin pystytaan
vastaamaan. Tdmd asettaa haasteita  idkkadn  vaikuttamismahdollisuuksien
toteutumiselle, kun idkk&an omat toivomukset saattavat joutua vaistymdan kunnan

olemassa olevan palvelurakenteen méérittdessa hanelle myonnettavat palvelut.

Toinen osallisuuden kannalta keskeinen palveluprosessin vaihe on palvelujen
suunnittelu. Palvelusuunnitelma on laadittava siten, ettd se vastaa palveluntarpeiden
selvittdmisen yhteydessd havaittuja tarpeita. Niin vanhuspalvelulaki, sosiaalihuollon
asiakaslaki  kuin sosiaalihuoltolaki edellyttdvat palvelusuunnitelman laatimista
yhteistyossa idkkaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, lédheisensd tai hanelle
maarétyn edunvalvojan kanssa. Vanhuspalvelulain 16 8:n 2 momentti edellyttad liséksi
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nimenomaisesti idkkaan nakemysten Kkirjaamista suunnitelmaan. Palvelusuunnitelman
laatiminen antaa siten iakk&alle mahdollisuuden kuvata omia tuen, palvelujen ja hoivan
tarpeitaan yhdessa sosiaalihuollon tyontekijoiden ja omaisten kanssa neuvotellen.
Palvelusuunnitelmaa on mahdollista tarkastella myos erdénlaisena sopimuksena —
joskin sitd voidaan nédhdakseni pitdd harhaanjohtavana. Palvelusuunnitelmien sitovuutta
vahvistamalla voitaisiin toisaalta turvata vielda nykyistd paremmin idkkaan henkilon
vaikuttamismahdollisuuksien toteutumista palveluja suunniteltaessa ja samalla parantaa

idkkaan oikeutta suunnitelmassa sovittujen palvelujen saamiseen.

Osallisuuden toteutumisen kannalta tarked merkitys on lisaksi suunnitelman laatimisesta
vastaavilla tyontekijoilla, joiden tulee huolehtia ennen kaikkea neuvottelun tasa-
arvoisuudesta ja luottamuksellisuudesta. Koska haavoittuvassa asemassa olevat,
toimintakyvyltadan heikentyneet idkkaat henkilot eivat valttdméatta kykene huolehtimaan
oikeuksiensa toteutumisesta, on omaisten ja laheisten tuella ja ndkemyksilla keskeinen
merkitys palveluprosessissa. lakkaiden ja erityisesti muistisairaiden osalta on tarkeda
ottaa huomioon myds henkilon itsemaaradmiskyky eli se, pystyykd henkild
ymmartamaan asian kannalta erilaiset vaihtoehdot ja niiden seuraukset. Tilanteesta ja
idkkaan itsemaaraamiskyvystd riippuen idkas henkild tekee paatdksen joko taysin
itsendisesti tai osallistuu asiansa kasittelyyn. Omaisten ja laheisten keskeisen roolin
kaantopuolena on toisaalta vaara siitd, ettd iakkdan omat toiveet ja mielipiteet saattavat
jaada omaisten nakemysten varjoon, vaikka idkkaan omien nédkemysten tulisi aina olla
etusijalla. Talldin korostuu erityisesti suunnitelman laatimisesta vastaavan tyontekijan
rooli keskustelun tasa-arvoisuuden yllapitajana. Palvelusuunnitelman merkitys on
keskeinen myos siksi, ettd paatds sosiaalipalvelujen myodntamisesta tehdain yleensa

palvelusuunnitelman pohjalta.

Palvelusuunnitelman laatimisen jélkeen, suunnitelman toteuttamisvaiheessa, idkkaan
henkilon osallisuutta edistdd myos vanhuspalvelulain 17 §:ssé saddetty vastuutyontekijé,
mikali tallainen on hénelle maaratty. Vastuutyontekijdn tehtdvdnda on muun muassa
seurata palvelusuunnitelman toteutumista ja idkk&in henkilon palveluntarpeiden
muutoksia sekd neuvoa ja auttaa idkastd palvelujen ja etuuksien saantiin liittyvissé
asioissa. léakkaan henkilon osallisuuden toteutumisen kannalta tiedonsaannilla ja
neuvonnalla onkin keskeinen merkitys kaikissa palveluprosessin vaiheissa seka jo ennen

varsinaisen palveluprosessin alkamista.
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Tutkielman viimeisessd padluvussa on tarkasteltu idkk&an elaméan kannalta
merkityksellisintd palveluprosessin vaiheitta eli hoidon toteuttamista. Tarkastelun
kohteena on ollut nimenomaan pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon toteuttaminen.
lakkaan vaikuttamismahdollisuuksia pitk&aikaisen hoidon ja huolenpidon sisaltéon ja
toteuttamistapaan ohjaavat ja rajoittavat erityisesti vanhuspalvelulain 14 §:ssé séadetyt
periaatteet sekd 14 a 8:ssa s&adetyt laitoshoidon edellytykset. Vanhuspalvelulaissa
pitk&aikaista hoivaa koskevissa periaatteissa painotetaan vahvasti kotiin annettavien
palvelujen ensisijaisuutta ja laitoshoidon vahentdmisestd. Taysin ulkopuolisesta avusta
riippuvaisen henkilon eristimistd kotiin ei kuitenkaan voida pitdd perustuslain
nakokulmasta sallittavana. Siksi kotihoidon ja avohuollon palvelujen sallittavuutta
arvioitaessa tulisi ottaa huomioon etenkin perustuslain 19 8:n asettamat vaatimukset
valttamattoman huolenpidon sekaé riittavien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta.
Myos pitkaaikaisen laitoshoidon edellytysten voidaan katsoa tiukentuneen vuonna 2015
voimaan tulleen lakimuutoksen myotd, kun vanhuspalvelulaista poistettiin mahdollisuus
pitk&aikaisen laitoshoidon jérjestamiseen arvokkaaseen elaméén ja turvalliseen hoitoon
liittyvin perustein. Laitoshoidon rajoittamisen periaatteesta poikkeaminen ei siten ole
enda mahdollista idkk&an oman tahdon perusteella, minkd voidaan katsoa kaventaneen

idkkaan henkilon vaikuttamismahdollisuuksia pitk&aikaisen hoivan toteuttamistapaan.

Viimeisesséd pédédluvussa on selvitetty myos idkkaan vaikuttamismahdollisuuksia
pitkdaikaisen hoitojarjestelyn  pysyvyyteen ja hoitojarjestelyjen  muutoksiin.
Hoitojarjestelyjen pysyvyyteen liittyvéat ongelmat ovat kiintedsséa yhteydessa palvelujen
kilpailuttamiseen. lakkaat saattavat joutua sosiaali- ja terveyspalvelujen Kilpailutusten
myotd vaihtamaan hoitopaikkaa useitakin kertoja, vaikka pitkdaikainen ja pysyvé
asuminen tulisi pyrkid turvaamaan myos palveluja kilpailutettaessa. Vanhuspalvelulain
14 8:n 3 momentissa on saddetty tilanteista, joissa pitkdaikaisen hoitojarjestelyn
pysyvyydestd voidaan poiketa. Hoitojarjestelyn pysyvyydestd poikkeaminen on lain
mukaan mahdollista idkk&an henkilon oman toivomuksen, palveluntarpeiden muutoksen
tai muun erityisen painavan ja perustellun syyn vuoksi. Kilpailuttamista tai kunnan
palvelujarjestelmdsséd olevien asumispaikkojen tyhjékayttéd ei vanhuspalvelulain
esitoiden ja Hameenlinnan hallinto-oikeuden mukaan voida kuitenkaan sellaisenaan
pitdéd vanhuspalvelulain 14 8§:n 3 momentin mukaisena erityisen painavana ja
perusteltuna syynd, jonka wvuoksi kunta voisi poiketa pitkdaikaisen asumisen

periaatteesta. Vanhuspalvelulakiin Kirjattua hoitojarjestelyn pysyvyyden periaatetta
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voidaan edelld sanotun perusteella pitdd edistysaskeleena idkkéiden ennakollisen

oikeusturvan ja vaikuttamismahdollisuuksien kannalta.

Tutkielman yhtend tarkoituksena on ollut vanhuspalvelulain merkityksen ja
tarpeellisuuden tarkasteleminen suhteessa muihin sosiaalipalveluja ja palvelunkayttajan
asemaa saanteleviin lakeihin. Tutkielmassa on vertailtu vanhuspalvelulakia suhteessa
sosiaalihuollon asiakaslakiin ja sosiaalihuoltolakiin. Tullessaan voimaan vuonna 2013
vanhuspalvelulaki nosti useita idkk&iden oikeudellista asemaa ja osallisuutta turvaavia
s&annoksia suositusten tasolta laintasolle, mink& vuoksi lakia voitiin pitdd merkittdvana
edistysaskeleena iakkaiden oikeudellisen aseman turvaamisessa. Vuonna 2015 voimaan
tullut sosiaalihuoltolain  uudistus on kuitenkin  jossain maarin heikentanyt
vanhuspalvelulain itsendistd merkitystd, silld uusi sosiaalihuoltolaki sisaltaa
huomattavasti vanhaa sosiaalihuoltolakia laajemmat ja yksityiskohtaisemmat
sdannokset muun muassa palvelutarpeen arvioinnista ja palvelusuunnitelmista. Seka
sosiaalihuollon  asiakaslain  ettd uuden sosiaalihuoltolain  s&&nnokset ovat
péaéperiaatteiltaan vanhuspalvelulain sddnndsten kanssa samansuuntaisia. Koska
sédannokset ovat osittain paéllekkaisia, vanhuspalvelulain tehtdvéna on tadydentadd muuta
sosiaali- ja terveyspalveluja koskevaa lainsaadantda. Tassd mielessa vanhuspalvelulain
merkityksen voisi todeta jadneen toivottua vahdisemmaksi. Vanhuspalvelulain
sédannoksistéd suurin kaytannon merkitys on nidhdakseni lain 14 ja 14 a 8:n pitk&aikaisen
hoidon ja huolenpidon toteuttamista koskevilla s&&nnoksilla.

Vanhuspalvelulaissa on lisdksi omat puutteensa ja soveltamiseen liittyvat haasteensa.
Yhtend puutteena voidaan nadhdakseni pitdd sitd, ettei i&dkkdan henkilén
itsemaaraamisoikeutta ole suoranaisesti Kirjattu lakiin. Vanhuspalvelulaissa ei saadeta
myoskaan uusista kyseisen lain nojalla jarjestettavistd palveluista, vaan sdannokset
koskevat l&hinn& palveluissa sovellettavia menettelyjd. Vaikka vanhuspalvelulain
soveltamisalan kannalta olennaisen idkk&&n henkilon kasitteen maérittelemista
toimintakyvyn kautta voidaan pitdd hyvand ratkaisuna, sisdltyy kasitteeseen myos
arvionvaraisia kohtia ja tulkinnanvaraisuutta. Koska laki on varsin tuore, siitd ei ole
ehtinyt mydsk&an muodostua juurikaan s&d&nnoksid tdsmentdvad ja niiden tulkintaa
ohjaavaa oikeuskaytantoéd. Vanhuspalvelulain todellinen merkitys j&& siten tulevan

oikeuskaytannon perusteella nahtévaksi.
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