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Tiivistelma

Kaikkeen taloudelliseen toimintaa liittyvét ihmiset ja heiddn véliset suhteensa. Organisaatiot ovat
viime kiddessd sosiaalisia rakenteita, jotka muotoutuvat ihmisten kéyttdytymisen tuloksena.
Liiketoimintasuhteet saivat melko erityislaatuisia piirteitd suunnitelmatalouden aikana sosialistisissa
maissa ja epdvirallisten suhdeverkostojen avulla pyrittiin paikkailemaan talousjirjestelmén monia
puutteita. Neuvostoliitto romahti, mutta sosiaalisten suhteiden rooli liiketoiminnasta ei kuitenkaan
sen myotd kokonaan kadonnut.

Tutkielman tarkoituksena on analysoida, millainen merkitys sosiaalisella suhdeverkostolla on
suomalaisten  pienten  ja  keskisuurten  vientiyritysten  liiketoiminnassa  Vendjilla.
Padtutkimusongelmaan on haettu vastauksia kahden osaongelman avulla: miten henkilokohtaiset
suhteet vaikuttavat yritysten liiketoimintaan Vendjélld sekd kuinka johdon sosiaaliset suhteet
vaikuttavat  pk-yrityksen kansainvilistymisprosessiin.  Teoreettinen  viitekehys rakentuu
verkostoteoriasta ja yritysten kansainvilistymisteorioista. Tutkimusmenetelmi on kvalitatiivinen.
Tutkielmaa varten tehtiin yksi asiantuntijahaastattelu ja kolme muuta teemahaastattelua
varsinaissuomalaisissa pk-yrityksissi, joilla on vientitoimintaa Vengjille.

Tutkimuksen kuluessa vahvistui nikemys, ettd sosiaalisilla suhteilla on Venijilld vield nykyisin
tietty erityismerkityksensd. Henkilokohtainen suhdeverkosto on maassa tirked liiketoiminnan joka
tasolla ja osa-alueella. Venildinen kulttuuri on kollektiivinen, ja henkilosuhteiden painoarvo ja
merkitys on kulttuuriin juurtunut. Siti kautta se on ndhtdvd myos osana liiketoimintaa.

Kansainvilistyminen vaatii yritykseltd merkittavin mééridn erilaisia resursseja, jotka kuitenkin pk-
yrityksissd saattavat olla hyvin rajalliset. Kansainvilistymisprosessi voi nopeutua ja helpottua
huomattavasti, mikéli yrityksen tyontekijoilld on toimintaa tukevia henkilokohtaisia kontakteja
Venijille. Sosiaalinen suhdeverkosto on pk-yritykselle positiivinen ja tirked voimavara.
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