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Tassd kandidaatintutkielmassa tarkastelen sosiaalityontekijoiden ndkokulmia monikulttuurisuuteen.
Tarkoituksena on kuvata, miten sosiaalityontekijat kokevat tyonsa suhteessa monikulttuurisiin ryhmiin
ja millaisia ndkdkulmia he esittdvat monimuotoisuuteen osana laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.
Suomen vieston monimuotoistuessa sosiaalitydssd kohdataan yhd enemmén monikulttuurisista taus-
toista tulevia asiakkaita. Perustan tutkielmaani siithen, miten sosiaalitydssa télla hetkelld pystytdan vas-
taamaan nididen asiakkaiden tuentarpeisiin. Teoriaperustana tutkielmassa toimii sosiaalityon koulutuk-
sen tdmanhetkinen tila ja kulttuurienvilisen kompetenssin merkitys sekd sosiaalisen kategorisoinnin,
kulttuurisen toiseuttamisen ja rodullistamisen esiintyminen sosiaalitydssé. Esittelen my0s antirasistisen

ja syrjinnénvastaisen sosiaalitydn merkitystd monikulttuurisuuteen liittyvien ilmididen tarkastelussa.

Tutkielmani aineisto koostuu kymmenesté sosiaalityon erikoistumiskoulutukseen osallistuvan sosiaali-
tyontekijin esseekirjoituksesta. Esseet on kirjoitettu vuonna 2021 erikoistumiskoulutuksen monikult-
tuurisuutta késittelevin kurssin lopputehtévina. Niistd analysoitavaksi rajasin sosiaalityontekijoiden
omaa pohdintaa ja reflektiota kisittelevit osuudet, mutta aineiston rajallinen konteksti tdytyi huomioida
analyysin tekemisessd. Niitd tekstikatkelmia analysoin laadullisen sisdllonanalyysin keinoin. Sisél-
l6nanalyysi eteni luokittelun ja teemoittelun kautta. Lopulta tuloksiksi muodostui analyysin perusteella
kolme temaattista kokonaisuutta, jotka kuvaavat sosiaalityontekijoiden ndkdkulmia: asiakkaiden tilan-
teiden kuvaaminen ja kulttuurierojen esittiminen, sosiaalityontekijoiden osaaminen ja asiakastyo seka
yhteiskunnallinen ja rakenteellinen ndkokulma. Merkittévid tuloksia olivat sosiaalitydn ammattietiikan
ja arvojen ldasndolo 14pi aineiston sekéd yhteiskunnallisen ulottuvuuden tarkastelun vahdisyys. Tutkiel-
man tulosten ja yhteiskunnallisen nykytilan perusteella syntyy késitys siitd, ettd vaikka sosiaalityOnte-
kijat pitavit inhimillisié arvoja ja yhdenvertaisuutta tirkeédné, eivét he tunnista kaikkia monikulttuuristen

asiakkaiden eldmiin vaikuttavia tekijoitd, kuten rasismia tai syrjintaa.
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1 Johdanto

Erilaiset vihemmistot ovat aina tehneet Suomesta kulttuurisesti moninaisen. Nykyaikana vies-
ton monimuotoistumisen voidaan ndhda olleen jatkuvassa kasvussa etenkin 1990-luvulta eteen-
pdin lisddntyneen maahanmuuton seurauksena. Esimerkiksi vierasperdisid kielid, muita kuin
suomea, ruotsia tai saamea, puhuvien mééra on kasvanut 10 prosenttia vuodesta 1990 vuoteen
2024, kuten myos ulkomaalaistaustaisiksi maéériteltyjen osuus véestostd (Tilastokeskus
2025ab). Maahanmuuttajataustaiset ihmiset muodostavat moninaisen vidhemmiston, jossa jo-
kaisella on yksildllinen tausta ja kulttuurinen identiteetti. Vaeston monimuotoistuessa erilaisten
vihemmist6jen edustajia on yhd enemmén myos sosiaalityon asiakas- ja tyontekijdryhmissa.
Tadma luo sosiaalitydlle vaatimuksen pystyd vastaamaan asiakkaiden moninaisiin tuentarpeisiin
ja tarkastelemaan monikulttuurisuutta vuorovaikutteisessa asiakastydssd sekd yhteiskunnalli-

sella ja rakenteellisella tasolla.

Sosiaality6 rakentuu vahvaan ammatilliseen osaamiseen kohtaavasta asiakastydstd sekd yhteis-
kunnallisen ja globaalin ulottuvuuden ymmaértamisesti. Sosiaalityon tehtdvana on rakentaa yk-
sildiden tai perheiden tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus. Sosiaality0
on muutosta tukevaa tyoté, jonka tavoitteena on lieventdd asiakkaiden eldmaéntilanteiden haas-
teita seka lisdtd heiddn osallisuuttaan ja eri yhteisdjen sosiaalista yhteenkuuluvuutta. (Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014 15 §.) Tyoskentelyn perustalla vaikuttavat lainsddadéntd, ammattietiikka
ja sosiaalityolle ominaiset arvot, kuten yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus (Talentia 2022).
Sosiaalityotd toteutetaan kuitenkin my0s tietyin rajoituksin. Keskustelua on kdyty pitkédédn esi-
merkiksi sosiaalihuollon riittdméattomisté resursseista ja siitd, millaisiin julkisiin sosiaalipalve-
luihin on varaa heikossa taloudellisessa tilanteessa (Manttéri-van der Kuip 2016). Kaytettdvissa
olevat resurssit seké sosiaalipoliittiset diskurssit ja arvot ohjaavat ja rajaavat sosiaalityon koh-

taavaa asiakastyotd osana julkista palvelujédrjestelmaa.

Ymmarrysti sosiaalityon yhteiskunnallisesta asemasta luodaan etenkin rakenteellisen sosiaali-
tyon kautta. Resurssiniukkuuden ja koventuneiden yhteiskunnallisten arvojen aikana pitdd huo-
miota kiinnittdd my0s sithen, millaisia sosiaalityon taustalla vaikuttavia historiallisia tekijoitd
on olemassa. Rakenteellisen sosiaalityon historiassa on tarkasteltu niin pohjoismaisen hyvin-
vointivaltiomallin palvelujirjestelmén kehittymistd kuin myds sosiaalityon roolin ja tehtdvien

asemoitumista yhteiskunnassa. (Néarhi 2023.) Monikulttuurisuutta tarkastellessa pohdintaa pi-



tad esittdd siitd, miten kulttuurisen enemmiston ja vihemmistdjen suhdetta rakennetaan sosiaa-
litydssa. Historian kehityskuluissa on tunnistettu kolonialismin ja rasismin kytkeytyminen poh-
joismaisiin yhteiskuntiin (Elfving Strom 2021; Narhi 2023). Rasismia ja syrjintdd koetaan Suo-
messa merkittdvisti, ja ndma ilmiot ovat ldsnd myds yhteiskunnallisessa ja poliittisessa keskus-
telussa (esim. Rask, Castaneda & Seppinen 2020; Mykkénen 2025). Sosiaalihuollon asiakastyo
altistuu samanlaisten diskurssien yllépitdmiselle rakenteiden ja historian vaikutuksen seki so-
siaalihuollon yhteiskunnallisen aseman takia. Rakenteellisella sosiaality6lld pyritddn tuomaan

esiin sekd purkamaan téllaista eriarvoisuutta yllépitdvaa asetelmaa.

Téssé tutkielmassa tarkastelen sitd, miten sosiaalityontekijit havainnoivat monikulttuurisuutta
ja asiakkaiden moninaisuutta tydssddn. Tutkimuskysymykseni muotoutuu kattamaan melko
laajasti erilaisia késityksid, joita sosiaalityOntekijét voivat havainnoissaan esittdé. Sosiaalityon-
tekijoiden nakokulmia monikulttuurisuuteen on tutkittu etenkin 2000-luvulla. Tutkimuksissa
on havainnoitu esimerkiksi monikulttuurisia kohtaamisia sosiaality0ssé, luottamussuhteen ra-
kentumista sekd viimeisen vuosikymmenen aikana rakenteellista ndkokulmaa rodullistamisen
jarasismin kautta. Aiemmissa tutkimuksissa tuodaan siis monipuolisesti esiin sosiaalityonteki-

joiden ajatuksia ja késityksid mutta my0s asiakkaiden kokemuksia.

Tassd tutkielmassa keskitytddn sosiaalityontekijoiden ndkokulmien esiintuomiseen, silld on tér-
ke#d painottaa tyontekijoiden ammatillista vastuuta ja valta-asemaa. Tarkasteltavana on, miten
sosiaalityontekijoiden kisitykset ja tydskentely kulttuuristen vihemmistdjen kanssa kytkeytyy
sosiaalityon eettisiin arvoihin sekd yhteiskunnalliseen asemaan osana pohjoismaisen hyvin-
vointivaltion palvelujirjestelmad. Talloin korostuu se, miten sosiaalityd tdlld hetkelld pystyy
vastaamaan kasvavaan médrddn monikulttuurisia asiakkaita ja heidén erityisosaamista vaativiin
tuentarpeisiinsa. Olennaista on my0s havainnoida kulttuurienvélisen kompetenssin rakentu-
mista ja merkitystd sekd sitd, millaisia haasteita voi syntyd, jos téllainen osaaminen puuttuu

sosiaalityontekijoilta.

Tutkielma etenee esitteleméédn aiempaa tutkimusta ja teoreettisia ldhtdkohtia sosiaalityonteki-
joiden ndakdkulmista monikulttuurisuuteen. Teoreettiset 1dhtokohdat ovat perusta myds sosiaa-
lityontekijoiden osaamiselle. Télld pohjustan tutkimuksen tavoitteita sekd tutkimusasetelmaa,
joista edetddn sisdllonanalyysin my6td muodostuneiden tulosten tarkasteluun. Lopuksi aiempaa

tutkimusta kytketddn tdmén tutkielman kontekstiin johtopditoksissé ja pohdinnassa.



2 Sosiaalityo suhteessa monikulttuurisuuteen

Tassd tutkielmassa tarkoitan monikulttuurisuudella yhteiskunnallista tilannetta, jossa erilaiset
kulttuuriryhmit pyrkivit sopeutumaan yhteiseen elamédn huomioiden samalla edelleen omat
identiteettinsd (Hall 2000). Tahén liittyvit erilaiset ilmidt, kuten siirtolaisuus, maahanmuutto,
pakolaisuus, paperittomuus sekd kulttuurienvéliset kohtaamiset. Termiin monikulttuurisuus
kytkeytyvit myds poliittiset toimintatavat ja kaytdnnot, joilla yhteiskunnan monimuotoisuutta

pyritddn jasentdimédn (Hall 2000).

Monikulttuurisuuden mééritelmad on kyseenalaistettu 2000-luvulla, ja kdsitettd on myds pyritty
korvaamaan sen ongelmallisuuden vuoksi. Monikulttuurisuuden késitteen asemaa on haastanut
etenkin nationalistisen ja assimiloivan ajattelun lisddntyminen. Késite voidaan kokea haasteel-
liseksi, jos tulkitaan, ettd se keskittyy pelkdstddn staattiseen ja erottelevaan ajatukseen kulttuu-
rista, eikd ota huomioon sen sisi- ja ulkopuolella vaikuttavia muuttuvia ja kompleksisia teki-
joitd. (Gozdecka, Ercan & Kmak 2014; Heino & Jéppinen 2022; Johansson 2024.) Valitsin
kuitenkin késitteen, silld koen, ettd se selittdd kaikista ymmaérrettivimmin ja laajimmin tissd

tutkielmassa esiin tulevia ilmioitd. Késite on ollut kdytdssd myds sosiaalityon koulutuksessa.

2.1 Sosiaalityon yhteiskunnallinen asema

Sosiaality6 perustuu ihmisoikeuksiin ja niiden suojelemiseen seki yhteiskunnallisen ja sosiaa-
lisen oikeudenmukaisuuden toteutumisen tavoitteluun. Tydskentelyn tarkoituksena on auttaa ja
neuvoa, mutta my0s luoda myonteisti ja rakentavaa muutosta yksildiden, perheiden ja yhteiso-
jen eldmissa sekd laajemmin yhteiskunnallisessa ja globaalissa kontekstissa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio.) Sosiaalityon tehtévi on siis osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paa-
toksentekoon sekd vaikuttaa palvelujdrjestelmdin ja sen kehitykseen. Yhteiskunnallisen vaikut-

tamisen taustalla on velvoite rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen.

Rakenteellisella sosiaalityolld tarkoitetaan sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia ké-
sittelevén tiedon vélittymistd sosiaalihuollon ulkopuolelle seki sosiaalihuollon asiantuntemuk-
sen hyodyntidmistd kansallisen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Tietoa tuotetaan esimerkiksi asia-
kasty0std, asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd. Sosiaalihuolto tuo-
daan niin osaksi hyvinvointialueiden laajaa toimintaa sekd koko yhteiskuntaa ja sosiaalipoliit-

tista kenttdd. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 7 §.) Rakenteellisella sosiaality6lld pyritddn myos



edistimiin asiakkaiden oikeuksia ja tukimuotoja. Tdllaisen yhteiskunnallisen vaikuttamisen
toteuttaminen on kuitenkin edelleen melko vdhéistd sosiaalityon kentdlld. Sosiaalityontekijét
tuottavat pddosin tietoa omalle organisaatiolleen, ja laajempi yhteiskunnallinen vaikuttaminen
jaa sithen suhteutettuna véhdiseksi. Sosiaalityontekijdt eivét siis tuo kokoamaansa tietoa esiin
esimerkiksi osallistumalla julkiseen keskusteluun. (Kannasoja, Ruonakangas, Narhi, Ranta-
miki & Kokkonen 2022.) Asiakastydstd saatava tieto ei tdlldin johda rakenteellisiin muutoksiin,

mika vaikeuttaa sosiaalityon ja -palveluiden kokonaisvaltaista kehitysta.

Yhteiskunnallinen toimintataso kietoutuu muutoksen tekemiseen myos yksiloiden eldmissa.
Talloin sosiaalitydon merkitys kiteytyy epdsuotuisten ja epdoikeudenmukaisten sosiaalisten ti-
lanteiden parantamiseen niin yksilotasolla kuin yhteiskunnassa. Sosiaality0 perustuu vahvaan
yhteiskunnalliseen asiantuntemukseen (Pohjola 2011, 207-213.) Sosiaalityontekijo6iltd vaadi-
taan siis laajaa ymmarrysta siitd, millainen rooli heill itselldén on yhteiskunnassa ja siitd, miten
yhteiskunta ja sen ilmidt ovat vuorovaikutuksessa heiddn asiakkaidensa kanssa. Rakenteellisen
sosiaalityon ndkokulma yhdistdd tdhidn vuorovaikutukseen myds sosiaalipoliittisen ulottuvuu-
den (Pohjola 2011, 217). Poliittisilla linjauksilla vaikutetaan esimerkiksi palveluiden mairéén
ja laatuun seké saatavuuteen ja lainsddadiantoon, miké ohjaa sosiaalityontekijoiden jokapdivaista

tyota.

Sosiaalityontekijoiden tyotd ohjataan koulutuksella, erilaisilla saddoksilld, ohjeilla seki laeilla.
Tyo siséltdd kuitenkin paljon my0ds tyontekijan omaa tulkintaa ja harkintaa. Harkinnan myo6ta
sosiaalityohon kytkeytyy valta-asetelma tyontekijan ja asiakkaan viélille. Asetelma on ole-
massa, vaikka sitd ei tiedostettaisikaan tiysin. (Niemi 2013.) Sosiaalitydssé harkintavalta liittyy
sithen, millaista tukea ja neuvontaa asiakas saa ja millaisia rajoituksia tydskentelyssd on. Valta-
asetelman huomioiminen vaatii sosiaalityontekijiltd tarkkaa kykyd havainnoida omaa tyo6tdén
ja sithen ulkopuolelta vaikuttavia tekijoitd. Harkinnanalainen ulottuvuus tekee sosiaalityostd
vaativaa asiantuntijaty6td, joka edellyttid tyontekijélté tarvittavan ammattitaidon hallintaa, am-
mattietiikan tuntemista ja oman osaamisen jatkuvaa kehittdmistd (Talentia 2022). Ammat-
tietilkka ohjaa sosiaalityon ja -tyontekijoiden arvoja sekd moraalista toimintaa. Sosiaalityon
arvojen, kuten oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden, tavoittelu suuntaa myos harkin-

nanvaraisen tyoskentelyn tavoitteita.



2.2 Asiakas- ja luottamussuhteen rakentuminen sosiaalityossa

Sosiaalityon yhteiskunnallinen ulottuvuus ja vaikuttavuus kytkeytyvét yksildiden viliseen so-
siaalityohon ja sen onnistumiseen. Asiakastydssd sosiaalityontekijén tdytyy muodostaa asiak-
kaan tilanteesta kokonaisvaltainen kuva. Tamai vaatii asiantuntemusta asiakkaan eldméan vai-
kuttavista tekijoistd sekd hyvid vuorovaikutustaitoja. Sosiaalityd perustuu asiakas- ja luotta-
mussuhteen muodostamiseen (Heino & Kara 2024). Vieston monimuotoistuessa my0s sosiaa-
lityontekijit kohtaavat yha useammin ihmisid erilaisista taustoista, jotka eivit valttdmaétta ole
tyontekijille entuudestaan tuttuja. Monikulttuurisissa kohtaamisissa sosiaalityontekijdn taytyy
siis ottaa huomioon sellaisia tekijoitd, joita samaa kieltd puhuvan tai palvelujirjestelmén tunte-

van asiakkaan kanssa ei tarvitse. (Anis 2005; Jappinen, Heino & Turtiainen 2024.)

Asiakkaiden kokonaisvaltainen luottamus yhteiskunnallisiin instituutioihin on myds térkeés,
kun sosiaalitydssi pyritddn muodostamaan asiakassuhdetta (Heino 2016; Heino & Kara 2024).
Suomessa vieraskielisten vanhempien on havaittu olevan vaikea luottaa sosiaali- ja terveyspal-
veluihin. Palveluihin ja ndin ollen myds ammattilaisiin kohdistuva luottamuksen puute voi joh-
tua esimerkiksi aiemmista negatiivisista kokemuksista, puutteellisesta tiedosta, epaselvyyksisté
tai palveluiden vaikeasta saavutettavuudesta. (Heino & Kara 2024; Heino & Lillrank 2020.)
Luottamuksen muodostumiseen vaikuttaa my0ds asiakkaan maahanmuuttosyyt ja kokonaisval-
tytdén varmistamaan ammattilaisen osaamisella, avoimuudella ja tarvittavien resurssien var-
mistamisella. Ajalla on my0s suuri merkitys luottamussuhteen rakentamisessa. Lisdksi tyonte-
kijat voivat edistdd luottamusta tekemailld palveluprosesseja, tavoitteita ja toimenpiteitd ym-

marrettiviksi ja selkeiksi. (Sundbéck 2023; Turtiainen 2012.)

Koska asiakastyd perustuu vuorovaikutukseen, nousee kéytetyn kielen merkitys ratkaisevasti
esiin. Jos tyontekijd ja asiakas eivét jaa yhteisti kieltd, hyodynnetdén palveluissa asioimistulk-
kausta. Tulkin avulla pyritdén takaamaan asiakkaiden oikeus saada ymmaérrettivia tietoa seké
tyontekijin oikeusturvaa siten, ettdi molemmille osapuolille syntyy jaettu ymmarrys kisitel-
lyistd asioista (Jappinen ym. 2024.) Toisaalta tulkkauksen kayttdminen voi myds lisétd vuoro-
vaikutuksen haasteellisuutta, silld sosiaalityontekijoiden tiytyy alun perinkin miettid kommu-
nikointitapaansa enemman monikielisessd vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi miten oman elekie-
len ja puheen sévyn saa vilitettyd, tai epavarmuus siitd, ettd kaantéako tulkki kaiken molempien

osapuolten tuottaman puheen. Monikielisyyden liséksi vuorovaikutusta voivat muokata myds



erddnlaiset kulttuurierot, jotka liittyvét sensitiivisten aiheiden ja haastavien tunteiden késitte-
lyyn. Monikielisessd vuorovaikutuksessa tulkilla on merkittdvé rooli timén kaiken valittami-
sessd. Ndin ollen asiakkaan ja tyontekijén pitdd pystyd muodostamaan luottamussuhde myds
tulkkiin. (Jappinen ym. 2024; Kara & Nordberg 2023.) Sosiaalityontekijdn osaaminen on siis

monikulttuurisissa vuorovaikutustilanteissa perustavanlaatuista.

2.3 Sosiaalityon koulutus monikulttuurisuudesta ja yhteiskunnan monimuotoi-

suudesta

Kulttuurienvilinen sensitiivisyys ja kompetenssi ovat ratkaisevassa asemassa monikulttuuri-
sissa kohtaamisissa sosiaality0ssé seki sosiaalityon yhteiskunnallisen roolin tdyttdmisessd. So-
siaalityOssd tarvitaan osaamista vuorovaikutuksen ja kielen ndkdkulmasta, kulttuurien vaiku-
tuksista, suvaitsevaisuudesta, eettisyydestd sekd mukautumisesta erilaisiin tilanteisiin. Kulttuu-
rien véliselld kompetenssilla tarkoitetaan yksilon kykyé irtautua jo osaamistaan kulttuurikay-
tanteistd ja sopeutua kulttuurienvélisessd vuorovaikutuksessa tarvittaviin tapoihin. Kompetens-
sin kehittdminen on jatkuva oppimisprosessi (Katisko 2016; Kimanen, Varjonen, Sotkasiira,
Nivala & Ryynénen 2022.) Kulttuurienvélisesti kompetentilla sosiaalityontekijdlld on tietynlai-
set arvot ja asenteet sekd kunnioitusta ja kyky huomioida kulttuurien moninaisuutta ja reflek-
toida omaa ajatteluaan ja kaytostddn. Télloin sosiaalityontekijda ymmartdd omaa toimintapro-
sessiaan sekd yhteiskunnallista ympiristdd, jossa toimitaan. Sosiaalityontekijd pystyy tdlloin
luomaan ympdriston, jossa asiakas saa tarvitsemaansa tukea sensitiiviselld ja inhimillisella ta-

valla. (Sue, Rasheed & Rasheed 2017.)

Sosiaalityon koulutus vaikuttaa merkittavasti sithen, miten tyontekijat tekevit tyotdan kédytan-
nossd. Ne asiat, jotka painottuvat koulutuksessa, korostuvat my0s sosiaalityontekijéiden osaa-
misessa. Tarve kisitelld yhteiskunnan moninaisuutta sosiaalityon yliopisto-opinnoissa on kas-
vanut véeston monimuotoistuessa samalla kun monikulttuuriset ilmidt ovat tulleet sosiaalityon
kentélld enemmén nikyviin (Riitaoja, Jappinen, Kara & Nordberg 2021). Sosiaalitydn koulutus
on kuitenkin pitkalti keskittynyt lansimaalaiseen ndkokulmaan, miké jéttéa siirtolaisuuteen ja
maahanmuuttoon liittyvien ilmididen kasittelyn véhéiseksi. Toisaalta monikulttuurisuutta ka-
sittelevit opinnot heréttavit kuitenkin opiskelijoissa pohdintaa siitd, miten teemat tulevat esiin
omassa ajattelussa sekd tulevaisuuden tydeldmassé. Reflektointi ja sen harjoittelu opintojen ai-
kana edesauttaa opiskelijoiden kykyéd huomioida omia ennakkoluulojaan ja -asenteitaan myo-

hemmin tydeldmaissa. (Jonsson & Flem 2018.)
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Sosiaalitydsséd oleellinen ndakdkulma liittyy my6s kulttuuristamiseen ja siithen, miten kulttuu-
rieroista puhutaan ja miten niitid arvioidaan. Kulttuuristamisella tarkoitetaan toimintaa, jossa
kasitteelld kulttuuri selitetddn erilaisia ilmidité ja tilanteita niin yksildiden eldmissa kuin yhteis-
kunnallisellakin tasolla. Kulttuurilla pyritdan selittimdin yksildiden ja vihemmistdjen vilisid
eroja seka haasteita. Tatd kutsutaan myos kulttuurin perusteella toiseuttamiseksi. (Anis & Tur-
tiainen 2021; Elfving Strom 2021.) Tama ilmio estdd tilanteiden tosiasiallisten syiden tarkaste-
lun. Niin kuin monet muutkin yhteiskunnalliset ilmi6t, myds kulttuuristaminen heijastuu sosi-
aality6hon ja sosiaalityontekijoiden toimintatapoihin (Eliassi 2014; Heino & Jappinen 2022).
Sosiaalitydssd on tdrkedd huomioida asiakkaan yksildllinen tilanne, ja sosiaalityon koulutus
keskittyy nimenomaan kokonaisvaltaisen ymmaérryksen rakentamiseen yksilon eldmésti seké
ympéroivistd yhteiskunnasta. Sosiaalityontekijét kuitenkin usein selittdvét yksilon vaikeuksia
kulttuuristamisen kautta, mika voi johtaa yksilon tilanteen véhéttelyyn (Anis 2005). Kulttuuriin
siséltyy huomattavasti tarkempiakin piirteitd, kuten monikielisyys, etninen tausta tai uskonto,
joiden merkitystd sosiaalityontekijoiden tulisi havainnoida niin asiakkaan tilanteessa kuin myos

omassa ajattelussaan.

Kulttuurienviliselld sensitiivisyydelld ja oman toiminnan reflektoinnilla sosiaalityontekijat
pystyvit havainnoimaan monikulttuurisuuteen liittyvid teemoja sekd ongelmakohtia omassa
ajatusmaailmassaan seka tyossdédn. Tarve télle on merkittdva viestdn monimuotoistuessa, mutta
monikulttuurisuutta, maahanmuuttoa, siirtolaisuutta ja tdhén liittyvdd moninaisuutta ei kuiten-
kaan késitella riittavisti suomalaisessa sosiaalityon yliopistokoulutuksessa (Riitaoja ym. 2021).
Tadmai voi johtaa siithen, ettd tydeldmassé toimivilla sosiaalitydntekijoilld ei ole riittdvaa tieto-
taitoa havaita, tunnistaa tai ottaa puheeksi moninaisuuteen liittyvid tekijoitd asiakkaidensa
kanssa. On my6s mahdollista, ettd sosiaalityontekijoilld ei ole riittdvasti tietoa siitd, miten eri-
laiset monikulttuurisuuteen ja moninaisuuteen liittyvit ilmiot vaikuttavat maailmassa ja yhteis-
kunnassa seké asiakkaiden eldmissd ja yhteisodissd. Sosiaalityd on oleellinen osa pohjoismaisen
hyvinvointivaltiomallin palvelujirjestelméd, ja kun moninaisuutta ei oteta huomioon, on vaa-

rana, ettd palvelut eivit rakennu tukemaan kaikkia vdhemmistdjd (Riitaoja ym. 2021).
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2.4 Puolueellisuus, kategorisointi ja rodullistaminen sosiaalityossa

Sosiaalityontekijdt tekevét tyotddn omana itsenddn, vaikka tyohon vaikuttaakin merkittdva
madrd erilaisia taustatekijoitd. Niin ollen luonnollisestikin jokaisen oma ajattelumaailma hei-
jastuu tehtdvadn tyohon. Thmisilli on ominainen tapa kategorisoida ympardivad maailmaa ja
siten hahmottaa sosiaalisia rakenteita ja ryhmid. Samaan aikaan ihminen kuitenkin méérittelee
tiettyyn ryhméén kuuluville tiettyjd ominaisuuksia ja oletuksia, miki voi johtaa ennakkoluulo-
jen syntymiseen sekd syrjintddn. (Lehto 2023.) Sosiaalisen kategorisoinnin lisdksi ihmiset al-
tistuvat implisiittiselle, alitajuntaiselle, tiedostamattomalle ajattelulle sekd puolueellisuudelle.
Implisiittinen puolueellisuus kuvaa yksildiden ajatusmaailmallisia representaatioita sosiaali-
sista luokista, kuten etnisyydestd, ihonvéristi tai sukupuolesta. Usein puolueellisuus tukee sita,
miké on yksil6lle jo entuudestaan tunnettua. Thmiset voivat luoda tietoisestikin stereotypioita
ja ennakkoluuloja, mutta suuri osa ajattelusta tapahtuu tiedostamatta. Sosiaalityontekijoiden
tietoisuutta omista puolueellisista ja luokittelevista ajatusmalleista voidaan lisdtd koulutuksella.

(Bursell 2024.)

Sosiaalityontekijoiden ajattelussa onkin havaittu ristiriitaisuutta, kun tutkitaan miten he suhtau-
tuvat kulttuurien moninaisuuteen. Sosiaalityontekijéat suhtautuvat erilaisiin kulttuureihin myon-
teisesti, mutta jos yksilon tai yhteison eldméssd on havaittavissa jonkinlaisia haasteita, selite-
tddn niitd useimmiten yksinkertaisesti kulttuurieroilla. (Kuusipalo, Hautaméki & Baraldi 2020.)
Aiemmassa tutkimuksessa on myos havaittu, ettd sosiaalityontekijét eivit suurimmaksi osaksi
tunnista tydssdén ja organisaatioissaan eriarvoistavia, syrjivid tai rasistisia piirteitd, vaikka niitd
yleisesti voidaan todeta olevan olemassa. Rasismista keskusteleminen ja sen esille tuominen
mielletddn vaikeaksi, miki johtaa siithen, ettei asiasta keskustella asiakkaiden kanssa, tydyhtei-

sOssd tai laajemmin yhteiskunnallisestikaan. (Anis 2008; Eliassi 2014; Eliassi 2017.)

Sosiaalityontekijit voivat tilloin osallistua luomaan diskurssia, joka pohjautuu kulttuuriseen
toiseuttamiseen. Sosiaaliseen kategorisointiin perustuva toiseuttaminen muodostuu, kun yhteis-
kunnassa enemmistovidestostd ja heiddn edustamastaan kulttuurista muodostetaan normi, johon
eri vihemmistdjd verrataan. Talloin vihemmistoryhmid kohdataan eri tavalla ja eriarvoisesti
niin ihmistenvélisissd kohtaamisissa kuin institutionaalisella tasolla. (Eliassi 2014; Jonsson
2013.) Instituutiona sosiaalihuolto, ja sosiaality® osana sitd, ei siis ole immuuni erilaisten syr-
jivien, toiseuttavien tai sortavien ajattelumallien ylldpitamiselle. Sosiaalihuollon tehtdvédné on
varmistaa yksildille oikeudenmukainen ja yhdenvertainen asema yhteiskunnassa, mutta tyo pe-

rustuu aina jonkunlaiseen valtasuhteeseen esimerkiksi tyontekijén ja asiakkaan tai asiakkaan ja
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yhteiskunnallisen tason vililld. Nédiden hierarkioiden ymmaértdméattomyys voi johtaa siihen, ettid
sosiaalityOntekijét tarkoittamattaankin perustavat ammatillista toimintaansa juuri omaan valta-
asemaansa. (Elfving Strom 2021.) Sosiaality0 ei siis automaattisesti ole heikommassa asemassa

olevan asiakkaan puolella, vaan tyontekijoilld pitdd olla kyky huomioida néditd asetelmia.

Toiseuttamisen, puolueellisuuden ja sosiaalisen kategorisoinnin taipumusten taustalla vaikutta-
vat rodullistavat valtasuhteet, jotka perustuvat kolonialismin historiallisiin juuriin. Kolonialis-
missa rasismi ja sorto toimivat etnisten ryhmien alistamisen vélineend. Rodullistamisen seu-
rauksena valkoisuudesta on syntynyt normi, johon muita etnisid ryhmi verrataan. Ndma kolo-
niaaliset eroavaisuudet, valta-asetelmat, ovat edelleen nykypéivani ldsnd ihmisten ajattelussa,
kun yksil6itéd ja ryhmid luokitellaan. Ndin kolonialistinen ajattelu kytkeytyy myos sosiaalityo-
hon. Rodullistaminen ja sithen perustuvat sosiaaliset hierarkiat ovat nykyajassa usein hienova-
raisesti ilmaistuja, kuten rodullistettuihin ryhmiin kohdistettavia ennakkoluuloja ja oletuksia.

(Elfving Strom 2021.)

Rasismi kytkeytyy rodullistamiseen ja kolonialismin historiaan perustavanlaatuisesti. Rasismin
eri muodoissa padpiirteend on ajatus tietyn ryhmén paremmuudesta. Sosiaalinen, kulttuurinen
ja rakenteellinen rasismi koostuvat erilaisista normeista, standardeista ja maailmankuvista. So-
siaality0ssd rodullistamisen ja kolonialistisen historian tiedostamattomuus johtaa eri etnisten
ryhmien alisteisen aseman ylldpitdmiseen. (Elfving Strom 2021.) Rodullistavan ajattelun huo-
mioimattomuus voi johtaa sithen, ettd monikulttuurisista taustoista ja etnisistd vihemmistdista
tulevien asiakkaiden tilanteita yleistetddn tai heiddn kokemuksensa sivuutetaan. Sosiaalityon-
tekijat eivat tilloin mydskddn tunnista omaa valta-asemaansa. (Mikkonen 2023.) Rasismin ja
rodullistavien rakenteiden ylldpitiminen sosiaalitydssd on rakenteellinen ongelma, joka vaikut-
taa niin asiakkaiden joka pdivéiseen kohtaamiseen kuin myds sosiaalitydn asemaan yhteiskun-

nassa.

Tutkimuksessa on aiemmin luotu my0s sosiaalityontekijoille erilaisia, rodullistamiseen perus-
tuvia, kategorioita. Valkoisilla sosiaalityontekij6illd viitataan ihonvérinsa perusteella etuoikeu-
joiden kuin asiakkaidenkin, rooleja erotellaan esimerkiksi maahanmuuttajataustaisuudella tai
tiettyyn uskontokuntaan kuulumisella. Juuri valkoiset sosiaalityontekijét nédkevit useimmiten
esimerkiksi maahanmuuttajien kotoutumisen suurimpana haasteena heidin kulttuurisen identi-

teettinsd. Puolestaan maahanmuuttajataustaiset sosiaalityontekijdt tunnistavat tyossdén seké
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tyOyhteisdissddn enemmain syrjivid, stigmatisoituja sekd rasistisia piirteitd ja rodullistavia ra-
kenteita. (esim. Eliassi 2017.) Sosiaalityontekijoiden ndkdkulmat perustuvat siis myds heidin
omiin taustoihinsa. Tdma osoittaa tyontekijoiden yksilollisyyden vaikutuksia sithen, miten asi-

akkaita ja heiddn tuentarpeitaan arvioidaan.

Léansimaiseen, valkoiseen, etuoikeutettuun nidkokulmaan keskittyvédd sosiaalityotd on pyritty
purkamaan kayttimallad dekolonialismin kéasitettd (esim. Mikkonen 2023; Hubara 2024). Deko-
lonialismi ei ole kuitenkaan vield suomalaisessa sosiaalityon koulutuksessa tai tutkimuksessa
paljon kéytetty lahtokohta. Globaalissa kontekstissa silld on pyritty selvittdméén, miten sosiaa-
lityon monimuotoisuutta ja yhdenvertaisuutta pystytddn lisidméén niin koulutuksessa, tyoela-
méssd kuin opiskelijoiden ja tyontekijéidenkin parissa (Schmid & Morgenshtern 2026). Sosi-
aalityontekijoiden monimuotoisuutta ei ole systemaattisesti arvioitu tai tutkittu Suomessa, eikd
esimerkiksi sosiaalityon opintoihin hakevien tai opiskelijoiden taustojen monimuotoistumisen
tarpeesta ole oikeastaan kiyty keskustelua. Dekolonialistista ndkdkulmaa hyodyntdmallad sosi-
aalityon tekemisessd ja koulutuksessa, pystyttdisiin purkamaan rodullistavia valta-asetelmia so-

siaalityontekijoiden joukossa sekd suhteessa asiakkaisiin.

2.5 Antirasistinen ja syrjinnanvastainen sosiaalityo

Kansainvilisesti huomiota on kiinnitetty kasvavissa méérin rodullistamisen ja rasismin esiinty-
miseen sosiaalityon kdytdnndisséd ja yhteiskunnan rakenteissa 1980-luvulta eteenpdin (Payne
2005; Teasley 2023). Pohjoismaalaisessa keskustelussa ndiden kasitteiden kdytté on kuitenkin
ollut vahdista ja jopa vilteltyd, vaikka tarve keskustelulle kulttuurisista eroista ja hierarkioista
on tunnistettu (Anis 2008). Hiljalleen nykyaikana keskustelua kolonialistisen historian vaiku-
tuksista sosiaalitydhdn on tuotu esiin my0s pohjoismaisessa ja suomalaisessa kontekstissa
(Mikkonen 2023). Keskustelun liséksi sosiaalityon kentélla on kehitetty teoreettisia ja metodo-
logisia ldhtokohtia, jotta néiti teemoja pystyttdisiin nostamaan esiin niin sosiaalityon koulutuk-
sessa kuin konkreettisissa kiytannoissikin. Teoreettisella perustalla pyritdédn selittiméén histo-
riallisen painolastin omaavien hierarkioiden asemaa sosiaalityontekijodille, jotta he osaavat ottaa

niitd huomioon tekeméasséén asiakastydssd sekd yhteiskunnallisessa yhteydessé.

Malcolm Payne (2005, 269-294; 2014, 373-401) kuvaa sosiaalityon teoreettisia ldhtokohtia
juuri tistd nadkdkulmasta. Antirasistinen ja syrjinndnvastainen sosiaalityé on syntynyt etenkin

huolesta kulttuurien vilisistd konflikteista sekéd rasismista monimuotoistuvissa, ldnsimaisissa
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yhteiskunnissa 1980-luvulla. Sosiaality ei ole tidlloin huomioinut rasismin kaltaisia ilmiditi, ja
keskustelu sosiaalityon kentilld esimerkiksi etnisyydesté ja rodullistamisesta on ollut ldhes ole-
matonta (Teasley 2023). Yhteiskunnallisen kehityksen ja monimuotoistumisen edetessd on kui-
tenkin siirrytty tarkastelemaan sosiaalista kuulumista juuri etnisyyden sekd muiden sosiaalisesti
erottavien tekijoiden kautta. Antirasistinen ndkdkulma ohjaa sosiaalityontekijoiden ymmarrysta
siitd, miten ndiden eri sosiaalisten tekijoiden merkitys nikyy kdytdnnossd. Nédkokulma keskit-
tyy tapoihin torjua syrjivid ja rodullistavia kdytinteitd myds institutionaalisella tasolla. (Payne
2005.) Syrjinndnvastaisella sosiaalityolld pyritddn estdméidn sosiaalista jakautumista eri etnis-

ten ryhmien vililld (Payne 2014).

Syrjintd ja rasismi perustuvat sosiaalisiin rakenteisiin, joita thmiset muodostavat perustuen esi-
merkiksi rotuun, sukupuoleen tai ikdin, eivdtkd niinkddn tiettyjen yksildiden tai ryhmien toi-
mintaan (Payne 2014). Rakenteet ovat syntyneet suhteessa historiaan, yhteiskunnalliseen kehi-
tykseen seké nykyaikaan, miké tekee niiden tarkastelusta haastavaa. Antirasistinen ndkdkulma
ei ole varsinaisesti sosiaalityon malli, vaan pyrkii ennemminkin vaikuttamaan sosiaalityon toi-
mintatapoihin asiakasty0ssd, yhteiskunnassa sekd globaalissa maailmassa (Payne 2014). Nyky-
paivana sosiaalityontekijéit ovat siirtyneet vahvasti terapeuttiseen yksildidenviliseen tydsken-
telyyn, miké on heikentidnyt sosiaalityon rakenteellisen ja yhteiskunnallisen aseman huomioi-
mista. Antirasistinen ldhestymistapa kuitenkin korostaa rakenteellisen sosiaalityon tarvetta.

(Berrett-Abebe, Reed & Storms 2023).

Syrjinnin- ja rasisminvastaiseen sosiaalityohon pitda liittdd myos laajempaa teoreettista osaa-
mista, silld jonkun tietyn kdytdnnon tai ldhestymistavan omaksuminen ei tue kaikkia eri vihem-
mistoistd tulevia. Kulttuurinen identiteetti on henkil6kohtainen ja ndin ollen my0s syrjinnén tai
rasismin kokemukset ovat yksildllisid. (Payne 2014.) Tilla hetkelld antirasistista ndkokulmaa
esitetddn sosiaalitydsséd kuitenkin yksipuolisesti. Etenkin koulutuksessa monimuotoisuutta pi-
tdisi korostaa enemmén (Brock-Petroshius, Garcia-Perez, Gross & Abrams 2023). Antirasisti-
nen sosiaality0 tarkastelee siis myds sitd, miten rasismi rakentuu sosiaalityon ammatissa ja kou-
lutuksessa. Silld pyritdén tuomaan esiin sosiaalityon rakenteita, jotka ylldpitavit eriarvoisuutta
ja rasismia, asiakastydssd, organisaatioissa, instituutioissa sekd yhteiskunnassa (Teasley 2023).
Nikokulmaa ei kuitenkaan hyddynnetd merkittavisti nykyaikana, eivitkd sosiaalityontekijét

Pohjoismaissa mydskéédn aina tunnista tarvetta antirasistiselle sosiaality6lle (Eliassi 2017).
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3 Tutkimusasetelma

Tutkielman tavoitteena on tuoda esille sosiaalityontekijoiden ndkdkulmia monikulttuurisuuteen
omassa ty0sséddn ja kohtaamiensa ihmisten parissa suomalaisessa sosiaalihuollossa. Tarkoituk-
sena on havainnoida sitd, millaista itsereflektiota sosiaalityontekijit hyddyntévit hahmottaak-
seen oman toimintansa taustalla vaikuttavia tekijoité ja ilmiditd. Tutkielma késittelee sitd, miten
sosiaalityontekijat jdsentdvit havaitsemiaan monikulttuurisia ilmioitd suhteessa koulutukseensa
ja tyoeldmiinsd. Tavoitteena on myos kuvata, miten sosiaalityontekijat kokevat tyonsd suh-
teessa monikulttuurisiin ryhmiin ja millaisia ndkékulmia he esittdvdt monimuotoisuuteen osana

laajempaa yhteiskunnallista kontekstia.

3.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykseni on:
Miten sosiaalityontekijit havainnoivat monikulttuurisuutta ja siithen liittyvid ilmioitad

tyOssddn, kohtaamiensa asiakkaiden parissa ja yhteiskunnassa?

Tutkimuskysymyksen avulla pyrin kuvailemaan tutkielmassa sitd, millaisista ndkokulmista so-
siaalityontekijét 1dhestyvidt monimuotoisuutta ja erilaisuutta tydssidén. Aineistoa tarkastellessa
kiinnitdn huomiota my®0s siihen, havainnoivatko sosiaalitydntekijdt omassa toiminnassaan en-
nakkoluulojen tai stereotypioiden vaikutusta. Pohdin myds, miten he reflektoivat omaa osaa-
mistaan ja sosiaalityontekijoiden tarvitsemaa kulttuurienvilistd sensitiivisyyttd niin asiakas-
tyossd kuin yhteiskunnallisessa palvelujirjestelmin kontekstissa. Pyrin tarkastelemaan sitd, mi-
ten sosiaalityontekijdt tuottavat tekstissddn nikemyksidéin, mutta myds millaisia asioita kirjoi-

tuksissa el mainita — jadko jotakin puuttumaan tai nakymattomiin.

3.2 Aineisto

Tutkielmani aineisto koostuu kymmenestd (n=10) sosiaalityontekijoiden kirjoittamasta es-
seestd. Esseet on kirjoitettu vuonna 2021 lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalityon erikoistumiskou-
lutukseen sisédltyvian monikulttuurisuutta késittelevdn opintojakson arvioitavana lopputehta-
vana. Sosiaalityon erikoistumiskoulutus on suunnattu yliopistollisen maisterin tutkinnon suo-
rittaneille ja tydeldmassé jo toimineille, joilla on oikeus harjoittaa sosiaalitydntekijan ammattia
Suomessa (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistd 817/2015 7 §). Yliopistot jéarjestdvét eri-

koistumiskoulutukset yhteistydssd Valtakunnallisen sosiaalitydon yliopistoverkosto Sosnetin
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kanssa. Aineistoni sosiaalityontekijit ovat siis jo tydeldmaéssé jonkin aikaa olleita ja mahdolli-
sesti eri puolilta Suomea. Erikoistumiskoulutuksen opintosuunnan perusteella sosiaalityonteki-
jat ovat todennidkoisesti tyoskennelleet lastensuojelun ja lapsiperhepalvelujen parissa. Esseet

my06s suurimmaksi osaksi késittelevét nditd palvelukentdn osa-alueita.

Aineistoni esseet ovat erddnlaisia yksityisid dokumentteja, joita ei alun perin ole tdysin luotu
tutkimuskayttoon (Tuomi & Sarajérvi 2018). Niiden kirjoittamiseen on vaadittu konteksti, joka
analyysia tehdessé tidytyy ottaa huomioon. Esseet ovat arvioitavia kirjallisia tehtdvid, mikd on
muodostanut kirjoittamiselle tietynlaiset raamit, joita yliopistotason koulutuksessa voidaan
olettaa. (Alastalo & Vuori 2021.) Esseet ovat sosiaalityontekijoiden omaan pohdintaan ja kir-
jallisiin l4hteisiin perustuvaa reflektointia siitd, miten he tydssdén havainnoivat erilaisia moni-
kulttuurisuuteen liittyvid ilmiditd, kuten pakolaisuutta, paperittomuutta, rasismia ja kulttuurisen
kompetenssin tarvetta. Jokainen kirjoittaja on rajannut oman esseensi aiheen, ja ne késittelevat

erilaisia ndkokulmia.

Aineiston esseet edustavat ihmisten omia ajatuksia ja pohdintaa. Tédllainen aineisto tuottaa vas-
tauksia kysymyksiin siitd, millaisia uskomuksia, asenteita sekd ajatusmalleja ihmisilld on ja
miten he omassa elimassdén niitd kasittelevit. Aineisto on tuotettu suhteellisen luonnollisessa
kontekstissa, jolloin sen avulla voidaan pystyd hahmottamaan miten ihmiset nakevét ja kokevat
erilaiset tilanteet ja miten ne vaikuttavat heihin tai heidén toimintaansa. (Silverman 2024, 220;
Marshall, Rossman & Blanco 2021, 182—184.) Aineistoni luonnollisuutta rajoittaa kuitenkin
opintosuorituksen konteksti seki kirjallisten 1dhteiden merkittdva kaytto ja timén vaikutus es-
seissd. Olen rajannut tutkielmassani analysoitavaksi vain ne osiot, jotka sisdltdvét sosiaalityon-
tekijoiden omaa pohdintaa ja reflektointia. Néin ollen aineiston lopullinen méird on 32 A4-

sivua, fontilla Times New Roman, fonttikoko 12 ja rivivéli 1,5.

3.3 Tutkimusmenetelma ja analyysi

Tutkielmani on laadullinen tutkimus. Yldkasitteend laadullinen tutkimus mahdollistaa ihmisten
tai ilmididen yksityiskohtaisen havainnoimisen tietysté, valitusta ndkokulmasta. Téssa tutkiel-
varsinaisesti erilaisista metodologisista 1dhtokohdista. (Hennink, Hutter & Bailey 2020, 10.)

Laadullista tutkimusta ohjaa aina jonkinlainen teoreettinen viitekehys. Se vaikuttaa tutkimus-
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asetelman- ja kysymysten muodostamiseen, tutkimusmenetelmén valintaan ja analyysin toteut-
tamiseen sekd tutkimustulosten muodostumiseen. Laadullinen tutkimus on kuitenkin empii-
ristd, mikd muodostuu empiirisen analyysin tavasta esittd aineistoa ja argumentointia. (Tuomi

& Sarajarvi 2018.)

Laadullinen tutkimus on my0s subjektiivista ja vaatii reflektointia. Tutkittavien maailmankuva,
kdsitys ympadristostd ja siind tapahtuvista asioista, on henkilokohtainen ja vaikuttaa heidén ta-
paansa ajatella ja muodostaa erilaisia kokonaisuuksia tai kategorioita. Tutkittavien subjektiivi-
suus vaikuttaa sithen, miten he esittdvét asioita ja kuvaavat havaintojaan, ja tutkijan tiytyy ottaa
tdmé omassa tarkastelussaan ja analyysissaan huomioon. Myds tutkijan yksilollisyys ja omat
kisitykset vaikuttavat sithen, millaisiin asioihin hédn kiinnittdd aineistossa huomiota ja miten
hin tulkitsee niitd. Tamai vaatii reflektointia tutkimuksen jokaisessa vaiheessa — miki on aineis-
tosta esille tulevaa suoraa ilmaistua asiaa ja mikd on tutkittavien tai tutkijan omaa tulkintaa.

(Hennink ym. 2020, 19-20.)

Tutkielmani tutkimusmenetelma on laadullinen sisdllonanalyysi, joka on yleisesti tunnettu laa-
dullisen tutkimuksen perinteissa. Sisdllonanalyysi toimii ikddn kuin laajempana teoreettisena
kehyksena sille, miten analyysia tutkimuksessa toteutetaan. Taémén tutkielman analyysi eteni
teemoittelun kautta, eli jaoin ja luokittelin aineistoni erilaisiin ryhmiin aihepiirien mukaan.
Analyysini on aineistoldhtoisti, jolloin muodostin aineistosta tutkimuksen tavoitteen ja asette-
lun perusteella analyysiyksikoitd. Aiemmin kuvaamani teoriaperusta ja aiheesta alemmin tehty
tutkimus kuitenkin luonnollisesti ohjasivat havaintojen muodostumista. (Tuomi & Sarajirvi
2018.) Aineistoa useaan kertaan ldpi lukiessani muodostin erilaisia luokkia, ja pohdin, millaisia
yhtendisid ylakategorioita niistd saisi muodostettua. Lopulta paédyin analyysin tuloksena kol-

meen ryhméén, joiden avulla pystyn tuomaan havaintoja parhaimmin esiin.

3.4 Tutkimusetiikka

Sosiaalityon tutkimuksessa tutkimusetiikka on aina merkittdvéssi asemassa. Noudatan tutkiel-
manteossa hyvié tieteellisid menettelytapoja, joilla pyrin myds tdyttiméain hyvén tieteellisen
kaytdnnon perusperiaatteet: tutkimuksen luotettavuus, rehellisyys seka tieteellisen toiminnan
arvostus ja vastuunkanto. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.) Hyvilla tieteelliselld kay-
tannoll4 edistdn tutkielman eettistd luotettavuutta ja hyviksyttavyyttd sekd saatujen tulosten us-

kottavuutta.
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Tutkimukseni aineisto on yksityisten ihmisten kirjoittamaa, mutta tutkimuksessa ei esiinny hen-
kilotietoja tai tutkittavien henkil6llisyyttd kuvaavia asioita. Aineisto on kerétty alun perin Turun
yliopiston professorin tutkimushankkeen materiaaliksi, ja sain sen sitd kautta kaytettdvéksi tut-
kielmaani. Aineisto oli anonymisoitu valmiiksi, eli siitd oli poistettu kaikki kirjoittajia, heidan
asiakkaitaan tai organisaatioitaan kuvaavat tunnisteet. Ainoat yksilollistd kontekstia antavat
kohdat kuvaavat kirjoittajien tyopaikkoja laajassa sosiaalityon palvelukentén kontekstissa, eika
niistd voi tunnistaa kirjoittajia. Tutkittavien anonymiteetti noudattaa hyvan tieteellisen kiytin-

ndn periaatteita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019).

Esseiden kirjoittajilta on pyydetty suostumus kirjoitusten kiyttéon tutkimustehtdvissé niin al-
kuperdisessd hankkeessa kuin muissakin tutkimuksissa. Kirjoittajia, eli tutkittavia, ei voi tun-
nistaa aineistosta tai tutkielman analyysisti, joten voidaan ajatella, ettei heille koidu tdmén tut-
kielman toteuttamisesta mitéén haittaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Analyysini
myds kohdentuu erityisesti kirjoitettuihin ilmidihin ja pohdintoihin, ei kirjoittajiin itseensé. Py-
rin tutkielmassa esittiméédn aineistosta nousevia ilmauksia objektiivisesta ja reflektiivisesti.
Tutkielmassa otan huomioon myds sen, ettei esseiti varsinaisesti ole kirjoitettu tutkimusta var-
ten. Pyrin suhtautumaan kirjoitettuun sensitiivisesti ja kunnioittavasti. Timé on myos osa hyvaa

tieteellistd kaytintod. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)
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4 Sosiaalityontekijoiden nakokulmia monikulttuurisuuteen

Tutkielman aineistossa sosiaalityontekijdt ovat valinneet omaan esseensd aiheen ja rajanneet
sitd eri tavoin. Tamé on johtanut hyvin erilaisten kokonaisuuksien muodostumiseen. Tutkimus-
kysymykseni sosiaalityontekijoiden ndkokulmista monikulttuurisuuteen ja sen eri ilmidihin oh-
jasi aineiston analyysia. Siséllonanalyysin perusteella méaarittelin tutkimuksen tuloksiin kolme
eri ndkokulmaa, joista sosiaalityOntekijit aihettaan ldhestyvit: asiakkaiden tilanteiden kautta,
sosiaalityontekijin osaamisesta sekd yhteiskunnallisesta ja rakenteellisesta ndkokulmasta. Osa
sosiaalityontekijoistd reflektoi aihettaan melko yleiselld tasolla, kun taas osa pohtii syvéllises-
tikin omaa ajatusmaailmaansa sekd sosiaalityontekijoiden tarvitsemaa osaamista. Osa kytkee
atheensa myo0s yhteiskunnalliseen kontekstiin sekd sosiaalitydn asemaan hyvinvointivaltion
palvelujérjestelmisséd. Puolestaan on myds sosiaalityontekijoitd, joiden havainnot perustuivat
lahinnd kulttuurierojen pohtimiseen, jolloin myds oman syvillisen reflektion miéira jaa va-

héiseksi.

4.1 Asiakkaiden tilanteiden kuvaaminen ja kulttuurierot

Sosiaalityontekijit midrittelevit esseissddn monikulttuurisista taustoista tulevia asiakkaita
yleistd kieltd kdyttden. Kun esseissd kasitelldén kulttuurisia vihemmistojd, kiytetddn useimmi-
ten sanoja maahanmuuttaja, maahanmuuttajataustainen tai pakolaistaustainen, turvapaikanha-
kija. Esseissd on havaittavissa oletus siitd, ettd kisitteelld maahanmuuttaja voidaan yleiselld
tasolla kuvata hyvinkin erilaisista monikulttuurisista taustoista tulevia. Yksi esseistéd késittelee
myds romanikulttuuria, jolloin kdytetty sanasto keskittyy kyseiseen ryhméén. Erilaisten késit-
teiden kayttd ei pyri kuvaamaan juuri kyseisid asiakkaita tai yleisesti tiettyjd asiakasryhmid,
vaan sosiaalityontekijdt luovat siten erottelevaa asetelmaa vdhemmistdjen ja suomalaisen tai

lansimaisen valtakulttuurin valille.

"Ldnsimaisissa kulttuureissa eroaminen on mahdollista ja kdytdnnossd melko yksinker-

12

taista.” [...] "Toisaalta on kulttuureja, joissa eroaminen ei ole helppoa tai edes sallit-
tua.” (E3)
"Toisesta kulttuurista tulevan aikuisen akkulturaatioprosessi suhteessa vallitsevaan

kulttuuriin vaikuttanee mahdollisuuteen sitoutua uusperhevanhemmuuteen.” (E7)
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Sosiaalityontekijdt siis luovat monikulttuurisista asiakkaista niin erottuvia ryhmié kuin yksin-
kertaistettuja samankaltaisia kulttuurisia yksikkojd. Asiakkaista kdytettavélld sanastolla kuva-
taan myo6s ithmisten taustoja. Useampi sosiaalityontekijd nostaa esseessédén esille jonkin tietyn
asiakastapauksen ja esittelee sen avulla valitsemaansa ilmiotd. Néisséd tapauksissa asiakkaan
nykyisté tilannetta peilataan pakolaistaustaan tai turvapaikanhakijastatukseen. Télloin yksilon
tai perheen tilannetta selitetdén traumaattisilla kokemuksilla ja turvattomuuden tunteella uu-
dessa maassa. Sosiaalityontekijdt nostavat esiin haavoittuvana ryhménd myos yksin maahan
tulevat alaikdiset. Menneilld kokemuksilla sosiaalityontekijit pyrkivit korostamaan asiakkai-

den heikkoa asemaa yhteiskunnassa seké perustelemaan ndiden nykyistd haastavaa tilannettaan.

“Ilman tietoa tulevasta, tietoa vanhempien kohtalosta, ilman yhteistd kieltd kohtaa-
miensa ihmisten kanssa, on lapsi erittdin turvaton. Turvapaikanhakijalapsilla on kdytdn-
nossd poikkeuksetta taustalla itse koettuja ja/tai vilillisid traumoja. Yksistddn se, ettd

’

tulee pitkdn ja usein vaarallisen matkan tuntemattomaan maahan, on traumaattista.’

(E6)

Havainnot eivét rajoitu vain asiakkaiden oman eldmin haasteiden ja traumatisoivien kokemus-
ten tarkasteluun, vaan sosiaalityontekijat ottavat esseissdin my0ds kantaa maahan tulijoiden ase-
maan Suomessa. Pohdintaa esitetddn lasten suojelun ja oikeuksien toteutumisesta sekd turva-
paikkaprosessin raskaudesta ja byrokraattisuudesta. Sosiaalityontekijét esittdvat ajatuksia siis
siitd, miten suomalainen yhteiskunta ja palvelujirjestelmé pystyvét tukemaan juuri pakolaisina
tai turvapaikanhakijoina Suomeen tulleita asiakkaita. Erds sosiaalityontekija kuvailee essees-
sddn my0s paperittomien heikkoa asemaa Suomessa ja sitd, millaisia ongelmia esimerkiksi hei-

dén toimeentuloonsa liittyy.

"Turvapaikanhakijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat hyvin puutteelliset. Uusi tilanne

on vaikea ja synnyttdd avuttomuuden ja yksindisyyden tunteita” (E9)

Sosiaalityontekijit pohtivat siis niin asiakkaiden omien kokemusten merkitysti kuin myos ra-
kenteellisten tekijoiden vaikutusta yksildiden tilanteissa. Suurin osa sosiaalityontekijoistd ko-
rostaa etenkin asiakkaiden tilanteiden haastavuutta. Nakokulma asiakkaiden tilanteisiin on jopa
hieman epéreiluutta korostava. Esseissd esiintyy esimerkiksi vertailua, miten palvelut on suun-

niteltu tai miten niissd kohdataan monikulttuurista taustoista tulevia verrattuna suomalaistaus-
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taisiin asiakkaisiin. Ndissé vertailuissa nostetaan esiin myo0s rasismin ja rodullistamisen késit-
teet etenkin rakenteellisen kritiikin ja yhteiskunnallisten asenteiden kontekstissa. Vaikka sosi-
aalityontekijat keskittyvét valtaosin asiakkaiden tilanteiden negatiivisiin puoliin, osa heistéa esit-

td4 myoOs erilaisia empaattisuuteen viittaavia kommentteja.

“Tdamd on tdarkedd, ettd lapset saavat perheitd, joilla on oikeanlaiset valmiudet ottaa hei-
ddn tarpeensa huomioon ja perhehoitajat saavat oikeanlaista tietoa ja tukea erityiskysy-

myksistd.” (E10)

Empatia yhdistetddn myos siihen, ettd asiakkaille toivotaan parasta. Asiakkaiden tilanteisiin
vaikutetaan haluttavan 16ytééa ratkaisuja, vaikka tyontekiji ei itse pystyisi tilannetta korjaamaan.
Toisaalta teksteissd on havaittavissa asetelma, jossa asiakkaiden hankalat tilanteet perustetaan
yksinomaan kulttuurieroihin. Sosiaalityontekijét erottavat siis vihemmistdjd edustavien asiak-
kaiden haasteet kulttuurilla niin sanottua suomalaista enemmistdkulttuuria edustavista. Talloin
tyoskentelyd kuvataan usein sanoilla erilainen, haastava, hankala tai vaikea. Ndma sosiaalityon-
tekijat eiviat myOskéén esitd vertailevaa asetelmaa kovinkaan ongelmalliseksi, vaan pitdytyvét

omassa ndkdkulmassaan.

“Valitsin tdmdn aiheen siksi, ettd asiakas kunnassamme on paljon romaneja ja heiddn

kanssaan tyéskentely on pddsdcdntoisesti hankalaa” (E4)

Kulttuurieroilla perustelu ja vertaileva asetelma ylldpitavit eriarvoistavaa kasitystd monikult-
tuurisista vihemmistoistd. Télloin myods leimataan ndiden vihemmistdjen edustajia haasteelli-
siksi. Sosiaalityontekijoiden kuvaukset asiakkaiden tilanteista seki yleisesti monikulttuurisista
vahemmistoistd vaihtelevat paljon. Tdhédn vaikuttaa havaittavissa oleva reflektion eritasoisuus
ja se, kuinka henkilokohtaisesti sosiaalityontekijit ovat valinneet pohtia aihettaan. Monikult-
tuurisiin asiakkaisiin suhtaudutaan myonteisesti, mutta myds avuntarvitsijoina ja haasteellisina.
Osa sosiaalityontekijoistd keskittyy ongelmakohtien esiintuomiseen sekd kulttuurierojen ha-
vainnointiin. Osa sosiaalityontekijoistd puolestaan pohtii kriittisestikin yhteiskunnallista tilan-

netta ja maahan muuttavien eritaustaisten asiakkaiden kohtaamia rakenteita.
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4.2 Sosiaalityontekijoiden osaaminen ja asiakastyo

Oman ajattelun ja tyon reflektoiminen on sosiaalityontekijoille ominaista, mikd nidkyy myds
aineistossa. Useampi sosiaalityontekija tuo esiin, ettd monikulttuurisuuden eri ilmidt ja niiden
tiedostaminen on ollut pintapuolista omassa arkipéivaisessd tyossd. Kaikki sosiaalityontekijat
pohtivat omaa henkil6kohtaista eldimdinsé ja arvomaailmaansa, mutta myds yleisesti sosiaali-
tyolle ja -tyontekijoille ominaisia piirteitd. Suurin osa kuvaa millaisia tarpeita omalle osaami-
selleen on tunnistanut aiemmin sekd nyt erikoistumiskoulutuksen aikana. Nakokulmat vaihte-
levat kohtaavasta ja luottamuksellisesta asiakastyostd omiin tiedostettuihin ja tiedostamatto-

miin asenteisiin sekd palvelujarjestelmain ja tutkitun tiedon merkitykseen omassa tyossa.

Lihes kaikki sosiaalityontekijdt havainnoivat monikulttuurisuutta kohtaamiensa asiakkaiden
kautta. Asiakastapausten kuvaaminen yhdistdd pohdinnan kohtaamisiin ja vuorovaikutukseen
asiakastyOssd. Sosiaalityontekijét arvioivat asiakassuhteen rakentumista vihemmistdja edusta-
vien asiakkaiden kanssa monesta eri nikokulmasta. Eniten pohdintaa heréttdé se, miten luotta-
mussuhdetta rakennetaan monikulttuurisesta taustasta tulevan asiakkaan kanssa. Sosiaalityon-
tekijat yhdistidvit luottamussuhteen muodostumiseen ajan ja tarvittavat resurssit sekd oman
osaamisen. Sosiaalityontekijidt kuvaavat toimineensa paljonkin erilaisista taustoista tulevien
asiakkaiden kanssa, mutta korostavat luottamuksen muodostamiseen vaadittavaa erityisosaa-

mista.

“Mietin tdtd luottamussuhteen rakentamisen haasteellisuutta maahanmuuttajataustai-
sen asiakkaan kanssa, jolle koko huostaanotto saattaa olla vieras kdsite? Millainen
merkitys ajalla, rauhassa keskustelevalla otteella on luottamussuhteen rakentami-

sessa?” (E1)

Usein luottamuksen rakentumiseen yhdistetdin myos pohdintaa siitd, mikd kaikki suomalai-
sessa palvelujdrjestelmissd voi olla maahanmuuttajataustaiselle asiakkaalle tiysin uutta. Osa
sosiaalityontekijoistd tiedostaa tdllaisissa tilanteissa juuri tyontekijdn roolin selittdd ja tehda
asioita tutuksi asiakkaalle. Sosiaalityontekijét tiedostavat, ettd sensitiivisistd aiheista keskustelu
on haastavaa myos monikulttuuristen asiakkaiden kanssa. Samalla kuitenkin todetaan, etti tyds-
kentelyssé voi tulla vadrinymmarryksid ja epaselvyyttd. Tyontekijdn ja asiakkaan késitys voi

olla tilanteessa hyvinkin erilainen, minka késittely vaatii tyontekijéltd osaamista ja avoimuutta.



23

“Monikulttuurisille asiakkaille ajatus, ettd perheen yksityisestd eroasiasta keskusteltai-
siin tyontekijin kanssa voi olla vieras ja luottamuksen rakentuminen ei tapahdu het-

kessd.” (E3)

Asiakas- ja luottamussuhteen muodostaminen ja asiakkaiden kohtaaminen vaatii sosiaalityon-
tekijéltd siis monipuolista osaamista. Monikulttuuristen asiakkaiden parissa sosiaalityontekijét
nostavat esiin myos kdytetyn kielen, jonka kautta asiakassuhteet rakentuvat. Esseissd pohditaan
tésséd kontekstissa asioimistulkkausta, ja tydskentelyyn tdlloin liittyvid haasteita, sekd monikie-
lisyyden vaikutuksia. Haasteiden koetaan syntyvén, koska sosiaality0 perustuu laajalti vuoro-
vaikutukseen, mutta jactun kielen puuttuminen rikkoo totuttuja toimintatapoja, joita saman kie-
listen asiakkaiden kanssa voidaan hy6dyntéa.

"Niinpd fokus vuorovaikutuksen mahdollistamisessa on pddsdcdntoisesti kielellisessd il-
maisussa sekd sen kddntdamisessd toiselle ymmdrrettdville kielelle eli tulkkauksessa.

Ammattitaitoisen ja luotettavan asioimistulkkauksen merkitys on erittdin suuri.” (E6)

Tulkkien liséksi sosiaalityontekijit kasittelevat myos muiden toimijoiden osaamista osana tyo-
tddn. Erds tyontekijd pohtii esseessdén esimerkiksi sijaishuoltoa, jolloin tdma arvioi perhehoi-
tajien kompetenssia, ja muutama tuo esiin jarjestdsektorin palveluiden toimijoiden erityisosaa-
misen. Sosiaalityontekijdt ndkivit heiltd itseltddn vaadittavan osaamisen eri tavoin. Osa reflek-
toi erittdin laajastikin jo olemassa olevaa tietotaitoaan ja kurssin aikana oppimiaan asioita. Toi-

set eivit niinkddn kuvaa omia ndkemyksidén, vaan pohdinta pysyy yleisluonteisella tasolla.

“ltse tyontekijind paljon luottaa jdrjestopuolen tekijoihin” [...] “olisi ensiarvoisen
tdrkedd vahvistaa vikivaltatyon osaamista [sosiaalityossd].” (ES)

"Tdmdn kurssin myotd ymmdrrykseni siitd, mitd kaikkea pitdisi paremmin ymmdrtdd,
on kasvanut. On haastavaa, jollei mahdotonta toimia sosiaalityontekijind monikulttuu-

’

risesti kompetentilla tavalla, jos ei ole tietoa maahanmuuttoon liittyvistd ilmioistd.’

(E6)

Sosiaalityontekijoiden oma oppiminen liittyy valtaosin kokonaisvaltaisen ymmarryksen raken-
tamiseen monikulttuurisista ilmidistd. Oman osaamisen ja kompetenssin kehittiminen ndhdéén
tarkednd, ja sosiaalityontekijat kokevat omat nykyiset taitonsa ajoittain liian vajavaisiksi. Sa-

malla pohdintaa herdttdd myos yleinen sosiaalityontekijoiden osaamisen taso vihemmistojen
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kanssa tehtdviastd sosiaalityostd. Osa esittdd ndkokulmaa, jossa sosiaalityontekijoilld ei valtta-
mittd ole tarpeeksi oikeanlaista, esimerkiksi tutkimukseen perustuvaa, tietoa ja konkreettista
osaamista havainnoida monikulttuurisuuteen liittyvid tekijoitd ja ilmioitd asiakkaidensa ela-
missd. Sosiaalityontekijét ilmaisevat, ettei asiakkaan saama tuki saisi riippua tyontekijéstd, vaan

laadukas ja tietoon perustuva sosiaality0 pitdisi varmistaa kaikkialla.

"Asiakastydssd pitdisi huomioida asiakkaan monenlainen erilaisuus, kulttuuriin ja us-
kontoon liittyvd asioita.” [...] "Vdkisin itselldni kdy mielessd, ettd pysdhdytdidnko ndi-

den asioiden eteen suomalaisessa lastensuojelussa.” (E1)

Pohdinta sosiaalityontekijoiden osaamisesta johtaa joillakin myds oman arvomaailman ja asen-
teiden tarkasteluun. Toisaalta suurin osa sosiaalityontekijoistd ei pohdi esseessddn lainkaan
omaa asennoitumistaan monikulttuurisiin teemoihin. Arvomaailmaa késittelevét tyontekijat
miettivat, miten pystyvit samaistumaan asiakkaisiin ja kuinka asiakkaista ei saisi tehda oletuk-
sia. Osa tuo esiin myds muutoksia omassa ajattelussaan. Reflektointia omista mahdollisista en-
nakkoluuloista tai stereotypioista ei kuitenkaan kaytinndssé ole ollenkaan. Osa sosiaalityonte-
kijoistd pysyy nikokulmassaan kuvata monikulttuuristen asiakkaiden kanssa tyoskentelyé ti-
lanteiden haasteellisuuden kautta. Timé johtaa ajatukseen siitd, ettei myOskéddn sosiaalityonte-

kijoiltd voi aina olettaa erityisosaamista.

"Kuten aikaisemmassa kappaleessa totesin, vihemmistdjen kanssa tyoskentelyssd on
keskeistd tyontekijdn tieto erilaisista kulttuuriin kuuluvista ilmioistd. Aina eivdt viran-

omaisetkaan onnistu tyéssddn.” (E4)

Sosiaalityontekijit pitavét kulttuurista kompetenssia ja kulttuurienvilisti sensitiivisyytta tir-
kedna erilaisissa kohtaamisissa sekd yhteiskunnallisella tasolla. Halu auttaa omia asiakkaita on
vahvasti ldsni sosiaalityontekijoiden pohdinnassa. Esseissd vélittyy kuitenkin myds tilanteiden
normalisointi ja nithin tottuminen. Sosiaalityontekijdt miettivat moniin tilanteisiin ratkaisuja ja
parannuksia, mutta kuvaavat niitd my0s ongelmallisiksi, jolloin niihin ei 16ydeté vastauksia tai
riittdvaa osaamista. Eri ilmiditd kuvatessa sosiaalityontekijoissd on havaittavissa ristiriitaisiakin
ajatuksia. Sosiaalityon ammattietiikka ja arvot ovat tydskentelyn keskidssd ja oman osaamisen
kehittaminen ndhdéén tarkedna. Sosiaalityontekijoiden osaamisen kuvaaminen liittyy kuitenkin
my0s sithen, mihin kaikkeen sosiaalityon on lopulta edes tarkoitus puuttua ja miti asioita voi-

daan selittad lahes kokonaan vain kulttuurieroilla.
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4.3 Yhteiskunnallinen ja rakenteellinen nakdkulma

Sosiaalityontekijat pohtivat monikulttuurisuutta myds yhteiskunnallisesta ja rakenteellisesta
ndkokulmasta. Tdma ndkokulma jaa kuitenkin kaikista vahdisimmaksi, etenkin kun havaintoja
peilaa sosiaalityon yhteiskunnalliseen tehtdvéén ja vastuuseen sekd rakenteellisen sosiaalityon
velvoitteeseen. Kuten aiemmatkin esitetyt nakokulmat, kytkeytyvit sosiaalityontekijoiden ha-
vainnot yhteiskunnasta myos kulttuurierojen rakentumiseen, mutta toisaalta huomiota kiinnite-
tdén videston monimuotoistumisen ndkymiseen omassa tyossé ja rakenteellisten ongelmakoh-
tien esiintuomiseen. Kaikki sosiaalityontekijit ovat ty0ssddn tavanneet asiakkaita erilaisista
taustoista, mutta pohdinnassa on havaittavissa erilaisia suhtautumistapoja niin yhteiskunnalli-

seen tilanteeseen kuin sosiaalityon asiakasryhmien diversiteetin lisddntymiseenkin.

“Aika oli 2000-luvun alkua ja turvapaikanhakijoiden mdidrd vield hallittava.” (E2)
“Aihe on myds ajankohtainen, silld globaalin liikkuvuuden lisddntymisen voi ainakin
arkisten havaintojen perusteella huomata lisinneen monikulttuuristen erotilanteiden

mddrdd.” (E3)

Erilaiset suhtautumistavat valittdvét niin neutraalia kuin kielteisempéékin suhtautumista. Sosi-
aalityontekijoiden sanavalinnoissa on havaittavissa asenteellisuutta. Monikulttuurisuuden
yleistyessd sosiaalityontekijdt pohtivat, pystytdénko sosiaalihuollossa vastamaan monimuotois-
ten asiakasryhmien tarpeisiin. Sosiaalityontekijdt pohtivat oman ammattiryhménsi asemoitu-
mista palvelujdrjestelméin sekd ylipddtddn hyvinvointivaltion kykyé vastata monimuotoisten
asiakasryhmien tilanteisiin ja tuentarpeisiin. Naissd kohdissa ei niinkdédn kuvata yksittéisid asia-
kastapauksia tai edes tiettyjd asiakasryhmid, vaan ongelmakohtia kytketdin laajempaan kon-

tekstiin.

“Tuntuu oudolta, ettd yksin maahan tulleiden lasten suojeleminen [sijaishuollossal

poikkeaa ldhtokohtaisesti kantavieston lasten oikeuksista.” (E9)

Palvelujdrjestelmén haasteita tuodaan esiin ldhinnd pohdinnan kautta, eivétka sosiaalityonteki-
jat varsinaisesti ota kantaa rakenteellisiin ongelmiin. Tdma eroaa asiakasty6hon liitetyistd né-
kokulmista. Yhteiskunnallisen tilanteen havainnointi tehdddn ikddn kuin etddltd. Palveluiden
tilaa ja saatavuutta miettivét sosiaalityontekijdt tuovat esiin yhdenvertaisuusndkdkulman. Yh-

denvertaisuutta kuvataan vain vihin itse sanaa kédyttimalld, mutta se on havaittavissa esimer-
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kiksi silloin kun sosiaalityontekijét vertaavat monikulttuurisia asiakkaita suomalaisiin asiakkai-
siin. Kulttuurieroja esiin tuomalla pyritién siis osittain myds monikulttuuristen asiakkaiden oi-
keuksien puolesta puhumiseen. Nédin ollen laajempaan yhteyteen kytketédén asiakastyon tavoin

sosiaalitydlle ominaisia arvoja seké eettisté ajattelua.

“Jos emme oivalla kdytintojen muuttamisen tarvetta sosiaalipalveluiden rakentami-
sessa ja tuottamisessa, monikulttuurisista taustoista tulevat perheet eivit koskaan pddse
vhdenvertaiseen asemaan palveluiden kdyttdjind kantasuomalaisten perheiden

kanssa.” (E8)

Yhdenvertaisuusnikokulmaa esiin tuomalla sosiaalityontekijét osoittavat suvaitsevaisuutta ja
sensitiivisyyttd. Puolestaan sosiaalityontekijét eivdt kuitenkaan anna esimerkiksi rasismin ja
syrjinnin késitteille tilaa havainnoissaan. Sosiaalityontekijét eivét ota kantaa sithen, millaisia
rakenteellisia haasteita tai esteitd vihemmistdja edustavat asiakkaat voivat kohdata. Pohdintaa
el myoskddn liitetd yhteiskunnalliseen keskusteluun tai vaikuttamiseen. Vain yksi sosiaalityon-

tekijd tuo esiin rakenteellisen rasismin ja sosiaalitydn mahdollisen roolin sen ylldpitdmisessa.

”On harhaa ajatella, ettd ammattimme ja koulutuksemme jotenkin automaattisesti suo-
Jjaisivat meitd rasistisilta toimintatavoilta. Vaikka osaisimme puhua kauniisti monikult-
tuurisuudesta ja maahanmuuttajien tukemisesta, voimme silti ylldpitdd rakenteellista

rasismia omissa tyokdytdannoissamme.” (ES)

Sosiaalityontekijdt siis kuvaavat asiakkaidensa tilanteita erilaisten haasteiden kautta, mutta ei-
vit tarkastele samassa mittakaavassa sitd, millaisia rakenteellisia tai yhteiskunnallisia tekijoita
asiakkaiden tilanteiden taustalla voi olla. Sosiaalityontekijit tuovat rajoitetusti esiin, miten
tyOssd pitdd osata havainnoida monikulttuurisuutta myos ilmidtasolla. Oma pohdinta ja valitut
ndkokulmat eivit kuitenkaan ohjaa tarkastelemaan sosiaalityGtd antirasistisista tai syrjinnin-
vastaisista lahtokohdista. Kokonaisuudessaan sosiaalityontekijdt huomioivat palvelujérjestel-
madn liittyvid epdkohtia, mutta nditd havaintoja ei kytketd reflektioon yhteiskunnallisista dis-

kursseista, arvoista tai asenteista.



27
5 Johtopaatokset

Tassa tutkielmassa on késitelty sosiaalityontekijoiden havaintoja ja ndkokulmia monikulttuuri-
suuteen ja asiakkaiden moninaisuuteen. Tutkielman tavoitteena oli tarkastella sitd, miten sosi-
aalityontekijét ndkevit monikulttuurisia ilmioitd ty0ssddn sekd laajemmin yhteiskunnallisella
ja rakenteellisella tasolla. Aineistossa sosiaalityontekijdt olivat jokainen valinneet oman ai-
heensa ja rajanneet sité eri tavoin. Tadméan seurauksena oli syntynyt hyvin erilaisia kokonaisuuk-
sia, joissa oman reflektion méard vaihteli. Analyysimenetelmdnd sisdllonanalyysi kuitenkin
mahdollisti juuri tdllaisten yksil6llisten ndkemysten tarkastelun. Analyysin lopputuloksissa tuli
nikyviin merkittdvid temaattisia kokonaisuuksia. Tdmin lisdksi kiinnitin huomiota niihin tee-

moihin, jotka aineistossa jdivat vdhiisiksi, mutta ovat nousseet esiin aiemmassa tutkimuksessa.

Sosiaalityontekijoiden ndkokulmat monikulttuurisuuteen ja asiakkaiden moninaisuuteen perus-
tuvat kokonaisvaltaisesti sosiaalitydn ammattietiikkaan ja arvoihin, kuten sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden tavoitteluun ja yhdenvertaisuuteen (Talentia 2022). T4t korostaa se, ettd asiakas-
tyon ja luottamussuhteiden kuvaaminen oli sosiaalityontekijoiden olennaisin tapa havainnoida
valitsemiaan monikulttuurisia teemoja. Liséksi sosiaalityontekijéit korostivat monikulttuurisen
osaamisen tarkeyttd ja timdn hetkisid puutteita omassaan seké yleisesséd sosiaalityontekijoiden
tietotaidossa. Merkittdvdd sosiaalityontekijoiden kirjoituksissa oli myds yhteiskunnallisen ja
rakenteellisen ndkokulman jadminen vdhaiseksi. Asiakastyon ndkokulmasta sosiaalityontekijit
arvioivat laajastikin asiakkaiden tilanteisiin vaikuttavia tekijoitd, mutta ndiden samojen asioi-

den yhteiskunnallisia ulottuvuuksia pohdittiin hyvin rajallisesti.

Sosiaalityontekijdt tunnistavat siis tarpeen ymmartdd monikulttuurisia ilmioité ja kokevat, ettd
oma aiempi koulutus ja tyokokemus eivét ole antaneet riittdvdd osaamista. Sosiaalityon yliopis-
tokoulutus on monikulttuuristen teemojen suhteen rajallista ja osittain myos puutteellista (esim.
Riitaoja ym. 2021). Téllaisen osaamisen puute voi johtaa kulttuuristamiseen ja kulttuurieroilla
asiakkaiden tilanteiden perustelemiseen (Anis & Turtiainen 2021; Heino & Jappinen 2022).
Nadin ollen sosiaalityontekijéiden kyky vastata monikulttuurisia vdhemmist6ja edustavien tuen-
tarpeisiin on myos rajallinen. Osaamisen merkitys korostuu asiakaskohtaamisissakin. Sosiaali-
tyontekijat esimerkiksi tunnistavat erilaisia tarpeita, kuten riittavét resurssit ja ammattitaitoisen
asioimistulkin, monikulttuurisen asiakas- ja luottamussuhteen muodostamiseen. Sosiaalityon

kentilla keskustellaan kuitenkin jatkuvasti resurssien vihyydesta ja niukkuudesta. Tulevaisuu-
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dessa on my0Os mahdollista, ettd kiytettidvissd olevat tukimuodot ja palvelut vihenevét. (Mént-
tari-van der Kuip 2016; Talentia 2026). Yhteiskunnallisten resurssien véhetessd haavoittuvia
ryhmié syntyy yhd enemmaén (Aspeslagh & Paukkeri 2025). Tdlloin sosiaalihuollossa moni-
kulttuuristen vihemmistdjen kaltaiset, erityisempééd osaamista vaativat ryhmat, voivat kenties
jaada entistd vihemmalle huomiolle, kun jo valmiiksi rajallista osaamista rasittaa resurssiva-
hyydestd muodostuva paine. Millaisia seurauksia télld voi olla ihmisten luottamukselle viran-
omaisiin? Jos palvelujérjestelméssé ei pystytd vastaamaan kaikkien avuntarpeeseen, miten se

heijastuu osallisuuden ja kuulumisen kokemuksiin yhteiskunnassa.

Néin sosiaalihuollon asiakastyd kytkeytyy vahvasti yhteiskunnan tilaan ja sosiaalipolitiikkaan.
Yhteiskunnallinen ja rakenteellinen ndkokulma eivit kuitenkaan saa asiakastyon kaltaista tilaa
sosiaalityontekijoiden ajattelussa. Sosiaalityontekijoiden onkin todettu toteuttavan vain vdhéin
yhteiskunnallista vaikuttamista tyossdin, ja asiakastydssd keritty tieto siirtyy harvoin sosiaali-
tyon oman kentidn ulkopuolelle (Kannasoja ym. 2022). Sosiaalityontekijoilld on kuitenkin laki-
sddteinen velvoite rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen ja ndin ollen my6s yhteiskunnallisen
hyvinvoinnin ylldpitdmiseen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 7 §). Rakenteellinen sosiaalityd
mahdollistaisi sosiaalityontekijoiden kerddmain tiedon vilittymisen siten, ettd my0s vihemmis-
tdjd koskevat ilmidt ja haasteet vélittyisivdt laajaan tietoisuuteen. Aiemman tutkimuksen ja té-
mén tutkielman perusteella herdd kysymyksii siitd, miksi sosiaalityontekijét eivit painota tata
nikokulmaa tydssddn enempéd, vaikka silld voisi olla ratkaisevastikin merkitystd vahemmisto-

jen oikeuksien ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi.

Antirasistinen ja syrjinnidnvastainen sosiaality® on teoriaperustana kehitetty lisidméén sosiaa-
lityontekijoiden kulttuurienvélistd sensitiivisyyttd sekd ymmarrystd monikulttuurisuuteen liit-
tyvistd ilmidistd (Payne 2005; Teasley 2023). Aineiston sosiaalityontekijit tuovat esiin oman
osaamisensa puutteita, mutta eivét tissd yhteydessa kuitenkaan esité tarvetta antirasistiselle so-
siaalityon osaamiselle. Aiemmin on todettu, ettd sosiaalityd on ikdén kuin vidrisokeaa, eikd sen
kentdlld tunnisteta rodullistamiseen perustuvia prosesseja ja valtasuhteita tai rakenteellista ra-
sismia (Elfving Strom 2021; Eliassi 2017). Néitd asioita eivit kuvaa mydskédn tutkielman so-
siaalityontekijat. Ndin ollen jda kysymykseksi, tunnistavatko sosiaalityontekijit eriarvoisuutta,
rodullistamista tai rasismia sekd niiden vaikutuksia tydssdédn tai varsinkaan yhteiskunnassa.

Néin my0s sosiaalityd voi osallistua eriarvoisuuden ja rakenteellisen rasismin yllépitdmiseen.
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Rakenteellisen ndkdkulman liséksi aineiston sosiaalityontekijét pohtivat hyvin rajallisesti omia
asenteitaan ja suhtautumistaan monikulttuurisuuteen. Kysymyksid herda siis myds siitd, millai-
sia vaikutuksia sosiaalityontekijoiden henkilokohtaisilla asenteilla, ennakkoluuloilla tai puolu-
eellisuudella voi olla asiakastyon kohtaamisissa ja vuorovaikutustilanteissa. Aiemmassakin tut-
kimuksessa sosiaalityontekijoiden on todettu havaitsevan ja reflektoivan vain vihdn omaa ajat-
telu- ja arvomaailmaansa, vaikka se ohjaa heidédn tyotdédn (esim. Eliassi 2014). Toisaalta sosi-
aalityontekijiat ovat myos tunnistaneet ristiriitoja sosiaalityon ammattietiikan ja arvojen sekd
rakenteellisen rasismin vililld (Mikkonen 2023). Tulevaisuudessa sosiaalityontekijoiden asen-
teisiin keskittyvia tutkimusta tarvittaisiin enemmaén. Kysymyksié heréd antirasistisen sosiaali-
tyon vahyydestd seké siitd, mistéd hiljaisuus rodullistamisen ja rasismin ymparilld johtuu sosi-
aalityossd. Pohjoismaissa julkinen palvelujdrjestelmi kytkeytyy kolonialistiseen historiaan,
mutta titd ndkokulmaa ei kuitenkaan tuoda merkittdvasti esiin (Elfving Strom 2021; Nérhi

2023). Millaisia seurauksia tédlla on sosiaalityon kentalla?

Téssé tutkielmassa sosiaalityontekijoiden asenteiden pohdinnassa tiytyy kuitenkin ottaa huo-
mioon aineiston konteksti (Alastalo & Vuori 2021). Essee on ollut opiskeluun liittyva suorite
ja pituudeltaan rajallinen. Esimerkiksi erilaisten yleistysten tekeminen voi olla tillaisessa yh-
teydessd yleisempda ja juuri oman henkilokohtaisen ajattelun tai rehellisten mielipiteiden esiin
tuominen vaatii rohkeutta. On my0ds mahdollista, ettei oman ajattelun ja arvojen pohdintaa ole
varsinaisesti tuotu esseen tehtdvénannossa esiin, mikéd on johtanut lopullisen reflektoinnin eri-
tasoisuuteen. Sosiaalityontekijoiden ndkdkulmia rajaa myds ohjeistettu ldhteiden kayttd. Tut-

kielman aineistossa on siis merkittdvid rajoitteita.

Sosiaalityontekijoiden ndkokulmista monikulttuurisuuteen kaivataan jatkotutkimusta etenkin
yhteiskunnallisesta ja rakenteellisesta ndkdkulmasta, silld pohdinta jda télla hetkelld hyvin va-
hdiseksi. Sosiaalityontekijoiden timénhetkistd ajattelua ja osaamista tulisi peilata my0s kult-
tuuriseen toiseuttamiseen ja puolueellisuuteen seki rodullistamisen historiaan. Sosiaalityon tut-
kimuksessa nditd ndkdkulmia on hiljalleen tuotu esiin 2000-luvulla, mutta kysymyksid herdd
siitd, miten tutkittu tieto heijastuu sosiaalityon kéytantoihin. Monikulttuuristen vihemmist6jen
kasvaessa sosiaalityOn pitdd pystyd vastaamaan myds heidén tuentarpeisiinsa. Tamén tutkiel-
man perusteella vaikuttaa silté, ettd vaikka sosiaalityontekijdt pitdvat inhimillisid arvoja ja yh-
denvertaisuutta tiarkednd, eivét he tunnista kaikkia monikulttuuristen asiakkaiden eldmiin vai-
kuttavia tekijoitd. Tdma voi johtaa merkittdviin seurauksiin sekd asiakastyossi ettd yhteiskun-

nallisella tasolla.
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limoitus tekoalyn (Al) kaytosta

Vakuutan, ettd en ole kéyttinyt generatiivista tekodlyd opinndytetyoni suunnittelussa, kirjoitta-

misessa tai tutkimusta tehdesséni.
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