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Keikkatalous, alustatalous, jakamistalous, tyon
joukkoistaminen. Tydstd ja sen muutoksesta
kiinnostunut tutkija tai asiantuntija on tuskin
voinut viime vuosina valttyd kuulemasta yhta
tai useampaa ndistd termeista. Niiden avulla
on pyritty kuvaamaan ilmiotd, joka on runsaan
kymmenen vuoden aikana kasvanut ja laajen-
tunut ripeddn tahtiin maailmanlaajuisesti: tyon
tekemista digitaalisten alustojen kautta. Vaikka
kyseisesta teemasta kdydaan runsasta keskus-
telua niin tieteen, politiikan kuin mediankin pii-
rissa, on sita kattavasti kasittelevia teoksia saa-
tavilla vield verrattain vahan. Jeremias Prasslin
kirjaa Humans as a Service voi siten pitaa kai-
vattuna yleisteoksena ajankohtaisesta aiheesta.
Vaikka Oxfordin yliopistossa oikeustieteen
apulaisprofessorina toimiva Prassl tarkastelee
keikkataloutta erityisesti tyolainsdadannon
ndkokulmasta, toimii kirja myos yleisempana
johdantona alustojen kautta tehtdvaan tyohon.

Kirjan alusta ldhtien Prassl rakentaa ku-
vaa siitd, kuinka keikkatalouden toiminta on
tahan asti perustunut silmankaantétemppui-
hin. Johdanto alkaa kertomuksella 1700-luvul-
la itdvaltalaisen insin6orin ihmetysta herat-
tineesta keksinnostd, shakkirobotista. Tata
shakkirobottia kutsuttiin “mekaaniseksi turk-
kilaiseksi” ja sen vditettiin toimivan tdysin au-
tomatisoidusti. Totuus huikean modernin tek-
nologian takana oli kuitenkin se, ettd mekaa-
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nista turkkilaista ohjasi ihminen koneen sisal-
14 olevasta salalokerosta kasin.

2000-luvulla mekaanisen turkkilaisen ta-
rina sai jatkoa mikrotyota tai klikkaustyota
valittdvan Amazon Mechanical Turk -nimisen
digitaalisen alustan myo6ta. Kyseisen alustan
kautta suoritettava tyo sisaltda yksinkertai-
sia ja lyhytkestoisia tehtavig, joita tekodly ei
vield osaa ratkaista, mutta ihminen voi suo-
rittaa muutamalla hiiren painalluksella. Ta-
man vuoksi Amazonin padjohtaja Jeff Bezos
kuvaileekin satojen tuhansien mikrotyota te-
kevien joukon tuottavan teko-tekodlya. Mik-
rotehtdvien toimeksiantajan ndkékulmasta
Amazon Mechanical Turk toimii kuin sille ni-
mensa antanut 1700-luvun keksinto: paallisin
puolin voi vaikuttaa siltd, ettad tehtavat suorit-
taa alustan tarjoama huipputeknologinen te-
koaly, vaikka tosiasiassa kaiken takana on ih-
misten tekema tyo.

Prassl jatkaa keikkatalouden hamaykseen
perustuvan toimintalogiikan maalaamista
kahden suuren tarinan kautta. Nama tarinat
ovat hanen mukaansa alustayritysten itsensa
tuottamia ja jakamia. Niiden perimmaisena
tarkoituksena on piilottaa alustojen oma vai-
kutusvalta ja siten legitimoida alustojen toi-
mintaa olemassa olevan saantelyn ulkopuo-
lella.

Ensimmaisen tarinan ytimen muodostaa
mielikuva menestyvista yrittdjista. Tassa ta-
rinassa alustat asemoivat itsensd markkina-
paikoiksi, joilla tyon tarjonta ja kysynta koh-
taavat toisensa tehokkaasti ja vaivattomas-
ti. Alustat eivat siten kuvaile itseddn aktiivi-
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sesti maardysvaltaa harjoittavina osapuolina.
Tyosuorituksia tekevid ei myoskdan ndhda
alustojen tyontekijoind, vaan heita pidetaan it-
senaisind miniyrittdjina, joiden menestys, sa-
moin kuin sosiaaliturvakin, on heiddn omasta
panostuksestaan kiinni. Prassl kumoaa tdméan
tarinan toteamalla, ettd todellisuudessa alus-
tat asettavat monenlaisia vaatimuksia tyon
suorittajille, eikd keikkatyolaisilla ole ldhes-
kdan niin runsaasti vapautta toimia ja tehda
tyotda oman mielen mukaisesti kuin yrittajilla
pitdisi olla.

Toisen tarinan mukaan alustat mahdollis-
tavat innovatiivista toimintaa, minka saante-
ly vain tukahduttaisi. Alustat kuvailevat myos
oman toimintalogiikkansa olevan jo itsessaan
uusi ja erityinen innovaatio, jota tulisi suojel-
la rajoittavalta lainsdddannolta. Prassl ndkee
kuitenkin, ettd alustayritykset pdinvastoin
ovat este innovaatioiden kehittymiselle, silla
niiden toiminta perustuu monopoliaseman ta-
voitteluun ja kilpailevien yritysten syrjaytta-
miseen pois markkinoilta. Alustojen toiminta-
logiikkaa ei my6skaan voi pitad uutena keksin-
tona. Vaikka teknologia, jolle alustojen toimin-
ta perustuu, on uutta, niin alustojen liiketoi-
mintamalli sekd niiden tarjoamat tydnteon
mallit eivat sita ole.

Prasslin tarkein argumentti on, ettd tyo-
lainsdddantd on kaikkein tehokkain ladke
lahes jokaiseen keikkatalouden mukanaan
tuomaan ongelmaan. Sdantelysta hyotyisivat
kaikki: tyota tekeville varmistettaisiin mah-
dollisuus sosiaaliturvaan ja saallisiin tuloihin,
kuluttajilla olisi parempi turva tapaturma- ja
vahinkotilanteissa, kilpailu markkinoilla oli-
si mahdollista niin vanhoille kuin uusillekin
yrityksille, mikad puolestaan mahdollistaisi in-
novatiivista toimintaa. Lisaksi yhteiskunnan
kannalta olennainen veropohja turvattaisiin.
Erityisen tarkedna Prassl pitaa keikkatyota te-
kevien aseman selkeyttamista ja ettd lain sil-
missd heidat tunnustettaisiin tyontekijoiksi.

Teoksen rakenne ei tuntunut taysin lop-
puun asti harkitulta. Aluksi eteneminen joh-
dannosta ldhtien vaikuttaa hyvin loogiselta.
Ensimmadisessa luvussa tarjotaan yleinen ku-
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vaus keikkataloudesta ja toisessa luvussa esi-
tetaan, kuinka keikkataloudesta keskustellaan
kilpailevien tarinoiden kautta. Kolmannessa ja
neljannessa luvussa tarkastellaan lahemmin
kahta edella esitettya suurta tarinaa, joiden
kautta tyota valittavat alustat pyrkivat toimin-
tansa legitimoimaan. Nelja ensimmaista lukua
johdattavat siten lukijan nakemaan keikkata-
louden ristiriitaisen luonteen seka siihen liit-
tyvat ongelmat. Viidennessa luvussa Prassl
odotetusti tarjoaa oman ratkaisunsa naihin
ongelmiin. Kuudennessa luvussa kuitenkin
yllattden palataan keikkatalouden mahdolli-
siin seurauksiin, esitetdan lisaa siihen liitty-
via haasteita ja toistetaan sama ratkaisu kuin
aiemmassa luvussa. Loogisemmalta olisi tun-
tunut pitaytya rakenteessa, jossa kaikki haas-
teet esitetddn ennen ratkaisun tarjoamista.

Epilogissa Prassl nostaa viela hyvin lyhyes-
ti esiin sen mahdollisuuden, etta tekodlyn ke-
hittyessa alustojen kautta tehtava tyo haviisi,
tehden siten ikdan kuin tyhjéksi tarpeen rat-
kaista kirjassa kasitellyt keikkatyohon liittyvat
ongelmat seka esitetyn ratkaisun niihin. Han
toki argumentoi, ettei kaikki tyd ole automa-
tisoitavissa, minka vuoksi tydlainsdddannolle
on tarvetta myds tulevaisuudessa.

Kirjassa on yksi erityinen puute, mika hei-
kentda Prasslin esittdman ratkaisun kaiken-
kattavuuden vakuuttavuutta. Vaikka keikkata-
lous kuvaillaankin teoksessa maailmanlaajui-
sesti kasvavana ilmion4, vaikuttaa Prassl ldhes-
tyvan sitd lahes tdysin vain lansimaisen tyo-
lainsddadannon ndkokulmasta kasin. Lukija voi
vain arvuutella, onko ndkokulman maantieteel-
linen rajaus tarkoituksellinen vai tahaton, sil-
14 Prassl ei tuo tata selkeasti tekstissdan julki.

Teos on tarkoitettu yleistajuiseksi johda-
tuksesi keikkatalouden ilmiéon tydlainsaa-
dannollisestd nakokulmasta, ja sellaisena se
toimii varsin hyvin. Kirja on kokonaisuudes-
saan helppo- ja nopealukuinen, eika lukijalta
vaadita entuudestaan perehtyneisyytta keik-
katalouden ja tyolainsdaddannon kiemuroihin
tai kasitteistoon. Lahdeviittaukset on siivottu
tekstista 1ahes nakymattomiin, mika tekee lu-
kemisesta vaivatonta ja miellyttavaa.
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Tydeldman tutkijan tai aiheeseen jo tutus-
tuneen kannalta Kirjan anti jaa vahaiseksi, sil-
14 se ei sindnsa tarjoa kovin uutta sisaltoa tai
nakokulmaa keikkataloudesta kaytavaan tie-
teelliseen, poliittiseen tai yhteiskunnalliseen
keskusteluun. Lisdksi kirjan monimutkainen
viittaustekniikka voi turhauttaa sellaista luki-
jaa, joka on kiinnostunut myos kaytetysta lah-
dekirjallisuudesta. Lahteitd kun kuitenkin on
hy6dynnetty runsaasti, silld 1ahes kolmasosa
teoksesta koostuu sen lopussa kirjan luvuit-
tain listatuista lahteista seka melko tarpeetto-
malta tuntuvasta asiasanahakemistosta.
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Kaikkiaan Prasslin teos Humans as a Service
toimii kuitenkin alkuperdisessa tarkoitukses-
saan hyvana yleistajuisena johdatuksena tyo-
ta valittavien digitaalisten alustojen toiminta-
logiikkaan sekd sen mahdollisiin seurauksiin
niin tyota tekevalle yksilolle, kuluttajille, muil-
le alalla toimiville yrityksille kuin yhteiskun-
nallekin. Kirjaa voi siten suositella luettavaksi,
mikali keikkatalous tai alustojen kautta tehta-
van tyon ilmio kiinnostaa, mutta ei ole entuu-
destaan kovin tuttu.
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