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Otsikko Apteekkien liikeriskit ja niiden hallinta
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Tiivistelméa

Apteekkien toiminta on toistaiseksi ollut suojattuaja liiketoimintana melko riskitonta
Lainsdadanndlliset muutokset, koventunut kilpailu seké asiakkaiden palveluvaatimustason
kohoaminen ovat vaikuttaneet apteekkien toimintaan heikentamall&a niiden kannattavuutta ja
erilaisiin palveluihin, 1&8kkeiden hintojen aleneminen, katteiden pienentyminen seka |é&kevaihto eli
geneerinen substituutio. Kannattavuuden heikentymisen seurauksena kilpailu asiakkaista on
edelleen lisdantynyt.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli maarittéd apteekkitoimialaa koskevat liikeriskit ja selvittda,
mit& keinoja voidaan kayttaa apteekkien liikeriskien hallinnassa. Tutkimus suoritettiin kvalitatiivi-
sena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Tutkimus toteutettiin
haastattelemalla yhden apteekin tyontekijoita Tutkimustulosten kasittelyssa kéytetéan haastattelu-
vastausten ohella melko runsaasti kirjallisuudesta |6ytyvaa tietoa apteekkien liikeriskeista ja niiden
hallinnasta. Y hdistelemdlla haastatteluista ja kirjallisuudesta loytyviatietoja on mahdollista antaa
monipuolinen ja kattava kuva apteekkien liikeriskeista ja niiden hallinnasta.

Tutkimuksen perusteella apteekkien keskelssimmét liikeriskit liittyvét lainsaadannollisiin muutok-
gin, taloudelliseen ja strategiseen johtamiseen, koventuneeseen kilpailuun, henkilstojohtamiseen,
asiakaspalveluun, markkinointiin, |&8kevalmistukseen, logistiikkaan, atk-jérjestelmiin seké tieto-
turvaan. Keskeisia keinoja liikeriskien hallinnassa ovat esimerkiksi yrityksen johdon perehtyminen
jaapteekin toiminnan sopeuttaminen lakimuutoksiin, strateginen johtajuus, talousasioiden tunte-
mus, yrityksen kilpailuedun luominen, taitava henkiléstéjohtaminen, laadukas asiakaspalvelu, hen-
kilokunnan monipuolinen koulutus, markkinoinnin kehittéminen, kanta-asiakkaisiin panostaminen,
hyvét asiakaspalvelutilat, laatutydskentely seka toimiva logistiikka.

Apteekkien toiminta on suurten muutosten edessi. Jotta apteekit menestyisivét jatkossakin ja
pystyisivét tarjoamaan asiakkailleen luotettavaa ja monipuolista palvelua, tulisi apteekkareiden olla
hyvin perilla liikeriskeista ja niiden hallinnasta. Riskienhallinta on osa yrityksen johtamista ja sen
avulla apteekkien on mahdollista kehittéa toimintaansa. M uuttuneeseen toimintaympéristoon
varautuminen seka apteekin toiminnan kehittédminen asiakaslahtoisesti tulevat olemaan tehokasta
riskienhallintaa.
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