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Tiivistelméa

Tutkimuksen tarkoituksenaoli |6ytaa vastauksia, miten oheispalvelut vaikuttavat elamyksellisen
matkan valintaan. Tutkimusongelmaa tukemaan muotoiltiin kolme osaongelmaa: minkalainen
matka koetaan elamysmatkaksi ja mita elamysmatkalta odotetaan saavan, Elamysmatkat Oy:n
oheispalvelut ja niiden merkitys matkailutuotteen valintaan sek& mit& oheispalveluja asiakkaat
kaipaavat elamysmatkoiltaan.

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen ja se tehtiin case-tutkimuksena, jossa keskityttiin
asiakkaidensa mielipiteita oheispalveluista. Empiirinen tutkimus toteutettiin kaksiosaisena, seké
haastatteluin ettd sdhkopostikyselylla

Tutkimuksen ensimmaist osaongel maa selvitettiin haastattelujen avulla. Haastatteluista selvisi, etta
elamysmatka mielletéan erilaiseksi ja normaalista turistimatkasta poikkeavaksi. Silla on selva
uutuusarvo. Elamysmatkalla kohteesta saadaan enemman irti ja koetaan enemman kuin tavallisella
matkalla. Y llaykset jayllatyksellisyys ovat eldmysmatkailussa avainasemassa. Arjesta
irrottautuminen, matkustus ulkomaille, uusien lajien kokeilu ja riskinotto olivat yleisimmat
mielikuvat mita elamysmatka sanana vastagjissa herétti. Pédmadrana elamysmatkoilla on kohteen ja
toiminnan kautta saavutettava siséinen kokemus.

Toista ja kolmatta osaongelmaa ratkaistiin séhkopostikyselyn avulla. Tuloksista selvisi, etta
Elamysmatkojen matkalle ei [ahdetd ensisijaisesti oheispalveluiden takia, vaan muista syistd, kuten
tietyt kohteet, tuttu yritys, rento jajoustava ilmapiiri ja edulliset hinnat. Suurin osa asiakkaista oli
tietoisia Elamysmatkojen tarjoamista oheispalveluista. Lisainformaatiota yrityksen nettisivujen ja
esitteen lisdksi silti kaivattiin. Elamysmatkat Oy on onnistunut varsin hyvin erikoistumaan
matkanjérjestgaksi, jokatarjoaa seikkailullisia eldmyksid. Oheispalvelut ovat hellle erinomainen
tapa erottua muista matkanjarjestdjista, joten niiden markkinointia ja mainontaa voisi siis
huomattavasti lisétd ja parantaa. Sekajo matkaa varatessa, ettd paikan paélla kohteessa, vois
asiakas viela saada tietoa kohteessa tarjolla olevista oheispal veluista. Ehdotuksia uusista
oheispalveluistaja aktiviteeteista tuli paljon, tosin osa niisté 16ytyy jo heidan tarjonnastaan, mutta
niista e siis oltu tietoisia.
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