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Industry 4.0 eli neljés teollinen vallankumous on saanut viime vuosien aikana paljon huomiota. Termilld
viitataan valmistusteollisuudessa parhaillaan kdynnissd olevaan vallankumoukseen, jonka ytimessd ovat
kehittyneet teknologiat, kuten esineiden internet, tekodly sekd lohkoketjut. Industry 4.0:ssa teknologiat
yhdistyvit tukemaan reaaliaikaista, tietoon pohjautuvaa péatoksentekoa, ja ilmidlle on ominaista esimerkiksi
tuotteiden kasvava digitalisoituminen seké toimintojen verkottuminen. Industry 4.0:n vaikutukset ulottuvat
laajasti eri liiketoiminta-alueille, erityisesti hankintoihin. Tdméin seurauksena myos hankintojen johtaminen
tulee kohtaamaan muutoksen, jossa 14.0 teknologiat integroituvat perinteisiin hankintaprosesseihin. Yritykset
pyrkivétkin ottamaan k&yttoon uusia teknologioita, jotta ne pysyisivdt mukana kasvavassa globaalissa
kilpailussa. Muutos ei kuitenkaan ole yksiselitteinen, ja monilla organisaatioilla on vaikeuksia hahmottaa,
mitd digitalisaatio kdytdnnossa tarkoittaa hankintojen johtamisen ndkdkulmasta.

Tamén tutkimuksen tavoitteena on analysoida 14.0 teknologioiden vaikutuksia hankinnan johtamisen
tehokkuuteen ja paitoksentekoon sekd tunnistaa oleellisimmat teknologiat hankintojen johtamisen kannalta.
Keskeisimmét teknologiat, jotka vaikuttavat hankintojen johtamiseen ovat esineiden internet, alykkaat
sensorit, lohkoketjut, big data -analytiikka, tekodly, pilvilaskenta sekéd ohjelmistorobotiikka. Tutkimusten
tulosten perusteella 14.0 teknologioiden ndhdéén tuovan useita eri mahdollisuuksia hankintojen tehokkuuden
sekd padtoksenteon parantumiseen, kuten esimerkiksi ostoprosessin automatisoiminen sekd tiedon
lapindkyvyyden lisddntyminen. Samalla teknologioiden kadyttoonotossa on tunnistettu haasteita, jotka liittyvat
muun muassa organisaation kulttuurin vastahakoisuuteen uusia teknologioita kohtaan sekd epavarmuuteen
teknologioiden tuomasta arvosta.

Industry 4.0 teknologioiden hyddyntdminen voi tulevaisuudessa muodostua merkittdvéksi kilpailutekijaksi
hankintojen johtamisessa, ja hankintojen roolin kehittyessé strategisemmaksi my0s tyontekijoiden rooli tulee
muuttumaan. Teknologioiden avulla saavutettavat mahdollisuudet realisoituvat kuitenkin ainoastaan, jos
organisaatiossa panostetaan henkiloston tukemiseen ja digitaaliseen muutoksen on kunnolla sitouduttu koko
organisaatiossa. Yleinen tietdmys teknologioista ja niiden vaikutuksista on kuitenkin kirjallisuuden perusteella
vield puutteellista.

Avainsanat: hankinta, hankintojen johtaminen, Industry 4.0, neljis teollinen vallankumous, hankinnan
digitalisaatio
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1 Johdanto
1.1 Tausta ja aiheen merkitys

Neljittd teollista vallankumousta eli Industry 4.0:aa (14.0) pidetdédn uutena teollisuuden vaiheena,
jossa useat eri teknologiat yhdistyvét digitaalisten ratkaisujen tarjoamiseksi (Lasi ym., 2014). Néita
teknologioita ovat esimerkiksi tekodly, esineiden internet, big data -analytiikka sekd lohkoketjut.
Tédma teknologinen murros vaikuttaa kaikkiin yritysten toiminnallisiin alueisiin, erityisesti
hankintoihin. Hankintojen johtaminen on keskeinen osa toimitusketjujen hallintaa, ja hankinnoilla
on myds kasvavassa médrin yhd suurempi strateginen merkitys globaalissa kilpailussa. (Tripathi &

Gupta, 2020.)

Perinteiset hankinnan keinot ovat muuttumassa sopeutuakseen uuteen paradigmaan, jossa
digitalisaation kdyttoonotto toimitusketjujen prosesseissa kasvaa nopeasti (Viale & Zouari, 2020), ja
digitalisoitunutta hankintojen johtamista pidetddn yhtena 14.0:n keskeisimmistd konsepteista (Lasi
ym., 2014). Digitalisoitunut hankinta, jota kutsutaan myds nimelld Procurement 4.0, tarjoaa uuden
ndkokulman hankintojen johtamiseen (Nicoletti, 2020, 2), jonka tavoitteena on tehda
hankintaprosessista kevyempi sekd hyddyntdd automaation tarjoamia mahdollisuuksia. (Viale &

Zouari, 2020).

Digitalisaation yleistyminen on osaltaan pakottanut organisaatioita pysymaéén tiiviisti mukana
teknologian kehityksessd, silld ndmé muutokset voivat vaikuttaa organisaation menestykseen, kuten
kannattavuuteen tai kilpailukykyyn (Viale & Zouari, 2020). Monet yritykset paittavitkin ottaa
kayttoon digitaalisia teknologioita selviytydkseen paremmin yhd monimutkaisemmassa
litketoimintaympéristossi (Herold ym., 2023). 14.0 teknologiat ovat kuitenkin uusia monille
organisaatioille, ja niiden kdyttoonotto edellyttdd myds ulkoisten kumppaneiden, kuten toimittajien,

osallistamista hankintaprosessiin (Nicoletti, 2020, 47).

Digitaalisen transformaation edetessid on myos vaikea méadrittdd ne prosessit, joita tarvitaan nyt,
sekd ne prosessit, joita tarvitaan tulevaisuudessa, silld sekd teknologiat ettd yritysten sisdiset tarpeet
muuttuvat nopeasti (Sjodin ym., 2021). Ymmérrys siitd, miten yritykset ottavat nditd teknologioita
kayttoon on puutteellista (Herold ym., 2023) eikd useimmilla tutkimuslaitoksilla tai toimialoilla ole
selkedd kisitystd siitd, mitd neljds teollinen vallankumous tarkalleen ottaen tarkoittaa ja miten se
tulee muuttamaan maailmaa (Wang ym., 2017). Téamén liséksi kirjallisuudessa on tunnistettu useita
haasteita 14.0 teknologioiden kayttoonotossa (Bienhaus & Haddud, 2018; Nicoletti, 2020;
Seyedghorban ym., 2020; Sjodin ym., 2021; Srai & Lorentz, 2019; Viale & Zouari, 2020).



1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamén tutkimuksen tavoitteena on analysoida 14.0 teknologioiden vaikutuksia hankinnan
johtamisen tehokkuuteen ja paitoksentekoon sekéd tunnistaa oleellisimmat teknologiat hankintojen

johtamisen kannalta. Tutkimus pyrkii vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mitd mahdollisuuksia digitaaliset teknologiat tuovat hankinnan johtamisen tehokkuuteen

sekd padtoksentekoon?
e Mitd haasteita digitaalisten teknologioiden kiyttoonottoon liittyy hankintojen johtamisessa?
e Mitka teknologiat soveltuvat parhaiten hankintojen johtamiseen?

Tutkimus on muodoltaan kirjallisuuskatsaus ja sen toteutuksessa on kéytetty avainsanahakua.
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Keskeisid avainsanoja, joilla hakuja on suoritettu ovat “Industry 4.0”, “procurement”, “procurement
4.0”, “digitalization”, “fourth industrial revolution” ja “procurement digitalization”. Hakusanoja on
myo0s yhdistelty sekd muunneltu eri muotoihin. Hakuja on toteutettu eri tietokannoista, ja
tutkimuksen ldhteet ovat perdisin Google Scholarista, Scopuksesta sekd Volterista. Jokainen
tutkimukseen valittu lihde on tarkistettu Julkaisufoorumissa, jossa ldhteelld on vdhintdan luokitus 1.

Lihteiden valinnassa on myds pyritty priorisoimaan niiden tuoreutta ja ajankohtaisuutta, silla

teknologiat kehittyvit jatkuvasti.

Tutkimus on rajattu késitteleméédn teknologioiden tuomia mahdollisuuksia ja haasteita sekd
tunnistamaan oleellisimmat teknologiat hankintojen johtamisen kannalta. Industry 4.0 teknologioita
on lukuisia, ja tdhdn tutkimukseen teknologiat ovat rajattu sen perusteella, kuinka useasti niitd on
kasitelty hankintojen digitalisoitumista koskevassa kirjallisuudessa. Valittujen teknologioiden
ominaisuuksia ei kdsitelld syvillisemmin, vaan padpaino on selvittidd, mitd mahdollisuuksia ja

haasteita ne tuovat hankintojen johtamiseen.

Tutkimus alkaa hankintojen johtamisen ja sen keskeisten piirteiden esittdmiselld. Sen lisdksi
esitelldén késite "Procurement 4.0, joka viittaa jo vahvasti kolmannessa kappaleessa késiteltdvian
asiaan, neljinteen teolliseen vallankumoukseen. Industry 4.0:n paépiirteiden késittelyn lisdksi
kolmannessa kappaleessa esitelldén ne teknologiat, jotka soveltuvat parhaiten hankintojen
johtamiseen ja perustellaan kyseiset valinnat. Neljdnnessd kappaleessa paneudutaan sithen, mité
mahdollisuuksia tutkimukseen valitut teknologiat tuovat hankintojen johtamisen tehokkuuteen ja
padtoksentekoon sekd mita haasteita liittyy teknologioiden kayttoonottoon hankinnoissa. Lopuksi

esitellddn tutkimuksen yhteenveto ja johtopaatokset.



2 Hankintojen johtaminen
2.1 Hankinnan keskeiset piirteet

Hankintojen méérittely ei ole yksiselitteistd, silld hankinnoille esiintyy etenkin englanninkielisessa
kirjallisuudessa monia erilaisia nimikkeitd sekd méaéritelmid. Esimerkiksi termejd “purchasing” ja
“procurement” kdytetddn yritysmaailmassa usein synonyymeind, vaikka ne akateemisesti
tarkoittavatkin eri asiaa (Van Weele, 2018, 9-10). Suomen kielessd néitd termejé voisi rinnastaa
“ostamiseen” sekd “hankintaan”. Van Weele (2018, 7) méadrittelee hankinnan (engl. procurement)
olevan ostamista laajempi termi, joka késittdd yhtion ulkoisten resurssien hallinnointia siten, ettd
kaikkien sellaisten tavaroiden, palvelujen, kykyjen ja tiedon saanti, joita tarvitaan yhtion pai- ja
tukitoimintojen harjoittamiseen, ylldpitdmiseen ja hallinnointiin, varmistetaan mahdollisimman
suotuisilla ehdoilla. Nicoletin (2020, 249) méairitelman mukaan hankintoihin siséltyy
hankintatarpeiden tunnistus ja hankintaprosessin aloitus, prosessien suunnitteleminen seka
kehittdminen, hankinta ja logistiikka. Lisdksi hankinnat kattavat myos strategiset ndkokulmat seka

yhteistyon organisaation ulkopuolisten toimijoiden kanssa.

Hankinnat voidaan jakaa suoriin sekd epésuoriin hankintoihin. Suorilla hankinnoilla tarkoitetaan
kaikkien niiden materiaalien ja tuotteiden hankkimista, joita kdytetdin lopputuotteiden
valmistukseen. Epdsuorilla hankinnoilla sen sijaan tarkoitetaan kaikkien niiden materiaalien,
komponenttien ja palveluiden hankintoja, joita kéytetdén tukemaan yrityksen infrastruktuuria seka
taustatoimia. (Van Weele, 2018, 6.) Suorien hankintojen ostot saavat paljon huomiota johdon
taholta, sillé ndilld on suuri vaikutus yrityksen menoihin. Tdmaén takia suorien materiaalihankintojen
kaytdnnot sekd tutkimus ovat kehittyneet. (Schiele ym., 2023.) Toisaalta monissa tapauksissa myds
epdsuorat hankinnat voivat edustaa jopa 80 % organisaation kustannuksista, vaikka suorat hankinnat

kasvaisivatkin (Nicoletti, 2020, 113).

Hankintapaatokset perustuvat usein omistuksen kokonaiskustannuksiin (engl. total cost of
ownership, TCO), jotka viittaavat hankitun tuotteen kustannuksiin koko tuotteen elinkaaren ajalta.
Esimerkiksi kopiokonetta hankittaessa tulisi miettid paljonko yksi tuloste maksaa sen sijaan, etti
tarkasteltaisiin ainoastaan kopiokoneen hankintahintaa. Ostajien tulisi siis perustaa ostopddtoksensi
TCO- malliin, jossa hankitun hyodykkeen alkuperdistid hankintahintaa verrataan hyodykkeen
elinkaarikustannuksiin. TCO-malli koostuu kahdesta paielementistd, jotka ovat suorat
materiaalikustannukset seké kaikki epasuorat kustannukset, jotka liittyvit logistiikkaan ja tavaran

kasittelyyn, kuten esimerkiksi kuljetuksiin sekd varastointiin. Mallin mukaan ostajien tulisi pyrkid



vihentdmédn epdsuoria kustannuksia vihentdmailld yrityksen materiaaliprosessiin tai
toimitusketjuun siséltyvid puskurivarastoja tai hukkaa. (Van Weele, 2018, 9, 50, 56.)
Toimitusketjulla viitataan yritysten verkostoon, joka kattaa tuotteen vaiheet raaka-aineiden

tuottajasta aina loppuasiakkaalle asti (Gu ym., 2021; Van Weele, 2018, 391).

Hankintojen johtaminen (engl. procurement management) maéritellddn liittyvan kaikkiin
toimintoihin, jotka ovat vilttdiméattomid toimittajasuhteiden hallitsemiseksi siten, ettd niiden
toiminta on linjassa yrityksen yleisten liiketoimintastrategioiden seki etujen kanssa. Hankintojen
johtaminen keskittyy hankintaprosessien jdsentdmiseen sekd jatkuvaan parantamiseen niin

organisaation sisilld kuin my0s sen toimittajien vililld. (Van Weele, 2018, 10.)

2.2 Hankintaprosessi

Hankintafunktio

Taktinen ostaminen Tilausfunktio
Sisdinen Médritetdin Toimittajan Sopimuksen . X Testaus ja Jlkiseuranta Toimi
asiakas hankinta valinta tekeminen Tilaaminen arviointi ja arviointi oimittaja
tarve
Toimittajan valinta Toimitus
Ostaminen

Hankintojen johtaminen

Kuvio 1 Lineaarinen hankintaprosessi malli (mukaillen Van Weele, 2018, 8)

Hankintaprosessit ovat erilaisia riippuen yrityksestd, sen suuruudesta seki toimialasta. Kuvio 1
havainnollistaa Van Weelen (2018) kuvaamia hankintaprosessin keskeisimpid toimintoja korostaen
niiden tiivistd keskindista riippuvaisuutta. Hankintaprosessin alkuvaihe muodostuu toiminnoista,
jotka tahtddviat hankintatarpeen madrittdimisen, parhaan mahdollisen toimittajan valitsemiseen sekd
sithen liittyvien rutiinien kehittdimiseen. Lisdksi ndihin toimintoihin kuuluu toimittajaneuvotteluiden
valmistelu seki toteutus, joilla pyritdin sopimuksen solmimiseen. Y1ld mainitut toimenpiteet

liittyvét taktiseen ostamiseen (engl. tactical procurement). (Van Weele, 2018, 8-9.) Kun tiettya
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materiaalia hankintaan ensimmaisté kertaa, tulee valita sopiva toimittaja, joka pystyy toimittamaan
kyseisen materiaalin. Muutoin hankintaosastot hyddyntavét usein vakiintuneita toimittajia, jotka
toimittavat yrityksille sddnnoéllisesti tarvittavia materiaaleja. Kun kyseessd on ensimmaéisen kerran
hankinta, tai jos valmista toimittajaa ei ole, hankintaosasto julkaisee hankintailmoituksen, jossa
toimittajia pyydetidin antamaan tarjous. Ndiden tarjousten pohjalta tehddén arvioita ja edetiin

neuvotteluihin sekd toimittajan valintaan. (Tripathi & Gupta, 2020.)

Tehokkaiden tilaus- ja késittelyprosessien ylldpito sekd kehittdminen ovat myos oleellinen osa
hankintojen johtamista. Nama toiminnot kattavat my0s tilausten seurannan ja valvonnan
toimitusvarmuuden takaamiseksi. Sen lisdksi hankintatoimiin kuuluu esimerkiksi reklamaatioiden
kisittely, tuote- ja toimittajatietojen pitdminen ajan tasalla, toimittajien arviointi seka luokittelu.
Néma edelld mainitut toiminnot kuuluvat vuorostaan tilausfunktioon (engl. order function), jonka
péadpaino linkittyy vahvasti ostamiseen eli tilausten tekemiseen. (Van Weele, 2018, 8-9.) Myos Bag
ym. (2020) ovat yhtd mielta siité, ettd hankintafunktio kattaa laajan joukon erilaisia toimintoja, ja
heididn maaritelman mukaan sithen kuuluu ostojen ja toimitusten hallinta, seké saapuvan ja ldhtevin

logistiikan hallinta.
2.3 Hankintojen johtamisen asema organisaatiossa

Hankintojen strateginen rooli ei ole kaikissa organisaatioissa samanlainen (Bag ym., 2020), ja
useimmat yritykset ndkevét hankinnat vain yksinkertaisena toimintona, jonka tavoitteena on
minimoida kustannuksia ja painostaa toimittajia alentamaan hintoja (Wolf, 2005). Sen takia
useimmissa yrityksissé ensisijainen hankintamalli perustuu parhaan hinnan 16ytamiselle kullekin
yksittdiselle tuotteelle. Télld hankintamallilla jd4 kuitenkin hyodyntdmatta strateginen potentiaali,
jonka avulla hankintatoiminnoista on mahdollista saada lisdarvoa ja pitkén aikavilin
kustannustehokkuutta. (Wolf, 2005.) Myds Van Weele (2018, 65) toteaa, ettd yritykset, jotka
toimivat hyvin kilpailullisilla markkinoilla, kuten esimerkiksi autoalalla, keskittyvét hankinnoissa
suurelta osin kustannusten alentamiseen. Sen vuoksi yritysten hankinta- ja toimitusstrategioiden
tulisi olla linjassa yritysten tavoitteiden kanssa, ohjaten hankintatoimintoja tarkkojen budjettien ja

huolellisesti suunniteltujen kustannussdistdjen avulla.

Hankintojen johtamisen rooli on kuitenkin muuttunut merkittavisti ajoista, jolloin hankintaa tehtiin
vain paikallisten kumppanien kanssa, silld nykyédén hankinnat ovat yha globaalimpi toiminta, jossa
toimittajia valitaan maailmanlaajuisilta markkinoilta (Nicoletti, 2020, 18-21). Globaalin kilpailun
kasvun my6té organisaatiot ulkoistavat toimintojaan yhia enemmaén, mikd on nostanut hankintojen

johtamisen roolin keskeiseksi osaksi organisaatioiden liiketoimintoja. Globaali kilpailu tuo
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hankintoihin kuitenkin myds uudenlaisia haasteita, jotka liittyvdt muun muassa globaaliin
hankintastrategian luomiseen seké globaalien toimittajasuhteiden hallintaan. (Van Weele, 2018, 16-

19, 185.)

Hankintojen johtamisen roolin muuttuessa yha strategisemmaksi toiminnoksi, myds
hankintafunktion organisointi muuttuu. Témén takia hankintojen tiytyy integroitua muihin
litkketoimintoihin ja koko toimitusketjuun. Hankintojen hallintaa voidaan jésentdd jakamalla
hankinnat eri kategorioihin, joita hallitaan omien erityispiirteidensd mukaisesti. (Heikkild ym.,
2018.) Kategoriajohtaminen (engl. category management) on yksi strateginen lahestymistapa, jota
hankintojen johtamisessa kdytetdin. Tama perustuu yhteistyohon, jossa ostajat ja toimittajat
tyoskentelevit yhdessé hallitakseen tuoteryhmié strategisina litketoimintayksikkoina.
Kategoriajohtamisessa hankintoja tehostetaan vakioimalla tuotevalikoimat eri kategorioihin,
kehittdmailla tehokkaat hankintastrategiat tuoteryhmille ja vihentdmaélld toimittajien maaraa.
Kategoriajohtaminen soveltuu etenkin rutiinituotteiden, kuten kulutushyddykkeiden hankintaan.
(Van Weele, 2018, 179-180.) Yritykset ovat kuitenkin alkaneet analysoimaan laajemmin kaikkia
hankintakustannuksiaan ja muodostaneet kategorioita, jotka kattavat kaikenlaiset hankintakohteet,
elvit siis ainoastaan rutiinituotteita. Kategoriajohtamisen kiyttdonottoon on monia syitd, mutta sen
avulla voidaan muun muassa integroida ostoprosessi organisaation laajempiin
litketoimintastrategioihin seké optimoida kustannuksia ja toimittajanhallintaa méériteltyjen

kategorioiden kautta. (Heikkild ym., 2018.)
2.4 Tehokkuus seka paatoksenteko hankintojen johtamisessa

Useimmat yritykset kdyttavét tdnd pdivand yli puolet liikkevaihdostaan hankittuihin materiaaleihin ja
palveluihin (Van Weele, 2018, 2). Tamaén takia toiminnanohjauksen tutkimuksessa keskitytdan
jatkuvasti hankintojen tehokkuuden parantamiseen. Viimeisin merkittivd muutos
hankintajérjestelmissa tapahtui internetin seki tieto- ja viestintdteknologian (engl. information and
communication technology, ICT) kédyttdonoton mydtd, mika johti sdhkdisten hankintajirjestelmien
(engl. e-procurement) kehittimiseen. Viime vuosikymmenelld ICT:n rooli on kasvanut entisestdén
ja sen hyddyntdminen on sujuvoittanut sdhkdisid hankintaprosesseja. (Tripathi & Gupta, 2020.)
Uusien 14.0 teknologioiden on ennustettu parantavan erityisesti hankintojen tehokkuutta (Srai &
Lorentz, 2019), mutta teknologioiden hyddyntédmisen vaikutukset hankintojen tehokkuuteen ovat

kuitenkin vield suurelta osin epdvarmoja (Seyedghorban ym., 2020).

Tehokkuuden lisdksi my0s péadtdksentekotaito on ratkaisevassa roolissa hankinnoissa. Nykyisessd

litketoimintaymparistdssd, jossa tilanteet muuttuvat nopeasti, ostajien on tehtiva oikea pditos
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kohtuullisessa ajassa. (Schiele ym., 2023.) ”Strategiset pdétokset, kuten tilausmaérat, toimittajien
valinnat seké kuljetusreitit perustuvat vain niukasti faktoihin” (Tripathi & Gupta, 2020, 447) ja
jokaisessa strategisessa padtoksessd onkin otettava huomioon ympirdivit haasteet ja niihin
vaikuttavat tekijat. Koska strategisilla padatoksilla on vaikutuksia pitkélld aikavélilla, ne on tehtdva
perusteellisen arvioinnin ja analyysin perustella. (Joseph Jerome ym., 2022.) Epdjohdonmukaisesti
suunnitellut paatoksentekoprosessit voivat helposti johtaa turhautumiseen, ajanhukkaan seka
budjettiylityksiin. Yleisesti ottaen pddtoksenteko hankintaprosesseissa on monitahoista, silld
hankintapaitokset edellyttdvét aina useamman kuin yhden henkilon osallistamista. Hankintaprosessi
madrittdd rungon, jolla yritykset rajaavat saanndt, ohjeet ja toimintatavat, joiden mukaan paatoksia

esimerkiksi ostoprosessissa tehddén. (Van Weele, 2018, 22, 27, 59.)
2.5 Procurement 4.0

Hankintojen seki Industry 4.0 vuorovaikutusta on yritetty hahmottaa kirjallisuudessa viime vuosien
aikana, ja sithen on kiytetty erilaisia termejd (Sjodin ym., 2021), kuten kehittynyt hankinnan
digitalisaatio (engl. advanced procurement digitalization), hankinta 4.0 (engl. procurement 4.0),
ostaminen 4.0 (engl. purchasing 4.0) tai digitaalinen hankinta (Herold ym., 2023). Avainsanojen
“hankinta”, “Industry 4.0” sekéd “digitalisaatio” vilinen vuorovaikutus on suhteellisen uusi ilmid
akateemisessa kirjallisuudessa, mikd on johtanut uudenlaisen hankinnan kisitteen syntymiseen, jota
kutsutaan nimelld Procurement 4.0 (Tripathi & Gupta, 2020). Procurement 4.0 termi viittaa toimiin,
joilla pyritdén optimoimaan toimitusketjun tehokkuus, ketteryys ja innovaatiokyky hyddyntaen
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. Sen keskidssd on strateginen yhteistyd sekd organisaation
sisdisten toimijoiden ettd ulkoisten toimittajien valilld. (Sjodin ym., 2021.) Téssé kanditutkielmassa

termid Procurement 4.0 kuvataan digitalisoituneena hankintana.

Hankinnan digitalisaatiossa tieto-ja viestintitekniikka sekd automaatio integroidaan tehostamaan
hankintaprosesseja. Tdmén ldhestymistavan avulla pyritddn tuottamaan lisdarvoa asiakkaille ja koko
organisaatiolle. Digitalisoitunut hankinta perustuu laajaan verkostoon, johon kaikilla hankintoihin
osallistuvilla osapuolilla, kuten jakelijoilla ja asiakkailla on padsy. Timén verkoston toiminnan
mahdollistaa internetalusta, joka esimerkiksi késittelee tilauksia reaaliajassa. (Nicoletti, 2020, 28-
29.) Keskeinen edistysaskel, jota hankinnan digitalisoitumisessa voidaan havaita, liittyy esineiden
internetin kdyttdon tiedon tuottamisen ja siirtdmisen automatisoimiseksi. Digitalisoitunut prosessi
voi esimerkiksi havaita hankintatarpeen tarkasteltaessa tuotantoaikatauluja seké varastoarvoja, ja
luoda sen pohjalta tilauksen itsendisesti. Néin pitkdlle edennyt automatisointi ei ole mahdollista

perinteisisséd sdhkdisissd hankintajarjestelmissa. (Tripathi & Gupta, 2020.)
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Kun tarkastellaan sdhkdisen hankinnan kahta keskeistd ulottuvuutta eli manuaalista tyomaédraa seka
ostajien ja toimittajien vélistd yhteistyotd, on selvai, ettd digitalisoitunut hankinta eroaa sdhkdisesta
hankinnasta huomattavasti. Sdhkoisissad hankinnoissa operatiivisia tehtivid voidaan helpottaa tieto-
ja viestintdtekniikan avulla. Digitalisoituneessa hankinnassa prosessit voidaan sen sijaan
automatisoida kokonaan seki integroida tehokkaammin koko organisaation kesken. (Nicoletti,
2020, 35; Tripathi & Gupta, 2020.) Digitalisoitunut hankinta ei niin rajoitu pelkdstidn uusien ja
paranneltujen ratkaisujen kayttoon (Nicoletti, 2020, 35).

Globaalit toimitusketjut ovat hyddyntineet hankintatoimia saavuttaakseen paremman yhteyden
globaaliin toimittajaverkostoon, ja tistd seurannut globalisaatio on ollut keskeinen digitalisaatioon
vaikuttava tekiji (Viale & Zouari, 2020). Organisaatiot kaikilla aloilla keskittavatkin
investointejaan hankintajérjestelmien optimointiin korostaen hankintajérjestelmien optimaalisen
hallinnan merkitystd (Nicoletti, 2020,10). Teknologioita, kuten tekodlyé, lohkoketjuja ja
ohjelmistorobotiikkaa kdytetdéin kuitenkin vain harvoissa hankintaprosesseissa ja nekin ovat
kaytossa lahinna suurilla yrityksilld (Viale & Zouari, 2020). Digitalisoituneen hankinnan
vaikutuksia tulisikin ymmartéd paremmin, silld tutkimus aiheesta on vield rajallista (Sjodin ym.,
2021). Myo6s Bag ym. (2020) toteavat, ettd organisaatioiden tyontekijoiden seké ulkoisten
sidosryhmien tietoisuus hankinnan digitalisaatiosta on tarpeen, jotta hankinnan digitalisaation

hyodyt sekd digitalisaation merkitys ymmarrettdisiin paremmin.
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3 Industry 4.0
3.1 Industry 4.0:n keskeiset piirteet

Termid ”Industry 4.0” kdytetddn kuvaamaan seuraavaa teollista vallankumousta, joka on
tapahtumassa juuri nyt. Tatd vallankumousta ovat edeltdneet kolme aikaisempaa teollista
vallankumousta thmiskunnan historian aikana. Ensimmaéinen teollinen vallankumous alkoi 1700-
luvun jélkipuoliskolla mekaanisten tuotantolaitosten kayttdonotolla ja sitd tehostettiin koko 1800-
luvun ajan. Toinen teollinen vallankumous alkoi 1870-luvulta l4htien, ja sen taustalla olivat
sdhkoistyminen sekd tyonjakoperiaatteiden, kuten taylorismin, kiyttdonotto. Kolmas teollinen
vallankumous, joka tunnetaan myds nimelld “digitaalinen vallankumous”, sijoittui noin 1970-
luvulle, kun elektroniikan ja tietotekniikan kehittyminen lisdsivat merkittdvésti tuotantoprosessien

automatisointia. (Hermann et al., 2015.)

Saksan hallitus julkisti Industry 4.0 hankkeen, jonka tavoitteena oli valmistusteollisuuden
kilpailukyvyn kasvattaminen ja késite Industry 4.0 esitettiin ensimméiisen kerran Hannoverin
messuilla Saksassa vuonna 2011 (Kang ym., 2016; Wang ym., 2017). Saksan hallitus ilmoitti 14.0:n
olevan olennainen osa Saksan huipputekniikkastrategiaa 2020 (engl. High-Tech strategy 2020 for
Germany), jonka tavoitteena on teknologisen innovoinnin johtoasema (Hermann ym., 2016).
Industry 4.0:aa kuvataan kirjallisuudessa myos termeilld “dlykds valmistus” (engl. smart
manufacturing) (Kang ym., 2016; Lu & Weng, 2018) seki “neljds teollinen vallankumous” (Joseph
Jerome ym., 2022; Nicoletti, 2020). Téssé tutkimuksessa ilmiotd kuvataan termilld Industry 4.0.

Industry 4.0:ssa useat eri teknologiat yhdistyvét digitaalisten ratkaisujen tarjoamiseksi (Lasi ym.,
2014). Naité teknologioita yhdistetdéin tukemaan reaaliaikaista, tietoon perustuvaa paitoksentekoa.
14.0:1le on ominaista tuotteiden, prosessien, organisaatiomallien sekd arvoverkkojen lisddntyva
digitalisointi sekd verkottuminen, mika viittaa siithen, ettd eri jarjestelmét sekd toimijat kytkeytyvit
toisiinsa. (Kang ym., 2016.) Lasi ym. (2018) maérittavét Industry 4.0:n kuvaavan péddasiassa
tietotekniikkaan perustuvia muutoksia valmistusjérjestelmissé. 14.0 teknologiat muuttavat
valmistusjéirjestelmien liséksi kuitenkin myos taloudellisia seké sosiaalisia prosesseja, ja niiden
vaikutukset ulottuvat teknologisten uudistusten lisdksi myos organisaatioiden toimintaan (Lasi ym.,

2014; Lu & Weng, 2018).

Sen lisdksi, ettd Industry 4.0 keskittyy digitalisaatioon ja automaatioon, se tukee
teknologiainnovaatioiden vuorovaikutusta, joka antaa organisaatioille mahdollisuuden luoda uusia

tuotteita, prosesseja, tuotantotapoja seka litketoimintamalleja. Industry 4.0 ei siis koske vain
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alykkaitd, toisiinsa kytkettyjd koneita ja jarjestelmid, vaan sen soveltamisala on paljon laajempi.
Uusia ldpimurtoja on havaittu muun muassa nanoteknologiassa, uusiutuvissa energialdhteissa seki
kvanttilaskennassa. Juuri ndiden teknologioiden yhdistdminen ja niiden vuorovaikutus fyysisen sekd
digitaalisen maailman vililld tekee Industry 4.0:sta olennaisesti erilaisen verrattuna aiempiin
vallankumouksiin. (Nicoletti, 2020, 5,16,22.) Industry 4.0 on myds nykypédivina keskeinen
kehityssuunta, joka herdttid kiinnostusta seké kdytdnnon soveltavien etté tutkijoiden keskuudessa
(Wang ym., 2017). 14.0 teknologioihin liittyy kuitenkin kdytdnndssd huomattavaa epavarmuutta, ja
teknologioita hyodynnetédén eri tavoin eri toimialoilla, minkd vuoksi niiden vaikutukset ja

suorituskyky voivat vaihdella merkittavisti (Bai ym., 2020).
3.2 Industry 4.0 teknologiat hankintojen johtamisessa

Industry 4.0:aan kuuluu lukuisia eri teknologioita (Kang ym., 2016; Lu & Weng, 2018). Néiden
kaikkien teknologioiden esittiminen téssi kandity0ssé ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista, vaan
tutkimuksessa keskitytddn ainoastaan teknologioihin, jotka ovat kirjallisuuden perusteella
oleellisimpia hankintojen johtamisen kannalta. Monet teknologiat toistuvat johdonmukaisesti
useissa ldhteissd, ja ovat selkedsti keskeisessd roolissa hankintojen digitalisoitumisessa. Teknologiat
tahédn tutkimukseen on pyritty valitsemaan sen perusteella, kuinka useasti ne ovat tulleet esiin
kirjallisuudessa, ja ovatko ne oleellisia juuri timén kandityon aiheen kannalta. On myds
huomionarvoista, ettd teknologiat on rajattu vain tutkimusta kéasiteltdvén aineiston pohjalta, mika
osaltaan vaikuttaa tutkimuksen kattavuuteen ja sithen, millé tavalla 16ydokset heijastavat

todellisuutta.
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Teknologioiden esiintymiskerrat kirjallisuudessa

Tekodly Ohjelmisto-  Lohkoketjut Esineiden Alykkaat Bigdata-  Pilvilaskenta
robotiikka internet sensorit analytiikka

10
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Valitut teknologiat

Kuvio 2 Teknologioiden esiintymiskerrat kirjallisuudessa

Kuvio 2 havainnollistaa teknologioiden esiintymiskertoja kirjallisuudessa. Kirjallisuus, josta otokset
kuvioon 2 on poimittu, kdsittelee ainoastaan hankinnan digitalisaatiota. Rajatut tutkimukset eivét
myoskdin ole keskittyneet vain yhteen tiettyyn teknologiaan hankinnassa, vaan hankinnan
digitalisaatioon yleisesti. Tdhén rajaukseen on valittu 11 eri 1dhdettd, jotka ovat koottuna
taulukkoon 1. Teknologioiden esiintymiskerrat on rajattu siten, ettd tutkimuksen tekija tai tekijét
itse kasittelevit kyseistd teknologiaa hankintojen johtamisen kannalta. On siis huomionarvoista, ettd
useat teknologiat ovat mainittu artikkeleissa, mutta tutkimuksen tekijit eivat valttimatta itse

kasitelleet niitd tutkimuksessaan, jolloin ne eivdt mydskédn ndy kuvion 2 tuloksissa.

Kuviosta 2 voidaan todeta, ettd tekodlya késiteltiin kirjallisuudessa kaikista eniten. Sen ohella myds
esineiden internet sekd big data -analytiikka esiintyivét useasti. Ohjelmistorobotiikka esiintyi
kyseisessd katsauksessa vain kaksi kertaa, mutta se on otettu mukaan tdhdn kandity6hon, silld useat
lahteet, kuten (Bag ym., 2020; Bienhaus & Haddud, 2018; Gottge ym., 2020; Joseph Jerome ym.,
2022; Lorentz ym., 2021; Nicoletti, 2020; Sjodin ym., 2021), korostavat automaation
merkityksellisyyttd hankinnan digitalisaation yhteydessd. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan
edistdd hankintaprosessin automaatiota (Lorentz ym., 2021; Viale & Zouari, 2020), mutta

ohjelmistorobotiikan tutkimus hankinnassa on vield varhaisessa vaiheessa (Viale & Zouari, 2020).

Alla oleva taulukko esittdd tutkimukseen valitut teknologiat seké kisitteen maarittelyn kyseisille

teknologioille.
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Nicoletti, 2020, 222). Esineiden internet mahdollistaa sen, etté esineet ja
objektit voivat vaihtaa tietoa keskenédén sekd toimia yhteistyossé

dlykkéiden komponenttiensa ansiosta (Wang ym., 2017). N4itd esineitd

Lahteet, joissa
Teknologia Maéritelma teknologiat
esiintyivit kuviossa 2
e , L , Bag ym., 2020;
Tekodalylla (engl. artificial intelligence) tarkoitetaan jarjestelmasd, joka )
) o ] o S Bienhaus & Haddud,
suorittaa toimintoja, paattelyd ja kdyttaytymisti, jotka tavallisesti
o ) - o 2018; Bueno ym.,
edellyttdvat ihmistd. Tekodly siséltdd teorioita ja menetelmii, joita
2024; Lorentz ym.,
kéytetddn sellaisten algoritmien luomiseksi, joiden avulla koneet, kuten ) )
o ] ] ) ) 2021; Nicoletti,
puhelin tai tietokone, voivat suorittaa tehtdvid, kuten puheen ymmaértdmista )
Tekodly ) ) o ) ) ) 2020; Schiele ym.,
tai padtosten tekemistd. Tekodlyjarjestelmét voivat kerdtd suuria maria
] ] ] o ) ] 2023; Seyedghorban
dataa ja kayttda kehittyneitd algoritmeja oppiakseen samankaltaisten )
ym., 2020; Srai &
koneiden kokemuksista, minka jdlkeen jérjestelmét pystyvit ennakoimaan
' Lorentz, 2019;
ja ennustamaan tulevia tilanteita. (Nicoletti, 2020, 165, 222-223.) ) ]
Tripathi & Gupta,
2020
Big data -analytiikka (engl. big data analytics) on uusi konsepti, joka viittaa
kahden késitteen yhdistdmiseen: big datan sekd liiketoiminta-analytiikan
(Nicoletti, 2020, 220). Big data viittaa suureen tietoméaaréén, jota yritykset Bueno ym., 2024;
kerddvit ja tallentavat asiakkaistaan, myynnistdédn, toiminnoistaan ja ldhes Gottge ym., 2020;
kaikista kiinnostavista liiketoimista (Wang ym. , 2017). Nama tietojoukot Lorentz ym., 2021;
Big Data - . . . s U L
ovat niin suuria, ettd niiden késittely perinteisilla tietojenkésittelyohjelmilla Nicoletti, 2020;
lytiikk
analytea on vaikeaa (Kang ym., 2016; Nicoletti, 2020, 235). Reaaliaikaisella big Seyedghorban ym.,
datalla tarkoitetaan prosessia, jossa suuria tietomaéria sdilytetdan 2020; Srai & Lorentz,
tietovarastossa, jotta niistd voidaan tunnistaa merkityksellisid kuvioita ja 2019
hyodyllisia tietoja (Wang ym. , 2017).
Esineiden internet (engl. internet of things, IoT) viittaa internetin
laajentamiseen esineiden ja paikkojen maailmaan (Bibby & Dehe, 2018; ]
Bienhaus & Haddud,

2018; Gottge ym.,
2020; Lorentz ym.,

identification) on esimerkiksi yksi yleisesti kédytetty sensori, jota kéytetddn

Esineiden internet 2021; Nicoletti,
ovat esimerkiksi sensorit, jotka ovat langattomasti tai langan vélitykselld
L ) B 2020; Srai & Lorentz,
yhteydessé toisiinsa seké internetiin (Osmonbekov & Johnston, 2018).
. . ) o ) ) 2019; Tripathi &
My6s Nicoletti (2020, 132) kuvailee IoT:n toimivan alustana, joka yhdistaa
) ) . i Gupta, 2020
fyysiset esineet ja loppukayttéjét.

Alykkééat sensorit tuottavat reaaliaikaista tietoa, jota pystytddn hakemaan, | Bienhaus & Haddud,

Alykkaét sensorit valvomaan ja raportoimaan. RFID-sensori (engl. radio frequency 2018; Nicoletti,

2020; Sjbdin ym.,
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tiedon kerddmiseen ja lahettimiseen keskitetylle alustalle, kuten pilveen
(Bibby & Dehe, 2018). Sensorit toimivat koneen “’porttina”, jonka kautta se
pystyy havainnoimaan ymparéivan fyysisen ympériston (Lee ym., 2014).
Sensoreiden vuorovaikutuksen mahdollistaa viestintiatekniikat, kuten

esimerkiksi Wi-Fi ja Bluetooth. (Osmonbekov & Johnston, 2018).

2021; Tripathi &
Gupta, 2020

Lohkoketjut

Lohkoketjut (engl. blockchain) ovat joukko tietoja, joita voidaan pitdd
luotettavana, silld niiden takana on suuren joukon toimijoiden
yksimielisyys. Toisin kuin perinteiset tietokannat, lohkoketjut toimivat
globaalissa verkossa, joka koostuu itsendisistd palvelimista. Lohkoketjuun
syotetyt tiedot vahvistetaan kaikkien verkon osallistujien yhteisella
hyviksynnéll4, ja tapahtumat tallennetaan kronologisesti etenevana
tietojojona. Tietojen tallentuminen pilvipalveluun takaa niiden helpon
saatavuuden kaikille osapuolille eiké tietoja pddse muokkaamaan

jélkikdteen. (Nicoletti, 2020, 138-139.)

Lorentz ym., 2021;
Nicoletti, 2020; Srai
& Lorentz, 2019;
Tripathi & Gupta,
2020

Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikalla (engl. robotic process automation, RPA)
tarkoitetaan ohjelmistotyokaluja, jotka jiljittelevdt ihmisen toimintaa
olemalla vuorovaikutuksessa tietokonejérjestelmien kayttoliittyméassa

samalla tavalla kuin ihminen olisi. Esimerkiksi taloushallinnossa kiytettiva
SAP-jarjestelmi, ja oppimisen hallintajérjestelmd Moodle ovat tiysin
erillisid toisistaan, ja tietojen syotto eri jarjestelmiin vaatii ihmistd. RPA:n
avulla niin sanotut ’agentit” voivat olla vuorovaikutuksessa ndiden
jérjestelmien kanssa, korvaten ihmisen. (Van Der Aalst ym., 2018.) RPA
soveltuu parhaiten yksinkertaisten ja toistuvien tehtdvien hoitamiseen

(Nicoletti, 2020, 168).

Lorentz ym., 2021;
Nicoletti, 2020

Pilvilaskenta

Pilvilaskenta (engl. cloud computing) on joukko tekniikoita, jotka
mahdollistavat tietojenkisittelyn ja -tallennuksen virtualisoidun laitteiston
ja ohjelmiston avulla. Palveluntarjoaja hallinnoi palvelua
kokonaisuudessaan ja asiakkaat maksavat siitd kdyton mukaan. Palveluita
on useita erilaisia, kuten esimerkiksi ohjelmistopalvelu Software as a
Service (SaaS), jossa palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaalle ohjelmiston
kokonaisuutena, kuten sovellukset ja niiden péivitykset. Asiakas ei pysty
muokkaamaan ohjelmistoa, vaan ainoastaan sddtdmaén sitd omien

tarpeidensa mukaisesti. (Nicoletti, 2020, 121, 169-170.)

Nicoletti, 2020;
Seyedghorban ym.,
2020; Tripathi &
Gupta, 2020
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4 Industry 4.0 teknologioiden vaikutukset hankintojen johtamisessa

4.1 Industry 4.0 teknologioiden tuomia mahdollisuuksia

Hankintojen digitalisaation on havaittu tarjoavan useita mahdollisuuksia organisaatioille. Sen
liséksi, ettd se parantaa organisaation yleistd suorituskykyd, se sujuvoittaa pdivittdisid hallinnollisia
tehtévia ja helpottaa padtoksentekoa. Ndiden muutosten ansiosta hankintojen rooli siirtyy enemmén
strategiseksi toimijaksi nostaen lopulta sen merkitystd organisaatiossa. (Bienhaus & Haddud, 2018.)
Kun 14.0 teknologiat kehittyvit ja levidvit laajempaan kdyttoon, reaaliaikaisen datan saatavuus
asiakkaiden ja toimittajien valilld seka siithen liittyvé lapindkyvyys yleistyvit (Bibby & Dehe,
2018). Téhin kappaleeseen on koottu yhteen keskeisimmait mahdollisuudet, joita 14.0 teknologiat

tuovat hankinnan tehokkuuteen seké paatoksentekoon, olemassa olevan kirjallisuuden perusteella.
4.1.1 Hankintojen johtamisen kehittyminen strategiseksi toiminnoksi

Yksi merkittavistd muutoksista, jota hankinnan digitalisaatio tuo mukanaan, on hankinnan
painopisteen kehittyminen aiempaa strategisempaan rooliin. Tdma tarkoittaa sitd, ettd ihmisten rooli
siirtyy enemmaén operatiivisesta toiminnasta kohti strategisempaa ajattelua seki strategisempia
paitoksid. (Bienhaus & Haddud, 2018; Gottge ym., 2020; Seyedghorban ym., 2020; Sjédin ym.,
2021; Srai & Lorentz, 2019; Tripathi & Gupta, 2020; Viale & Zouari, 2020.) My0s Joseph Jerome
ym. (2022) toteavat, ettd teknologioiden kéyttdonotto tehtdvissd, kuten toimittajien arvioinnin
autonomisoimisessa vapauttaa resursseja ja mahdollistaa tehokkaamman tydajan kohdentamisen.
Strategiseen rooliin siirtyminen tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd hankintahenkildstolle vapautuu
aikaa toimia strategisina ajattelijoina ja ongelmanratkaisijoina sen sijaan, ettd heiddn péadasiallinen
tyonkuvansa olisi operatiivisten tehtdvien hoitaminen. Teknologiat mahdollistavat esimerkiksi sen,
ettd tyontekijoiden ei tarvitse kdyttdd aikaa tietojen etsimiseen, kerddmiseen ja luokittelemiseen,
vaan he voivat sen sijaan hyddyntdé teknologioiden kerddméa tietoa padtoksenteossa.

(Seyedghorban ym., 2020.)

Bienhausin ja Haddudin (2018) mukaan tekoély, big data ja esineiden internet ovat keskeisid
teknologioita, joiden avulla automatisoidaan operatiivisia toimintoja ja luodaan tilaa
strategisemmille aloitteille. Sen liséksi Vialen ja Zouarin (2020) tutkimuksessa mainitaan, etti
ohjelmistorobotiikka vapauttaa aikaa tyontekijoiltd ja parantaa nédin operatiivisen toiminnan
tehokkuutta. Hankintaosaston kehittyminen strategisempaan rooliin vapauttaa aikaa tehtiville, jotka

tuottavat suurempaa taloudellista arvoa. Hankintoja ei néin pidetd endd pelkkidnd “mattokauppana”,
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vaan pikemminkin tietoon perustuvana neuvotteluprosessina, jossa paiatokset pohjautuvat jaettuun

tietoon ja asiantuntijandkemyksiin. (Wolf, 2005.)

Tekodlylld on myods merkittidva rooli paivittdisen litketoiminnan sekd hallinnollisten tehtidvien
tukemisessa, mikd vapauttaa resursseja strategiseen toimintaan (Bienhaus & Haddud, 2018). Myos
Guidan ym. (2023) tutkimuksen mukaan tekodlyn selkedsti merkittdvin etu hankintaprosesseissa on
ajan vapautuminen arvoa tuottamattomista tehtévistd. Toisaalta Bueno ym. (2024) tutkimus
kuitenkin osoittaa aikaisemman kirjallisuuden kanssa ristiriitaisia tuloksia tekodlyn roolista, silla
vain 31% tutkimukseen osallistuneista hankintapdillikdistd on sitd mieltd, ettd tekodly tukisi heidin

paivittdista tyotiédn ja vihentdisi taakkaa operatiivisista toiminnoista.

Olemassa olevan kirjallisuuden perusteella digitalisaatio ndyttdd yhi kasvavassa miérin tukevan
hankinnan roolin muutosta strategisemmaksi toiminnoksi, miké vahvistaa jo aiemmin tutkimuksessa
esiin tuotua kehityssuuntaa. Tekodlyn roolista operatiivisten tehtdvien tukena tutkimuksissa esiintyi

kuitenkin hieman ristiriitaisia tuloksia, vaikka muuten kirjallisuus on kehityssuunnasta yhti mielta.
4.1.2 Hankintaprosessin automatisoiminen

Automaatio on yksi keskeisimmisté ratkaisuista, joita kirjallisuudessa tuodaan esiin hankintojen
digitalisoinnin yhteydessd. Automaatiolla tarkoitetaan sitd, kun automatisoidut jérjestelmét tai
teknologiat késittelevit ennalta méaérattyja tehtdvid ilman ihmisten viliintuloa, ja automatisoiduissa
prosesseissa thmistd tarvitaan vain tilanteissa, joissa vakioprosessista poiketaan. (Herold ym.,
2023.) Hankintaprosessi voidaan optimoida korvaamalla manuaaliset tehtivit 14.0 teknologioilla,
mika johtaa resurssien sekd hankintasyklin optimointiin. Lyhyempi hankinta-aika voi muun muassa
tehostaa varastonhallintaa, alentaa varastointikustannuksia sekd nopeuttaa asiakastoimituksia. Se

missd madrin optimointiin pyritdén, riippuu kuitenkin hankintojen suunnittelusta. (Bag ym., 2020.)

Industry 4.0 teknologiat voivat keriti ja késitelld tietoa automatisoidusti (Bienhaus & Haddud,
2018; Gottge ym., 2020; Lorentz ym., 2021; Osmonbekov & Johnston, 2018; Seyedghorban ym.,
2020) ja esimerkiksi sensorit ja niihin yhdistetty viestintdteknologia mahdollistavat suuren maérén
tietoa kerattdvdn automaattisesti padtoksentekijoille. Automaattinen tiedonkeruu lisdd huomattavasti
tehokkuutta, silld tiedonkeruu vaatii muuten suuria taloudellisia ja inhimillisid resursseja, kuten
tutkimuksia ja toimittajakdyntejd. (Osmonbekov & Johnston, 2018.) My6s Lorentz ym. (2021)
tuovat esiin, ettd datan tallennus ja hallinta voidaan automatisoida. Kirjoittajat mainitsevat, ettd

ohjelmistorobotiikka mahdollistaa datan keruun seké poistamisen, kun taas tekodlyd voidaan
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hyodyntdéd sopimussisdllon luokitteluun. Bienhausin ja Haddudin (2018) tutkimuksessa korostetaan

vastaavasti big datan roolia automaattisessa tiedonkeruussa, analysoinnissa ja kisittelyssa.

Talla hetkelld suurin osa ostotapahtumista edellyttda jonkinlaista viestintdd ihmisten vélilla,
tapahtuen esimerkiksi puhelimitse tai sdhkopostitse (Osmonbekov & Johnston, 2018).
Ostoprosessista on ennustettu tulevan entistd enemmaén autonomisempaa 14.0 teknologioiden avulla
(Gottge ym., 2020; Joseph Jerome ym., 2022; Osmonbekov & Johnston, 2018; Srai & Lorentz,
2019; Tripathi & Gupta, 2020; Viale & Zouari, 2020). Alkuperidinen ostotapahtuma, joka aktivoi
sopimuksen mydhempid uudelleenostoja varten, voidaan johtaa automaattisesti jarjestelmatiedoista
[oT:n avulla ilman, ettd ihmisen tiytyy osallistua toimenpiteeseen (Gottge ym., 2020). Myos
Osmonbekov ja Johnston (2018) ovat Gottge ym. (2020) kanssa samoilla linjoilla siitd, ettd
ostotapahtuma voidaan teknologioiden avulla hoitaa ilman ihmisen ldsndoloa. Osmonbekovin ja
Johnstonin (2018) esittiméssd mallissa ostopuolen sensorit havaitsevat puutteen ja kommunikoivat
automaattisesti tiayttamistietokoneiden (engl. fulfillment computer) kanssa, jotka laskevat olemassa
olevien sopimusten perusteella tehokkaimman tilauskoon ja ldhettavét automaattisesti
tdydennystilauksen. Viale ja Zouari (2020) puolestaan mainitsevat, ettd RPA:n avulla
ohjelmistorobotti voi tehdd automaattisia tilauksia esimerkiksi varastotasojen perusteella.
Seyedghorban ym. (2020) kuitenkin huomauttavat, ettd vaikka hankintaprosessi muuttuu entisti
tehokkaammaksi, se on silti yha reaktiivinen toiminto, joka vastaa sisdisiin pyyntoihin ja tekee
tilauksia. Tama tarkoittaa osaltaan sitd, ettd mikéli organisaatiot pyrkivit hyodyntaméan

automaatiota ostoprosessissa tdysiméaardisesti, sen roolia tulisi kehittdd ennakoivaksi.

Taloudelliset transaktiot ovat usein kalliita ja aikaa vievid, silld ne vaativat useita vélikasid (Viale &
Zouari, 2020). Transaktiolla tarkoitetaan toiminnon, kuten oston suorittamista (Nicoletti, 2020,
254). Olemassa olevan kirjallisuuden perusteella ollaan yhtd mieltd siitd, ettd transaktiotoimintojen
automatisoiminen nopeuttaa hankintojen kiertoaikaa (Joseph Jerome ym., 2022; Nicoletti, 2020;
Tripathi & Gupta, 2020; Viale & Zouari, 2020). Tima on mahdollista esimerkiksi
ohjelmistorobotiikan avulla, joka pystyy nopeuttamaan laskujen késittelyd automatisoimalla
kasittelyyn vaadittavat taustaprosessit (Lorentz ym., 2021; Viale & Zouari, 2020). Hankinta-
asiantuntijoiden ajankiytto tehostuu, kun prosesseissa kéytossa olevat robotit voivat tyoskennella
keskeytyksettd, ympérivuorokauden, jokaisena viikonpéivédnd ja mukautua suuriin tydméaariin (Viale

& Zouari, 2020).

Kuten edelld on todettu, automaation ansiosta prosessit nopeutuvat. Sen liséksi ihmisten tekemien

virheiden méérén on havaittu vihenevan, kun hankintaprosesseja automatisoidaan (Lorentz ym.,
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2021). Myos Viale ja Zouari (2020) mainitsevat, ettd oikein konfiguroitu ohjelmistorobotiikka ei tee
inhimillisid virheitd, kuten esimerkiksi visymyksesta tai huolimattomuudesta johtuvia erehdyksia.
Vaikka automatisoiduissa prosesseissa teknologiat korvaavat suuren osan ihmisten tehtivista,
ihmisten osallistamista tarvitaan silti jonkin verran, esimerkiksi tilanteissa, joissa jarjestelméaa ei ole

koulutettu tai sitd tulee parantaa (Herold ym., 2023).

Kirjallisuudessa mainitaan useita teknologioita, jotka mahdollistavat hankintaprosessin
automaation. Automaation nahddén tekevén prosesseista tehokkaampia vahentdmaélla
prosessivirheitd, nopeuttamalla prosesseja sekd tehostamalla ajankdytt6d manuaalisten tehtdvien
automatisoimisella. Kirjallisuuden perusteella automaatiota voidaan hyodyntdad monissa
hankintaprosessin vaiheissa, mutta eniten tutkimusta on kohdistunut ostoprosessin automatisointiin.
Tama viittaa osaltaan myos siihen, ettd ainakin tdméan tutkimuksen kirjallisuuden perusteella
ostoprosessin automatisoiminen on tdlld hetkelld hankinnoissa eniten tutkittu prosessi automaation

kannalta ja sen takia myds mahdollisesti hankintaprosessien pisimmaélle automatisoitu osa-alue.
4.1.3 Reaaliaikainen data toimittajien arvioinnin ja riskienhallinnan tukena

Toimittajien roolilla on kasvava merkitys yritysten arvoketjussa, mika kasvattaa osaltaan my0s
tarvetta toimittajan suorituskyvyn objektiiviseen arviointiin (Van Weele, 2018, 345). Perinteiset
toimittajanhallinta keinot, kuten toimittajien valitsemisen tehostaminen, ovat olleet merkittavéssa
roolissa hankinnan tédhdn asteiseen kehitykseen (Joseph Jerome ym., 2022). Toimittajien arvioinnin
onkin arvioitu muuttuvan kokonaisvaltaisemmaksi reaaliaikaisen tiedonsaannin ansiosta (Bag ym.,

2020; Gottge ym., 2020; Srai & Lorentz, 2019; Tripathi & Gupta, 2020; Viale & Zouari, 2020).

Erityisesti IoT ja Big data mahdollistavat reaaliaikaisen seké kattavan toimittajien arvioinnin, silla
niiden avulla voidaan yhdistii eri toiminnoista keréttyja tunnuslukuja (engl. key performance
indicator, KPI) arviointiprosessin tueksi. Tdmé ldhestymistapa ulottuu jopa alihankkijoihin,
mahdollistaen perusteellisen arvioinnin, joka auttaa tunnistamaan ongelmia esimerkiksi
suorituskyvyssé jo alkuhetkelld. (Gottge ym., 2020.) Srai ja Lorentz (2019) toteavat, ettd tekodlyn ja
lohkoketjujen avulla voidaan analysoida toimittajien arviointiin liittyvid tuotetietoja ldpindkyvésti
sekd varmistaa niiden jljitettdvyys. Tuotteiden todentamiskelpoisuuden varmistaminen on
yrityksille tirkedd, ja teknologioiden avulla titd voidaan mahdollistaa tukemalla johdonmukaista

kategoriajohtamista.

My®ds useat muut tutkimukset osoittavat, ettd big data -analytiikka mahdollistaa toimittajien sekd

toimittajamarkkinoiden kehityssuuntien analysointia, tukien hankintastrategioita ja ennakoiden
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hiirigitd (Bueno ym., 2024; Srai & Lorentz, 2019). Nicoletin (2020, 81) mukaan hankintojen
riskienhallintaa pystytdén tehostamaan esimerkiksi siten, ettd hyddynnetdén verkossa toimivaa
reaaliaikaista pisteytysjirjestelmai. Tdllainen jdrjestelmi pystyy yhdistiméén useita menetelmid,
kuten organisaatioiden omia sdéntdjd seké toimintaperiaatteita, joiden pohjalta pystytdan

havaitsemaan poikkeamia normaalista toiminnasta.

14.0 teknologiat mahdollistavat myds hankinta-aikojen lyhenemisen toimittajien valinnoissa seké
riskiarvioinnissa (Guida ym., 2023; Srai & Lorentz, 2019). Esimerkiksi tekodlyn oppiessa
hankintamalleja ja organisaation kdyttdytymisté, se pystyy ehdottamaan parhaita mahdollisia
toimittajia nopeasti sekd tehokkaasti (Guida ym., 2023). Gottge ym. (2020) toteavat myos, ettd kun
neuvotteluista tulee automatisoidumpia, yrityksille jdd enemmén aikaa neuvotella useamman
toimittajan kanssa. Ndin ollen prosessiaikojen lyheneminen merkitsee my0s sitd, ettd toimittajien
valinta ja siihen liittyvit neuvottelut menevit kasvavassa méérin péillekkdin. Myos Vialen ja
Zouarin (2020) tutkimus tukee aikaisempia tutkimuksia, ja sen mukaan ostaja-toimittajasuhteen
laatu parantui ohjelmistorobotiikan kédyttdonoton myota, silld prosessit nopeutuivat sekd niissi

tapahtuvien virheiden maari viheni.

Kirjallisuudessa ollaan yhtd mieltd siitd, ettd toimittajien arvioinnista tulee teknologioiden avulla
nopeampaa, ja my0s riskeihin pystytién varautumaan paremmin reaaliaikaisen tiedonsaannin
ansiosta. Nopeutuneet prosessit vapauttavat myds resursseja, mika tukee jo aiemmin tutkimuksessa
esitettyd kehityssuuntaa hankintojen johtamisen painopisteen siirtymisesté strategisemmaksi

toiminnoksi.
4.1.4 Kustannustehokkuuden parantuminen

Hankinnan digitalisaation on huomattu johtavan kustannusten alenemiseen (Bag ym., 2020; Gu
ym., 2021; Guida ym., 2023; Joseph Jerome ym., 2022; Seyedghorban ym., 2020; Srai & Lorentz,
2019; Tripathi & Gupta, 2020; Viale & Zouari, 2020). Tripathin ja Guptan (2020) mukaan
uudistetun hankintaprosessin odotetaan pienentdvin suurinta osaa hankintakuluista.
Organisaatioiden tavoite siéstdd kustannuksia on my0s todettu yhdeksi digitaalisten teknologioiden
kayttoonottoa ajaviksi tekijoiksi (Lorentz ym., 2021). Seyedghorban ym. (2020) tutkimus osoittaa,
ettd yritys, joka digitalisoi hankintaprosessinsa pilvilaskennan, analytiikan sekd itseohjautuvan
jérjestelmin avulla, saavutti yli 20 % vuotuiset sddstot teknologioiden kadyttdonoton ansiosta.
Samassa tutkimuksessa kidy myds ilmi, ettd kaikki muutkin tutkimuksen esimerkkiyritykset
havaitsivat kustannussiéstojd. Teknologiat, joita kyseisilla yrityksilla oli kdytossa, olivat

lohkoketjut, tekodly sekd big data -analytiikka.
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Erilaisen datan sdilyttdminen jérjestelmissd aiheuttaa yritykselle merkittdvid kustannuksia, silld
tietojen ylldpidosta tulee maksaa ulkopuolisille palveluntarjoajille. RPA voi tehostaa datan hallintaa
esimerkiksi tunnistamalla vanhentunutta tietoa jirjestelmisti, jolloin séilytettdvian datan méaraa
voidaan pienentdd. Tdmén seurauksena yritys voi pienentié datan séilyttdmisesti aiheutuvia
kustannuksia. (Viale & Zouari, 2020.) Ohjelmistorobotiikan lisdksi myds big data -analytiikan on
todettu tuovan kustannussédstdjd suurten tietomdirien tallentamiseen, késittelyyn seki siirtimiseen

(Gu ym., 2021).

Toimittajien arviointia pyritdén tarkentamaan siten, ettd siind otettaisiin huomioon
piilokustannuksia, jotka johtuvat esimerkiksi laatu- tai toimitusongelmista. Lapindkyvimman tiedon
lisddminen mahdollistaa kustannusten tarkemman kohdistamisen. Téll6in siirrytdin tuotekeskeisesté
ndkokulmasta kohti parametrikeskeistid ndkdkulmaa, jossa merkitykselliset parametrit, kuten
tuotantovaiheen parametrit voivat ennustaa kaikkia mahdollisia tuotantovaihtoehtoja. Néiden
ansiosta asiakkaat voivat pyytid parametritarjouksia sen sijaan, etti he pyytiisivit komponentteja
tai tuotteita koskevia tarjouksia. (Gottge ym., 2020; Tripathi & Gupta, 2020.) Gottge ym. (2020)
tutkimuksen mukaan big data -analytiikan avulla useissa yrityksissd onnistuttiin tunnistamaan
toimittajan valintaan liittyvié piilokustannuksia. Sen ohella myo6s tekodlyn ndhdédén auttavan
tunnistamaan epdilyttivid kuluja sekd tuomaan esiin sddstomahdollisuuksia (Guida ym., 2023).
Sjodin ym. (2021) myds toteavat, ettd perinteisestd hintaperusteisesta toimittajien arvioinnista
ollaan siirtymédssd enemman arvoperusteiseen arviointiin, mika tukee osaltaan

parametrikeskeisempéddn arviointiin siirtymista.

Olemassa oleva kirjallisuus on yhtd mielti siité, ettd hankinnan digitalisaatio tuo kustannussadstoja,
ja tutkimukset osoittavat tdstd monia konkreettisia esimerkkeji. Tama kertoo osaltaan siité, ettd
hankinnan digitalisaation vaikutuksia kustannuskehitykseen on pidetty tarkednd tutkimuskohteena.
Kustannusten tutkimiseen keskittyminen tukee myds jo aiemmin tutkimuksessa esiin tullutta

havaintoa siitd, ettd kustannussééstot ovat keskeinen motiivi teknologioiden kdyttoonotolle.
4.1.5 Paatoksenteon tehostuminen

14.0 teknologioiden mahdollistama ennakoiva hankintasuunnittelu tekee paitoksenteosta
laadukkaampaa (Bag ym., 2020) ja teknologioiden avulla hankintatoimi pystyy olemaan paremmin
mukana organisaation strategisissa paatoksissd, kuten uusien litketoimintamallien luomisessa
(Bienhaus & Haddud, 2018). Myos Seyedghorbanin ym. (2020) tutkimuksessa havaittiin, ettd
digitaalisten teknologioiden, kuten tekodlyn seké pilvilaskennan kiyttéonotto auttaa tukemaan

johdon péatoksentekoa. Taémén mahdollistavat esimerkiksi raportit, joita saadaan tuotettua
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keskitetyn data-analytiikan avulla. Pddtoksenteko hankintaprosessin eri vaiheissa, kuten toimittajien
arvioinnissa, tarjousten analysoinnissa seké hinnoittelujen hyviaksymisessa, tulee teknologioiden
my0td perustumaan yhd enemmén dataan kuin ihmisten henkil6kohtaiseen harkintaan. Témén
seurauksena péadtoksenteko siirtyy organisaatiossa alemmille tasoille, eikd “hankintajohtajan”
lopullinen paitds ole endé yhté keskeisessé roolissa kuin aiemmin. (Osmonbekov & Johnston,

2018.)

Osittaisen tai puutteellisen tiedon valossa tehdyt padtokset johtavat usein sattumanvaraisiin
lopputuloksiin, jotka voivat tulla lopulta erittdin kalliiksi (Osmonbekov & Johnston, 2018). Uudet
teknologiat, joihin on upotettu langattomia sensoreita antavat kokonaisvaltaisempaa tietoa, jonka
avulla pystytidén tekemédn laadukkaampia paatoksid (Bag ym., 2020; Osmonbekov & Johnston,
2018). On kuitenkin my6s huomioitava, ettd sensoreissa esiintyvét toimintahdiriot ja niiden
heikkeneminen voivat vilittda virheellisié tai epétarkkoja lukuja padtoksentekoalgoritmeille, mika

voi johtaa virheelliseen lopputulokseen (Lee ym., 2014).

Digitaalisten teknologioiden avulla paitoksentekoprosessi voi olla hankinnoissa osittain hajautettu,
jolloin koneet voivat tehdé paétoksid etenkin vakiotilanteissa ilman ulkopuolista ohjausta.
Paatoksenteko voi olla teknologioiden avulla myos kokonaan automatisoitua, jolloin teknologisilla
alustoilla on laaja padtoksentekoautonomia. Talloin alustat pystyvét tulkitsemaan kontekstia ja
tekemédn sen perusteella asianmukaisia paatoksid. (Nicoletti, 2020, 121.) Osmonbekov ja Johnston
(2018) nostavat esiin, ettd ostopddtoksid tukevia teknologioita ovat sensorit, viestintdteknologiat,
analytiikkaohjelmistot sekd algoritmit. Ndma mahdollistavat IoT:n kdyton ja helpottavat
monimutkaisia hankintapddtoksid tuottamalla laajan maardn dataa. Myos big data -analytiikka
mahdollistaa dataldhtdisemmain ldhestymistavan, joka tukee tarkempaa ja oikea-aikaisempaa

paitoksentekoa (Bueno ym., 2024).

Bag ym. (2020) mukaan tekoily on véhitellen ottamassa haltuun paitoksentekoprosessia
hankintojen suunnittelussa, mika parantaa osaltaan toiminnan tehokkuutta. Bienhausin ja Haddudin
(2018) tutkimuksen perusteella tekodlyn ei kuitenkaan ndhda ottavan péaéitdksentekotilannetta
kokonaan haltuun. TAma viittaa siihen, etti tekoédlyn rooli padtdksenteossa ndhddin toistaiseksi
rajoittuneena, eikd tekodlylld olla tdysin valmiita korvaamaan ihmisen tekemaé paitosta. Tekoédly
voi kuitenkin hyodyntéda big dataa monimutkaisissa paatoksentekoprosesseissa analysoimalla laajoja
tietomadrid ldhes reaaliaikaisesti ja tuomalla esiin pddtoksentekoon vaikuttavat potentiaalisimmat
vaihtoehdot (Bienhaus & Haddud, 2018). Bueno ym. (2024) tutkimuksen perusteella tekoédlyn rooli

on télla hetkelld selkedsti suurempi operatiivisissa tehtévissa kuin pdatoksenteossa. Myos Guida
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ym. (2023) toteavat, ettd vaikka tekodlyd kédytetddn laajasti monilla aloilla, se ei ole vield
kantautunut hankintaprosesseihin, huolimatta sen tuomista mahdollisuuksista. Vaikka
kommunikaatio pelkkien koneiden vililld tulee kasvamaan, ihmisen ldsndolo padtoksenteossa tulee
silti olemaan térked, silld luottamuksen rakentaminen esimerkiksi uusien toimittajasopimusten
solmimisessa on tiarkedd (Osmonbekov & Johnston, 2018). Gottge ym. (2020) tutkimus on samaa
mieltd siitd, ettd ihmisten véliselld vuorovaikutuksella tulee olemaan yha suuri merkitys etenkin

loppuneuvotteluissa toimittajien kanssa.

Kirjallisuuden perusteella voidaan huomata, ettd 14.0 teknologiat tukevat paatoksentekoa
esimerkiksi tuottamalla dataa paiatoksenteon tueksi. Tekodlyn roolista padtoksenteossa esiintyi
kuitenkin hieman eridvié tuloksia, mutta kirjallisuudessa korostuu se, ettd tekodly ei vield
toistaiseksi ole laajasti kdytossd paatoksenteossa. Sen lisdksi tutkimukset ovat yhtd mieltd siité, ettd
thmisten vélinen vuorovaikutus ja ihmisen rooli padtoksenteossa tulee olemaan tulevaisuudessa yha
tarkedd. Kirjallisuus keskittyy kuitenkin paatoksenteon tehostumiseen melko yleiselld tasolla
hankintatoiminnassa, eikd 14.0 teknologioiden vaikutusta paatoksentekoon ole tutkimuksissa rajattu

yksittdisiin hankintaprosessin vaiheisiin.
4.1.6 Lapinakyvyyden lisaantyminen

Tietojen kerddminen, analysointi seké késittely ovat keskeisid tekijoitd lapindkyvyyden ja
jéljitettavyyden luomiseen toimitusketjuissa. Sen liséksi ldpindkyvyyden ja jdljitettdvyyden
lisddminen vahvistavat ostajien ja toimittajien vilisid suhteita sekd kasvattavat luottamusta.
(Bienhaus & Haddud, 2018; Gu ym., 2021; Nodehi ym., 2022.) Prosessien jiljitettdvyys sekd
lapindkyvyys tehostuvat etenkin dlykkéiden sensorien seké esineiden internetin avulla (Bienhaus &
Haddud, 2018). My6s Bag ym. (2020) tutkimuksen perusteella hankinnan digitalisaatio auttaa
viahentdmédn epdvarmuuksia, silld tieto on ldpindkyvampai eri sidosryhmien vélilld. Lapindkyvén
tiedonkulun ansiosta myds hankintaosasto tulee tietoisemmaksi asiakkaiden muuttuvista trendeistad

jo varhaisessa vaiheessa, silld se saa paremman katsauksen kysyntdén jo kysyntdennusteen

laatimishetkelld (Tripathi & Gupta, 2020).

Lohkoketjujen on havaittu lisddvin ostotarjousten lapindkyvyyttd, silld kaikilla sdhkoisilla
hankintajéirjestelmilld seki osallistujilla on mahdollisuus seurata tarjouksia yhteisesté tietokannasta.
Tamén mahdollistaa se, ettd lohkoketjut poistavat tarpeen luottaa yksittdisten hankintajirjestelmien
tietoihin tarjoten alustan, jossa tieto on luotettavasti keskitetylld alustalla. (Nodehi ym., 2022.)
Lohkoketjujen on myds tunnistettu tehostavan hankintoihin liittyvien kassavirtojen hallintaa,

tarjoten lapindkyvin, turvallisen ja reaaliaikaisen tavan seurata sekd késitelld tapahtumia.
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Lohkoketjun mahdollistama lépindkyvyys vihentdd pelkoa ja epdluottamusta, jotka ovat usein
esteind etenkin pienille yrityksille, kun ne toimivat uusilla markkinoilla (Nicoletti, 2020, 142-143).
Srai ja Lorentz (2019) nostavat myds esiin, ettd 1dpindkyvyys parantaa toimittajien arviointia, mika
mahdollistaa osaltaan toimittajakapasiteetin paremman kéyton ja riskienhallinnan myds
ensimmadisen toimittajatason ulkopuolelta. Sen liséksi Gu ym. (2021) toteavat big data -analytitkan
parantavan tietojen, resurssien sekd padtosten avoimuutta, mikd auttaa muun muassa toimittajien

hallintaa.

Kuten edelld on mainittu, 1dpindkyvé tieto tuo useita mahdollisuuksia hankintojen johtamiseen.
Erityisesti lohkoketjut nousevat esille teknologiana, joka mahdollistaa tiedon ldpindkyvyyden
lisddntymisen, osittain siitd syysté, ettd ldpindkyvyys on lohkoketjujen perusominaisuus (Nicoletti,
2020, 139). Lapindkyvyyden lisdédntyminen linkittyy vahvasti my0s aiemmin tutkimuksessa esiin
tulleisiin havaintoihin toimittajienarvioinnin, riskienhallinnan seki paatoksenteon tehostumisesta,

silld ldpindkyva tieto tehostaa merkittdvésti my0ds nditd toimintoja.
4.2 Industry 4.0 teknologioiden tuomia haasteita

Vaikka hankinnan digitalisoituminen on lupaava mahdollisuus, josta on konkreettisia hyotyja, on
siirtymisessa todettu myos selkeitd haasteita (Tripathi & Gupta, 2020). Organisaatiot eivit yleisesti
ottaen ole valmiita Industry 4.0 tuomaan digitalisaatioon. Kaikki organisaatiot eivit mydskéén ole
ymmarténeet digitalisaation tuomia mahdollisuuksia ja haasteita. Haastetta kasvattaa viela se, etti
monilla hankintaosastoilla ei ole digitaalista asiantuntemusta ja digitaalisten liiketoimintamallien
tuntemus on rajallista (Sjodin ym., 2021.) Olemassa olevan kirjallisuuden perusteella on tunnistettu
viisi haastetta, jotka ovat nousseet kirjallisuudessa selkedsti eniten esille. Ne ovat selitettynd

lyhyesti alla.
4.2.1 Organisaation vastahakoisuus muutokselle

Organisaation kulttuurilla on usein suuri vaikutus organisaatiossa tehtaville paatoksille ja suuri
vaikutus sithen, miten uusiin teknologioihin suhtaudutaan (Gu ym., 2021; Joseph Jerome ym.,
2022). Teknologioiden monimutkaisuutta pidetdén selkeésti esteend niiden kéytolle, vaikka ne
toisivatkin lisdarvoa ostajille. Sen ohella esiin nousee haaste, joka liittyy tyontekijoiden tottumusten
muuttamiseen. Téll tarkoitetaan sitd, ettd tyontekijét saataisiin uskomaan sithen, ettd teknologiat

auttavat heitd tekeméén tyonsa paremmin (Guida ym., 2023; Viale & Zouari, 2020).
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Tyontekijét ovat keskeisessd roolissa organisaatioiden toiminnoissa sekd prosesseissa, ja siksi
Tyontekijoiden on kuitenkin havaittu suhtautuvan kielteisesti uusiin teknologioihin, silld heilld on
luontainen pelko tyOpaikan menettimisestd seki ajatus siité, ettd kone ei voi koskaan olla ihmisté
vastaavalla tasolla (Joseph Jerome ym., 2022). Organisaatioiden tyontekijoilld ei mydskdén ndhda
olevan riittdvid kyvykkyyksid, resursseja sekd valmiuksia digitaliseen muutokseen (Bienhaus &
Haddud, 2018; Seyedghorban ym., 2020). Bienhausin ja Haddudin (2018) tutkimus kuitenkin
toteaa, ettd organisaatiotasolla tyontekijét tunnistavat ja ymmartavit teknologioiden aseman

organisaation menestystekijana.

Industry 4.0 teknologioiden kéyttoonotto edellyttdd usein muutosta organisaatiokulttuurissa, ja siksi
hankintaprosesseihin osallistuvat henkil6t tulisi motivoida tydskentelemiin uuden ldhestymistavan
mukaan. Tdma mahdollistaa sen, ettd teknologioista saadaan kaikki hyo6ty irti. (Nicoletti, 2020,
123.) Yrityksen johdolla onkin tunnistettu olevan suuri vaikutus tuettaessa tata kulttuurin muutosta
ja uusia kéyttdytymismalleja (Bienhaus & Haddud, 2018; Gu ym., 2021; Joseph Jerome ym., 2022;
Seyedghorban ym., 2020). My®s Vialen ja Zouarin (2020) tutkimuksen mukaan hankintapaéllikolla
on keskeinen vaikutus digitalisaation onnistumisessa, silld tiimien sitouttaminen uusien ja
mahdollisesti haastavien teknologioiden kéyttdonottoon on olennaista. Hankintojen
digitalisoituminen onnistuu ainoastaan, jos organisaation kulttuuri tukee sitd (Joseph Jerome ym.,

2022).

Kirjallisuudessa ollaan yhtd mieltd, ettd organisaation sisdiselld kulttuurilla on vaikutusta uusien
teknologioiden kéyttdonotolle, ja johdon rooli on merkityksellisessd asemassa tyontekijoiden
motivoinnissa sekd oikeanlaisen kulttuurin luomisessa. Organisaatioiden siséiset haasteet nousivat
tutkimuksissa toistuvasti esiin. Nama haasteet eivit kuitenkaan liity yksinomaan hankintojen

johtamiseen, mutta niiden merkitys on keskeinen myds hankintojen digitalisoitumisen kannalta.
4.2.2 Epavarmuus teknologian tuomasta arvosta

Suuret ja epdvarmat investoinnit ovat Joseph Jeromen ym. (2022) mukaan suurin este
teknologioiden kéyttoonotolle hankinnoissa. Myds Guida ym. (2023) tutkimuksen perusteella
suurin haaste tekodlyn kéytdlle hankintaprosesseissa on rajallinen tietimys teknologiasta, sen
tuomasta arvosta seké rajoitteet budjetissa. Vialen ja Zouarin (2020) tutkimuksen mukaan pdasyy
epdonnistuneessa RPA:n implementoinnissa liittyy nimenomaan siihen, ettd organisaatiot eivit ole
osanneet arvioida hyo6tyjé, joita RPA todellisuudessa tuottaa. Lisdksi Sjodin ym. (2021) mainitsevat,

ettd teollisuusasiakkaiden keskeinen haaste on arvioida digitaalisten palvelujen ja ratkaisujen arvoa



29

hankintaprosessissa. Tamaé selittyy erityisesti silld, ettd teknologiat ovat luonteeltaan aineettomia ja

tuovat mukanaan epidvarmuutta, joka liittyy organisaatiolle uusiin ja tuntemattomiin haasteisiin.

Myos Herold ym. (2023) painottavat, ettd pdattdjille on vaikeaa maarittdd ominaisuuksia, joita tulisi
ottaa huomioon investoitaessa uusiin digitaalisiin teknologioihin hankinnoissa. Samalla
organisaatioilta puuttuu kokonaisvaltaisen ndkdkulman huomioiminen, joka korostaa sité, ettd
teknologioiden vaikutus ulottuu myds hankintatoimen rajojen ulkopuolelle. My6s Van Weele
(2018, 21) toteaa, ettd padtoksentekoprosessi hankittaessa tuotteita tai palveluita, jotka vield
kehittyvit, on yleensd epdvarma ja monimutkainen, minka takia paatoksentekoon tulisi osallistaa

monia eri osastoja ja asiantuntijoita organisaation sisélla.

Digitaaliset ratkaisut voivat sisdltdd jatkuvia tilauskustannuksia tai arvoon perustuvia
hinnoittelumalleja, jotka vaihtelevat ajan mittaan eri ehtojen mukaan. Tdma lisdd epavarmuutta ja
monimutkaisuutta asiakasorganisaation kannalta, miké vaikeuttaa pitkén aikavilin taloudellisten
vaikutusten arviointia. Tdmén seurauksena monet organisaatiot hylkdévét innovatiivisten
digitaalisten ratkaisujen kédyttdonoton. (Sjodin ym., 2021.) Esimerkiksi lohkoketjut voivat tarjota
hajautettuja seké ldpindkyvid ratkaisuja, mutta perinteisten menetelmien korvaaminen lohkoketjuilla
on kuitenkin kallista, eikd korvaaminen ole aina vélttdméttd paras vaihtoehto. Siksi tulisikin
arvioida hyodynnetddnko perinteisid menetelmid vai esimerkiksi lohkoketjupohjaista ratkaisua.

(Nodehi ym., 2022.)

Kirjallisuudessa ollaan yhtd mielti siitd, ettd teknologioiden tuoman arvon mittaaminen on
haastavaa eikd organisaatioissa olla varmoja siitd, mitd teknologioilta todellisuudessa haetaan ja
mitd ominaisuuksia teknologioita hankittaessa tulisi painottaa. Epdvarmuus seké tietimyksen puute
teknologioista ovat kirjallisuuden perusteella yksi suurimmista haasteista niiden kéyttoonotolle,

mikd my0s osaltaan korostaa aiheen tuoreutta seké tarvetta tutkia athetta lisaa.
4.2.3 Huolet tietoturvallisuudesta

Digitaaliset ratkaisut edustavat tdysin uudenlaista toimintaympéristd4, jolloin niiden mukana tulee
myds uudenlaisia haasteita. Hankintaosastojen on 16ydettiva ratkaisuja, joiden avulla
mahdollistetaan tiedon jakaminen samalla varmistaen, ettd organisaation ydinosaamien ja keskeiset
tiedot pysyvit suojattuna. Samassa toimitusketjussa toimivien yritysten on jaettava enemmaén tietoa
toiminnastaan kumppaneidensa kanssa, jotta [oT:n etuja voitaisiin hyodyntié tdysimaéraisesti.
Tama tietojen jakaminen voi tapahtua useimmiten ilman ihmisten vilistd vuorovaikutusta. Uusien

teknologioiden varhaiset omaksujat pitivit ensisijaisena huolenaiheena yksityisyyden suojaa ja
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turvallisuutta koskevia kysymyksid. Kuten monien uusien ja kehittyvien teknologioiden kohdalla,
turvallisuus seki yksityisyys eivét ole vield tdysin turvattuja, silld teknologioita koskevat standardit
ovat yhi kehittymadssi. Kyberrikollisryhmit, vihamieliset valtiot ja jopa kilpailevat yritykset voivat
padsta kasiksi yrityksen yksityisiin tietoihin, ja kiyttda niitd haitallisiin tarkoituksiin, ellei niita

suojata turvallisella infrastruktuurilla. (Osmonbekov & Johnston, 2018.)

Bienhausin ja Haddudin (2018) mukaan kyberturvallisuus tulisi huomioida jokaisessa
toimitusketjun osassa. Kyberturvallisuus ei siis koske vain hankintaosastoja, mutta vaikuttaa
suuresti my0ds hankintaosastoihin. Tdméan vuoksi haasteen ymmaértiminen on olennaista myds
hankintatoimintojen kannalta. Kyberturvallisuudella tarkoitetaan toimia, joiden tarkoituksena on
suojata laitteita, kuten tietokoneita, monenlaisilta hyokkayksiltd, kuten viruksilta, jotta tiedot
pysyvit tallessa (Nicoletti, 2020, 241). Nicoletti (2020, 181) mainitsee myos, ettd kyberturvallisuus
liittyy tietokonejérjestelmien sisdltdmiin haavoittuvuuksiin, joita 14.0 teknologioiden yhteen
liittdminen lisdd. Tdman seurauksena tiydellisen tietosuojan varmistaminen seké organisaation

sisdlld ettd ulkona on yha haastavampaa.

Yksityisyyden suojaan ja turvallisuuteen liittyvit huolenaiheet kasvavat myds ostajan ja toimittajan
vilisissd suhteissa, silli tietoa vaihdetaan entistd enemmaéan (Osmonbekov & Johnston, 2018; Sjodin
ym., 2021; Srai & Lorentz, 2019). Vialen ja Zouarin (2020) tutkimus kuitenkin poikkeaa ylla
mainituista tutkimuksista siten, ettd heiddn tutkimukseensa osallistuvilla yrityksilld ei ilmennyt
pelkoa tiedon jakamisesta kumppaneiden kanssa. Joseph Jeromen ym. (2022) tutkimuksessa
vastaavasti todetaan, etti digitaaliset teknologiat lisddvit tietoturvallisuutta. Samalla tutkimuksessa
kuitenkin my0s todetaan, ettd tietomurtojen korkeat kustannukset aiheuttavat johdon suunnalta

vastahakoisuutta uusien teknologioiden kéyttéonotolle.

Tutkimuksissa esiin nousseiden tietoruvahuolien voidaan olettaa tuovan monille organisaatioille
tarpeen investoida tietoturvaan samalla kun investoidaan uusiin teknologioihin. Myds
tietoturvallisuus ndakdkulma voi osaltaan lisétd epdvarmuutta teknologioiden tuomasta arvosta, joka

on tdssd tutkimuksessa tunnistettu kdyttoonottoon vaikuttavaksi haasteeksi.
4.2.4 Jasentymattomat prosessit

Kirjallisuudesta 16ytyy esimerkkej, jotka painottavat organisaatioiden prosessien epakypsyytté
liittyen teknologioiden kayttdonottoon. Esimerkiksi monet lohkoketjuhankkeet epdonnistuivat
useista eri syisté, kuten siksi, ettd hankkeita ei oltu suunniteltu onnistuneesti, kaikkia sidosryhmia ei

onnistuttu motivoimaan tai lohkoketjujen kéytolle ei ollut alun perin tarvetta, vaan niiti on pyritty
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soveltamaan ilman selkedd hyotya tai kdyttotarkoitusta. (Nodehi ym., 2022.) Myds Vialen ja
Zouarin (2020) tutkimus puoltaa ndkemysta siité, ettd onnistunut RPA:n kayttdonotto vaatii selkedt
ja hyvin mééritellyt litketoimintaprosessit, ja ndiden puuttuminen on tuottanut haasteita
teknologioiden kayttoonotossa. Tutkimuksessa nousi myds esille, ettd yrityksilld tulisi olla

infrastruktuuri, joka mahdollistaa teknologioiden kdyttéonoton.

”Hankintajohtajilla voi olla erilaisia strategisia vaihtoehtoja digitaalisten teknologioiden
kayttoonotossa” (Herold ym., 2023, 430). Bienhausin ja Haddudin (2018) tutkimuksen mukaan
suurimmalla osalla tutkimukseen vastanneista organisaatioista ei kuitenkaan ollut strategiaa
digitalisaation varalle. Strategian avulla organisaatiot saisivat selkedn kuvan kunkin osaston
vaikutuksista organisaation yleiseen visioon ja tehtdviin. Myds Srain ja Lorentzin (2019) tutkimus
nostaa esille prosessien, roolien sekd vastuiden madrittelyn puuttumisen. Sen lisdksi my0ds Sjodin
ym. (2021) tutkimus puoltaa aikaisempia tutkimuksia havainnoilla siitd, ettd useilla yrityksilld oli
vaikeuksia madrittdd vastuuta digitalisaation integroimisesta, ja organisaation sisélld vallitsi useita

eridvid mielipiteita siitd, miten digitaaliset teknologiat integroidaan.
4.2.5 Toimittajien teknologiset valmiudet ja yhteistyohalukkuus

Vaikka digitalisoitunut hankintaprosessi edellyttda tiivistd tiedon jakamista toimittajan seka
yrityksen vililld, pelkké teknologian mahdollistama yhteys ei kuitenkaan riitd (Joseph Jerome ym.,
2022). Toimittajien halukkuus seké kyky osallistua digitaaliseen yhteistyohon ndhddin haasteena
teknologioiden kédyttoonotossa (Joseph Jerome ym., 2022; Srai & Lorentz, 2019). Uusia
teknologioita kdyttoonottaessaan yrityksen tulisi myos arvioida, onko sen toimittajilla riittavét
tekniset valmiudet yhteistyohon (Joseph Jerome ym., 2022). My6s Bienhausin ja Haddudin (2018)
tutkimuksesta kéy ilmi, ettd ulkoisten osapuolten, kuten toimittajien, osallistaminen mukaan uusien
teknologioiden kdyttoon on puutteellista. Sen lisdksi Bueno ym. (2024) tutkimuksessa todetaan, etti
toimittajien ja ostajien vilisten digitaalisten yhteyksien lisddntyminen korostaa entistd enemmén
osaamisen sekd yhteistydon merkitystd, mika viittaa sithen ettd toimittajien valmiuksilla ja

halukkuudella yhteisty6hon on suuri merkitys onnistuneessa implementaatiossa.

Myos Sjodinin ym. (2021) tutkimus puoltaa ndkemysta siité, ettd toimittajien kannustaminen
digitaalisten teknologioiden kéyttoonottoon on haaste. Heidén tutkimuksessaan kdy kuitenkin myds
ilmi, ettd hankintaosastot ymmaérsivét tarpeen hyotyé toimittajan digitalisointikyvystd, mutta usein
epdonnistuivat siind. Haasteena on se, etti digitaalisten teknologioiden hankkiminen ei ole
kertaluonteista, vaan se vaatii yhteistyotd asiakkaan ja toimittajan vélilld koko sopimuksen

voimassaoloajan, ja sen jdlkeenkin. Digitaalisiin ratkaisuihin liittyy yleensa uusi liiketoimintamalli,
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joka koskee my0s toimittajia. Tdmaén takia digitaaliset ratkaisut vaativat molemmilta osapuolilta

huolellisia perehtymisti, jotta yhteistyon vaikutukset ymmaérretdin taysin.

Tutkimukset ovat yhtd mielti siitd, ettd toimittajien valmiuksilla on merkitysta teknologioiden
kayttoonotossa, ja toimittajien kannustaminen teknologioiden kdyttdonottoon on haasteellista.
Aiheen tutkimus on kuitenkin hieman rajallista, erityisesti siitd ndkokulmasta, kuinka kehittyneella

tasolla toimittajien ja ostajien vilinen teknologinen yhteys télld hetkellé on.
4.3 Yhteenveto mahdollisuuksista ja haasteista

Hankintojen johtamisen tulevaisuus sisdltdd yhd monia avoimia kysymyksié ja sen ennustaminen on
haastavaa. On kuitenkin selvii, ettd 14.0 teknologiat tulevat muuttamaan hankintoja merkittivasti.
(Nicoletti, 2020, 227.) Témén takia on tarkedd ymmaértda teknologioiden tuomia mahdollisuuksia
sekd niihin liittyvid haasteita. Taulukko 2 havainnollistaa kandityon tuloksia, jotka ovat saatu

olemassa olevan kirjallisuuden perusteella.

Taulukko 2 Yhteenveto 14.0 teknologioiden tuomista haasteista ja mahdollisuuksista hankinnoissa

Mahdollisuuksiin

Haasteet Mahdollisuudet vaikuttavat teknologiat
ohjelmistorobotiikka,
Organisaation vastahakoisuus Hankintaprosessin esineiden internet, tekoaly,
muutokselle automatisoiminen alykkaat sensorit, big data -
analytiikka
ohjelmistorobotiikka,
. . Reaaliaikainen data toimittajien esineiden internet, tekoaly,
Huolet tietoturvallisuudesta R ; . .
arvioinnin ja riskienhallinnan tukena big data -analytiikka,
lohkoketjut
Epavarmuus teknologian Kustannustehokkuuden el eheilde, sl

big data -analytiikka,

tuomasta arvosta parantuminen pilvilaskenta, lohkoketjut
Hankintojen johtamisen ohjelmistorobotiikka,
Jasentymattomat prosessit kehittyminen strategiseksi esineiden internet, tekoaly,
toiminnoksi big data -analytiikka
Toimittajien teknologiset esineiden internet, tekoaly,
valmiudet ja Lapinakyvyyden lisaantyminen alykkaat sensorit, big data -
yhteisty6halukkuus analytiikka, lohkoketjut

alykkaat sensorit, big data -
analytiikka, tekoaly,
pilvilaskenta, esineiden
internet

Paatoksenteon tehostuminen
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Taulukossa 2 esitetddn 14.0 teknologioiden tuomia keskeisimpié haasteita, joita on tunnistettu viisi
kappaletta. Sen lisdksi taulukossa esitetddn teknologioiden tuomia mahdollisuuksia hankintojen
johtamisessa seké niitd mahdollistavia teknologioita, joita kandityohon valitut tutkimukset ovat
nostaneet esiin. On kuitenkin tdrkedé todeta, ettd mahdollisuuksiin vaikuttavia teknologioita on
todellisuudessa enemmén, silld ndma teknologiat ovat nousseet esiin vain tutkimukseen rajatun

aineiston pohjalta.
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5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tédmin tutkimuksen tavoitteena oli analysoida 14.0 teknologioiden vaikutuksia hankinnan
johtamisen tehokkuuteen ja paidtoksentekoon seké tunnistaa oleellisimmat teknologiat hankintojen
johtamisen kannalta. Johdannon jilkeen tutkimuksessa késiteltiin hankintojen johtamisen sekd
digitalisoituneen hankinnan ominaispiirteitd. Kolmannessa luvussa esitettiin Industry 4.0:n
ominaispiirteitd sekd 4.0 teknologioita, jotka soveltuvat hankintojen johtamiseen. Neljdnnessa
luvussa aiheet yhdistettiin, kisitellen mahdollisuuksia, joita valitut teknologiat tuovat
paatoksentekoon sekd tehokkuuteen hankintojen johtamisessa. Sen liséksi neljdnnessé luvussa

kisiteltiin haasteita, jotka liittyvét teknologioiden kéyttdonottoon hankinnoissa.

Kirjallisuuden perusteella keskeisimmat teknologiat, jotka vaikuttavat hankintojen johtamiseen ovat
IoT, dlykkaat sensorit, big data -analytiikka, tekodly, pilvilaskenta sekd ohjelmistorobotiikka.
Kyseisten teknologioiden merkitys korostuu silld, ettd niita kasitelldén kirjallisuudessa eniten ja

niilld on perustellusti vaikutusta hankintojen johtamisen digitalisoitumiseen.

Teknologioiden tuomiksi mahdollisuuksiksi tutkimuksessa todettiin automaatio ja sen tuomat
mahdollisuudet, kustannustehokkuuden parantuminen, tiedon ldpindkyvyyden lisdédntyminen,
paétoksenteon tehostuminen, toimittajien arvioinnin ja riskienhallinnan parantuminen seka
hankinnan kehittyminen strategisemmaksi toiminnoksi. Kéyttdonottoon vaikuttaviksi haasteiksi
tutkimuksessa todettiin tietoturvahuolet, epdvarmuus teknologian tuomasta arvosta, organisaation
vastahakoisuus, organisaation prosessien jasentymaittomyys seké toimittajien teknologiset valmiudet

ja yhteistyohalukkuus.

Olemassa olevassa kirjallisuudessa vallitsee konsensus siitd, ettd 14.0 teknologioiden avulla
hankintojen johtamisen tehokkuutta voidaan parantaa ja 14.0 teknologiat tarjoavat merkittavia
mahdollisuuksia hankintojen johtamisen kehittdmiseen. Ndiden huomioiden pohjalta voidaan
todeta, ettd 14.0 teknologioiden hyddyntdmien voi tulevaisuudessa muodostua merkittaviksi
kilpailutekijiksi hankintojen johtamisessa. Kenties merkittdvin muutos, jota hankinnat tulevat
digitalisoitumisen myo6td kohtaamaan, on hankintojen strategisen roolin kasvaminen
organisaatiossa, ja hankintojen johtaminen tullaan liittdiméan my0s enemmén organisaation
strategisten paétdsten pariin. Tama tulee vaikuttamaan suuresti myos henkilostoon seké

mahdollisesti my0s heiltd vaadittavien osaamisvaatimusten muuttumiseen.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd vaikka teknologiat tuovat monia mahdollisuuksia,

niiden kdyttoonotto ei automaattisesti johda parempaan suorituskykyyn. Mahdollisuudet, joita
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teknologioiden avulla voidaan saavuttaa, realisoituvat vain, jos organisaatiossa panostetaan
henkildston tukemiseen ja digitaaliseen muutokseen on kunnolla sitouduttu koko organisaatiossa.
On myo6s huomioitava, ettd tutkimustulokset ovat melko yleisluonteisia tarkoittaen sitd, ettd
tunnistetut haasteet ja mahdollisuudet olisi mahdollista liittdd myds moneen muuhun toimitusketjun
prosessiin, kun pelkédstddn hankintojen johtamiseen. Tdmi pétee erityisesti kdyttoonottoon liittyvien
haasteiden kohdalla. Ndmai tulokset tuovat kuitenkin esiin sen, ettd 14.0 teknologioiden vaikutusten

tarkemmalle ja kohdennetummalle tutkimukselle on tarvetta hankintojen johtamisen nikdkulmasta.

Tutkimus pystyi vastaamaan tutkimuskysymyksiin olemassa olevan kirjallisuuden perusteella ja
tutkimuksen avulla saa kuvan 14.0 teknologioiden keskeisimmistd mahdollisuuksista sekd haasteista
hankintojen johtamisessa. Sen ohella tutkimus on tunnistanut teknologioita, joilla on keskeinen
vaikutus hankintojen digitalisaatiossa. Tdma kandity6 kohtaa kuitenkin myds rajoituksia, jotka on
syyté tunnistaa. Tutkimuksessa on kéytetty vain rajattua otosta olemassa olevasta kirjallisuudesta,
eikd tutkimus sen takia pysty tarjoamaan kaikenkattavaa kuvaa aiheesta. Aiheesta tehtyjen
tutkimusten painopiste ndyttdd myos keskittyneen enemmain teknologioiden tuomiin
mahdollisuuksiin kuin haasteisiin, mik& voi osaltaan johtaa harhaanjohtavaan kuvaan aihepiirin

todellisesta luonteesta.

Kuten tutkimuksessa on jo aiemmin todettu, aihe vaatii lisdd tutkimusta, jotta organisaatiot voivat
todella hyotyé teknologioiden kayttdonotosta. Erityisesti teknologioiden vaikutuksia
hankintaprosessin eri vaiheisiin tulisi tutkia enemmaén riittdvén kokonaiskuvan saamiseksi. Aiheen
tieteellisessa tutkimuksessa on kasitelty yksittiisid teknologioita hankintaprosesseissa (ks. esim.
Viale & Zouari, 2020) tai kédsitelty useita teknologioita, mutta irrallisena toisistaan (ks. esim. Bueno
ym., 2024). Kirjallisuudessa tuntuu kuitenkin olevan tutkimusaukko siind, miten eri teknologiat
yhdesséd vaikuttavat hankintaprosesseihin ja tita tulisi myds tulevaisuudessa tutkia enemmaén.

Aiheen ajankohtaisuuden vuoksi tutkimuksia voidaan olettaa kuitenkin tulevan liséa.
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