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HYVINVOINTIPALVELUJEN
DIGITAALISET KAANTEET

Camilla Granholm: IV'TT, yliopiston-

lehtori, Tisrun yliopisto
Fugletveit, Ranghild & Serhaug, Chris-
tian (toim.) Lost in Digital Translations.
Studies of Digital Resistance and Ac-
commodation to the Welfare State in
Practice. Cappelen Damm Akademisk.
2023,203 s.

Ranghild Fugletveitin ja  Christian
Serhaugin kokoelmateoksen Lost in
Digital Translations. Studies of Digital Re-
sistance and Accommodation to the Welfare
State in Practice tekstejd yhdistaa kriittin-
en nikokulma sosiaali- ja terveyspalve-
luiden digitalisaatioon  norjalaisessa
kontekstissa. Kirjan toimittajat kysyvit
mitd tapahtuu sosiaaliselle hyvinvoin-
nille (jolla tdssd tapauksessa tarkoitetaan
kansalaisten sosiaalista ja taloudellista
inkluusiota), kun hyvinvointivaltio di-
gitalisoidaan. He miirittelevit kiin-
nostuksen kohteekseen digitalisaatioon
liittyvit tapaukset, joissa analogisen ja
digitaalisen rinnakkaistoiminta kielle-
taan, sita heikennetian tai aliarvioidaan.
Kirjan lipileikkaava teema liittyy sithen,
miten digitalisaatio vaikuttaa kdytinnon
tietoon ja tiedon muodostukseen
sosiaali- ja terveyspalveluissa, ja sitd
kautta hyvinvointivaltion palveluihin.
Toimittajat lihestyvit aihetta assemb-
lage-analyysin avulla. He hyddyntivit
Gregory Batesonin kyberneettisen ja
ckologisen ajattelun antimia, joita he
yhdistivit filosofi Giles Deleuzeen
liitettyyn  assemblaasi-ajatteluun. As-
semblagen avulla on mahdollista ana-
lysoida digitaalisen yhteiskunnan eri

nakokohtia, kuten sitd, miten teknolo-
gioita sovelletaan kiytinndssi tai miten
tietyt ryhmit reagoivat digitalisaatioon.
Assemblage-analyysi ei ollut minulle
entuudestaan tuttu ja koen yhi, etti la-
hestymistavan omaksuminen vaatii tar-
kempaa perehtymisti ja aikaa. Assemb-
lage-analyysistd  kiinnostuneet voivat
kddntyd esimerkiksi Ian Buchananin
(2021) kirjan ”Assemblage Theory and
Method” puoleen.

Kirja koostuu johdannon lisiksi eri
kirjoittajien kahdeksasta empiirises-
ti artikkelista. Kahdessa ensimmiisessi
artikkelissa (Guro Huby; Gunhild Ton-
del & Heidrun Am) seki viidennessi
(Hanna Marie Ihlebxk) tarkastelun
kohteena on terveydenhuolto ja sithen
lLittyvit digitaaliset ratkaisut. Artik-
keleissa kisitelliin terveydenhuollon
henkil6kunnan osaamista koordinoivaa
alustaa, asiakastietojen  kirjaamiseen
tarkoitetun digitaalisen alustan kehi-
tystyotd sekd sitd, miten digitalisaatio
haastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
tyotekijoiden arkista ajankiyttoa.

Kirjan kolmannessa (Hanne Cecilie
Geirbo & Rannveig Roste), kuuden-
nessa (Christian Serhaug, Pia Eline
Ollila & Julian Slettagien) sekd seitse-
miannessi (Ragnhild Fugletveit & Ann-
Mari Lofthus) artikkelissa tarkastellaan
NAV-toimistojen palvelujen digitali-
saatiota. Norjassa tehtiin vuonna 2006
hyvinvointipalvelujen uudistus, jossa
valtiolliset tyovoimapalvelut ja kunti-
en sosiaalipalvelut yhdistyivit yhdeksi

vit yhdessd mitd palveluja toimipisteet
tarjoavat ja toimipisteiden palveluva-
likko eroaa jonkin verran toisistaan.
Muutosta voisi laajuudeltaan verrata



Suomessa sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestimisvastuun  siirtamiseen kun-
nilta hyvinvointialueille. Kolmannessa
artikkelissa Hanne Cecilie Geirbo &
Rannveig Roste keskittyvit etuusjir-
jestelmin digitalisaatioon yhteiskehit-
timisen nikokulmasta ja pohtivat on-
gelmia, jotka liittyvit prosessiin, jossa
lainsdidintod  ja  ammattikdytintojd
kdinnetdin algoritmeiksi.

Kuudes artikkeli (Christian Serhaug,
Pia Eline Ollila & Julian Slettagien)
kohdentuu eriin NAV-toimiston ark-
kitehtuuriin ja sithen, miten palvelui-
den digitalisaatio vaikuttaa toimiston
tilallisiin ratkaisuihin. Artikkelissa poh-
ditaan sitd, miten digitalisaation eh-
doilla tehdyt arkkitehtuuriset ratkaisut
vaikuttavat NAV-palveluiden kiyttdjiin.
NAV-toimistoa kutsutaan sekd asiak-
kaiden ettid tyontekijoiden parissa len-
tokentiksi tai vankilaksi. Aula on pie-
ni ja riisuttu, vastassa on vartijat seki
sahkoportit, josta ainoastaan verkossa
ajan varanneet paistetian lipi. Tutki-
muksen osallistujien mielipiteet koski-
en NAV-toimiston arkkitehtuuria ero-
sivat toisistaan, esimiehet ja tyontekijit
puhuvat tilaratkaisujen tehokkuudesta
ja turvallisuudesta. Kokemusasiantun-
tijat puolestaan kokevat tilan epimiel-
lyttavina ja luotaantyontavaltd. Toisaal-
ta asiakkaat toivotetaan tervetulleiksi
vastaanottotilaan, jossa heille tarjotaan
apua kriisitilanteissa. Toisaalta tilan ark-
kitehtuuri = viestittid vihamielisyytta.
Tita artikkelia lukiessa pohdin Leena
Erisaaren (1995) viitoskirjaa “Koh-
taamisia byrokraattisilla nayttimoilla”
ja sitd, ettd uudelle tutkimukselle, jossa
tarkasteltaisiin  sosiaalipalveluiden tila-
ratkaisujen merkitystd asiakastyolle voi-
si olla tilausta my6s Suomessa.

Seitseminnen artikkelin  (Ragnhild
Fugletveit & Ann-Mari Lofthus) keski-
Ossd ovat piihteitd kayttavit ja mielen-
terveysongelmista kirsivien asiakkaiden
kokemukset digitaalisista palveluista.
NAV-palvelujen kiyttd edellyttid di-
gitaalisia taitoja, jotka sulkevat pois ne,
joiden taidot ovat puutteelliset. Artik-
kelissa todetaankin, etta oikeudellisiin
ja eettisiin haasteisiin tulisi kiinnittai
enemmin huomiota, jotta voidaan vilt-
tid digitaalisen arvaamattomuuden ja
systeemisen epioikeudenmukaisuuden
riskit, jotka liittyvit NAV:n sosiaalipal-
velujen nykyiseen datakeskeisyyteen.

Neljis ja kahdeksas artikkeli poikkeavat
sekd teeman ettd aineiston osalta muista
artikkeleista. Jens Royrvik & Alexan-
der Berntsenin artikkeliassa ruoditaan
norjalaisen 6ljy-yhtion suorituskyvyn
hallintajirjestelmidd,  People@Nort-
hoil (P@N), jonka puitteissa yhtion
tyontekijit arvioivat toisiaan, tuottaen
numeerisia arvioita jokaisen tyonte-
kijin suorituksesta, kayttdytymisestd
ja yrityksen arvojen noudattamisesta.
Aineistona on vuonna 2013 toteutet-
tu kysely, joka tehtiin merelld tapahtu-
neen tormdystilanteen jilkeen, jonka
yhteydessd kivi ilmi, ettd tyOntekijit
eivit raportoineet turvallisuusongel-
mista peliten vastatoimia. Artikkelissa
tarkasteltu  P@N-jarjestelma vei aja-
tukseni Netflixin Black Mirror -sarjan
jaksoon Nosedive (2016), jossa thmisen
sosiockonominen status mii

sen mukaan, kuinka paljon tihtid hin
on puhelinsovelluksessa saanut muun
muassa naapureilta, taksinkuljettajalta
tai kaupan kassatyontekijalta.

Espen Marius Forssin & Christian Ser-
haugin artikkeli pohjaa syviluotaavaan
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etnografiaan, jossa on seurattu kahta
teknologisesti taitavaa puhe- ja litkun-
tavammaista henkildd. Kirjoittajat nos-
tavat esille sen, miten tirkedi on toimia
sensitiivisesti tilanteissa, jossa otetaan
kiyttoon uusia teknologisia apuvili-
neitd, jotka ovat suunnattu henkiloille,
jotka eivit pysty kommunikoimaan ja

Artikkelien aiheet eivit ole uusia, esi-
merkiksi Virginia Eubanksin vuonna
2018 ilmestynyt Automating Inequality:
How High-Tech ‘Tools Profile, Police, and
Punish the Poor Kisittelee osittain teok-
sen kanssa piillekkiisid teemoja. Teok-
sen esimerkit tulevat kuitenkin hyvin-
vointivaltio kontekstista ja tuntuvat sen
takia osuvammilta. Mielestini selkedsti
kirjoitetusta kirjasta opittavaa riittdd
tutkijoiden ja kiytinnontyontekijoiden
lisiksi my0s sosiaali- ja terveydenpalve-
luiden digitalisaation kanssa tekemisissd
oleville hallinnon- ja luottamustehta-
vissd toimiville.

SosiaalityOssd ja sosiaalipalveluissa aja-
tellaan usein, etti terveydenhuollossa

digitalisaatiokehitys on ehtinyt paljon
pidemmalle ja, ettd sen takia haasteet,
joiden kanssa digitalisaatioon liittyen
painitaan ovat kovin erilaisia. T4td kir-
jaa lukiessa oivalsin kuitenkin, ettd kun
digitalisoidaan ihmisldheistd tyoti ja
palveluja, ovat haasteet samanlaisia siitd
huolimatta onko kyseessd sosiaali- tai
terveydenhuolto. Toinen kirjan myo6ti
tajuamani asia on se, miten paljon di-
gitalisaatio muokkaa fyysisti ympiris-
toimme ja NAV-toimiston arkkiteh-
tuuria tarkasteleva artikkeli olikin tistd
nikokulmasta katsottuna hyvin mie-
lenkiintoinen.

KirjarLisuus

Black Mirror (2016) Nosedive. Netflix.

Buchanan Ian (2020) Assemblage Theory
and Method. London: Bloomsbury Aca-
demic.

Erisaari, Leena (1995) Kohtaamisia byro-
kraattisilla nayttiméilld. Tampere: Gaud-
eamus.

Eubanks, Virginia (2018) Automating In-
equality: How High-Tech Tools Profile,
Police, and Punish the Poor. New York:
St. Martin’s Press.



