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Kuljetusten suunnittelun ja ohjauksen tietojérjestelméan hankinta liiketoiminnan

Otsikko 1| enittzmisen nékokulmasta tarkasteltuna: Case-tutkimus kuljetusalan yrityksessa

Ohjagja(t) | KTT Tomi Kallio, KTT Maarit Viljanen

Tiivistelméa

Y rityksen kehittaminen on tarpeellista koko yhteiskunnan kannalta, silléa nykyaén talouden kasvu
perustuu ldhes yksinomaan tuottavuuden paranemiseen. Y ritystasolla kyse on siitd, etta
innovatiivinen yritys on kilpailukykyisempi. Naista lahtokohdista nouseva kehittamistarve on
havaittu myos logistiikkapalvelualalla. Tieto- ja viestintéteknologian hytdyntéaminen kuljetus-
tuotannossa tarjoaa mahdollisuuksia yritystoiminnan kehittamiseen. Tassa tutkimuksessa
tarkastellaan tietojarjestelmien hyvaksikayttda kuljetusten suunnittelussa ja ohjauksessa.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten kuljetusalalla toimiva yritys voi kehittéa
liiketoimintansa hankkimalla kuljetusten suunnittelun ja ohjauksen tietojérjestelman.
Kohdeyrityksend on erés Suomessa toimiva kuljetusalan yritys.

Tutkimuksen viitekehyksessa tarkastellaan yleisella tasolla kuljetuksia osana logistiikkaa ja tieto-
jarjestelmia kuljetusten hallinnassa seka tietojarjestelmaprojekteja liiketoiminnan kehittamisessa.
Tutkimusongel maa | 8hestytéan kuvaamalla yhta kehittéamisprojektia, ja nain ollen kyseessa on
tapaustutkimus. Tutkimus on luonteeltaan konstruktiivinen. Siihen liittyy toimintatutkimuksen
piirteitd, vaikka se el puhtaasti toimintatutkimus olekaan. Tutkimuksen toteutukselle muodostettiin
vaiheistus jarjestelmékehityksen elinkaarimallin pohjalta. Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivisia
menetelmid. Aineisto kerdttiin kayttéen teemahaagtatteluja, ja sen analyysissa kéaytettiin
teemoittelua ja tyypittelya

Tutkimuksen osatavoitteina oli ensiksi kuvata, miten kuljetusten suunnittelua kohdeyrityksessa talla
hetkella tehdaén, toiseksi selvittéd, mita ongelmia nykyisiin jarjestelmiin jatoimintamalleihin
liittyy, kolmanneksi selvittéa hankittavalle jarjestelmalle asetettavia vaatimuksia seka neljanneks
kartoittaa, millaisiajarjestelmid markkinoilla on, ja antaa suositus hankittavasta jarjestel masta.
Lahtokohtana on se, etta nykyiset jarjestelmét eivét vastaa tarpeita. Niiden toiminnallisiin
puutteisiin, virheisiin, manuaalisesti tehtavien tdiden suureen maaréén ja ndiden aiheuttamaan
tehottomuuteen ollaan lagjasti tyytymattomia. Tilanne on nyky&an se, etta kayttssa on ohjelmia
kutakin tarvetta varten réétéloitynd, mutta el ole yhtendista jarjestelmad, ja lisdksi kaytannot
vaihtelevat eri yksikdiden valilla Yrityksessa tulisi olla yhtendinen, integroitu jérjestelmg, jolla
saataisiin sirpaletieto yhdistettya seké toimintatapoja yhdenmukaistettua. Markkinoilla on lukuisia
ohjelmistotuotteita, joita verrattiin vaatimuksiin ja p&&dyttiin antamaan suositus kahdesta vaihto-
ehtoisesta jarjestelmésta. Tietojarjestelmien kehittdmisella tavoitellaan sekataloudellisia etta
aineettomia hyotyja. Hyotytavoitteeks asetetaan toiminnan tehostuminen, kustannussaastot,
tietotuen ja toiminnan laadun paraneminen seka ndiden kautta kannattavuuden paraneminen.
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