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Tiivistelma

Sahkoposti on noussut muutamassa vuodessa hyvin tarkegks kommunikointivalineeksi niin
yrityksissa, kuin yksityisella sektorillakin. Viestien maara kasvaa jatkuvasti, eika ongel miltakaan,
kuten viruksilta jaroskaposdtilta, ole valtytty. Sdhkdpogtilla hoidetaan varsin yksinkertaisia asioita,
kuten jaetaan poytakirjoja ja muuta rutiinitietoa, mutta sité kaytetdan myos neuvottelemiseen ja
monimutkaisten tydongelmien selvittamiseen. Eraiden teorioiden, kuten Daftin ja Lengelin (1986)
median rikkausteorian mukaan mediat kuitenkin soveltuvat vain tietynlaiseen kommunikointiin
riippuen median ominaisuuksista. Mikali media valittda paljon vihjeit, kuten deitd, ilmeita tai
adnensavyj 4, pidetéan sita rikkaana mediana. Rikas media soveltuu monimutkaisten asioiden, kuten
erimielisyyksien selvittamiseen. Mikali media ei valita vihjeita, pidetaan sitéa kdyhana mediana, joka
soveltuu parhaiten rutiininomaisen tiedon jakamiseen. Y leisesti kasvotusten keskustelua pidetaan
asteikon toisena daripdand, koska talloin kommunikointitilanteessa on havaittavissa kaikki
sanattomat vihjeet. Keskustelussa on helppo esimerkiksi tarkentaa asioita ja varmistaa, etta viesti on
ymmaérretty oikein. Toista 88ripaata edustavat numeeriset dokumentit, jotka viestivét varsin yksin-
kertaista jarutiininomaistatietoa. Séhkopogtia pidetédan varsin kdyhana mediana jatasta syysta
oletetaan, etta se soveltuu vain yksinkertaisten asioiden valittamiseen. Median rikkausteorian lisaksi
teoriaosuudessa kasitell&8n median sopivuus-, kanavan lagjennus-, seka sosiaalisen
lasndolonteoriaa. Teorioista johdettiin kuusi hypoteesia. Tassa tutkielmassa tutkitaan miten
sdhkopogtin kéytto erilaisissa kommunikointi-tilanteissa vaikuttaa kdyttg an tyytyvaisyyteen.
Oletetaan, ettamikali sdhkopogtilla viestitéén monimutkaisia ja moniselitteisid asioita, johtaa se
yrityksessa. Vastausprosentiksi saatiin 53. Vaikka vastausprosenttia voidaan pitd8 hyvéng, on otanta
varsin pieni, koska vastauksia oli kaiken kaikkiaan vain 113 kappal etta. Aineistoa analysoitiin
faktori-analyysin, summamuuttujien jaristiintaulukoinnin avulla. Vain kolmelle hypoteesille saatiin
luotettavat mittarit. Aineistosta sai tukea se, etta mikali henkil6l1& on vahan kokemusta
séhkopogtista, on han muita tyytyméattomampi séhkdpogtiin. Samoin tyytymattomyytta nayttaéa
aiheuttavan huonot kayttétaidot. Toisaalta sosiaalisten kontaktien méaradlla ei aineiston mukaan ole
vaikutusta henkilon tyytyvéisyyteen. Y ksittaisten muuttujien analyyseissé kéavi ilmi, etta
vaarinymmarrykset, sopimattomien viestien vastaanottaminen seké kayttotaitojen vahyys
aiheuttavat myos tyytymattomyytta.
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