TURUN KAUPPAKORKEAKOULU TIVISTELMA

Turku School of Economics and Business Administration

X Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma

Vaitoskirja
Oppiaine | Kansainvalinen liiketoiminta Paivamaara 9.9.2005
Matrikkelinumero
Tekija(t) Riikka Roman
Sivumaara 62

Otsikko Kuluttajan ostopastosprosess terveysvaikutteisten elintarvikkeiden osalta
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Tiivistelma

Elintarvikkeisiin ~ kohdistuvan  tutkimuksen ja  tuotekehityksen  tuloksena  kehitellyt
verrattuna varteenotettavan vaihtoehdon. Terveysvaikutteisia elintarvikkeita koskevat tutkimukset
ovat pé&dosin  keskittyneet tutkimaan kuluttgien késityksia ja yleista suhtautumista
terveysvaikutteisiin elintarvikkeisiin,  Tassa tutkimuksessa tutkittiin kuluttajan ostopddtosprosessia
terveysvaikutteisten elintarvikkeiden osalta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittéd, miten kuluttaja
tunnistaa tarpeen hankkia terveysvaikutteinen elintarvike sek& miten kuluttgja hankkii tietoa néista
elintarvikkeista. Niin ik&an tutkittiin, miten kuluttga vertailee ja valitsee tuotteen sek& miten
tyytyvéinen kuluttaja on tuotteeseen.

Tutkimuksen  teoreettinen  viitekehys muodostuu  kuluttgjan  ostokayttdytymisen ja
ostopédtosprosessin tarkastelusta.  Tutkimuksen empiirinen 0sio on toteutettu kvalitatiivisesti eli
laadullisesti; menetelména tutkimusaineiston keréémiseen on kaytetty ryhmékeskustelua.

Ryhmia oli kaksi, jotka muodostuivat 3-4 keskudelijasta. Keskustelijat olivat kaikki nuoria
naisopiskelijoita, jotka opiskelivat Turun yliopistossa ensimmaisella vuosikurssilla biokemiaa ja
elintarvikekemiaa tai terveyden biotieteitd. Keskustelijat olivat kaikki terveysvaikutteisia
elintarvikkeita ostavia kuluttgjia, mika oli keskusteluun osallistumisen  kriteerina
Ryhméakeskustelujen vetgjana toimi tdman tutkimuksen tekija.

Tutkimuksen tuloksena saatiin selville, etta terveydelliset syyt, halu olla trendikas ja pakkausten
muoto laukaisivat keskustelijoissa tarpeen ostaa terveysvaikutteinen elintarvike. Tuloksena
raportoitiin niin ikaan, ett keskustelijat saivat ja hakivat tietoaterveysvaikutteisista elintarvikkeista
liikunta- ja terveysalan lehdissa olevista mainoksista, omilta opintokursseiltaan, tuttaviltaan ja
pakkausmerkinnoista. Tuoteselosteita ja pakkausmerkintojd keskustelijat ilmoittivat lukevansa
tarkkaan ja hyodyntdvansd niista saatuja tietoja ostopddttstd tehdessdan.  Edelleen
tutkimustulokseksi saatiin, etta keskustelijat vertailivat tavallista ja terveysvaikutteista elintarviketta
keskend&n maun ja hinnan perusteella. Mikali kuitenkin tilanne oli sellainen, etté oli olemassa
pakottava tarve, esimerkiksi terveydellinen syy ostaa terveysvaikutteinen elintarvike, se valittiin
terveysvaikutteisuuden perusteella, vaikka se oli kalliimpi kuin tavallinen tuote tai huonon
makuinen. Keskugtelijat olivat yleensd olleet tyytyvéisid ostamiinsa terveysvaikutteisiin
elintarvikkeisiin, jotkut olivat tosin pettyneet esimerkiksi mehujen makuihin. Tallaiset tuotteeseen
pettyneet ja tyytyméattomét keskustelijat ilmoittivat, etteivdt he olleet valittaneet kauppiaalle
tuotteesta; ainut seuraus jareaktio oli se, ettelvat he endd ostaneet tuota kysei st tuotetta
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