HOITOTYO

Hoitotydntekijoilta kysyttiin, millaista heidan elamansa olisi ty6-
paikassa, joka vastaisi kaikkiin heidan odotuksiinsa tydntekijana.
Vastauksista hahmottuu kestavan hoitotyén ulottuvuuksia.

estavan tyon (engl. de-
cent work) kasite on uusi
nakokulma hoitotyon

tutkimuksessa, jossa

ongelmaldhtoisestd tar-
kastelusta siirrytdan positiivisiin tyo6-
elamén laatutekijoihin. Kansainvélisen
tyojarjestd ILOn méaarittelemii kestavan
tyon ulottuvuuksia ovat turvalliset tyo-
suhteet ja tyontekijoiden sitouttaminen,
sosiaalinen ja terveydellinen suojelu,
tyontekijoiden oikeuksien toteutuminen
ja paatoksentekoon osallistuminen seké
tyopaikan vuorovaikutus ja tasa-arvoi-
nen kohtelu (1).

Kestavin tyon kisite on myo6s opera-
tionalisoitu mittariksi, jonka osa-alueet
ovat fyysisesti ja sosiaalisesti turvallinen
tydympadristo, padsy terveydenhuoltoon,
riittdva palkka, riittdvé lepo- ja palautu-
misaika sekd organisaation ja omien arvo-
jen yhteensopivuus (2).

Namai kestavan tyon ulottuvuudet pi-
tavit sisdlladan yksityiskohtaisempia tee-
moja liittyen ikéddntyvien tyontekijoiden
asemaan tyoeldmaissi, osaamisen ja taito-
jen uudistamiseen, tyon ja muun eliman
tasapainoon, psykologiseen turvallisuu-
teen ja alhaalta ylos (bottom-up) -mallien
kehittdmiseen tytelamassa (3).

Osana Kohti kestidvia hoitotyota -tut-
kimushanketta keréittiin kirjoitusaineisto
kestavin hoitotyon ulottuvuuksista. Vas-
taajia pyydettiin kuvittelemaan ja ker-
tomaan, millaista heiddn eldminsd olisi
tyopaikassa, joka vastaisi kaikkiin heidan
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odotuksiinsa tyontekijana.

Kysymykseen vastasi 101 hoitotyon-
tekijaa, joista suurin osa oli sairaanhoita-
jia (57 %) tai lahihoitajia (26 %). Vastaa-
jat olivat naisia ja heiddn keski-ikénsé oli
48 vuotta. Tyckokemusta heilld oli kes-
kiméirin 22 vuotta, ja 84 % tyoskenteli
vakituisessa tyosuhteessa julkisella sek-
torilla (80 %). Vastaukset teemoiteltiin,
ja eniten vastaajat kuvasivat eldmainsi
tyohomsd liittyvilla esimerkeilld (132 il-
mausta), mutta esille nousivat myos hy-
vinvoinnin (123) ja tyoyhteison (62)
nakokulmat.

Ty6ssa aikaa ja arvostusta
Hoitotyontekijat kuvasivat odotuksia
vastaavan tyon luonnetta, sen luomia
mahdollisuuksiaan kehittda tyota, poti-
laiden ja asiakkaiden kohtaamista seka
tyon arvostusta.

Vastauksista ilmenee, ettd odotuksia
vastaava tyo olisi itsendistd, mielekésta
ja motivoivaa ja sellaista, ettd toihin olisi
mukavaa menna. Tyossa kehittymista ja
etenemistd sekd mahdollisuutta kayttaa
omaa osaamista ja paidstd koulutuksiin
saannollisesti pidettiin odotuksia vastaa-
van tyon piirteina.

Vastausten mukaan potilaiden ja asi-
akkaiden kiireetén kohtaaminen olisi
keskiossd odotuksia vastaavassa tyossi;
siind potilas kokisi tulleensa kuulluksi,
hoidon jatkuvuus olisi taattu ja yhteistyo
eri organisaatioiden ja omaisten valilla
toimisi, jolloin olisi mahdollista perehtyé

Kohti kestav
hoitotyota

olennaiseen, eli asiakkaaseen. Lisdksi
tybnantaja osoittaisi arvostusta, tyon-
tekijat arvostaisivat toisiaan ja jokaisen
tyopanosta pidettiisiin tdrkeania. Myo6s
palkkaus vastaisi vastuuta ja osaamista,
ja silla tulisi toimeen.

"Tybpaikalla padsisin flow-tilaan, ja tyé
olisikin energiaa antavaa ja lisGavad.”

"Tyén ja hoidon kehittdminen olisi
helpompaa, koska saisin oman tyéni
ammattilaisena kehittdd tyotd ndyttéon
perustuvasti.”

“Voisin perehtyd olennaiseen,
asiakkaaseen.”

"Sinua kuunneltaisiin, arvostettaisiin,
palkittaisiin, sind tuntisit itsesi tdrkedksi
tdissd tydssd. Sinulle maksettaisiin tydsta
sellainen korvaus, ettd pystyt silla
eldmddn tdssd yhteiskunnassa.”

Hyvinvoinnin
edistdamista
Odotuksia vastaava tyopaikka edistaisi
hoitotyontekijoiden mukaan hyvinvoin-
tia toissi ja toiden ulkopuolella. Tyoajat
mahdollistaisivat tyén ja muun eldmén
yhteensovittamisen. Jaksaminen, palau-
tuminen ja nukkuminen olisivat laaduk-
kaampaa stressittomédssd tyossd, joka
olisi joustavaa, suunniteltua ja sovittua.
Tyokyky ja tydhyvinvointi pysyisivit hy-
vind, kun tyopaikalla olisi riittavésti osaa-
vaa henkilokuntaa.

Hoitotyontekijoiden mukaan odotuk-
sia vastaavalla tyopaikalla myos tyodajat
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TAVOITTEET
o Koota ja arvioida aiempaa tutkimusnayttoa
hoitotydntekijoiden kestavan tyon ulottuvuuksista.
o Madritella kestavan hoitotydn ulottuvuudet ja
testata niiden yhteytta hoitotydntekijoiden
hyvinvointiin ja ty6hon sitoutumiseen.
o Syventaa ja analysoida ymmarrysta siita,
millaisia merkityksia hoitotyontekijat
antavat kestavalle tyolle.
® Hanke toteutetaan Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa (XAMK).

® Hanketta rahoittaa Ty6suojelurahasto.

olisivat joustavia tarpeen tullen ja etitycta
olisi mahdollista tehdi ajoittain. Vapaa-aika-
na ei tarvitsisi pohtia tai murehtia tyopaikan
asioita, vaan aikaa jaisi perheelle, ystéiville ja
harrastuksiin.

“lhan pisti hymyilemaén ajatuskin.
Hengitys kulkisi vapaasti.”

“lllalla jaksaisin kdydé vaikka kévelylenkilla
kanavasurffauksen sijaan.”

“Voisin luottaa, ettd tyékavereita on riittavasti
ja tydkaverini osaavat tyénsd. Olisivat saaneet
riittévén perehdytyksen.”

"Tyéeldmd ja oma arki olisivat hyvdsséd
balanssissa, eikd toissd kdydessd tarvitsisi
ajatella vain seuraavaan lomaan asti
selviytymistd.”

Reilu esihenkilg,

kannustava tyéyhteiso
Hoitotyontekijat pohtivat kannustavan ja
reilun esihenkilon sekd hyviksyvan ja
tasa-arvoisen tyoyhteison térkeytta
odotuksia vastaavassa tyopaikassa.
Sellaisella tyopaikalla esihenkilt
jalkautuisi tyoyksikoihin kii-
reettoména, olisi helposti
saatavilla ja antaisi hen-
kilokohtaista palautetta.
Odotuksia vastaavassa
tyoyhteisossd  puo-
lestaan keskustelu-
ilmapiiri olisi avoin
ja jokainen voisi
tuntea kuuluvan-
sa yhteisoon.
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“Pomon kanssa aamukahvilla
puhuttaisiin vaikka kirjoista.”

"Esimies osoittaisi valittdvansd ja
tukevansa kun ilmestyy kiireettomdsti
paikalle, istuu alas ja kysyy, miten me
jaksamme? Olisi mukavaa, kun esimies
tulisi edes kerran viikossa ja osoittaisi,
ettd hdnelld on aikaa kuulla henkil6-
kuntaa.”

“Olisin myés parempi tyékaveri ja
jaksaisin tukea muita ja tyéyhteis6d.”

e e

Mita kestdva hoitotyd
edellyttida?

Hoitotyodntekijoiden kuvailema odotus-
ten mukainen tyopaikka tukee koko-
naisvaltaista hyvinvointia ja mahdol-
listaa tyon tekemisen inhimillisesti ja
sosiaalisesti kestdvilld tavalla. Tamén
toteutuminen edellyttias tyonantajalta si-
toutumista hoitotyontekijoihin ja heidan
tyonsa kunnioittamista.

Kestévan hoitotyon ydin on asiakas-
tyossi, jota tydpaikan toimivat kiytan-
not ja tydyhteisojen avoin vuorovaikutus
tukevat. Asiakastyo on hoitotyontekijoi-
td motivoiva tyon ldhtokohta, joka tekee
tyostd merkityksellistd ja joka inspiroi
tekijadnsi. Asiakastyon toteutumisen
edellytyksend on tyontekijan osaaminen.
Asiantuntijuuteen pohjautuvan asiakas-
tyon toteutuminen parhaalla mahdol-
lisella tavalla edellyttdd tyonantajalta
tyontekijoiden osaamisen ja osallistumi-
sen mahdollistamista. Asiakastyon to-
teutuminen edellyttdd myos tyontekijoi-
den kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista
huolehtimista.

Kestdvissd tyossd ja tyopaikassa
toteutuu tyoryhmin jasenten véilinen
avoin, toisia arvostava ja keskusteleva il-
mapiiri, jota omalta osaltaan tukee lasna
oleva johtaminen. Tytn odotetaan jous-
tavan mahdollisuuksien mukaan tyonte-
kijoiden tarpeiden niin vaatiessa. Lisdksi
tyomadran toivotaan olevan kohtuulli-
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nen ja tyoryhmén jisenten osaaminen ta-
sapainossa sen hetkisten vaatimusten
kanssa. Myos tyon ja vapaa-
ajan vilisen tasapainon saavuttaminen
lahtee tyopaikalta ja tyopaikkojen toimi-
vista kdytannoistd. Luottamus tyon suju-
vuuteen tyopiivien aikana tukee tyosta
irrottautumista vapaa-ajalla.

Havaintojemme mukaan hoitotyonte-
kijoille tarkein kestavin tydn ulottuvuus
liittyy osaamiseen ja taitojen uudista-
miseen sekid mahdollisuuteen vaikuttaa
omaa tyota kehittdmalld. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatioissa olisikin
ymméarrettidvd ja tunnustettava tyonte-
kijoiden asiantuntemus tyon kehittami-
sen keskitssid. Hoitotyontekijoiden aito
osallistaminen ja kuulluksi tulemisen
kokemukset todenndkoisesti lisdisivat
sitoutumista.

Merkittavin havainto oli kuitenkin
hoitotyontekijoiden kuvittelema tydpaik-
ka, joka ei ollut mikdén aarreaitta, vaan
ihan tavallinen, sosiaalisesti ja inhimilli-
sesti tyontekijan hyvinvointia tukeva tyo-
paikka. @
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Webinaareja
Tyooikeusiltapdiva

esihenkiloille

Maksuton webinaari esihenkiléna
tyoskenteleville tai esihenkildasemaan
siirtyville jasenille.

30.9.2024 klo 13-16

Koulutuksessa kasitellaan kaytannén-

laheisesti perusteet juridisista koko-
naisuuksista, joihin esihenkilotydssa
usein tdrmaa ja joiden tuntemisesta saa
tukea paivittaiseen esihenkilétyéhodn.

Kouluttajana toimii juristi Jenni
Eromiki, jonka erikoisosaamista on
tydoikeus, sopimusoikeus ja IPR-oikeus.
Hanen koulutuksissaan tehddan paljon
case-harjoituksia.

Lue lisaa > 30.9. Tyboikeusiltapaiva
esihenkildille - Akavan sairaanhoitajat
jaTajary

Uskalla
kehua itseasi!

Itsevarmuutta oman osaamisen
sanoittamiseen tydnhaussa

Jasenille maksuttomassa webinaarissa
etsitadn vastauksia siihen, miten puhua
omasta osaamisesta luontevalta tuntu-
valla tavalla.

10.10.2024 klo klo 8.50-10.15

Kouluttajana toimii uravalmentaja
Anu Kaasalainen. Han on yksiloiden
ja yhteisdjen kehittamiseen keskittyva
yhteisdpedagogi ja ratkaisukeskeinen
valmentaja.

Lue lisaa > 10.10. TJS: Uskalla kehua
itseasi! Itsevarmuutta oman osaamisen
sanoittamiseen tydnhaussa - Akavan
sairaanhoitajat ja Taja ry.

Taja tarjoaa webinaarin yhteistydssa
TJS Opintokeskuksen kanssa.

PS. Léydit kaikki tulevat tapahtumat ja
webinaarit Tajan koulutuskalenterista
Tapahtumat ja koulutus - Akavan
sairaanhoitajat ja Taja ry

Muista myés Tajan Extranetista loytyva
webinaarikirjasto!



