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Tiivistelméa

Suurin osa suomalaista kdyttdé Internetid, ja noin puolet suomalaisista on joskus ostanut jotain
Internetin kautta. Internetin kiyton yleistyessd on tirked ymmartéa sielld tapahtuvaa
kuluttajakdyttaytymisté. Internetin kéyton ajatellaan usein olevan rationaalista toimintaa, jossa
kuluttaja tavoittelee vain utilitaristisia eli jarkiperdisid hyotyja. Internetin kdyton arkipéivédistyessa
se saa samanlaisia muotoja kuin perinteinen myymaldssd asioiminen eli kuluttajan padtdksenteossa
ovat mukana myds tunteet, mielikuvat ja fantasiat. Sdhkdiseen asioimiskokemukseen voi liittyd
hedonistisia piirteitd, kuten nautinnonhakuisuutta, viihteellisyytté ja elimyksellisyyttd. Tamén
tutkielman tarkoituksena on selvittdd millaisia erilaisia utilitaristisia ja hedonistisia hyotyjd voidaan
tunnistaa kuluttajien kuvailemista sédhkoisistd asioimiskokemuksista. Huomioimalla seki kuluttajan
kokemat utilitaristiset ettd hedonistiset hyodyt kyetddn paremmin ymmartiméin
kuluttajakdyttaytymistd Internetissa.

Tutkielmaan valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen ldhestymistapa, silld se mahdollisti sahkoiseen
asiointiin liittyvien hyotyjen syvéllisen ja oivaltavan ymmartdmisen. Aineiston keruu suoritettiin
neljdn ryhmékeskustelun muodossa, joihin osallistui yhteensd 20 iéltdan 23—62-vuotiasta henkilda.
Ryhmakeskusteluissa nousi esiin seka utilitaristia ettd hedonistia hyotyja. Utilitaarisista hyodyisté
vaivattomuuden tavoittelu korostui keskusteluissa ja Internetissé oltiin kdrsiméttoméampid kuin
perinteisessd myymaldssa. Luotettavuuden merkitys korostui Internetissd asioitaessa. Luottetavuus
rakentui muun muassa Internet-sivujen synnyttimien mielikuvien ja muiden kéyttijien
mielipiteiden perusteella. Internetissé toivottiin saatavan hyvéé asiakaspalvelua kuten perinteisessi
myymaldssd. Hedonistiset hyddyt nousivat vahvasti esiin ryhmikeskustelujen aikana. Niitd
tavoiteltiin esimerkiksi etsimédlld alennuksia tai surffailemalla Internet-sivuilla viihteellisessi
tarkoituksessa.

Internet-sivujen rakentamiseen tulisi panostaa verkossa aivan kuten perinteisen myymaélén
suunnitteluun, silld niilld on merkitysti hyotyjen ja mielikuvien synnyttdmisessa. Asiakaspalvelua ei
voi unohtaa Internetissé toimittaessa, vaan siihen tulee panostaa my0s verkkokaupassa. Kuluttajat
kokivat positiivisesti verkkokauppojen ostohistorian perusteella antamat ostosuositukset ja
Internetissad jarjestetyt huutokaupat, mitka tarjosivat hedonistisia hyotyjé ja erottivat verkkokaupat
edukseen perinteisistd myymaéloistd. Hedonististen hyotyjen avulla kuluttaja voidaan mahdollisesti
saada sitoutumaan paremmin verkkokauppaan.
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