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Yhteenveto ja tutkimustulokset

Tutkielman tarkoituksena on késitelld liitketoimintaprosessin uudelleensuunnittelua ja esittdd
uudelleensuunnittelun vaikutukset prosessiin ja sen muuttamiseen kuljetusyrityksessa.
Tutkimusongelmana on: ”Miten liiketoimintaprosessi saadaan paremmin vastaamaan kasvaviin
tilausmadriin?” Tutkimusongelmaan vastataan neljan osaongelman avulla. Case -yrityksend
kasiteltavad yritystd, sen toimialaa ja syitd litketoimintaprosessien uudistukselle késitellddn
tutkielman alussa. Tdmin jilkeen esitellddn tutkielman aineiston keruussa kdytetty menetelma,

jota kutsutaan osallistuvaksi havainnoinniksi.

Jotta lukijalle muodostuisi selked kuva liiketoimintaprosesseista késitellddn niitd neljannessi
kappaleessa ensin kirjallisuudesta 10ytyvien maédritelmien kautta, jonka jdlkeen késitellddn
uudelleensuunnittelun laajuutta, eri menetelmid prosessien kehittdmiseksi sekd uudistetuttujen
prosessien yhteisid piirteitd. Lyhyesti késitellddn myds tietojirjestelmien keskeistd merkitysta

prosessien uudelleensuunnittelussa.

Viidennessé kappaleessa esitellddn uudelleensuunnittelun vaiheet ja verrataan teoriaa ja case —
yrityksen tapausta keskenddn, jonka lisdksi kisitelldin prosessien mittaamiskeinoista
toimintolaskentaa. Tdmén jélkeen esitetddin Case —yrityksen vanhat liiketoimintaprosessit
vuokaavioin sekd késitellddn prosesseissa esiintyvid keskeisid ongelmia. Seitseménnessd
kappaleessa kisitellddn uudistetun prosessin vaatimat muutokset, jotta saadaan poistettua

vanhassa prosessissa esiintyvét ongelmat.




