TIVISTELMA

TURUN KAUPPAKORKEAKOUI.U X | Pro gradu —tutkielma
Turku School of Economics Lisensiaatintutkielma
Vaitoskirja
Oppiaine | Johtaminen ja organisointi Paivamaara 26.4.2007

Matrikkelinumero
Tekija(t) Sanna Aho

Sivumaara 73

Otsikko TietotyOontekijan tunnepitoinen sitoutuminen organisaatioon, case Tietopalvelu Oy

Ohjaaja(t) | KTT Tomi Kallio, KTM Kirsi Lainema

Tiivistelméa

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella tietoty6ta tekevan henkildston organisaatioon
sitoutumiseen vaikuttavia tekijoita. Tutkimuskysymyson: "Mitkatekijét vaikuttavat henkiloston
tunnepitoiseen sitoutumiseen ja miten ndma tekijét toteutuvat tietointensiivisessa |CT-aan
ulkoistuspal veluja tarjoavassa organisaatiossa?’ Lisdksi pyritéén selvittdmadn organisaation ohella
vaihtoehtoisia sitoutumiskohteita. Tutkimus on toteutettu laadullisena case-tutkimuksena |CT-alan
ulkoistuspalveluja tarjoavan yrityksen yhdessa yksikossa.

Tutkimuksen teoreettiseks [ahtokohdaksi on valittu tunnepitoinen sitoutuminen. Tunnepitoisen
sitoutumisen tunnusmerkkejd on usko organisaation arvoihin jatavoitteisiin, halu séilyttda
organisaation jasenyys ja halu ponnistella organisaation puolesta. Tutkimuksessa on kaytetty
hyvaks myds tietointensiivisista organisaatioista tehtya kirjallisuutta. Case-organisaatiota voidaan
kutsua tietointensiiviseksi organisaatioksi, silla suurin osa sen henkildstosta on tietotyontekijoita.
Sitouttamisen merkitys korostuu yrityksen nékokulmasta kun on kyse tietotyontekijoista, silla
tyontekijét ovat usein tietointensiiviselle organisaatiolle térkeimpia tuotannontekijoita

Tutkimuksessa on kaytetty ensisijaisena tutkimusmenetel méana teemahaastattelua. Toissijaista
|ahdeaineistoa on kerétty esimerkiks kohdeyrityksen intranet-sivuilta. Tutkimusta varten
haastateltiin yhtétoista yrityksen tyontekijaa Haastateltavat pyrittiin valitsemaan niin, ettd he olivat
eri tehtavista, eri organisaatiotasoilta seka tyoskentelivéat eri tyopisteissa. Haastattelut litteroitiin ja
analysoitiin kayttamalla avuksi teemoittelua

Aineiston perusteella voitiin havaita joukko tekijoitd, jotkailmeisesti vaikuttavat sitoutumiseen
case-organisaatiossa. Oli havaittavissa yksil6llisia eroja siing, miten kukin henkil® painottaa eri
tekijoita ja miké niiden tarkeysérjestys on hanen mielestéén. Tutkimuksen empiirisen aineiston
mukaan tekijoitd, jotka vaikuttavat positiivisesti sitoutumiseen kohdeorganisaatiossa ovat tyon
vaihtelevuus, autonomia ja oma paétantévalta, organisaation luotettavuus ja sitoutuminen
tyontekijaan, oikeudenmukaisuus seké ilmapiiri jaihmissuhteet. Negatiivista vaikutusta
haastateltujen mukaan oli stressilla jateknologian kehittymisen aiheuttamilla paineilla sekatyon
valvonnalla ja suorituksen seurannalla.
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