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Tunteiden voimakkuuden ja maérédn hallinta eli taito sdddelld tunteita on yhteydessd psyykkiseen ja
fyysiseen hyvinvointiin. Erityisen tuen pienluokissa tydskentelevien tunteiden sditelysti ja
tyOhyvinvoinnista on niukasti tutkimusta. Tdmén pro gradu-tutkielman tarkoituksena onkin luoda
kuvaa siitd, millaisissa tyohon liittyvissa tilanteissa erityisluokanopettajat ja koulunkdynninohjaajat
kokevat negatiivisia tunteita ja miten he niité sditelevit. Lisdksi tutkimus tuo esiin tutkittavien
tunteidenséételyyn ja tyShyvinvointiin liittimid merkityksia.

Laadullisen tutkimuksen aineisto koostui viiden erityisluokanopettajan ja neljan
koulunkdynninohjaajan kirjallisista narratiiveista seké haastatteluista. Haastattelumenetelména toimi
puolistrukturoitu teemahaastattelu ja aineiston analysointimenetelméina kéytettiin
tutkimuskysymyksesta riippuen aineistoldhtdisti seké teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia.
Teoriaohjaavan analyysin pohjana sovellettiin John Grossin (2015) tunteiden sdételyn prosessimallia
sekd tunteidensditelykeinojen jakoa tiedollisiin ja toiminnallisiin keinoihin (Parkinson & Totterdell
1999).

Tutkimustulosten mukaan erityisluokanopettajat ja koulunkdynninohjaajat tarvitsevat kielteisten
tunteiden séddtelytaitoa padasiassa sosiaalisissa tyotilanteissa, esimerkiksi ohjatessaan haastavasti
kéyttdytyviad oppilasta tai tydskennellessdéin osana tiimid. Omia ja tydtovereiden negatiivisia tunteita
yritetddn vahentéa tai lieventdd ennen tunteiden viridmistd seké niiden jo virittyd. Sditelykeinot
saattavat sekd omiin ettd tyGtoverin tunteisiin vaikutettaessa olla samantyyppisié ja perustua niin
ajatteluun kuin toimintaan. Ajatteluun perustuvat keinot tarkoittavat esimerkiksi huomion ohjaamista
selittdmistd tai tunteen tukahduttamista. Toiminnallisiin tunteiden sddtelyn keinoihin luokiteltiin mm.
sosiaalisen tuen antaminen ja saaminen, olosuhteisiin vaikuttaminen seké tunteiden ilmaiseminen.
Tuleviin tilanteisiin valmistaudutaan luomalla tai muokkaamalla kaytint6ja sekd sopimalla
esimerkiksi tunteiden ilmaisuun liittyvisti pelisddnnoista.

Tunteidenséitelykeinojen hallinta ja tyShyvinvoinnista huolehtiminen liitettiin kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin ja ammatilliseen osaamiseen. Tyoyhteisolld ja tyonjohdollisilla tekijoilld on oma
merkityksensa siind, kuinka paljon ja millaisia mahdollisuuksia kielteisten tunteiden siételyyn
tarjoutuu. Tydnantaja voikin tukea erityisluokanopettajien ja koulunk&ynninohjaajien tyéhyvinvointia
varmistalla, ettd kaikilla tyOyhteison jdsenilld on mahdollisuuksia tunne- ja vuorovaikutustaitojen
kehittdmiseen. Tyohyvinvointia voidaan edistdd myds jarjestimélld tyopédivaan tarpeeksi aikaa
sosiaalisen tuen antamiseen ja saamiseen sekd myonteisten tunteiden vahvistamiseen. Aikaa tarvitaan
lisdksi keskusteluun kéyténteistd ja toimintatavoista. Lisétutkimus erityisti tukea tarvitsevien lasten ja
nuorten kanssa tyoskentelevien kielteisten tunteiden sdételyd edistévisti tekijoistd voisi luoda pohjaa
alalle tarkoitettujen, kohdennettujen tyohyvinvointia tukevien tydkalujen suunnitteluun.
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1 Johdanto

Tiedetédén, ettd tunteet vaikuttavat oppimiseen monella tapaa: Ne mm. ohjaavat tarkkaavuuden
suuntaamista ja tehostavat muistamista. Tunteiden avulla tehdddn my6s paitoksid esimerkiksi
sosiaalisissa tilanteissa. (Fried 2011, 117-118.) Tunteita hallitaan ns. tunteiden séételyn
avulla, ja se onkin tunteiden tunnistamisen lisdksi yksi tunnetaitojen eli emotionaalisen
kompetenssin harjoiteltavista taidoista (Harvey, Evans, Hill, Henricksen & Bimler 2016, 71).
Lasten ja nuorten kohdalla tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittiminen on huomioitu
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (OPH 2014), mutta oppilaiden lisédksi myos
koulussa tydskentelevien ammattikasvattajien emotionaalisen kompetenssin vahvistamiseen
tulisi kiinnittdd huomiota. Tdmi on perusteltua mm. siksi, ettd tunne- ja vuorovaikutustaitojen
opetus ei ole kovin tehokasta, mikali kasvattajilla itselléédn ei ole tietoa aiheesta ja kisitysti
omista tunnetaidoistaan (Kuorelahti & Lappalainen 2017, 98; Tynjild, Virtanen, Klemola,
Kostiainen, Rasku-Puttonen 2016, 368). Ennen kaikkea tunnetaidot ovat yhteydessa
psyykkiseen sekd fyysiseen hyvinvointiin (Nelis ym. 2011, 354-355), mika tekee niiden
hallinnasta tarkedd tyohyvinvoinnin ja tydssdjaksamisen nikokulmasta (Schonert-Reichl

2017, 140).

Kasvatuksessa ja opetuksessa tunnetaidoilla on merkitysté. Alalla toimivia voidaan pitdd
tunnetyo6léisind (emotional labour), mika tarkoittaa sité, ettd omien tunteiden ilmaisu tapahtuu
tyOrooliin liittyvien oletusten ja normien mukaisesti. TAiméa vaatii ammatillista omien
tunteiden sditelyd. Tyon ohessa sdddellddn myds oppilaiden, heiddn vanhempiensa ja
tyotovereiden tunteita. (Ahola, Lanas & Haméldinen 2017, 289.) Peruskoulussa vaativa
oppilasaines voi aiheuttaa haasteita tunteidensiitelylle varsinkin sellaisissa luokissa, joissa
keskitytddn antamaan erityistd tukea (Collie, Shapka & Perry 2012, 1189; Koenen, Vervoort,
Kelchtermans, Verschueren & Spilt 2019, 26-27). Vuorovaikutus, johon liittyy voimakasta
tunteiden sdételyd vaativaa haastavaa kayttdytymistd, saattaa aiheuttaa opettajille stressié ja
mielenterveysongelmia (Kidger ym. 2016, 77). Jotta ty0ssi erityistd tukea tarvitsevien
oppilaiden kasvatuksessa ja opetuksessa jaksaisi, olisikin tirkedd tunnistaa oman kaytoksen
taustalla vaikuttavia tunteita sekd tietdd keinoja niiden sdételyyn (Lahtinen & Rantanen 2019,

9-10).

Aiempi tieto ammattikasvattajien tunteiden sdételysta liittyy esim. opettajien kuormittumiseen
ja tunnedlyn sekéd emotionaalisen kompetenssin tutkimukseen (Uitto, Jokikokko & Estola

2015, 125-126). Erityisen tuen piirissd tyoskentelevien tunteiden sédételysti tehtyjd



tutkimuksia on niukemmin. Aiheeseen onkin syyt tarttua varsinkin, kun jopa 69 %
erityisopettajista saattaa kokea tyossdédn mm. oppilaiden haastavasta kaytoksestd johtuvaa
uupumista (Kannosto & Virta 2020). Téssd opinndytteessd keskitytddn tarkastelemaan,
millaisissa tydtilanteissa erityisluokanopettajat ja koulunkdynninohjaajat kokevat negatiivisia
tunteita, miten he niitd sddtelevit ja millaisia merkityksid he antavat tunteidenséételykeinoille
ty6hyvinvoinnin ndkokulmasta. Tutkimus luo kuvaa siitd, millaisia negatiivisia tunteita
herittavid tilanteita erityisen tuen pienluokissa tydskentelevit kohtaavat. Lisdksi saadaan
viitteitd siitd, miten ympdiristo ja tyonantaja tukevat erityisen tuen pienluokissa
tyoskentelevien tyontekijoiden tunnekuormituksesta selviytymistd. Tunteidensditelykeinojen
luokittelu nojaa mm. John Grossin (2015) aikaan perustuvaan malliin tunteidenséételysta ja
tyOhyvinvointia puolestaan tarkastellaan Pdivi Rauramon ja Marja-Liisa Mankan mallien

pohjalta. Tunteiden sditelyn keinoista kdytetdén myos késitettd tunteidensditelystrategiat.



2 Tyoymparistona erityisen tuen pienluokka

Tyoskentely erityistd tukea saavien oppilaiden kanssa voi olla hyvinkin eri tyyppisté riippuen
oppilaiden iisti ja siitd, millaista tukea he tarvitsevat. Erityinen tuki tarkoittaa monenlaisia
opetusstrategioita, menetelmii ja kiyténteitd. Tadma tulee esille niin erityisluokanopettajan
kuin koulunkdynninohjaajankin tyonkuvassa. TyOymparistoon liittyvat resurssit méérittavét
erityisluokanopettajan ja koulunkidynninohjaajan ty6td, kuten esimerkiksi se, kuinka usein ja
kuinka monta aikuista pienluokassa pdivén aikana tyoskentelee. Tydn sosiaalisen luonteen
vuoksi molemmissa ammateissa tarvitaan tydyhteisotaitoja, joihin tunne- ja

vuorovaikutustaidot kuuluvat.
2.1 Erityinen tuki oppimisen tuen muotona

Suomessa koulunkdynnin ja oppimisen tuki jakaantuu kolmelle tasolle, joista ensimméinen on
yleinen tuki, toinen tehostettu tuki ja kolmas erityinen tuki (OPH 2014). Erityinen tuki
tarkoittaa tdysiaikaista erityisopetusta, mutta sitd voidaan tarjota niin yleisopetuksen ryhméssa
tai pienryhméssé kuin erityisopetuksen pienluokassakin. Monesti ns. osa-aikainen ja
tdysiaikainen erityisopetus menevit paillekdin, jolloin oppilas opiskelee tarpeidensa mukaan
vaihtelevasti suuremmassa ja pienemmassd ryhméssa. (Lahtinen 2015, 385-368.) Tuen tarve
voi olla jatkuvaa fyysisti tai sosioemotionaalista, psyykkistd tukea (Hiltunen, Hyytidinen,
Lindroos & Matero 2017, 47; OPH 2020), ja se voi atheutua oppimisen ja neurologisten
kehitykseen liittyvien pulmien lisdksi mielenterveysongelmista, pitkdaikaissairaudesta,
vammautumisesta tai eldméntilanteesta, kuten kiusaamisesta tai perhekriisistd (THL 2021).
Erityisté tukea sai vuonna 2020 kaikkiaan n. 51 000 oppilasta eli 9,5 % peruskoulun koko
oppilasmiirasti (Tilastokeskus 2021).

Peruskoulussa pienluokassa erityistd tukea saavilla oppilailla on koulunkdyntii ja oppiaineita
koskevat yksil6lliset tavoitteet tai erityiset painoalueet, jotka ndkyvét yksilollisind
pedagogisina ratkaisuina, opetusmenetelmini ja oppimateriaaleina. (OPH 2014.) Esimerkiksi
syvemmin kehitysvammainen oppilas voi harjoitella toiminta-alueittaisesti jarjestetyssi
opetuksessa oppiaineiden sijaan laajemmin arjessa ja eldmissa yleisesti tarvittavia taitoja.
(Hiltunen ym. 2017, 58.) Yksilollisten tavoitteiden asettamiseksi oppilaille laaditaan
henkilokohtainen opetuksen jérjestdmisti koskeva suunnitelma, ja yksildllisten tavoitteiden
liséksi joillakin voi olla my0s pidennetty oppivelvollisuus. Se tarkoittaa mahdollisuutta

suorittaa peruskoulussa vaaditut taidot yhdeksin vuoden sijaan pidemmélld aikavélilla.
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(Hiltunen ym. 2017, 56-58.) Opetuksessa on otettava huomioon oppilaan yksildlliset
tyOskentely- ja kommunikointitavat (OPH 2014) ja lisdksi arvioidaan avustajapalveluiden tai

erityisten apuvélineiden tarve (OPH 2021a).

Erityistéd tukea saavista oppilaista muodostuvan ryhmin koko on enimmillddn 10 oppilasta
(Hiltunen ym. 2017, 60). Usein tdysiaikaisen erityisopetuksen pienryhmét on muodostettu
niin, ettd niissd opiskelevien oppilaiden tuen tarpeet ovat samankaltaisia (Lahtinen 2015,
386). Erityinen tuki voi oppimisen tuen jarjestelyiden lisdksi tarkoittaa eri tyyppisten
hoidollisten ja kuntoutuksellisten toimenpiteiteiden siséllyttimistd koulupédivéaédn. Téllaista
tukea tarvitaan monesti erityisesti vaativan erityisen tuen alueella, jolloin oppilaalla voi olla
vakavia psyykkisid oireita, kehitysvammaisuutta, monivammaisuutta tai vaikea autismin
kirjon hairio. (OPH 2021b.) Vaativaa erityistd tukea tarvitsee vuosittain n. 10 000 oppilasta
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017, 10).

2.2 Erityisluokanopettajan ja koulunkdaynninohjaajan tyo

Erityinen tuki tarkoittaa monesti opiskelua pienluokassa erityisluokanopettajan seka
koulunkdynninohjaajan, siis vahintédén kahden aikuisen ohjauksessa. Molempien pdédmaérana
on luoda edellytykset sille, ettd oppilas kehittyy ja oppii. Molemmissa ammateissa tarvitaan
tietoa ihmisen kehityksesti ja oppimisesta, erilaisuudesta, vuorovaikutuksesta seké toimintaa
ohjaavasta lainsdddédnnostd (Hiltunen ym. 2017, 24; Lahtinen 391-392). Tyonkuvissa on
kuitenkin my0s eroja. Opettaja toimii nimenomaan opetukseen liittyvissi tehtdvissa, joihin
kuuluu pedagoginen vastuu opetuksen suunnittelusta ja arvioinnista. Tadma vaatii opetuksen
suunnittelun ja opetusstrategioiden hallintaa. (Lahtinen 2015, 393.) Koulunkdynninohjaajan
toimenkuvaa méérittelee paljon ohjaajan persoona ja osaaminen. Koulussa
koulunkdynninohjaaja ohjaa oppilaan oppimisprosessia seka tukee tdtd kokonaisvaltaisessa
kehittymisessd. Tukea voidaan antaa yksil6llisesti tai pienryhméssé, ja monesti tyopdiva
jatkuu koulupéivén jélkeen iltapdivitoiminnan tai iltapdivdhoidon ohjaajana.
Koulunkéynninohjaajan tydkenttédn voivat kuulua myds péivihoito sekd nuoriso- ja vapaa-

ajantyo. (Hiltunen ym. 2017, 24-25.)

Yhteistyotaidot ovat merkittdvéssd osassa ensisijaisesti erityisluokanopettajan ja
koulunkdynninohjaajan tydskennellessd samassa luokassa keskenéén. Yhteistyotd kantava
voima voi olla molempien jakama ymmarrys kumppanuudesta ja kisitys yhteistyon
mahdollisuuksista (Salovaara & Honkonen 2013, 272). Ty0 pienluokassa sisdltdd myds

muiden aikuisten (Hiltunen ym. 2017, 27; Lahtinen 2015, 394), esim. erilaisten terapeuttien
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(Rithonen & Tuukkanen 2013, 74) tai vaikka lastensuojelun edustajien (THL 2021)
kohtaamista moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon merkeissd. Yhteistyon tarkoituksena
on 16ytdd laajan osaamisen turvin oppilaan tasapainoista ja hyvéa eldiméé tukevia ratkaisuja,
jolloin kutsutaan saman pdydén ddreen kaikki padtoksentekijét sekd ne, joita suunniteltava
toiminta koskee ja joilla on asiaan liittyvaa erityisté tietoa. Tahin joukkoon kuuluvat myds
huoltajat. (Nykédnen, Risku & Puukari 2017, 309-310.) Huoltajiin ollaan kontaktissa niin
koulu- kuin aamu- ja iltapdivitoiminnan asioissa, eikd kasvattajien ja vanhempien valisid
konflikteja aina voi valttdd. Téall6in ammattitaitoa tarvitaan erilaisten kulttuurien,
toimintatapojen sekd perhetilanteiden ymmartdmiseen, kohtaamisten suunnitteluun etukéteen
sekd yllattavissd konfliktitilanteissa ennalta sovitun mallin mukaan toimimiseen. (Salovaara

& Honkonen 2013, 190-191.)

Vaatimus yhteistyodtaitojen hallinnasta perustuu lisdksi myos toimintaan koulun tyoyhteison
sisélld. Erityisluokanopettajan ja koulunkdynninohjaajan tai -ohjaajien muodostaman oman
luokan tiimin liséksi osallistutaan muidenkin, kuten luokkatasotiimien, toimintaan (Hiltunen
ym. 2017, 32; Salovaara & Honkonen 2013, 271). Vastuun ottaminen ja pelisdéntdjen
noudattaminen tiimeisséd johtaa keskindisen luottamuksen vahvistumiseen (Rauramo 2012,
111-112), kun taas ihmisten véliset kdsittelemattomét henkilokemioihin liittyvit ristiriidat ja
sopimaton kéytos heikentévét sitd varastaen oman osansa yhteiseen toimintaan kdytettdvasta
energiasta (Salovaara & Honkonen 2013, 173—175). Erilaisia ajatuksia ja nikemyksié ei
kuitenkaan kannata jattda tuomatta esiin, silld ne puolestaan vievit toimintaa eteenpdin
(Salovaara & Honkonen 2013, 65). Opettajan ja koulunkéynninohjaajan toimenkuvaan
kuuluukin ymmairrys tydtovereiden erilaisuuden tuomasta rikkaudesta ja oman toiminnan
merkityksestd tyoyhteisolle. Nama seikat liittyvét tunnetaitoihin (Salovaara & Honkonen

2013, 104).
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3 Tunteet

Jotta saadaan kuva tunteiden luokitteluperiaatteista ja sekd omien ettd toisten tunteiden
sadtelyyn vaikuttavista tekijoistd, on syytd tehdd lyhyt katsaus tunteiden tutkimukseen. Tunne
on sekd mielen sisdinen ettd kehollinen kokemus. Se voidaan mééritella eri tyyppisti
kayttaytymistd aiheuttavaksi keskushermoston tilaksi (Adolphs 2017, 25) tai kehossa
ilmeneviksi energialataukseksi (Nummelin 2020, 161), joka viridd automaattisesti joko
tiedostamattomasti tai tietoisesti (Nummenmaa 2019, 22-24). Jokainen tunne muuttaa kehon
toimintaa, esimerkiksi syddmen sykettd tai vaikka immuunipuolustusta, ja toisaalta kehon
sisdisen tilan havainnoinnista seuraava kokemus saattaa myos aiheuttaa tunteen:
tukehtumistila esimerkiksi heréttdd pelon. Jotta tirked tunne ei jdd huomaamatta, tdytyy sen

olla voimakkuudeltaan vahva. (Nummenmaa 2019, 53, 55-57.)
3.1 Tunteiden hermostollinen tausta

Tunteiden kokemiseen vaikuttaa ihmisen yleinen olotila sekd ympéristd, ja niiden syntyminen
perustuu evoluution my6td muotoutuneen luontaisen suuntautumisen lisdksi oppimiseen ja
kokemukseen (Nummenmaa 2019, 20-21). Tunne syntyy tilanteessa, jossa aivot tunnistavat
merkityksellisid muutoksia itsessa ja ympéristossd. Talloin ne pyrkivét huolehtimaan
tasapainon eli mielihyvian kokemuksen jatkuvuudesta vaikuttamalla hermojérjestelman
toimintoihin kiithdyttdmalld, rauhoittamalla tai sammuttamalla niitd. (Nummelin 2019, 23-25;
Nummenmaa 37.) Aivoissa on nelji tunteiden tuottamiseen eri tavoin osallistuvaa
jarjestelmaa, joista yksi tuottaa kehollisia tuntemuksia, toinen tunnistaa tunteita ja kolmas
sekd neljds vastaavat sdételystd. (Nummelin 2019, 24; Nummenmaa 2019, 36.)
Alkukantaisimman hermoston osan eli aivorungon alueet, ns. kehoaivot, huolehtivat kehon
toiminnasta turvattomaksi koetussa, pelkoa aiheuttavassa tilanteessa (Nummelin 2020, 24).
Seuraava taso eli limbinen jérjestelma puolestaan suitsii pelkoa osallistumalla
tarkkaavaisuuden suuntaamiseen. Se myos laukaisee ja sditelee tunteita silloin, kun
ympéristostd saatavia havaintoja tulkitaan tavoiteltaviksi, neutraaleiksi tai vaarallisiksi.
Lopullinen tunteiden tietoinen kisittely ja sditely tapahtuu aivokuorella ns. ajatteluaivojen
avulla, jossa otsalohko hillitsee tunteita ja auttaa ymmartdmaan, misté teoista tai valinnoista

johtuvat. (Nummenmaa 2019, 38—44; Sajaniemi, Suhonen, Nislin & Mékeld 2015, 25-26.)
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3.2 Maaritelma ja luokittelu

Kun tutkitaan tunteita, saatetaan olla kiinnostuneita niin henkilon tunnetilasta, tunteiden
nikyvisti ilmaisusta kuin tunteiden sanallistamisesta (Adolphs 2017, 27). Tunnetta ilmaiseva
sana emootio pohjautuu englannin kielen sanaan emotion ja latinan kielen liikkeeseen
viittaavaan sanaan emovere (Myllyviita 2020, 80; Virtanen 2015, 26). Emootiolla viitataan
muutokseen kehossa ja tunteella taas mielen sisdiseen kokemukseen. Ndmé kaksi yhdessa
muodostavat affektin, tunnetilan. (Kokkonen 2017, 15.) Mieliala on tunnetilaa (esim. ahdistus,
tyytyvéisyys) laajempi késite ja kestoltaan tunnetta pitkdaikaisempi (Gross 2015, 3;
Kokkonen 2017, 16). Se syntyy ns. perustunteiden ja sosiaalisten tunteiden prosessoinnin
seurauksena (Nummelin 2020, 35). Tunteiden luokittelua voidaan tehda biologisesta
ndkokulmasta niiden olemassaolon tarkoituksen ja ihmisen toiminnan selittimisen kautta
(Nummenmaa 2019, 14; Myllyviita 2020, 23), hierarkisesti ensisijaisten ja ensisijaisia tunteita
hallitsemaan pyrkivien toissijaisten tunteiden avulla sekd miellyttivyyden ja ihmisen
toimintakykyyn vaikuttamisen perusteella (Myllyviita 2020, 21-22), mutta myos kielellinen
tarkastelu on mahdollinen. Tunteiden jaottelu perustunteisiin ja sosiaalisiin tunteisiin

pohjautuu erilaisiin nakokulmiin.
3.2.1 Tunteiden jaottelu biologisesta nakokulmasta

Biologisesta ndkokulmasta nimettynd niin sanotut perustunteet ovat suru, viha, mielihyvé,
inho, pelko ja himmastys. (Myllyviita 2020; 23; Nummelin 2020, 35; Nummenmaa 2019,
18.) Ne ovat hermostossa nopeasti syntyvid ja eloon jddmisen kannalta otolliseen toimintaan
motivoivia tunnetiloja: esim. mielihyvi, jonka syntyminen perustuu aivojen
palkkiojdrjestelmain ja vilittdjdaine dopamiinin tuotantoon, antaa rentoutumisen ja nautinnon
tuntemisen kautta ihmiselle tiedon siité, ettd tavoiteltu asia on hénelle selviytymisen kannalta
vilttdméton. (Nummenmaa 2019, 18, 38—-39.) Suru puolestaan virittdd kehon toimimaan
vahilld energialla, inho suojelee syomastd vahingollisia ruoka-aineita tai kdyttdytymasta
moraalittomasti, viha ohjaa puolustautumaan ja pelko pakenemaan tai valttimain
uhkatilanteita. Himmastyksen tehtdvi on biologisesta ndkdkulmasta saada ihminen
keskeyttdmiin aikasempi toiminta ja keskittymédan yllattdvain asiaan. (Myllyviita 2020, 23;

Nummenmaa 2019, 18-19.)
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3.2.2 Kokemuksellinen, tulkinnallinen nakokulma

Perustunteet toimivat pohjana ihmisiin ja thmissuhteisiin liittyville sosiaalisille tunteille, joita
ovat mm. kateus, hiped ja syyllisyys. Sosiaalisiin tunteisiin liittyy enemmaén tulkintaa kuin
perustunteisiin. (Nummelin 2020, 35-36.) Tunteita voidaan perustunteiden ja sosiaalisten
tunteiden lisdksi jaotella neutraaleihin tunteisiin seka kielteisiin eli epadmiellyttaviin ja
myonteisiin eli miellyttdviin tunteisiin. (Myllyviita 2020, 61.) Positiivisista ja negatiivisista
tunteista on sekd hyotyé ettd haittaa tavoitteellisen toiminnan kannalta. Myonteiset tunteet
kertovat turvallisuudesta tai tavoiteltavan arvoisesta asiasta (Nummenmaa 2019, 64), ja
negatiiviset tunteet, esimerkiksi viha tai pelko, voivat puolestaan aiheuttaa ihmisen
huomiointikyky4, ajattelua ja muistamista heikentdavaa stressia (Fried 2011, 118-119). Sopiva
madrd stressid on kuitenkin hyviksi, silld ihminen ei ilman hermostollisen stressijarjestelmén
aktivoitumista valpastu ja suuntaa tarkkaavaisuuttaan merkitykselliseen asiaan (Sajaniemi,
Suhonen, Nislin & Mikeld 2015, 29-32) nahddkseen esimerkiksi vaivaa uuden asian
oppimiseen (Lahtinen & Rantanen 2019, 20-21). Tulkinnat negatiivisista ja positiivista
tunteista vaihtelevat, miké vaikuttaa késityksiin niiden esiintyvyydestd. Myllyviidan (2020,

25) mukaan n. 20-50 % koetuista tunteista on negatiivisia.
3.3 Tunteiden merkitys vuorovaikutuksessa

Tunteet antavat tietoa muiden ihmisten mielentiloista. Toisten mielentilojen havaitseminen
tapahtuu tunteiden tarttumisen kautta, mika johtuu aivoissa otsalohkon premotorisella alueella
toimivasta peilisolujdrjestelmistd. Sen avulla mahdollistuu liikkeen matkiminen ja
samaistuminen toisen ihmisen tilaan eli empatia. Tunnetilojen peilautuminen on tirkeda
toisten ihmisten tulevien toimiensa ennakoimiseksi. (Manka 2011, 104—105; Nummenmaa
2019, 131-136.) Tunteiden automaattinen tarttuminen on kehollista jopa niin, ettd tunteen
vastaanottajan syke synkronoituu tunteen tartuttajan sykkeen kanssa (Myllyviita 2020, 132—
133). Tunteiden peilautuminen tukee vuorovaikutusta, kun omat eleet ja tunneilmaisu voidaan
sovittaa kumppaneiden kanssa samalle tasolle. Samalla varmistuu turvallinen ilmapiiri
kuormittavien tunteiden jakamiseen tai otollisen hetken rakentuminen yhteenkuuluvuutta
vahvistavaan hauskanpitoon. Toisen ihmisen hitdéin vastaaminen ei kuitenkaan aina vaadi
peilisolujen toimintaa, silld ihminen voi toisen tunnetilan ymmartdmiseksi tukeutua myos
sosiaaliseen kognitioon eli kykyyn paitelld ja kdyttdd mielikuvitusta. (Nummenmaa 2019,
137-141.) Omien ja toisten tunteiden tarkkailu, tunnistaminen seké sditely voidaan nihda

tunnedlyyn kuuluvina ja ty6hyvinvointia lisddvind taitoina, misti lisdd seuraavaksi.
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4 Tunteiden saately ja tyohyvinvointi

Téssé luvussa tarkastellaan tunteiden sdételyd, tydhyvinvoinnin késitettd seké tunteiden
sddtelyn osuutta tydhyvinvointiin. Tunnedlykk&ét ihmiset havaitsevat tunteita tarkasti,
ymmartiavat niiden tarkoituksen ja kiyttivat niitd ajattelunsa tukena. Samalla he kykenevit
sddtelemédn sekd omia etti toisten tunteita. (Meyer, Caruso & Salovey 2016, 290-291.)
Tunteiden sddtely kuuluu ndin osaksi tunneélytaitoja ja hallinta edistdd kokonaisvaltaista

hyvinvointia.
4.1 Tunteiden saately kuuluu tunnetaitoihin

Kuten késitteistd sosioemotionaaliset taidot tai sosioemotionaalinen kompetenssi voidaan
paitelld, tunnetaidot ja vuorovaikutustaidot ovat seké pééllekaisié ettd harjoittelun kautta
opittavia taitoja (ks. esim. Poikkeus 2014, 95; Kokkonen 2017, 46.) Pelkdstdan tunnetaidoista
puhuttaessa voidaan kayttaa késitettd emotional competence, emotionaalinen kompetenssi
(Ikdvalko, Hokka, Paloniemi & Vidhdsantanen 2020, 1487) tai emotional intelligence
competence, tunnedlytaito (Virtanen 2015, 31). Viimeisimp&én viitaten tunteiden sdételyn
merkitys tuleekin esiin ns. tunnedlymalleissa: Salovey-Meyerin mallin ohella tunnetuimpia
ovat Daniel Golemanin ja Bar-Onin mallit. Ne pohjautuvat ajatukseen siité, ettd tunteisiin
liittyvé tieto on merkityksellistd sekd oman hyvinvoinnin kannalta ettd kohdattaessa toisia
thmisid ja siksi yksi dlykkyyden laji. Tunneédlykds ihminen osaa hahmottaa tunteita itsesti ja
esimerkiksi toisten kasvojen ilmeistd ja kdyttdd tunnetasolla saatua tietoa ajattelun ja
ongelmanratkaisun pohjana. Lisdksi hin ymmartad tunteisiin liittyvid merkityksié ja tietda

keinoja tunteiden hallintaan. (Meyer, Caruso & Salovey 2016, 290-294.)

Tilanteeseen sopimattomat, liian voimakkaat, pitkdkestoiset tai usein esiintyvit tunteet voivat
olla haitaksi eldminlaadulle, jolloin tarvitaan taitoa vaikuttaa sithen, mitad kulloinkin
tunnetaan ja kuinka pitkéédn sekd kuinka voimakkaasti. Tunteiden sditely, englanniksi emotion
regulation, ndkyy ulospiin kiyttdytymisen kautta, mutta se on myds mielensisdisti toimintaa:
Tunteiden sddtely voi olla joko ennakoivaa tai tilanteessa tapahtuvaa prosessointia — néin
esittdd John Gross ajallisesti etenevissd tunteiden sdédtelyn prosessimallissaan. Tunteiden
sddtelystd voidaan puhua tunteiden hallintana tai késittelynd ja tunteidensédételyn keinot taas
ovat toiselta nimeltdén tunteidensédtelystrategioita. (Myllyviita 2020, 24-25, 43—44.)
Erilaisissa konteksteissa tunteiden sditelyyn saatetaan viitata myds laajemmalla kisitteelld

itsesddtely (Nummenmaa 2019, 265), joka sisdltdd tunteiden hallinnan lisédksi myds mm.
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vireystilan ja toiminnanohjauksen siditelyn (Poikkeus, 2014, 95-96). Tunteiden sditely on
sukua itsesddtely- ja hallintakeinoille (coping), jotka liitetdén kuitenkin yleensé
stressinsddtelyyn ja tarpeeseen hallita tunteita pitkdkestoisemmin (Gross 2015, 4-5;
Kokkonen 2017, 19). Tunteiden sditelyd harjoitellaan lapsesta alkaen ja aluksi tdysin lasta
hoivaavien henkildiden avulla. Keinot tunteidenséételyyn kehittyvét yhdessé otsalohkon ja
muistin kanssa sellaisten tilanteiden kautta, joissa lapsi alkaa luottaa mielihyvén saamisen
mahdollisuuteen myds tulevaisuudessa malttaen esimerkiksi odottaa karkkipdivdd huomiseen.
(Nummenmaa 2019, 269-270, 273.) Hermostollisella tasolla niin tunteiden sdételyn kuin
kaikkien muiden tunnetaitojen harjoittelussa vahvistetaan toiston avulla aivojen myonteisiin

tunteisiin liittyvid yhteyksid (Nummelin 2020, 209).

Tunteiden sddtelyd tarvitaan ensinnékin siksi, ettd pystytddn luomaan ja ylldpitdimaan
myonteisia suhteita toisiin thmisiin sekd tekeméén heididn kanssaan yhteistyotd (Kokkonen
2017, 48). Tallaisissa tilanteissa omien tunteiden sddtelyad tehdéén itse ja lisdksi myo0s toisia
thmisid apuna kayttéen, jolloin puhutaan sisdisestd ihmisten vilisestéd sddtelystd. Omien
tunteiden ohessa sdddelldédn myos toisten ihmisten tunteita, jolloin taas kyseessi on ulkoinen
thmisten vélinen séétely. (Zaki &Williams 2013, 803—805.) Tunteiden sddtely tarkoittaa
tavallisimmin negatiivisten tunteiden vaimentamista tai positiivisten tunteiden voimistamista,
ja monesti motivaatio tdhén on sisdinen. Ulkoisesti johdettua tunteiden sdételyd tehdddn
puolestaan kulttuuriin liittyvistd syisté, esimerkiksi hautajaisissa ei ole sopivaa hymyilla,
vaikka jotain huvittavaa pulpahtaisikin mieleen. (Gross 2015, 5.) Itseen kohdistuvan tunteiden
sddtelyn motiivina voi olla siité itselle koituva hydty, aiheuttaisihan epédsopiva kaytos kranid
suhteessa esimerkiksi puolisoon tai tyStovereihin. On myds ammatteja tai muita rooleja,
joissa kyky heréttd4 tai voimistaa tunnetta on eduksi. Téllaista taitoa tarvitaan mm. urheilun,
taiteiden sekéd kasvatuksen ja opetuksen parissa. Yhteisdssd empatian tai kiinnostuksen
voimistaminen lisdd yhteenkuuluvuutta, mutta saattaa teeskenneltyni olla myos haitallista

terveydelle. (Kokkonen 2017, 22, 120-121.)

Edellisen pohjalta tunteiden sddtely on yhteydessd myos hyvinvointiin. Tulevaisuutta koskeva
paitoksenteko tapahtuu helposti nykyhetkessa vallitsevien tunteiden perusteella, mikéli
tunteiden sdétely on heikkoa. (Nummenmaa 2019, 275). Heikko tunteiden séétely ja
epdonnistunut padtoksenteko johtavat impulsiiviseen mielihalujen toteuttamiseen.
Impulsiivinen kdytds varmisti varhaisen ihmisen selviytymisen (Nummenmaa 2019, 266—
267), mutta nykyihmiselld yhdistelmé kuitenkin johtaa esimerkiksi epéterveelliseen

syomiseen tai paihteiden kayttoon, mika lisda riskid sairastua fyysisesti (Nummelin 2019, 58).
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Tunteidenséatelystrategioista esimerkiksi tunteiden tukahduttaminen ja véltteleminen lisdavét
mm. sydén- ja verisuonisairauksien riskid (Kokkonen 2017, 138; Peters, Overall & Jamieson
2014, 105). Fyysisen terveyden ylldpitimisen lisdksi tunteiden sditely liittyy psyykkiseen
hyvinvointiin. Védrinlaiset sddtelykeinot voivat johtaa mielenterveyden héiridihin,
esimerkiksi masennukseen tai ahdistuneisuushiirioon (Berking & Wupperman 2012, 129; Hu,

Zhang & Wang 2014, 343, 356).
4.1.1 Tunteidensaatelykeinojen luokittelu

Tunteidenséételystrategioita eli keinoja sdddelld tunteita on tarkasteltu lukuisten luokitusten
avulla. Ensinnékin sddtelykeinot voidaan jakaa sen mukaan, millainen merkitys niilld on
yksilolle. Talloin voidaan kéyttdd terveyden ja psyykkisen hyvinvoinnin ndkékulmaa, tai
vaihtoehtoisesti mitta-asteikkoja aktiivinen-passiivinen ja tietoinen-tiedostamaton. Aktiivisia
sddtelykeinoja ovat sellaiset, joilla tdhddtddn tunteen hdlventdmiseen, passiivisiin taas kuuluu
esim. aiemmin mainittu tunteiden tukahduttaminen. Tietoisella tunteidensditelylld
tarkoitetaan harkittua toimintaa, tiedostamattomalla taas automatisoituneita
tunteidensditelykeinoja. Lisédksi tunteidensditelykeinoja voidaan tutkia esim. sen mukaan,
johtavatko ne kaivattuun lopputulokseen: esimerkiksi saako ajatukset strategian avulla pois
ikévistd asiasta tai vieko se kohti hyvinvointia ja mielen tasapainoa. Yksilondkokulman
liséksi tunteidenséitelykeinoja voidaan tarkastella sosiaalisesta ndkdkulmasta selvittden,
mihin tarkoitukseen niitd kdytetdan suhteessa toisiin ihmisiin tai mikd merkitys niilld on
thmissuhteiden kannalta: halutaanko esimerkiksi saada toisen mieliala kohoamaan vai

pdinvastoin. (Kokkonen 2017, 53-55.)

Lisdksi erds asteikko tunteidenséételykeinojen luokitteluun on tiedollinen-toiminnallinen.
Toiminta on ihmiselle kognitiivisia keinoja helpompi tapa tunteiden séételyyn, silld siithen
perustuvasta keinorepertuaarista 16ytyy myos vaihtoehtoja, jotka eivit kuormita aivoja.
Toiminnallinen sdétely esimerkiksi stressaavassa tilanteessa saattaa tarkoittaa paikalta
poistumista. (Kokkonen 2017, 62). Tunteita voidaan ilmaista ja tyostdéd toiminnallisesti myos
litkkunnan, luonnon, taiteen tai esimerkiksi uskonnon avulla (Nummelin 2020,164). Tiedollista
eli kognitiivista, ajatteluun perustuvaa tunteidenséételyé tarvitaan esimerkiksi silloin, kun
toiminnallinen tunteen hallinta ei ole mahdollista. Kognitiivisessa ldhestymistavassa on kaksi
mahdollisuutta: joko tarkkaavaisuuden suuntaaminen toiseen asiaan tai tilanteeseen liittyvien
asioiden merkitysten muuttaminen. Tdll6in puhutaan esimerkiksi kognitiivisesta

uudelleenarvioinnista tai tunteiden ja tapahtumien jarkiperdistaimisestd. Kognitiivista
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tunteiden sditelya on siis esimerkiksi positiivinen ajattelu tilanteesta, vertailu, tulevien
tilanteiden suunnittelu tai ajatusten johdattaminen miellyttaviin muistoihin. (Kokkonen 2017,
54-56.) Ajatteluun ja toimintaan perustuvien tunteidensditelystrategioiden jako ei ole tiysin
selvd, silld ne menevit osittain paéllekdin. Tastd hyva esimerkki on miellyttavén olotilan
hakeminen rentoutusdanitettd kuuntelemalla. (Parkinson & Totterdell 1999, 284.)
Samanlaisesta kognitiivisesta ja toiminnallisesta tunteidenséételystd lienee kysymys, kun

haetaan lievitystd olotilaan kirjoittamalla tunteista.
4.1.2 Malleja tunteiden saatelysta

Tunteiden sddtelyd voidaan lahestyd myds opittavan taidon tai persoonallisuuden piirteen
nikokulmasta. (Kokkonen 2017, 33; Lahtinen & Rantanen 2019, 25-27.) Viimeksi mainittua
edustaa Lea Pulkkisen tunteiden ja kdyttdytymisen sdédtelyn malli, joka kuvaa suhteellisen
pysyvid taipumuksia reagoida ja ilmaista tunteita elimaén eri tilanteissa. Mallissa
kayttaytymistd arvioidaan itsehallinnan (heikko-vahva) sekd kayttdytymisen ehkdisyyn tai
ilmaisuun liittyvin tunteiden sédtelyn (hdivyttdminen-voimistaminen-tukahduttaminen-
aktivaatio) kautta. Esimerkiksi tunteiden tukahduttamista vaativasta, kdyttdytymista
ehkdisevistd ja vahvasta passiivisesta tunteiden sddtelystd kertoo se, ettd henkild on
varautunut ja ahdistunut, impulsiivinen ja aggressiivinen toiminta taas kertoo tunteiden
voimistamisesta ja aktiivisesta tavasta ilmaista tunteita. Kummatkin ulottuvuudet viittaavat
heikkoon itsehallintaan ja epdtasapainoiseen tunteiden sdételyyn. Merkkind vahvasta
itsehallinnasta taas on harkitseva ja mukautuva kéyttdytyminen, johon tarvitaan tunteiden
hdivyttdmistd. Tunteita voidaan ilmaista my0s aktiivisemmin, jolloin ihmisen kayttdytymistd

voi luonnehtia konstruktiiviseksi ja sosiaaliseksi. (Kokkonen 2017, 36-37.)

Ajallisesta perspektiivistd tunteiden sditelya taas kuvaa John Grossin (2015) tunteiden
sddtelyn prosessimalli (kuvio 1). Mallin perusidea on se, ettd ihminen voi joko ennakoida
tulevaa tilannetta ja siind mahdollisesti herddvié tunteita, tai vaihtoehtoisesti muuttaa
tilanteessa jo virinnyttd tunnetta erilaisin keinoin. (Kokkonen 2017, 38—42; ks. myos

Nummenmaa 2019, 279.)
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Kuvio 1. Tunteiden sdatelyn vaiheet ja keinot (mukaillen Gross 2015, 6; Kokkonen 2017, 39)

Grossin tunteiden séételyn prosessimallin mukaan tunteiden sdétely alkaa jo tilanteen
valinnalla (situation selection), jolloin voidaan hakeutua miellyttdvid tunteita virittdviin
tilanteisiin ja valttdd sellaisia, joissa mielensépahoittaminen saattaa olla mahdollista. Valintoja
tehdesséd ongelmaksi voi kuitenkin muodostua se, ettd sekd omia etti toisten tunnereaktioita
voi olla vaikea ennustaa. Joka tapauksessa tunteiden viridmiseen voidaan yrittdd vaikuttaa
muokkaamalla ympéristod (situation modification) niin, ettd emotionaalinen lopputulema on
mahdollisimman my6nteinen. Muokkaamisella voidaan saddelld seké ajatuksia (sisdinen
muokkaaminen) ettd ulkoisia, fyysisié tekijoitd (ulkoinen muokkaaminen).
Tunteidenséételyprosessissa on mahdollista myos suunnata tarkkaavaisuutta valikoivasti
tilanteessa vaikuttaviin tekijoihin. Esimerkiksi huomion suuntaaminen neutraaliin
arsykkeeseen auttaa hilventdiméén aiemman drsykkeen aiheuttamia vahvempia tunteita.
Tarkkaavaisuuden suuntaaminen aiheuttaa myos kognitiivisen muutoksen (cognitive change),
jolla viitataan tarkkaavaisuuden kohteeksi valittujen tekijéiden merkityksien valintaan ja
arvioimiseen. On esimerkiksi mahdollista ajatella, ettei huomion kohteeksi joutunut pulssin
kohoaminen johdu ahdistuksesta, vaan siiti, ettd keho valmistautuu haastavaan tilanteeseen.
Merkitysten uudelleenarvioinnin jilkeen voidaan vield viimeisend vaikuttaa tilanteesta
seuraavien tunnereaktioiden suuntaan. Kyseessa on response modulation, reaktion
muokkaaminen. Tunnereaktioita voidaan sdddelld esimerkiksi syvahengittdmalla,

herkuttelemalla tai tunnetta tukahduttamalla. (Gross 2015, 7-9.)
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Tunteiden sddtelyn prosessimallin mukaan tunteisiin, ajatteluun ja toimintaan voidaan siis
vaikuttaa eri tavoin sddtelyn useassa eri vaiheessa. Tunteiden sddtelyn epdonnistuminen tai
onnistuminen riippuu siitd, millaisia valintoja ihminen ndissé vaiheissa tekee. On hyvi
muistaa, ettd ennakoiva tunteiden sddtely sekd vie ettd sddstdd energiaa: ennakoidakseen
ihmisen on néhtdva vaivaa ja muistettava, missi tilanteissa ja millaisia tunteita tunsi, ja
muokattava sitten néité tilanteita sellaisiksi, ettd mahdollisuus kuormittavien tunteiden
kokemiseen vihenee. Energiansddsto tapahtuu siten itse tilanteessa, kun tunteiden sditelyyn ei
tarvita endi niin paljon aivokapasiteettia. (Nummenmaa 2019, 280.) Téssd
opinndytetutkimuksessa negatiivisten tunteiden sdételya jaotellaan Grossin mallin
viitoittamana kayttdmélld kategorioita tilannesidonnaiset-reaktiosidonnaiset seka tiedolliset-
toiminnalliset tunteidensditelyn keinot (ks. Kokkonen 2017, 39). Tarkastellaan seuraavaksi

sitd, milld tavalla tunnetaidot ja tunteiden sditely liittyvit tyohyvinvointiin.
4.2 Tyohyvinvoinnin taustatekijat

Hyvinvointi ty0ssd on seurausta oikeanlaisista yksilollisistd, yhteisollisisté ja organisatorisista
tekijoistd. Tama selvidd sekd Pdivi Rauramon (kuvio 2) ettd Marja-Liisa Mankan (kuvio 3)
tyohyvinvoinnin malleista. Molemmat tutkijat 1ahtevit litkkeelle yksilondkokulmasta:
Rauramon (2012, 12—-13) Ty6hyvinvoinnin portaat -mallissa pohjana ovat tyontekijan
persoonalliset tarpeet, joiden tiyttyminen johtaa tydmotivaatioon, ja myoskin Mankan
(2011,76) tyoniloon vaikuttavien tekijoiden mallissa keskiossé niin ik&én ovat tyontekijan
psykologiset tekijit, asenteet sekd kokemukset, jotka puolestaan ovat vastavuoroisessa
suhteessa muihin mallin tasoihin. Molemmat tutkijat tuovat yksilon tarpeiden lisdksi esiin
myos asioita, joita tyOntekijén tarvitsee kehittdd itsessddn tai joista hénen tarvitsee kantaa
vastuuta kokeakseen tyohyvinvointia. Yksilondkokulman ohella viisiosaiset mallit esittelevét

myds johtamisen merkitystd tyohyvinvoinnille.

Rauramon Maslowin tarvehierarkiaan perustuvan Ty0hyvinvoinnin portaat -mallin alimman
tason tekijét liittyvit terveyteen. Johtoporras tukee hyvinvointia jirjestelemélld organisaation
rakennetta ja toimintaa seki takaamalla padsyn tydterveyteen. Tyontekijdlld on itselldén myos
vastuu esim. omista tyokykya yllapitivista elintavoistaan ja tyokuorman mairin
seuraamisesta. (Rauramo 2012, 66—67.) Portailla toiseksi tirkeintd on kokemus tyon ja
tyoyhteison turvallisuudesta. (Rauramo 2012, 69.) Tydnantajan tehtéva on ennaltachkéista

turvallisuutta uhkaavia tekijoitéd, kuten psykososiaalista kuormitusta, melua tai
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tyopaikkakiusaamista. Tasoon kuuluu my0s yhteisistd pelisddnndisti sopiminen. (Rauramo

2012, 71, 76.)

Kolmannella tasolla vastataan yhteiséllisyyden tarpeeseen. Tyonantajan tehtdva on omalta
osaltaan huolehtia tydyhteison ilmapiiristd eli avoimuuden, luottamuksen kokemisen ja
vuorovaikutuksen mahdollistamisesta. (Rauramo 2012, 107-109, 121.) Tyontekija osallistuu
tdhdn esim. paivittimailla osaamista, kantamalla vastuunsa tehtédvistd ja kehittimalla omia
sosiaalisia taitojaan. Neljanneksi hyvinvointitekijoiden hierarkiassa seuraa sosiaalisen
arvostuksen tarve: Sen kokemus saa tyontekijan toimimaan aktiivisesti tyon kehittdmisessa.
TyoOnantaja vastaa arvostuksen tarpeeseen mm. antamalla palautetta ja palkitsemalla.
(Rauramo 2012, 122—-127.) Arvostusta osoittaakseen tyontekijén tehtdvind on mm. sitoutua
tyopaikan arvoihin (Rauramo 2012, 143). Rauramon tyohyvinvointimallin viides ja viimeinen
taso liittyy osaamiseen ja tyontekijédn itsensé kehittdmisen sekd toteuttamisen tarpeeseen.
(Rauramo 2012, 15.) Tydssd motivoivaa oppimista tapahtuu paitsi itse tydssd myos
tyOnantajan jarjestimissd koulutuksissa ja omaehtoisesti esimerkiksi itseopiskellen (Rauramo
2012, 150). Oppimista lisddvid organisaatiotason menetelmii ovat myds esimerkiksi

tyOnohjaus ja tyonkierto (Rauramo 2012, 168).

5. Osaaminen

‘ Esim. tyon
4. Arvostus mielekkyys,
‘ — Esim. palaute, osaamisen
3.Yhteisollisyys aktiivisuus yllapito
. Esim. organisaation

2. Turvallisuus johtaminen, toiminnassa

Esim. tydolot, erilaisuuden
1. Terveys turvalliset hyvdksyminen
Esim. tyotavat
tyokuormitus,
terveelliset
elintavat

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin osa-alueet ja joitakin niihin kuuluvia tekijoitd Tydhyvinvoinnin portaat
-mallin (Rauramo 2012, 15) pohjalta

Mankan (2011, 76) tyoniloon johtavien tekijoiden mallin (kuvio 3) viisi tasoa vastaavasti ovat
organisaation toimivuus ja tyOympdristd, johtaminen, tydyhteison toimivuus, tyon

palkitsevuus seki yksilon psykologinen padoma ja fyysinen terveys.
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[ 2. Johtaminen 3. Tyoyhteiso ]
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4. Tyo

Kuvio 3. Tydnilon kokemiseen liittyvat paatekijat (Manka 2011, 76)

Mallin mukaan hyvin voivassa ja motivoituneessa organisaatiossa arvot, tyon tavoite, reitit
sen saavuttamiseen, pelisddnnot sekd tyotehtivien jakaantuminen on méiritelty yhdessé ja
selkedsti. Tyohyvinvointimittareiden kéytto, riittdvit resurssit sekd tyontekijin mahdollisuus
osaamisen kehittimiseen ja itsendiseen paidtoksentekoon tukevat tyohyvinvointia. Fyysinen
tyOympdristo luo edellytykset psyykkisesti turvalliselle tydympaéristolle. (Manka 2011, 79-85,
94.) Toisekseen tyoniloa tukee moderni johtaminen. Johtajalta odotetaan psykologista tukea,
tunneélykdstd toimintaa, reiluutta, luotettavuutta ja positiivisuutta. Johtajan heikommat
ominaisuudet tulevat kompensoiduksi yhteisosta 10ytyvilld ominaisuuksilla ja siksi johtamisen
tuleekin olla ldpindkyvéaa ja perustua vastavuoroiseen kommunikaatioon. Tdlloin tyontekijat
voivat tukea johtajaa timén tyOssd. (Manka 2011, 111-114.) Kolmas Mankan mallin ty6niloa
tukeva taso on tydyhteiso, joka parhaimmillaan tukee yksiloiden itseluottamusta, tunteiden
sddtelya ja stressinsietokykyéi. Tallaista sosiaalista paidomaa omaava yhteisd voi kuitenkin
my0s toimia haitallisesti silloin, kun se synnyttdd klikkeja tai esimerkiksi ahtaita normeja,
jotka antavat syyn tydpaikkakiusaamiseen. Toimivaan vuorovaikutukseen tarvitaan
tyOyhteisotaitoja: kykyd mm. hyvén vahvistamiseen, epdkohtien puheeksi ottamiseen ja
ratkaisukeskeisyyteen. Lisédksi tarvitaan esim. erilaisuuden hyviaksymisti ja vastuunottoa

omien taitojen kehittimisestd. (Manka 2011, 122-129, 138.)

Neljas tyoniloa aiheuttava ja tyonimua ylldpitava tekija on tyo itse. TyOssa viithtymiseen
tarvitaan sopivasti haasteita ja positiivista stressid, esimerkiksi roolien ja tydtehtdvien

vaihtuvuutta. Néin tydssd on mahdollista oppia ja saada késitys erilaisista tehtdvista
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organisaatiossa. Ty0n tulisi olla syklistd niin, ettd rauhallisemmat ja hektisemmat hetket
vaihtelevat, mikd mahdollistaa palautumisen my0s tyOpdivan aikana. Aikaa tarvitaan myds
keskusteluun ja tyon tuloksista nauttimiseen yhdessé tydyhteison ja tiimin muiden jdsenten
kanssa. (Manka 2011, 141-146.) Viides taso Mankan tyonilon mallissa on ”mind itse”.
Sellaiset yksilon psykologiseen pddomaan kuuluvat piirteet, kuten itseluottamus, toiveikkuus,
realistinen optimismi ja sitkeys ovat yhteydessa tydsséd koettuihin positiivisiin tunteisiin, ja
niiden kehittdmisestd tulisikin ottaa vastuuta seké yksilo- ettd yhteison tasolla. (Manka 2011,

148-166.)
4.3 Negatiivisten tunteiden saately ja tydohyvinvoinnin haasteet opetusalalla

Edell4 esitetyssd Mankan tyonilon mallissa tunteidenséételytaitojen voidaan katsoa liittyvan
sekd organisaation niin sanottuun henkiseen pddomaan, joka ndkyy mm. tyontekijin fyysisend
ja psyykkisend tasapainona, ettd sosiaaliseen pddomaan, joka puolestaan ilmenee mm.
tyontekijoiden ja esihenkilon vélisissd vuorovaikutussuhteissa (ks. Manka 2011, 34).
Tunteidenséatelytaitoa tarvitaan tyontekijén ja sitd kautta tydorganisaation toiminnan
varmistamiseksi varsinkin kielteisten tunteiden ja stressin tehokkaaseen késittelyyn (Juuti &
Salmi 2014, 37-38; Kokkonen 2017, 118-119): tunnekuormittava tyd ja puutteet
stressinhallinnassa tai tunnetasapainon yllépitimisessi aiheuttavat esim. kognitiivisten
toimintojen heikentymisté, verenpaineen nousua ja sydankohtausriskin (Nummenmaa 2019,
277-278), stressiperdisi sairauksia, ennenaikaista eldkoditymisti ja erityisesti nuorilla tydssa

uupumista sekd tydeldmaista syrjdytymistd (Nummelin 2020, 7).

Stressid opetusalan tyOssd eri maissa saattaa aiheuttaa vikivallan kohtaaminen (Cordova,
Berlanda, Pedrazza & Fraizzoli 2019, 2). Opetusalan tydolobarometrin (2019, 17) mukaan
Suomessa eniten tyossdédn vékivaltaa kokevatkin erityisopettajat ja erityisluokanopettajat,
(varhaiskasvatuksessa 55 % vastaajista ja peruskoulussa 31 %), mika kertoo erityisopetuksen
kentdlld tehtdvén tyon haastavuudesta ja riskistd altistua stressille. Stressin ja negatiivisten
tunteiden kokeminen liittyy myds yksittdisiin henkildihin kohdistuvaan kiusaamiseen.
Tyypillisimmin peruskoulussa héirintd harjoittavat oppilaat, mutta kiusaajina voivat toimia
myos huoltajat, tyotoverit ja esihenkildstd. Vakavaa ja toistuvaa epidasiallista kohtelua, kuten
arvostelua, mustamaalaamista tai yhteison ulkopuolelle jattdmistd oli kokenut opetusalan
tydolobarometrin mukaan peruskoulun opettajista joka kolmas. (Opetusalan tydbarometri

2019, 12-13.)
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Yleisesti ottaen tyOntekijén negatiivisten tunteiden sédtelyn tulisi saada tukea sosiaalisesti
tyOyhteison ja esihenkildiden toiminnan kautta. Heikko tuki johtaa pitkdkestoiseen stressiin ja
uupumiseen, mikd on aina koko organisaation tai tydyhteison ongelma (Manka 2011, 178).
Sosiaalinen tuki varsinkin esihenkil6iden antamana on merkittiava tekija tyossdjaksamiselle
(Cordova, Berlanda, Pedrazza & Fraizzoli 2019, 5-6) ja se nousikin heikentymisensi vuoksi
esiin myos Valtioneuvoston tydolobarometrissa (2020, 68) korona-aikana. Sosiaalisen tuen
saaminen on tirkedd erityisesti silloin, kun tydssa tai tydyhteisdssd kohdataan aiemmin
mainittua kiusaamista. Yhteison tasolla kiusaaminen vahingoittaa ty6ilmapiirié, ja siksi
kiusaamistilanteeseen liittyvien toimintatapojen tulee olla selvilld jokaisen tyOyhteison
jasenelld (Nummelin 2020, 67—68). Lisdksi sosiaalinen tuki on merkittdvassi roolissa
silloinkin, kun tydorganisaatiossa ja tyonkuvassa kohdataan muutoksia (Nummelin 2020,
147). Stressin sdételyd ajatellen organisaatiossa kannattaakin kiinnittdd huomiota tyontekijin
mahdollisuuksiin hallita ja vaikuttaa tyohonsd (Manka 2011, 57; Nummelin 2020, 215-218;
Nummenmaa 2019, 283). Opetusalan tyobarometrin (2019, 32) mukaan kuitenkin vihén alle
30 % vastanneista opettajista on sitd mieltd, ettei pysty juurikaan vaikuttamaan tyonsi
miirddn. Tami on huolestuttavaa, kun saman barometrin mukaan kaikista opettajista yli
puolet on sitd mieltd, ettd tyStehtdvien méddrd on viime vuosiin verrattuna lisdéntynyt tydajan

pysyessd samana.
4.3.1 Kyseenalaisia negatiivisten tunteiden saatelykeinoja

Tunteidenséitelykeinoja aletaan opetella jo varhain, ja tillaiset lapsena automatisoituneet,
mutta haitalliset tunteidensiételykeinot voivat teettdd ongelmia aikuiseldméssda (Nummenmaa
2019, 270). Tunteiden sddtelyn vaikeudet (engl. emotion dysregulation; Kokkonen 2017, 26)
voivat johtua paitsi tiedostamattomista toimintatavoista, my0ds ylipddtddn ongelmista l0ytda
sopivia tunteidenséételykeinoja tai soveltaa niité ajallisesti oikeassa kohdassa. Kasvatusalalla
tyoskentelevét ovat tunnetydldisid (emotional labour). Se tarkoittaa, ettd tydssa vaaditaan
pidattyvin tai toisinaan liioittelevan ilmaisun jatkuvaa ylldpitoa. (Kokkonen 2017, 119-120,
127.) Tama on kuormittavaa siksi, ettd negatiiviset tunteet ovat signaali tietoista
toiminnanohjausta ja ratkaisua vaativasta ongelmasta eivitka poistu kdskemalla
(Nummenmaa 2019, 60). Hetkellisesti kdytettynd tunteen tukahduttaminen on tarked ja
toimiva taito, mutta padasiallisena tunteidenséételystrategiana se etddnnyttid muista ihmisista
ja saattaa tunteen heikentdmisen sijaan voimistaa sitd. Tunteen voimistumista tapahtuu myds
kayttdmalld toista ei-suositeltavaa tunteensiételykeinoa, mirehtimistd (engl. rumination).

Téll4 tarkoitetaan ikdvien asioiden syiden ja merkitysten vatvomista. Sekéd tunteen
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tukahduttaminen ettd asioiden méarehtiminen on todettu tutkimusten valossa yksil6lle monin
tavoin epdedullisiksi tavoiksi sdddelld tunteita (Kokkonen 2017, 59), silld
tukahduttamisstrategia aiheuttaa fysiologista kuormitusta sekd muistin toiminnan ongelmia
(Myllyviita 2020, 26) ja mirehtiminen puolestaan lisdd ahdistuneisuutta sekd masennusta
(Zawadzki 2015, 1147-1156). Kolmas kyseenalainen tunteidensiitelystrategia on
negatiivisen tunteen véltteleminen esimerkiksi tekemailld jatkuvasti toitd, ajattelemalla

yltidpositiivisesti, etsimélld syyllisié tai rationalisoimalla tunteita. (Myllyviita 2020, 65-67.)
4.3.2 Tyohyvinvointia ja tyossajaksamista yllapitava tunteiden saately

Ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on myds tydssdjaksamisesta huolehtimista, ja sitd voidaan
tehda seka tyossé ettd tydajan ulkopuolella. John Grossin (2015, 7-9) tunteidensditelyn
prosessimalliin nojaten kasvatus- ja opetusty6hon liittyvissé tilanteissa tunteita voidaan
sddadelld ennakoivasti valmistautumalla tuleviin tilanteisiin tehden niihin liittyvii erilaisia
valintoja ja toimenpiteitd. Esimerkiksi kuormittavaksi arvioidun tilanteen tapahtumapaikaksi
voidaan valita ennakkoon rauhallinen tila, ja tapahtumahetkelld taas voidaan joko viltelld
tietoisesti jattdd tulkitsematta nditd tilannetekijoitd negatiivisesti (Kokkonen 2017, 40-42).
Negatiivisen tunteen virittyd itse tilanteessa taas voidaan puolestaan muokata siihen liittyvid
tekijoitd sekd omaa toimintaa. Esimerkiksi poistuminen toiseen tilaan syvahengitteleméén on
téllainen reaktiosidonnainen keino (Kokkonen 2017, 43; Manka 2011, 46; Nummelin 2020,
174). Ty0ssé tarvittavien tunteiden siitelykeinojen repertuaariin kuuluvat siten niin
toiminnalliset kuin kognitiivisetkin keinot. Mitd enemmaén kasvattajalla on tyokokemusta, sitd
enemmaén hén voi toimia haastavassa tyotilanteessa siviilipersoonaa suojaavan ammatillisen
roolin kautta (Salovaara & Honkonen 2013, 28; Virtanen 2015, 46). Hyvinvoinnin kannalta
tunteisiin tulisi reagoida heti niiden ilmaannuttua hyviksymalld, ilmaisemalla ja
késittelemalld ne. Tdlld tavoin ottaa vastuun omista tunteistaan sen sijaan, ettd syyttiisi niisté
muita. (Nummelin 2020, 161.) Koska kasvatus- ja opetustyossé tyoskentelevien
tunnetyoldisten tiytyy kuitenkin joskus tukahduttaa tunteensa, tulisi erityisesti kiinnittda
huomiota siihen, ettd tunnekuormaa saa purettua muiden tunteidensédtelykeinojen avulla
(Virtanen 2015, 45-46). Télloin tydssd herdnneiden negatiivisten tunteiden sddtelyd saattaa

tapahtua myos tyoajan ulkopuolella.

Epamiellyttdvien kehollisten energialatausten purkaminen eli negatiivisten tunteiden kasittely

voi olla tunteen tietoista nimedmista ja jasentdmistd, joka tapahtuu parhaiten puhumalla
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(Lahtinen & Rantanen 2019, 28-29; Nummelin 2020, 162; Nummenmaa 2019, 62). Tédhin
tulisi kasvatus- ja opetusalalla tunnetyota tekevilldkin olla mahdollisuuksia esimerkiksi
tyonohjauksen merkeissd. Asioiden mittasuhteet ja tunteiden voimakkuus asettuu kohdilleen
my0s hyvissé seurassa esim. ystivien kanssa tapahtuvassa keskustelussa (Nummenmaa 2019,
64). Ajatuksia vaihdettaessa kognitiivisten tunteidensditelykeinojen keinovalikoima on
laajempi, koska ystdvien ndkokulmat lisdévét asioiden ja tilanteiden tulkinnan variaatiota
(Honkonen & Salovaara 2013, 206). Mikéli tunteesta ei kuitenkaan pysty puhumaan, siitd voi
kirjoittaa. Tunteiden sanallistamisella kirjoittamisen avulla on todettu olevan merkittivia
terveyshydtyjd, joista yksi on immuunipuolustuksen vahvistuminen (Nummenmaa 2019,
285). Kirjoitetussa muodossa - joita ovat esimerkiksi kirje tai tunnepaivékirja - tunteet
jasentyvait, niiden voimakkuus lievenee ja asiat saavat ehkd paremmin oikeanlaiset

mittasuhteet (Nummelin 2020, 163—164).

Ystivien tai muiden ldheisten tapaaminen voi johtaa myos toiseen kognitiiviseen tapaan
saddelld negatiivisia tunteita: He voivat saada negatiiviset ajatukset vaihtamaan kaistaa
auttamalla suuntaamaan tarkkaavaisuuden ulkoiseen maailmaan. Néin aivojen keskiosien ja
péélaenlohkon alue saavat hengéhdystauon toimiakseen levon jélkeen taas paremmin
ongelman ratkaisemiseen. (Nummenmaa 2019, 57-58.) Ystivit ja ldheiset voivat lisdksi olla
apuna negatiivisen tunnelatauksen purkamisessa muutenkin kuin antamalla kognitiivista
tukea: Negatiivisten tunteiden ottaessa valtaa ei kannata torjua ystidvin halausta tai muuta
lahikontaktia, silld monet tutkimukset osoittavat toisen ihmisen kosketuksen parantavan mm.
mielialaa (Kokkonen 2017, 29-30, 69-70). Kosketuksen rauhoittava vaikutus perustuu
syddmen sykkeen ja hengityksen hidastumiseen ja sitd kautta koko elimiston rentoutumiseen.
Rauhoittavalle kosketukselle parhaimpia alueita kehossa ovat esim. selki ja kédsivarret.

(Sajaniemi, Suhonen, Nislin & Maikeld 2015, 93.)

Yksi psykologinen tydstd irrottautumisen mekanismi on huomion suuntaaminen pois
tyOasioista: Muita vastaavia palautumiseen johtavia keinoja ovat hakeutuminen vidhidisen
virittdytymisen tilaan tai vastapainoisesti toimintaan, jossa saa patevyyden kokemuksia.
(Manka 2011, 188.) Seké toiminnallista ettd kognitiivista tunteidensditelyd on mietiskely
esimerkiksi puhdetdiden lomassa, jolloin on mahdollista pysdhtyd omien tuntemusten dérelle.
Kayttaako tyo- tai vapaa-aikansa asioihin, joita arvostaa ja jotka kokee merkitykselliseksi?
(Nummelin 2020, 205-208.) Irrottautumista negatiivisista tunteista sekd myonteisten
tunteiden viridmistd tukee liséksi harrastus kulttuurin parissa, kuten musiikki, kirjat tai

elokuvat (Nummenmaa 2019, 57-58). Tv:n katsomisesta on apua ainakin aggressiivisten
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tunteiden lievittdjand, samoin netissé surffailusta, joskin sosiaalisen median kdyton merkitys
mielenterveydelle on kyseenalainen. (Kokkonen 2017, 63—67, 135.) Vahvasti toiminnallisia
keinoja psykologiseen irrottautumiseen ovat sydminen, seksi tai saunominen (Manka 2011,
186). My®ds luonto ja litkkkuminen ovat suositeltavia keinoja antaa mielelle ja keholle aikaa
toipua negatiivisten tunteiden aiheuttamasta kuormituksesta (Manka 2012, 186; Nummelin
2020, 195). Luonnossa litkkumisesta hoivamielessd kédytetdén nimitystd Green care, ja
samalla tavalla hyvaa tekee my0s kasvien ja eldinten hoito. (Kokkonen 2017, 71, 73.)
Toiminnallista tunteiden sddtelyd liikunnan seki kulttuuriharrastuksen parissa tukevat lukuisat

niiden myOnteisten fyysisten ja psyykkisten terveysvaikutusten puolesta puhuvat tutkimukset
(Kokkonen 2017, 62-76).
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5 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Katsaus viimeaikaisiin kotimaisiin opinndytteisiin kertoo, ettd tunteiden merkitys
kasvatuksessa on kiinnostanut opiskelijoita ainakin luokanopettajan ja lastentarhanopettajan
vinkkelistd. Toissd on syvennytty ammattikasvattajien tyossddn kokemiin tunteisiin,
kasityksiin tunteista tai tunnetaitoihin, ja ne herattivat jatkokysymyksen siitd, millainen
merkitys tunteiden séételylla on tiivistd tiimityotd tekevien aikuisten tydssdjaksamisen
kannalta erityisen tuen pienluokissa. Tédssd opinndytteessd onkin tarkoitus kartoittaa
erityisopetuksen pienluokkien henkiloston kokemia tunteiden sédtelyé vaativia tilanteita,
keinoja sdddelld tunteita sekd henkiloston kisityksid tunteidensditelyn yhteydesti

tyohyvinvointiin.
Tutkimuskysymykset kuuluvat seuraavasti:

1. Millaisissa tyohon liittyvissé tilanteissa erityistd tukea saavien oppilaiden kanssa

tyoskentelevit aikuiset kertovat kokevansa negatiivisia tunteita?
2. Miten omia seké tydtovereiden negatiivisia tunteita sdddelldan?
3. Millaisia merkityksia tunteidensditelykeinoille annetaan tyohyvinvoinnin nikékulmasta?

Tutkimuksessa keskitytdan siis erityisluokanopettajien ja koulunkdynninohjaajien omiin
nikemyksiin ja kokemuksiin tunteiden séddtelystd seki tunteidensditelykeinoista esimerkiksi
psyykkisesti kuormittavissa tydtilanteissa. Tarkoitus on kuvata erityisluokanopettajien ja
koulunkdynninohjaajien tydssi kokemia negatiivisia tunteita aiheuttaneita
vuorovaikutustilanteita ja niissd kdytettyjd tunteidensaddtelykeinoja. Liséksi kuvataan, miten
opettajat ja ohjaajat nékevét tunteiden sdételyn ty6hyvinvoinnin nédkdkulmasta. Millaiset

tekijét tukevat tai haittaavat tunteiden sddtelyé ja tyohyvinvointia?

Tutkimusta ei ole haluttu rajata koskemaan vain jompaa kumpaa ammattiryhmaa, koska
erityisen tuen pienluokissa tydskentely on monesti yhteistyotd usean aikuisen kesken. Siksi on
tarkedd, ettd kaikkien erityisopetuksen pienluokissa tyoskentelevien ammattiryhmien &éni
padsee kuuluviin. My0s se, ettd koulunkdynninohjaajat lienevit vihemman tutkittu
ammattiryhmi, puoltaa heidin huomioimistaan tutkimusessa. Laadullinen tutkimusote aiheen
késittelyssd on Hirsjiarveen ja Hurmeeseen (2017, 27-28) nojaten tarpeen siksi, ettd sen avulla

tutkittavien omat ajatukset, tulkinta ja merkityksenannot on mahdollista tuoda esiin rikkaasti.
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6 Aineisto ja menetelmat

Tutkimuksen tiedonantajat, 9 henkild4, valikoituivat tutkimukseen harkinnanvaraisesti.
Ensimmadinen vaatimus oli, ettd he ovat erityisen tuen pienluokissa tydskentelevid
erityisluokanopettajia tai koulunkdynninohjaajia. Molempien ammattien edustajia oli tarkoitus
saada yhtd monta, mutta lopulta tutkimukseen osallistui neljd koulunkéynninohjaajaa ja viisi
erityisluokanopettajaa. Toinen tutkimuksen valintakriteeri oli vahintddn vuoden tydkokemus
pienluokissa tydskentelystd. Kolmas vaatimus tutkimukseen osallistumiselle oli tutkittavan tai
tyOpaikan sijainti Himeen tai Pirkanmaan alueella. Ikd4n ja sukupuoleen ei téssi
tutkimuksessa kiinnitetty huomiota, mutta haastateltavat olivat eri ikédluokista ja he kaikki
olivat oletetusti naisia. Tutkittavat hankittiin 1dhestymalld koulujen rehtoreita sekd

haastateltavia itsedéin henkilokohtaisesti sahkopostitse.
6.1 Tutkimuksen kulku

Opinndytteen suunnittelu sekd tutustuminen taustakirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin
aithealueen tiimoilta alkoi lokakuussa 2020. Tutkimussuunnitelma oli valmiina ennen joulua
2020, mink4 jélkeen tehtdvana oli tutkittavien hankkiminen, tutkimuslupien anominen ja
tutkimuksessa yhtena tiedonhankintakeinona kéytettévien kirjallisten narratiivien pohjien
muokkaaminen. Tdmén vaiheen jdlkeen rakennettiin myos haastattelurunko. Narratiivinen
muistelupohja seki haastattelurunko testattiin tammikuussa 2021, ja tutkittavat seka
tutkimusluvat olivat hankittuna helmikuussa. Sitd mukaa, kun ilmoittautumisia tuli, jaettiin
tutkittaville tutkimuksen tekoon liittyvét tietosuojailmoitukset sekd muistelupohjat
negatiivisia tunteita heréttineiden tyotilanteiden kirjaamiseen (LIITE 1). Niiden avulla
johdatin tutkittavat myds pohtimaan, millaisia negatiivisia tunteita heilld itselldén ja toisilla
thmisilld on ty6ssd koetuissa vuorovaikutustilanteissa herdnnyt. Pohja sisélsi Kerolan,
Kujanpédn ja Kallion (2007, 4-5) 104 tunteen listasta poimitun kolmenkymmenen
negatiivisen tunteen luettelon. Tunteiden erittelyn yhteydessa pyysin tutkittavia kuvaamaan
tukikysymysten avulla korkeintaan kolmea tyduran aikana koettua negatiivisia tunteita

heréttinyttd tilannetta.

Kaikki yhdeksén tutkittavaa palauttivat muistelupohjan ennen haastattelua. Pohjiin oli kirjattu
tutkittavasta riippuen 2-3 negatiivisia tunteita aiheuttanutta tilannetta, ja lisda
tapausmainintoja tuli myds haastatteluissa. Kaikkia muistelupohjiin perustuvia

tilannekuvauksia oli mahdollista luonnehtia lyhyiksi ja ytimekkéiksi ydintarinoiksi. Ndistd
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tilannekuvauksista muodostuivat tutkimuksen kirjalliset narratiivit, joiden avulla saatiin
vastaukset pddosin ensimmaéiseen tutkimuskysymykseen. Etukiteen tiytettdvan
muistelupohjan etuna oli se, ettd sen avulla tutkittavat padsivét valikoidusti tuomaan esiin
tutkimustehtidvan kannalta merkitykselliseksi katsomiaan tilanteita. Samalla heilla oli
mahdollisuus pohtia rauhassa, mitd haluavat mahdollisesti jattd4 kertomatta henkilokohtaisista

syista.

Tutkittavien kertomusten lukemisen jélkeen seurasi suullisten narratiivien keruu eli
haastatteluvaihe, jossa hankittiin vastauksia toiseen ja kolmanteen tutkimuskysymykseen sekéa
tarkentavaa tietoa koskien ensimmdisté tutkimuskysymysti. Haastattelut toteutettiin
haastateltavien valitsemalla tavalla joko kasvotusten, etdvideoyhteyden avulla tai puhelimitse
maaliskuussa 2021. Haastatteluiden nauhoitukset tehtiin erilliselld laitteella, minka jélkeen
seurasi niiden litterointi ja tutkittavien koodaaminen heiddn anonymiteettinsi suojelemiseksi.
Péaadyin tdsséd haastattelujirjestyksen mukaiseen koodaukseen, jolloin haastateltavat saivat
numerotunnuksen lukualueelta 1-9. Seké haastattelut etti litteroitu tutkimusmateriaali
tallennettiin tutkimuksen ajaksi Turun yliopiston Seafile-pilvipalveluun. Litteroitu
haastatteluaineisto analysoitiin touko-kesdkuun 2021 aikana kategorisella sisdllonanalyysilla.
Lopulta tutkimuksen raportointi eli varsinainen kirjoittamistyd tutkimuksen teoriaosuudesta
lahtien paisi alkamaan heindkuussa 2021. Tdssé vaiheessa tutkittavien numerokoodit
vaihtuivat pseudonimiin (taulukko 1), joista koulunkdynninohjaajiin viittaavat nimet Anni,

Auli, Maisa ja Laura seki erityisluokanopettajiin Saija, Tytti, Mari, Paula ja Tiina.

Haastattelunumero Ammattinimike Pseudonyymi

1 koulunkdynninohjaaja Anni
2 erityisluokanopettaja Saija
3 koulunk&ynninohjaaja Auli

4 erityisluokanopettaja Tytti

5 koulunkdynninohjaaja Maisa
6 erityisluokanopettaja Mari

7 erityisluokanopettaja Paula
8 erityisluokanopettaja Tiina
9 koulunkdynninohjaaja Laura

Taulukko 1. Haastateltavien ammatit ja pseudonimet tutkimuksessa
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6.2 Teemahaastattelu tutkimusmenetelmana

Osittain kirjallisten narratiivien pohjalta tehtyjen haastatteluiden tyylind oli teemahaastattelu.
Teemahaastattelussa on kyse valittuihin teemoihin keskittymisestd, jolloin voidaan puhua
myds puolistrukturoidusta haastattelusta (Hirsjarvi & Hurme 2007, 47). Teemahaastattelun
kaytto tiedonhankintamenetelména oli Hirsjarveen ja Hurmeeseen (2007, 35) nojaten
perusteltua siksi, ettd tarkoituksena oli tutkia henkil6kohtaisia kokemuksia aran aihealueen
piiristd. Tarkoitus oli my0s saada monipuolinen kuvaus tutkittavasta ilmiostd, mika
mahdollistui vapaamman keskustelun mahdollistaman teemahaastattelun avulla (Tuomi &
Sarajdrvi 2018, 88). Teemahaastattelussa kysymysten muotoa ja jarjestystd voidaan vaihdella
(Hirsjarvi & Hurme 2007, 47), ja véljit teema-alueet antavat tilaa ilmion monipuolisemmalle
kuvaukselle (Hirsjarvi & Hurme 2017, 67). Haastattelurungon (LIITE 2) muodostin

aihealueesta 10ytyvédédn aiempaan kirjallisuuteen nojautuen.

Haastattelutilanteet alkoivat noin viiden minuutin mittaisella tutkimusaiheen esittelylla.
Naéiden alkuvaiheen tietoiskujen avulla varmistin, ettd minulla oli haastateltavien kanssa
yhteisymmarrys siitd, mitd negatiivisilla tunteilla ja tunteiden sdételylld tarkoitetaan.
Haastattelun alkua ei nauhoitettu, vaan nauhoitus aloitettiin vasta siirryttdessa varsinaisiin
haastattelukysymyksiin. Haastatteluiden aluksi tarkastelimme haastateltavien kirjaamia
kuvauksia tilanteista, joissa he olivat tunteneet negatiivisia tunteita. Haastattelu eteni
kuvauksiin liittyvien tarkentavien kysymysten ja tutkimuskysymyksien pohjalta
muodostettujen teemojen pohjalta. Tarkistuskysymyksilld ja tismentdmisilla koetin varmistaa,
ettd olin ymmartanyt tai tulkinnut haastateltavan puheen oikein. Seuraavassa esimerkki

tdsmentivasti haastattelutavasta:

Anni:  No joo, joo. Yleensd ne tapahtuu sielld omassa luokassa. Ja nopeasti.
Niéihin ei oo oikeestaan sitd ohjaajakollegaa mukana vaan sitten siind on
yksin sen lapsen kanssa.

M.: Aivan. Ettd usein kdly myos niin etti oot itekseen?
Anni:  Joo.

Ajallisesti koulunkdynninohjaajilta ja erityisluokanopettajilta kerdttyd varsinaista
haastatteluaineistoa kertyi hieman yli 3 tuntia. Pisin haastatteluosuus kesti n. 45 min ja lyhin
n. 20 minuuttia. Litteroin haastattelut niin tarkasti, kuin se oli nauhoitusten laadun puitteissa

mahdollista. Kun haastattelujen litteroinnit ja haastateltavien kirjoittamat lyhyet kuvaukset
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tyOssd koetuista negatiivisia tunteita aiheuttaneista tilanteista yhdistettiin, syntyi analysoitavaa

materiaalia kokonaisuudessaan n. 85 sivua.
6.3 Analyysimenetelmana sisallonanalyysi

Aineiston analysoimiseksi kirjalliset narratiivit ja haastattelut yhdistettiin. Tdmén jdlkeen ne
kisiteltiin kategorisella sisdllonanalyysill4, joka ohjaa kertomusten tiivistimiseen ja
luokitteluun. Siséllonanalyysissd on kysymys tutkittavan aineiston jarjestamisesta siten, ettd
tutkittavasta 1lmiostd muodostuu mielekéds kuvaus. Selked muoto on tirkea siksi, ettd
aineistosta voidaan tehdi tulkintoja ja johtaa sen pohjalta varsinainen tutkimustulos.
Sisdllonanalyysin tapoja on mééritelty kolme: aineistoldhtdinen, teorialdhtdinen ja
teoriaohjaava. Aineistoldhtoisessé sisdllonanalyysissi litkkeelle 1dhdetidin ilman ennakko-
olettamuksia, kun taas teorialdhtoisessd ja teoriaohjaavassa analyysissd nojaudutaan enemman
jo aiemmin luotuihin malleihin tai késitteisiin. Tavat eroavat timén vuoksi myds
paittelylogiikaltaan. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 121-122.) Tdssd opinndytteessa
lahestymistapa on ensimmaéiseen ja kolmanteen tutkimuskysymykseen liittyen
aineistoldhtoinen, mika viittaa osaltaan péattelyn induktiivisuuteen. Toisen
tutkimuskysymyksen kohdalla aineiston analyysissé oli tunteidensditelykeinoja luokiteltaessa
loogista ottaa kdyttdon jo aiemmasta tutkimuksesta tuttuja kasitteitd. Tdllainen toimintatapa
viittaa Tuomeen ja Sarajdrveen (2018, 133) nojaten teoriaohjaavaan analyysiin.
Tunteidenséételykeinojen luokkien nimedmisessd nojataan John Grossin (2015)
tunteidensditelykeinojen aikaan perustuvaan luokitteluun sekd Parkinsonin ja Totterdellin
(1999, 286; ks. myos Kokkonen 2017, 54-76) tiedolliseen ja toiminnalliseen
tunteidensditelykeinojen jaotteluun. Téssd opinndytteessd suoritetun luokittelun tuloksia
tarkastellaan tutkimuskysymysten mukaisessa jérjestyksessé. Johdatuksena tulosten esittelyyn
tulosluvun alussa esitellddn lyhyesti tutkimuksessa esiintulleita erityisen tuen pienluokkien

henkildston tuntemia negatiivisia tunteita.
6.4 Luokittelun eteneminen

Jotta tutkimuksessa oli mahdollista suorittaa kahden ammattiryhmén vélista vertailua, jaoin
aineiston ensin ammattien mukaisiin ryhmiin. Tdmén jilkeen aloitin siséllonanalyysin
Tuomen ja Sarajérven (2018, 123—127) ohjeistusta soveltaen aineiston redusoinnilla eli
pelkistamiselld. Tadma tarkoitti sitd, ettd etsin yhteen kootuista litteroiduista haastatteluista ja

haastateltavien kirjallisista kuvauksista useamman lukukerran jdlkeen ne kohdat, joissa
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haastateltavat kertoivat itselle negatiivisia tunteita herétténeista tilanteista. Jouduin
tdsmentdmaén itselleni tdssd kohtaa etsivini informanttien kirjoituksista ja puheesta
negatiivisia tunteita heréttivien tilanteiden tapahtumia ja piirteita. Tassé tutkimuksessa
olennaiset kohdat olivat lauseita tai niiden osia, jolloin analyysiyksikoksi muodostui myds
luonnollisesti lause tai lausekokonaisuus. Kokosin ilmaukset Word-ohjelman taulukkoon ja
koodasin ne tunnuksella, joka koostui haastateltavan haastattelunumerosta,
tutkimuskysymykseen pohjautuvasta kirjaintunnuksesta, mahdollisesta ilmauksen
ryhmétunnuksesta ja ilmauksen jérjestysnumerosta. Ensimmaisen ja toisen
tutkimuskysymyksen kohdalla ilmauksien ryhmétunnuksia muotoutui kolme: Ne ilmaisivat
itse tilanteissa koettujen negatiivisten tunteita ettd muiden kokemia negatiivisia tunteita.
Joitakin mainintoja oli my0s hypoteettisista tilanteista, jossa negativiisia tunteita arveltiin
koettavan sekd omasta ettd toisten nikokulmasta. Téllainen tieto ei kuitenkaan ollut lopulta

merkityksellistd padasiallisten tutkimuskysymysten luokittelun kannalta.

Luetteloinnin ja koodauksen jdlkeen aineiston abstrahointi jatkui pelkistamélld kuvaukset ja
ilmaukset pitden koko ajan alkuperdisii litterointeja esilld, jotta kaikki olennainen tieto tulisi
huomioiduksi ja jotta en tulkitsisi haastateltavien sanomisia irrallisena asiayhteydestd. Tassd
vaiheessa ilmausten méddri lisddntyi huomattavasti, sillé lausekokonaisuuksia piti pilkkoa
pienempiin osiin niiden sisdltimin moninaisen informaation vuoksi. Pelkistettyjd ilmauksia
olivat esimerkiksi ”Oppilaalle, jolle tuli jatkuvasti pissavahinkoja, laitettiin vaippa taksiin”
sekd ”Viesti huoltajalta, jossa haukuttiin vaipan laittanutta idiootiksi” ja "Henkild, joka oli

vaipan laittanut, loukkaantui”. Ndiden pohjana ollut koodattu alkuperdisilmaus kuului:

...ku me laitettiin yhdelle oppilaalle vaippa, koska tuli jatkuvasti pissavahinkoja
ja, oli menossa taksiin ja muuta ja sitte tota...Sitte sieltd tuli seuraavana pdivina
semmonen viesti, ettd ’kuka idiootti on laittanut lapselleni vaipan”, ni kylld siind
itseasias, niinku, henkil joka sen vaipan oli sitte laittanu, ni kyll4 hén niinku siitd
oikeasti loukkaantu oikeen niinku tosi paljon...Laura, KKO

[lmausten pelkistdmisen jélkeen aloin klusteroida eli ryhmitella niitd alaluokkiin, yldluokkiin
ja padluokkiin pitden alkuperdisilmaukset koko ajan silmien edessi. Tein erilaisia kokeiluja
siitd, miten luokkiinjako kannattaa Word-ohjelmassa toteuttaa, ja totesin lopulta taulukon
olevan tdssdkin kdyttokelpoinen tydkalu kokonaisuuksien hahmottamiseen. Pelkistettyjen
ilmausten luokittelun my6td huomasin, ettd joitakin alkuvaiheessa toisistaan erotettuja, mutta
samaan puheenvuoroon kuuluvia ilmauksia oli jarkevai saattaa takaisin toistensa yhteyteen.
Tunnusten muuttamisen tyoldydestd huolimatta tein siis ndin. Niin sanotut yhdistivét luokat

sekd padluokat alkoivat tdssd vaiheessa hahmottua samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia
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16ydettdessd. Ensimmadinen luokittelu ei kuitenkaan tuloksia kirjoitettaessa end tuntunut
napakasti tuovan esiin kaikkia toisen tutkimuskysymysten kannalta tirkeitéd asioita. Niinpa
tein luokittelun ensimmaéisen luokittelun tétd tutkimuskysymysti koskien uudelleen siten, ettéd
otin teoreettiset késitteet mukaan ohjaamaan analyysid. Ndin ollen yhdistévit luokat sekd
padluokat saivat otsikokseen teoreettiset késitteet, joiden alle puolestaan luokittelin jo

alemmin muodostuneet alaluokat.

Ensimmadiseen negatiivisten tunteiden séételyé vaativia tilanteita kartoittavaan
tutkimuskysymykseen liittyvé analyysi tuotti yhdistdvit luokat Vaativien ja haastavasti
kayttidytyvien oppilaiden opettaminen, Koulun ammattilaisten vélinen ja moniammatillinen
yhteistyd, Oppilaiden perheiden kohtaaminen, Esihenkildston toiminta ja johtaminen sekd
Tyoympériston muutokset. Toista tutkimuskysymysti koskevat omia ja tyotovereiden
tunteidensditelykeinoja luokittelevat paa- ja yldluokat puolestaan linkittyivét teoriaan siten,
ettd tutkittavien tunteidensditelykeinot jaettiin tilannesidonnaisiin ja reaktiosidonnaisiin seké
tiedollisiin ja toiminnallisiin tunteidenséételykeinoihin. Kolmas tutkimuskysymys, joka koski
tutkittavien késityksid tunteidenséételykeinoista ja tydhyvinvoinnista, sai padluokat
Hyvinvoinnin ja tunteidenséételyn merkitys, Tydyhteison ja tydkulttuurin merkitys seka

Tyonantajan ja esihenkildston merkitys.
6.5 Laadullinen, narratiivisia piirteita sisaltava tutkimus

Laadullisen aineiston avulla pyritdén ilmion ymmaértdmiseen ja kuvaamiseen (Hirsjarvi ym.
1997, 160-161). Vastaan tutkimuskysymyksiin laadullisen, narratiivisen aineiston perusteella,
mutta silti késilld oleva opinndyte ei ole puhtaasti narratiivinen. Heikkisen (2001, 118)
mukaan narratiivisuudella voidaan viitata tutkimuksessa tiedon epistemologisiin ldhtdkohtiin
ja konstruktivistiseen ldhestymistapaan, tutkimusaineistoon, analyysitapoihin ja narratiivien
kaytdnnolliseen merkitykseen eli niiden soveltamiseen esim. thmisléheisissd ammateissa.
Tésséd opinndytteessd narratiivisuus ndkyy konstruktivistisena l&hestymistapana, joka tulee
esille aineiston keruuta kannatelleena ajatuksena siitd, ettd ihminen luo tietoa kielellisesti ja
vuorovaikutuksessa (vrt. Heikkinen 2001, 119). My0s tutkimusaineiston luonne on
narratiivinen eli toisin sanoen kerronnallinen aineiston kirjoitetun ja suullisen muodon vuoksi
(ks. Heikkinen 2001, 121). Analyysi puolestaan ei ole narratiivista analyysid, vaan ns.
narratiivien analyysid. Ensiksi mainitussa on Heikkiseen (2001, 123) nojaten kyse
kertomuksellisen synteesin tekemisti. Téllainen aineiston késittely ei kuitenkaan osoittautunut

jarkeviksi tdssd opinndytteessd. Narratiivit yleensé ottaen voidaan mééritelld esim.
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kertomuksiksi tai tarinoiksi, joita tulkitaan ajan, paikan, yleison ja kerronnan kontekstissa.
Niiden avulla voidaan ymmaértd4 ihmisia ja saada ndkyviin asioiden vélisid yhteyksid.
(Hirsjédrvi ym. 1997, 218.) Juuri ndkyvéksi tekemisen vuoksi narratiivisia piirteitd sisdltdva
tutkimus soveltuu erityisluokissa tyskentelevien henkildiden kokemuksien ja ndkemyksien
esille tuomiseen seké heidén toimintansa tarkasteluun. Tiedonkeruutapaa voidaan
narratiivisen tutkimuksen piirteisiin soveltuen (Hirsjarvi ym. 1997, 219) luonnehtia valittuun
teemaan perustuvaksi, tarinalliseksi ja menneisyyteen suuntautuvaksi. Laadullisen
tutkimuksen yhteydessd on muistettava, ettd tulokset eivit sinélldén ole yleistettdvissé, vaan
tarkoitus on tuoda esiin vain tutkimukseen osallistuneiden ajatuksia (ks. Hirsjarvi ym. 1997,

164).
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7 Tulokset ja niiden tarkastelu

Téssé luvussa esittelen ja tulkitsen tutkimuksen tuloksia sekd vertailemalla ettd yhdistelemalla
koulunkiynninohjaajien (KKO) ja erityisluokanopettajien (ELO) kokemuksia. Ennen
varsinaisten tutkimuskysymysten késittelyd luodaan kuvaa erityisen tuen pienluokissa
henkil6stolld esiintyvien kielteisten tunteiden kirjosta. Tdtd seuraavat alaluvut vastaavat
varsinaisiin tutkimuskysymyksiin, jolloin tarkoituksena on saada kisitys erityisen tuen
henkildston kokemista kielteisid tunteita herdttineistd tilanteista, niissd kdytettavisté
tunteidensaitelykeinoista seki tutkittavien tunteidenséételykeinoille ja tyShyvinvoinnille

antamista merkityksisté.
7.1 Tyossa koetut kielteiset tunteet

...omat tunteet kdy aika vuoristorataa siind vaiheessa, ettd, et ku se tilanne
pailleen sé koet aika montaa eri...niinku fiilista itelld, et siel on niinku saattaa olla
niinku pelkoo, siel saattaa olla niinku pettymysti, siel saattaa olla niinku
riittiméttomyyden tunnetta, sit sulla on niinku, suru ja huoli siitd lapsesta, jos
mietitddn oppimistilannetta, ja niitd, niin sullon niinku huoli siitd, ja sitte, tilanteet
saattaa myoOs ehka olla sellasia mitkd voi, niinku ehkd mietityttdd sua silleen
jarkyttavalld tavalla, ettd...miten pieni lapsi, tai yleensé oppilas voi niinkun
kayttaytyd télld tavalla, mistd hin 10ytia tdlldsen sanavaraston tai, tai muuta, et
siin heréai itselle hirveen montaa tunnetilaa... Auli, KKO

Nain kuvailee erds tutkimukseen osallistuneista haastateltavista haastavan kdytoksen
yhteydessé esiintyvdd tunneskaalaa erityisen tuen pienluokassa. Tutkittavien tydssd herddvia
negatiivisia tunteita kartoitettiin seki haastatteluaineiston etta kirjallisten osioiden (LIITE 1)
pohjalta, joista jilkimmaéinen sisélsi - sekd johdantona aiheeseen ettd omien pohdintojen
tueksi - valmiin 30 negatiivisen tunteen listan. Tunnemainintoja tarkastelemalla saatiin
viitteitd siitd, millaisia kielteisid tunteita tydssd koetaan ja miten monipuolisesti niita
nimetdin. Tunteet ndyttiytyivit niin yksittdisind mielen siséisind kokemuksina, useamman
tunteen pohjalta rakentuneina tunnetiloina tai mielialoina (esim. pahantuulinen) kuin
ulkoisena kaytokseni (esim. aggressiivinen). Haastateltavat nimesivit tydssd kokemiaan
kielteisid tunteita melko rikkaasti, mutta todenndkoisesti haastatteluiden aiheiden
painottumiseen liittyvien erojen vuoksi myos koulunkdynninohjaajien ja opettajien
nimedmien tunteiden maardssi oli eroa. Koulunkdynninohjaajat mainitsivat 29 itse koettua
negatiivista tunnetta, kun erityisluokanopettajat taas nimesivéat niita yhteensa 21.
Tunnemainintojen maaria tarkastellessa kérjessd (yhteensa viisi mainintaa) olivat

avuttomuuden, himmentyneisyyden tai hdmilldan olemisen, jarkytyksen, jdnnityksen, pelon
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tai sdikédhdyksen, pettymyksen, surun, suuttumuksen, vihan tai kiukun seka drtymyksen tai
artyneisyyden tunteet. Yleisimmin mainittu tunne oli kuitenkin turhautuneisuus, jonka nimesi

neljd erityisluokanopettaa ja kolme koulunk@ynninohjaajaa.

Pelkédstiddn koulunkdynninohjaajia tarkastellessa eniten mainintoja (véhintdan kolmen
haastateltavan kerronnassa) saivat ahdistus, avuttomuus, riittiméttomyys, suuttumus, viha,
kiukku tai raivostuminen, turhautuneisuus ja harmistuneisuus. Erityisluokanopettajien
puolesta taas nimetyimmaét tunteet (vahintdan kolmen opettajan kerronnassa) olivat
himmentyneisyys, jarkytys, jannitys, pelko tai sdikdhdys, turhautuneisuus sekéd artyneisyys tai

artymys. Pelkoon suhtauduttiin kuitenkin my0s seuraavasti:

Joo mé en tunne pelkoa siind tilanteessa, mé en pelkdd oppilaita... jos ois joku
ylakouluikdnen ni mé uskon ettd sielld voisi olla pelko taustalla, jos, jos nyrkit
heiluis sun muita, et siitd voisi jadd4d semmonen pelko paille. Mutta mé en oo
oikeestaan ikind osannu pelétd oppilasta, et se pelko on niinku mun kohdalla vaara
sana...Paula, ELO

Ikéviaa korona-toimenpiteiden vuoksi kadonnutta yhteisollisyyttd kohtaan tunsivat kaksi
erityisluokanopettajaa. Lisdksi vain opettajien nimedmié tunteita tai tunnetiloja olivat huono
olo tai paha mieli, epdluottamus seki inho. Pelkéstddn koulunkdynninohjaajien nimeédmia
tunteita puolestaan olivat ahdistus, katkeruus, kyynisyys, loukkaantuneisuus,
stressaantuneisuus, syyllisyys, tyytymittomyys, yksindisyys, huolestuneisuus,

epdonnistumisen tunne seké pahoillaan olo.

Tutkittavien kerronnassa muiden tydtilanteisiin liittyneiden henkil6iden (tyotoverit, oppilaat
ja heidan perheidensé edustajat, esihenkilostd) tunteita nimettiin niukemmin ja suppeammin
kuin omia. Haastateltavien puheessa kateus ja hédped tai nolous olivat tunteita, jotka tulivat
esiin vain kuvailtaessa tyotilanteissa olleiden muiden ihmisten tunteita. Ylivoimaisesti
useimmin (yhteensé neljd mainintaa) tyGtilanteessa muilla havaitut tunnetilat olivat jannitys,
pelko tai sdikdhdys sekéd kiukku, raivo, suuttumus, viha ja aggressiivisuus. Muita mainittuja
tunteita olivat esim. himmentyneisyys, jarkytys, pettymys, harmistuneisuus ja

suivaantuneisuus, ahdistus, epdvarmuus ja loukkaantuneisuus.
7.2 Kielteisia tunteita aiheuttavia tilanteita

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla on tarkoitus hahmottaa, millaisiin tyohon liittyviin
tilanteisiin erityisti tukea saavien oppilaiden kanssa tyoskentelevét aikuiset liittdvat

negatiivisia tunteita. Aineiston sisdllonanalyysi tuotti pddosin samanlaiset yhdistdvét luokat
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sekd koulunkdynninohjaajille etté erityisluokanopettajille, mutta jotkin esiin tulleet seikat
ilmenivat osaksi tyonkuvien eroista johtuen vain toisella ammattiryhmallé. Kielteisié tunteita

tyOssd aitheuttavat tilanteet on esitelty kuviossa 4.

Vaativien ja haastavasti
kayttaytyvien oppilaiden

opettaminen sekd "
ohjaaminen Koulun ammattilaisten

Tyohon liittyvat vdlinen ja
muutokset moniammatillinen
yhteistyo

Kielteisiin
tunteisiin liittyvat
tilanteet tyossa

Oppilaiden perheiden
johtaminen kohtaaminen

Esihenkiloston toiminta ja

Kuvio 4. Tilanteet, joissa erityisluokanopettajat ja
koulunkdynninohjaajat muistavat kokeneensa
negatiivisia tunteita

Molemmilla ammattiryhmilla kielteisten tunteiden esiintyminen tydss liittyi viiteen eri
kategoriaan. Niitd ovat vaativien ja haastavasti kiyttiytyvien oppilaiden opettaminen seki
ohjaaminen, koulun ammattilaisten vilinen ja moniammatillinen yhteistyo, oppilaiden
perheiden kohtaaminen, esihenkiloston toiminta ja johtaminen sekd ty0ymparistoon tai -

rooliin liittyvat muutokset.
7.2.1 Vaativien tai haastavasti kayttaytyvien oppilaiden opettaminen ja ohjaaminen

Erityisen tuen parissa tyoskentelevit kasvattajat saattavat kokea tyohon liittyvid kielteisiad
tunteita paitsi tyopaikalla, myds muualla tapahtuneiden, mutta tyohon liittyvien asioiden
vuoksi. Tunnekuormaa saattaa aiheuttaa esimerkiksi oppilaan kiytos kotona, kuten yksi

opettajista kertoo:

Oppilas reagoi kotonaan aggressiivisesti ja erdénd paivinad sain didiltd sekavan
viestin. Sdikdhdin mité didille oli tapahtunut. Tytti, ELO

Suurin osa seka erityisluokanopettajista ettd koulunk&ynninohjaajista kuvaili kuitenkin
tapauksia, joissa kielteisid tunteita heritti oppilaan kdyttdytyminen oppitunneilla tai muissa

koulun arjen tilanteissa. Koulunkdynninohjaajat kertoivat myds iltapdivdtoiminnassa
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tapahtuneista tilanteista. Moni kuvaus liittyi vikivallan uhkaan tai sen kokemiseen:
lyomiseen, potkimiseen, sylkemiseen, tavaroiden heittelemiseen jne. Fyysista ja psyykkisté
vikivaltaa sekd niiden uhkaa koetaan molemmissa ammattiryhmissé ja uhka saattaa kohdistua
tilanteissa niin itseen kuin muihin. Omaa tai oppilaan ymparilld olevien henkildiden terveytta
vaarantavaa kéyttdytymisté esiintyy tutkittavien mukaan oppilasmateriaalista riippuen

vaihtelevasti. Tilanteet ovat usein ennakoimattomia, kuten seuraava lainaus osoittaa.

Oma luokka, oppilas kayttaytyy yhtakkid (ilman “nikyvad” syyti)
aggressiivisesti; raapii, ly0 ja yrittdd purra seké opettajaa ettd ohjaajaa. Paula,
ELO

Molempien ammattiryhmien edustajien kuvauksien mukaan pienluokissa tydskentelevit

kasvattajat saattavat kdyttdd omaa kehoaan rajatessaan oppilaan vékivaltaista kdytost.

Vilitunnilla oppilaan kanssa. Hermot meni jalkapallopelissé, uhkaavaa kdytosta
my0®s muita oppilaita kohtaan. Omalla keholla rajattu oppilaan pddsy muiden luo.
Potkimista lyomistd ja haukkumista (kohdistui minuun). Tilanteessa kahden
oppilaan kanssa, avun soittaminen. Tilanne aiheutti pelkoa muista oppilaista. Auli,
KKO
Fyysiset kiinnipitotilanteet aiheuttavat ikdvid tuntemuksia, ja kuten erds
koulunkdynninohjaaja kuvasi, fyysinen rajoittaminen on keinovalikoimasta se viimeinen
vaihtoehto. Sen kiyttdd ei kuitenkaan kyseenalaistettu. Tyotilanteissa aiheutuneet fyysiset

vammat tai niiden uhka saattavat herittda kielteisid tunteita enemmaéin kuin sanallinen

vikivalta:

Se, ettd nimitelldédn ja haukutaan tai niinku tén tyylisesti niin se ei ehki kolahda
itteen silleen tavallaan, ettd se loukkais mitenk&dén sisinté, se ei ehkd tunnu
minusta niin pahalta, mut sitten niissa tilanteissa, jos niinkun ihan fyysisesti
niinkun ly6ddén tai purraan, tai nipistetdin tai potkitaan tai tdhén tyyliin, niin
silloin se on niinku semmonen, mika niinku monesti heréttda niinkun sen
semmosen niinkun... ehkd semmosen niinku ettd: Hitsildinen, et sullei oo lupa
koskee minuun. Auli, KKO

Erityisluokanopettajien kuvauksissa tuli védkivaltaisen kdyttdytymisen lisdksi esiin myds
muunlainen haastava kayttdytyminen kielteisid tunteita herédttdvina tekijané tydssd. Oppilaat
saattavat olla omaehtoisia ja jumiutuvia tai heiddn persoonaansa, kiyttdytymistién ja ajatusten
kulkua on vaikea ymmartia. Kielteisid tunteita herdttdva oppilaan kdyttdytyminen voi olla
myds toisia oppilaita yllyttdvad ja manipuloivaa. Kuormitusta tilanteissa ja ty0ssé yleensédkin
koetaan lisdksi siksi, ettd konfliktitilanteiden ennakoiminen tai ehkdiseminen vaatii kykyéa

pitdd omaa vireystilaa jatkuvasti korkealla. Tima voi olla erityisen kuormittavaa esimerkiksi
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huonosti nukutun yon jilkeen. Pienluokan oppilaiden tunteiden ja toimien tarkkailu on
alentuneesta toimintakyvystd huolimatta tirkedd sujuvan arjen yllapitimiseksi, kuten

seuraavasta lainauksesta ilmenee:

...tasséd porukassa, mikd mulla nyt on, ni on semmonen asetelma toisinaan, mullon
yks oppilas... ku hin on paikalla, ni sillon mulla on semmonen olo, ettd mi en voi
niinkun, mé en voi mennd ees vessaan. Mun pitééd koko ajan niinku ndhé, mitad
tapahtuu ja miten ndé tyypit on sijoittunu téhén, ettei ne ota kontaktia toisiinsa,
koska tota...siitd saattaa sitte syntyé tappelu. Mari, ELO

Energiaa voi vieda lisdksi omien tunteiden hallinta samalla, kun toimii haastavasti
kayttaytyvédn oppilaan tunteiden vastaanottajana. Erityistd tukea saavan oppilaan haasteet
voivat haastateltavien kertomusten perusteella olla emotionaalisia, jolloin esimerkiksi
pettymystd seuraavien tunteiden kisittely on hallitsematonta. Télloin 1dhellé oleviin aikuisiin
saattaa kohdistua aggressiivista kiytostd. Koska riski erityisen kuormittaviin tyotilanteisiin on
korkea, haastateltavat ovat tietoisia siité, ettd tilanteissa tulisi olla 1dsni useampi tyontekija.
Kyseinen ldhtokohta ei kuitenkaan aina heiddn kertomansa mukaan toteudu kéytinndssa.
Erityisesti koulunkdynninohjaajat kuvailivat haastavien tyétilanteiden kohtaamisia yksin,

mutta kokemus oli tuttu my6s yhdelle erityisopettajalle.
7.2.2 Koulun ammattilaisten valinen ja moniammatillinen yhteisty6

Toisekseen erityisen tuen pienluokkien henkildstoltd kerdtystd aineistosta erottuneet kielteisia
tunteita aiheuttavat tekijat liittyvit ongelmiin tiimityoskentelyssd sekd moniammatillisen tuen
saamisessa. Erityisen tuen parissa tydskenteleviltd vaaditaan yhteistydtaitoja eri
ammattiryhmien edustajien kanssa toimimiseen: mukana tyoskentelyssa saattaa olla niin
koulunkédynninohjaajia, 1dhihoitajia, luokanopettajia kuin terapeutteja. Kun tydskentely sujuu
hyvin, voidaan erityisen tuen pienluokkien tiimit erdén haastateltavan mukaan voidaan ndhda
malliesimerkkeind yhteistyon tekemisesti. Aina kaikki ei suju kuitenkaan mutkattomasti, ja
ongelmia voi ilmeté niin oman ammatin edustajien kesken kuin esimerkiksi
koulunkédynninohjaajien ja erityisluokanopettajien seka erityisluokanopettajien ja luokan- tai
aineenopettajien vililld. Syyna tdhédn ndyttdisi olevan kommunikoimattomuus pienluokan tai
koulun sisilld, mikd voi aiheuttaa epdvarmuutta toimintatavoista ja epéselvyyttd tyonkuviin
sekd vastuisiin liittyvistd kysymyksistd. Yhteistyohon liittyvien ongelmien yleisyys on

haastateltavien kertoman perusteella tydpaikkaan ja aikaan sidottua.

Lihes kaikki erityisluokanopettajat kertoivat uransa aikana kohtaamistaan pulmista muiden

opettajien kanssa tilanteissa, joissa suunniteltiin erityisen tuen oppilaiden opetusta tai
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toteutettiin sitd. Yksi erityisluokanopettaja koki epareiluksi erityisen tuen oppilaita kohtaan
esimerkiksi sellaisen tilanteen, jossa luokan- tai aineenopettaja katsoo kaikkien erityisen tuen
oppilaiden asioiden hoitamisen kuuluvan erityisluokanopettajalle. Toinen haastateltu opettaja
kertoi saaneensa moitteita yleisopetuksen luokanopettajilta, kun erityistd tukea saava oppilas
oli hermostunut tai kdyttdytynyt hdiritsevisti heidén tunneillaan. Kolmannessa tapauksessa

porukan yhteishenki tuotti kovan pettymyksen:

Tiimipalaveri koululla, jossa l4sné vain opettajia...Oli sovittu etukdteen miti
jokainen tekee palaveriin mennessd, mutta palaverin alkaessa selvisi, ettd osa
opettajista ei ollut tehnyt mitiin asian eteen...Meillon niinku tavallaan taivas
vaan rajana, et mitd me voidaan tarjota oppilaille, ni sit tavallaan me hukataan ne
mahdollisuudet, ku sinne tuleeki joku, joka ei 0o sitd omaa osuuttaan miettiny...
Paula, ELO

Tapauksiin liitettyj tunteita olivat mm. hammastys, himmentyneisyys ja drtymys. Yhteistyon
pulmat tulivat esiin my0s tyopaikkakiusaamiseksi tulkittavana toimintana, jonka
yksityiskohtia ei tuoda esiin tutkittavan anonymiteetin suojelemiseksi. Kiusaamista kokenut
oli kuitenkin erityisluokanopettaja, ja tapaus johtui ty6tovereiden epdoikeudenmukaisuuden

kokemuksesta.

Tutkimuksessa erottui opettajien véliseen yhteisty6hon liittyvien hankaluuksien liséksi my0s
ongelmat opettajien ja ohjaajien tiimityoskentelyssa. Téllaisia kuvasi yksi opettajista, jonka
mukaan vaikeuksia aiheuttivat koulunkdynninohjaajien ndkemykset heidén tyonkuvastaan
sekd puutteelliset ryhmitydtaidot. Hinen kuvaamassaan tilanteessa koulunkdynninohjaajien
toiminta ylitti sovittuja ammatillisia rajoja ja oli samalla myos epésolidaarista toisia ohjaajia
kohtaan. Yksi koulunkéynninohjaajista puolestaan kertoi esimerkin hammentéavésti

kaytdnnon tilanteesta, jossa toimi erityisluokanopettajien kanssa:

Erityisluokassa toimiessani tuli tilanne jossa opettajan kanssa siirsimme
uhkaavasti kayttdytyvin oppilaan luokasta kdytdvaan. Tilanne johti sithen ettéd
oppilas potki ja 161 opettajaa. Rajatessani oppilasta opettaja totesi minulle ettd
pédstd vain irti ja anna hénen potkia ja lyodd. Tilanne nosti pintaan hyvin vahvoja
vihan tunteita siitd miten opettaja oli toiminut... jouduin kyseenalaistamaan omia
toimintamallejani ja sitd toimiko kanssani ollut opettaja tilanteessa niin kuin piti.
Olo tuntui tilanteessa myds melko yksindiselta silld koin ettemme tukeneet
toisiamme tilanteessa riittdvésti. Maisa, KKO

Edelld esiin tuodun esimerkin lisdksi muutaman muunkin haastateltavan kertomus nosti
tutkimuksessa esiin yhteistyotaitojen merkityksen siind, kuinka tydkaverin toimintaan

puututaan tahdikkaasti silloin, kun ollaan eri mieltd toimintamenetelmist tai
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koulunkdynninohjaajan ja opettajan tyonkuvasta seké vastuista. Néistd ndkokulmista

toimintatavoista sopiminen kouluorganisaatiossa etukéteen on tarkeda.

Pienluokkien henkildstoltd tuli mainintoja myos pulmista saada moniammatillista apua
oppilaalle ja samalla tukea omalle tyolle. Tdma on omiaan lisidmain negatiivisia tunteita
muutenkin vaikeassa tilanteessa. Tukitoimien riittimattomyys, kuten esimerkiki 14dkityksen

puute aiheuttaa todellista tuskaa ja epétoivoa, tai — kuten yksi haastateltavista ilmaisi — vihaa:

...jos lapsi siirretddn psyykkis-, on ollu joskus psyykkisten puolen osastolla...ja
sitten kun hinet todetaan, hdn-, hinellihén onki kehitysvammapuolen, ni hinet
siirrettiin kehitysvammapuolen, niinku potilaaksi. Ja kehitysvammapuolella ei
ollu sitte taas tarjota tossa tilanteessa niinku apua ja ku pyydettiin psyykkiseltd
puolelta apua, niin sieltd sitte oltiin vaan, ettd ei, kun ei kuulu meijén asiakas-,
niin ei, ei niinku sieltd l0ytyny sitd apua...Tytti, ELO

7.2.3 Oppilaiden perheiden kohtaaminen

Kolmas aineistosta erottunut luokka liittyy aiempien tapaan my0s ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen. Sen mukaan erityisen tuen pienluokissa tyoskentelevét saattavat kokea
kielteisid tunteita kohdatessaan oppilaiden perheiden jisenid. Tilanteet rajoittuvat yleensa
tydaikaan, mutta mahdollisuus myds vapaa-ajalla tapahtuvaan ja yksityisyyden rajat

ylittdvadn kanssakdymiseen on olemassa, kuten koulunkidynninohjaaja kertoo:

Erédédn huoltajan mummo soitti minulle vapaa-ajalla ja haukkui pystyyn... Siis
puhelu meni tiysin henkilokohtaisuuksiin...hén oli kaivannut mun
henkilokohtasen puhelinnumeron. Laura, KKO

Edellisessé tapauksessa koulunkdynninohjaajan henkilokohtaisia asioita kommentoitiin
absurdilla tavalla. Koulunkdynninohjaajien negatiivissavyitteiset kokemukset liittyvit myos
oppilaiden huoltajien antamaan palautteeseen, jossa kyseenalaistetaan tyontekijan
ammattitaitoa tai tydmoraalia: ei esimerkiksi luoteta siihen, etté lapsi on saanut ruokaa
iltapdivatoiminnassa tai arvostellaan sitd, miten lapsi on puettu tai valmisteltu kotimatkaa
varten. Téllainen arvostelu on ilmaistu niin, ettd sen on selvésti tarkoitus loukata — tyontekijad
saatetaan esimerkiksi suoraan nimitelld idiootiksi”, kuten yksi koulunkdynninohjaajista

kertoi kuvatessaan erdsté tapausta.

Erityisluokanopettajien joukossa oli myds huoltajien puolelta tokerdd kaytdstd kokeneita.
Erddn opettajan kertomassa esimerkkitilanteessa oppilaan vanhemmat eivét esimerkiksi
suostuneet kommunikoimaan oppilaan asioista ollenkaan, vaan keskustelu tapahtui alusta

alkaen vain rehtorin kautta pddtyen kuitenkin lopulta henkil6kohtaiseen iltapdivélehtien
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166peilld uhkailuun. Erityisluokanopettajat saattavat aineiston perusteella joutua kielteisid
tunteita aiheuttaviin suhteisiin vanhempien kanssa myos silloin, kun oppilas on

lastensuojelullisten toimenpiteiden kohteena.

Aidin kanssa oli lapsen sijoittamisesta keskusteltu jo aikaisemmin yhteni
vaihtoehtona. Kun asia sitten eteni, didin kdytds muuttui koulua kohtaan
hyokkaaviéksi ja uhkaavaksi... Tytti, ELO

Edelld mainittujen tapausesimerkkien kuvattiin aiheuttaneen epdvarmuutta koulun ja
huoltajien viliseen suhteeseen ja sitd kautta puolestaan henkilokohtaista stressid seké

himmennysta.
7.2.4 Esihenkiloston toiminta ja johtaminen

Monet edelld esitetyistd tilanteista ja tapahtumista seuranneet kielteiset tunteet ovat myos
tavalla tai toisella yhteydessa siihen, miten organisaatiota ja tydyhteisdd johdetaan. Suurin osa
haastateltavista kertoi tai kirjoitti viihtyvénsa tyopaikallaan, mutta toisenlaisiakin kokemuksia
tuotiin joko nykyiseen tyosuhteeseen tai koettuun uraan liittyen esiin: erds haastateltavista ei
esimerkiksi kokenut rehtorin johtamistapaa oikeudenmukaiseksi ja tydyhteison ilmapiiriad
yhteisolliseksi. Muisteltujen tilanteiden kuormittavuuden voidaan ndhdé olevan suoraan
seurausta esihenkildiden riittdimittomastd osaamisesta erityisopetuksen ja henkiloston
johtamisessa. Tapahtumakuvauksissa erottui kertojan tyytyméattdmyys esihenkilon

konfliktinratkaisutaitoihin, kuten seuraava lainaus osoittaa:

... Vaikka kerroin tapahtuneesta rehtorille, tilanteeseen ei tullut muutosta.
Pidimme...palaverin, jossa yritimme selvittda tilannetta, mutta ilman tulosta.
Ilmeisesti rehtori oli samaa mieltd kummankin osapuolen kanssa jutellessaan
meidédn kanssa kahden kesken. .. Tiina, ELO

Konfliktitilanteissa saatetaan tarvita esihenkilon tiukkaakin puuttumista esimerkiksi vastuiden
ja tehtdvien jakautumiseen eri tyontekijoiden kesken, ja ongelma saattaa jaada tamén vuoksi
ratkaisematta. Myos esihenkilon sosioemotionaalisesti kompelo toiminta téllaisessa tai jossain
muussa tilanteessa saattaa aiheuttaa erityisessé tuessa tyoskenteleville mielipahaa.
Epéluottamusta puolestaan heréttidvit kokemukset esihenkilon aiemmista virheista tai
kyvyttomyydestd ymmaértad tyoturvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd erityisopetuksessa, kuten

seuraava kertomus ilmaisee.

Yksi ohjaajistamme on ilmoittanut jadvénsa pitkélle sairaslomalle. Viela ei ole
mitddn tietoa, saammeko sijaista ja jos saamme, millaisen. Mietin, tulisiko minun
ottaa yhteyttd my0s esimieheeni, jotta tilanne ratkeaa jarkevalla tavalla. Omassa
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luokassamme on lapsia, jotka saattavat aiheuttaa vaaratilanteita. Valvon yolla
asian takia...Murehdinko turhaan. Ymmartavéatko kaikki osapuolet, ettd
luokassamme on pakko olla kaikkien aikuisten paikalla, ettd kysymys on
turvallisuudesta! Anni, KKO

7.2.5 Tyohon liittyvat muutokset

Kielteisid tunteita voivat erityisen tuen pienluokissa tydskentelevilld henkil6illd aiheuttaa
edellisten lisdksi tilanteet, joihin liittyy tyonkuvaan liittyvien epdselvyyksien lisdksi
muutoksia tyotehtdvissé, henkilostossi ja fyysisessd tydymparistossd. Korona-aikaan liittyvét
erityisolosuhteet ja muutokset tydssa tulivat jollain tavalla mainituksi jokaisessa

haastattelussa. Erés erityisluokanopettaja kuvasi tuntemuksiaan néin:

Mut et semmosta tavallista ihmisten kohtaamista on kylld ikéva...Se puuttuu nyt
ja sitte Teamsithédn, ne on niin valtavan tiiviitd ne semmoset etdkokoukset, kun
niistd puuttuu kokonaan se smal talkki ja “otatko kahvia” ja "otatko pullaa” ja
“mitds muuta kuuluu” ja ndin. Ni se on vaan sité, sitd asiaa, se on tosi tiukkaa.
Mari, ELO

Edellisen lainauksen perusteella korona-ajan haasteellisuus liittyy tyohyvinvointiin ja
vahentyneisiin mahdollisuuksiin saada sosiaalista apua tunteidensditelyyn. Joissakin
narratiiveissa tuotiin esiin poissaolojen merkitys kielteisid tunteita aiheuttavana tekijana.

Vaikka sijaisen luokkaan saisikin, niin vastuut eivit jakaudu totuttuun tapaan.

Koulunkdynninohjaajalle poissaolot voivat myos tarkoittaa roolin vaihtoa ohjaajasta
erityisluokanopettajaksi. Seuraavan haastateltavan mielestd roolin muutos lisdé tyon

kuormitusta varsinkin silloin, kun poissa on myds muita pienluokassa tydskentelevia.

...md oon nyt sit vaan opettajan roolissa mut yleensé ohjaajana...Etti ei niitd
(poissaoloja) usein oo, ettd tietysti ne kohtaa eri lailla jos on ohjaajana. Ei ne
silloin niin riivi eikd huoleta. Silloin riittda aina, ettid hoitaa sen oman
ohjaajanroolinsa. Anni, KKO

Poissaolojen vuoksi erityisen tuen henkildsto joutuu joskus joustamaan tutussa luokassa

tyoskentelysta.

...kyl sitd sitten jos tietdd menevinsé erityisluokkaan sijaistaan esimerkiks missa
on haastavasti kéyttiytyvia lapsia, niin kyl sitd sit niinkun...ja my6s ehkd on
vihin sillai varpaillaan... Maisa, KKO
Aineistosta kdvi ilmi my0s, ettd panostusta omien negatiivisten tunteiden hallintaan tarvitaan,

mikéli tydnkuvaan kuuluu palautteen vastaanottaminen ja vilittiminen eteenpiin. Téllainen

tehtévi saattaa kuulua esimerkiksi vastaavalle koulunk@ynninohjaajalle, miké erdén
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haastateltavan sanoin on ns. vilimallin tyd. Jotta tehtdvissa ei uupuisi, vaatii kaiken seki
tyontekijoiltd ettd esimiehiltd vastaanotetun kielteisen puheen késittely erityistd panostusta

tunteiden sdételyyn.
7.3 Omien negatiivisten tunteiden saately tyossa

Tassé luvussa tarkastellaan, millaisia keinoja erityisen tuen pienluokkien henkilosto kayttaa
ty0ssddn omien tunteiden sditelyyn. Tunteiden sditelykeinojen teoriasidonnaiseen
luokitteluun (kuvio 5) sovelletaan tdssa tutkimuksessa Grossin (2015, 6) tunteiden sditelyn
prosessimallia sekd Parkinsonin ja Totterdellin (1999, 300) tunteidenséételykeinojen jaottelua
toiminnallisiin ja ajatusten sekd tarkkaavaisuuden hallintaan perustuviin tiedollisiin tapoihin
(ks. my06s Kokkonen 2017, 54-76). Gross (2015, 7-9) esittelee tunteiden sditelyn ajallisena
prosessina, jossa tunteisiin ja niiden voimakkuuteen voidaan vaikuttaa ennen tunteen
viridmisti tilannesidonnaisesti ja tunteen viridmisen jdlkeen reaktiosidonnaiseksi.
Tilannesidonnaisessa sdételyssd on Grossin mukaan kyse. esim. tulevan tilanteen
muokkaamisesta tunteiden sdételyd vihemmain kuormittavaksi. Reaktiosidonnainen siitely
taas tarkoittaa tunteisiin reagoimista, kun ne ovat jo vahvasti virinneitd. Tilannesidonnaiset
keinot ja Reaktiosidonnaiset keinot muodostavat tdssd opinndytetutkimuksessa omien
tunteiden sdételykeinoja erittelevén aineiston pailuokat, jotka puolestaan jakautuvat kahteen
tiedollisia ja toiminnallisia tunteiden sditelyn keinoja esittelevdédn yldluokkaan nojautuen

osaltaan myds Parkinsonin ja Totterdellin jaotteluun.

Tiedolliset keinot tarkoittavat kiytdnnossa tietoista tunteiden viridmisen tai voimakkuuden
sddtelyd esimerkiksi siten, ettd suuntaa tarkkaavaisuutensa tilanteessa tunnetta lieventéviin
seikkoihin tai ettd punnitsee tunteen aktivoitumisen syylle eri merkityksid. Esimerkkeja
téllaisesta ajatuksien, tulkinnan tai tarkkaavaisuuden suuntaa vaihtavasta toiminnasta eli
uudelleenarvioinnista ovat esimerksi tilanteessa tunteen taustalla vaikuttavien tekijoiden
véhittely tai jarkiperdistiminen. (Kokkonen 2017, 56.) Gross (2015, 7) nimittdd tapahtumaa
kognitiiviseksi muutokseksi. Toiminnallisissa tunteidenséételykeinoissa taas kuvaavasti
tarvitaan usein kehoa ja liikettd, jotta tunteen muodostama energialataus saadaan puretuksi
(Kokkonen 2017, 62). Reaktiosidonnainen toiminnallinen tunteidensditely voi esimerkiksi

tarkoittaa litkuntaa tai pdihteiden kayttod (Gross 2015, 9).

Sadtelykeinojen luokittelu on vahvasti tulkinnallista niiden monimuotoisuuden vuoksi.
Keskusteleminen voi esimerkiksi olla seki tilannesidonnaista (tulevan tydtilanteen

tunnekuormitusta aiheuttavien tekijoiden kartoittaminen tyStoverin kanssa) ettd
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reaktiosidonnaista (tunnekuorman purkaminen luokan tiimissa haastavan tilanteen jélkeen)
tunteiden sditelyd. My0s sen jako tiedollisiin tai toiminnallisiin tunteidensddtelykeinoihin
voidaan kyseenalaistaa: keskustelukumppaneiden seuraan hakeutuminen on toiminnallista,
mutta keskustelusta itsestddn saattaa seurata kognitiivisia muutoksia (ks. Kokkonen 2017, 70).
Téssd opinndytteessd keskustelu luokitellaan ensisijaisesti toiminnalliseksi strategiaksi.
Alaluvut 7.3.1 ja 7.3.2 esittelevit erityisen tuen pienluokissa tydskentelevien sekd
tilannesidonnaiset ettd reaktiosidonnaiset tiedolliset ja toiminnalliset keinot omien tunteiden
sadtelyyn. Alaluvut 7.4.1 ja 7.4.2 puolestaan esittelevit vastaavat keinot toisten tunteiden
sddtelyyn. Néissd luvuissa luokittelun pddluokat esitetdén kursiivilla. Tiivistelma

tunteidensditelykeinojen luokittelusta 10ytyy luvusta 7.5.

Omien ja toisten
tunteiden s3ately

Tilannesidonnaiset Reaktiosidonnaiset
keinot keinot

Toiminnallinen Tiedollinen Toiminnallinen Tiedollinen

Kuvio 5. Omien ja toisten tunteiden s3atelykeinojen jakautuminen
mm. Grossin tunteiden sddtelyn prosessimallin pohjalta

7.3.1 Tilannesidonnaiset keinot omien tunteiden saatelyyn

Tiedollisten tilannesidonnaisten tunteidensditelykeinojen avulla tunteiden esiintymiseen ja
voimakkuuteen koetetaan vaikuttaa ennen niiden viridmistd mm. muokkaamalla
tarkkaavaisuuden kohteita ja omaa ajattelua (Gross 2015, 8-9). Tama kielteisiin tunteisiin
ennakoivasti vaikuttamaan pyrkivin strategian tulkittiin erottuvan erityisen tuen pienluokkien
henkildston puheessa hyviksyvind asenteena ty0ssa koettuja haastavia tilanteita tai muita

tyon varjopuolia kohtaan.
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... kun...tyoskentelee pienluokassa niin...sd...joudut kaikki pettymykset,
oppilaiden pettymykset ottamaan vastaan ja, ja sitten tota noin niin joillain se
pettymystensietokyky on kuitenkin aika, aika tota rajallinen niin sit se on,
kohdistuu tietysti monesti sitten niinkun sithen kuka l1&dhinna, 14hinné siind sitten
on... niin télldsii tilanteita vaan valitettavasti...sattuu ja tapahtuu tdssé tyossa.
Auli, KKO

Arvioimalla yleiselld tasolla uudelleen kielteisten tunteiden syitd ja suuntaamalla
tarkkaavaisuus tapahtumien positiivisiin puoliin voitaneen ty0Ostd ja sen kuormittavista
piirteistd muodostaa myonteinen tai ainakin neutraali kuva. Hyviksyvésta asenteesta tyon
ikdvampid puolia kohtaan kertoo myds yhden erityisopettajan kuvaus siitd, kuinka hin koulun
normaalista kdytdnndstd poiketen hoitaa erityisen tuen oppilaiden toilailuista koituvat
seuraukset silloinkin, kun ne ovat tapahtuneet muualla kuin hdnen tunneillaan. Vaikka
téllainen normaaliksi muotoutunut, mutta ei varsinaisesti auki puhuttu toimintatapa lisasi

hinen kuormitustaan, hén tulkinnan mukaan katsoi sen kuuluvan osaksi omaa tyotaan.

Tiedollista ennakoivaa tunteiden sditelya eli tulevaan haastavaan tilanteeseen
valmistautumista ajattelua muokkaamalla voidaan tulkita olevan myds oman olon tai
ilmapiirin keventdminen huumorin keinoin. Téllaista tietoista positiivisen asenteen ottamista
kuvattiin erityisesti koulunkdynninohjaajien ammatiryhméssa. Haastateltavien kerronnasta
paitellen ulkopuoliselle ammatillinen huumori ei valttdméttd avaudu, koska se vaatii jaetun
kokemuksen tyon kuormittavista piirteistd. Kolmas ajatteluun perustuva kielteisten tunteiden
sddtelya helpottava alaluokka on tilanteeseen soveltuvien toimintastrategioiden pohtiminen ja
aiempien tilanteiden syiden ja seurausten analysointi. Téll4 tavalla kuormittaviin tilanteisiin
voidaan haastateltavien kertoman mukaan vaikuttaa niin, etté riskit oppilaan haastavaan
kéytokseen ja kielteisten tunteiden herddmiseen voidaan minimoida. Strategiaa kuvatiin seka
koulunkdynninohjaajien etté erityisluokanopettajien ammattiryhmissi yhteneviisesti

seuraavaan tapaan:

...ja sé joudut miettimién, ettd miksi se reagoi, joudut miettimaan niitd ulkoapdin
asioita, ettd miké siithen nyt vaikutti, ettd se oppilas reagoi téll4 lailla ja mitenkd
me voidaan ennakoida néitd tilanteita, ettd véltytdén timmdosiltd oppilaan
aggressiiviselta tai...haastavalta kdytokseltd. Sd joudut koko ajan sitd tekeméin ja
pohtimaan, ja se on niinku semmosta...automaatiota ja paivén selvai. Tytti, ELO

Ajatteluun perustuvana ennakoivana tunteidensditelynd on mahdollista
erityisluokanopettajien ja koulunkdynninohjaajien kertoman pohjalta ndhdd myods oman
ammattitaidon ja ammatillisen minén nikeminen vahvana niin, ettd uskoo pitkén

ty0kokemuksen pohjalta selvidvinsa yllattavistikin kielteisid tunteita herattivista tilanteista.
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Tulkinnan mukaan ajattelemalla niin véltytddn epavarmuudelta ja huolestuneisuudelta.
Tutkituista erityisesti erityisluokanopettajilta tuli kuvauksia luottamuksesta omaan

osaamiseensa tyossa.

En kykenisi tekeméén titd tyotd, ellen pystyisi luottamaan omaan
ammatillisuuteeni tdydellisesti. Tieddn, ettd olen parhaimmillani téssi tydssi ja
nautin jokaisesta paivéstd, vaikka ne tietysti toisinaan siséltdvét kapallisen kivid
kengissd, jauhoja suussa ja syvid huokauksia. Mari, ELO

Valmistauduttaessa kielteisid tunteita virittdviin tilanteisiin on aikaisempien kokemusten
pohjalta syntyneilld omilla ajatuksilla ja tulkinnoilla toimintaa ohjaava merkitys. Ajatusten ja
tunteisiin liittyvien tulkintojen muokkaamiseen liittyy tutkimuksen perusteella tieto itsestd ja
tyOyhteisoOstd: haastateltavat toivat puheessaan esille niin itsetuntemuksen, itsereflektion kuin
omissa sosiaalisissa taidoissa ilmenevien puutteiden tiedostamisen tarkeytté. Itsetuntemuksen
ohella tydyhteison jasenten vélilld vallitsevien henkilokemioiden hahmottaminen on
hy6dyllinen taito mahdollisesti viridvien kielteisten tunteiden tulkintaa ja hallintaa ajatellen,

kuten erés erityisluokanopettajan huomautti kuvatessaan opettajien vélistd yhteistyota.

Omaan ammatilliseen osaamiseen liittyen seka erityisluokanopettajat etta
koulunkédynninohjaajat toivat paljon esille ammatillisen toiminnan ymmaértdmisen
merkityksellisyyttd haastavien tilanteiden kohtaamisessa ja omien tunteiden negatiivisten
tunteiden sdételyssd. Ammatilliseen mindén kuuluvien tunnetydkalujen erottelu voi kuitenkin
olla vaikeaa, kuten yksi erityisluokanopettajista tunnusti. Erds ammatillisuuteen liittyva ja
ajatteluun perustuva tunteidenséitelykeino niyttdd olevan ennakkoon mielessé yllapidettava
ajatus siitd, ettei oppilaiden haastava kdytos ole henkilokohtaista. Haastava kayttdytyminen
saatetaan jopa ndhdi oppilaiden luottamuksen saavuttamisena ja siten onnistumisena tydssa,
jolloin sen voidaan tulkita olevan jopa negatiivisten tunteiden sijaan mielihyvéén keskittyva

tiedollinen tunteidensédtelyn keino:

...onneks ku ma oon tehny titd ndin kauan kuitenkin, ni ma niinku muistankin sen
koko ajan, etté se ei oo mitenkdin henkilokohtasta, ettd ne tekee sitd kaikille
aikuisille. Ja tietysti vield enemmén mulle, ku ma oon niin tuttu ja semmonen
kuitenkin tdssd pysyva ja turvallinen ihminen, ni mun kanssaha sité voi kokeilla.
Ettd miten aikuinen reagoi, jos hén sanoo ndin tai nidin. Mari, ELO

Edelld kuvatun perusteella erityisen tuen pienluokissa tydskentelevilld on ajattelun ja
tulkintojen muokkaamiseen perustuvia tilannesidonnaisia tunteidenséditelykeinoja kdytossdin

runsaasti.
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Tutkimuksessa toiminnallisia tunteiden siételyn keinoja yhdisti olosuhteisiin vaikuttavien
tekijoiden muokkaaminen eli valmistautuminen haastavia tunteita virittiviin tilanteisiin joko
konkreettisin tai ei-aineellisin vélinein. Néistd yhtend voidaan tutkimukseen nojautuen pitdd
tietoa, jota hankitaan koulutuksen avulla. Omaa tietimystd saatetaan kasvattaa niin tunne- ja
vuorovaikutustaidoista kuin toimintakeinoista fyysistd uhkaa sisiltdvissa tilanteissa.
Esimerkiksi tyonantajan koulutuksiin osallistuminen tai muu oman osaamisen kehittiminen
tunteiden sditelyn keinona sai yhden maininnan koulunk&ynninohjaajilta ja kaksi mainintaa
erityisluokanopettajien ryhmissd. Kouluttautumisen kautta tyotilanteissa esiintyneiden
negatiivisten tunteiden merkityksid saatetaan arvioida uudelleen, jolloin tunteiden sditely
vaihtuu toiminnallisesta tiedolliseksi. Erds erityisluokanopettaja toi toisessa yhteydessa esiin

myos oppilaiden tunne- ja vuorovaikutustaitojen vahvistamisen.

...... sitte me ollaan niinku lastenki kanssa puhuttu siitd, ettd joskus myos
aikuisille tulee sellanen olo, ettd aikuinen kdy vdhédn laskemassa kymmeneen,
ettd... oppilaitten kans mietitdin, ettd miten jos suututtaa ja drsyttia ja
hermostuttaa paljon...Tytti, ELO

Toisten haastateltujen puheessa titd tapaa vaikuttaa tyossd koettujen haastavien tilanteiden
miirdén ei tuotu esiin. Loput tutkimuksessa esiin tulleet ennakoivat ja toiminnalliset
tunteidensaitelykeinot tulivat mainituksi vain koulunkidynninohjaajien ammattiryhmassa.
Ensimmaisessa néisti tunteiden sditelyn vélineend on oma keho: mielen sisdinen rauhallinen
olotila ennen stressaavaksi epdiltyé tilannetta saavutetaan vetimélla muutamaan kertaan
syvédn henked. Toinen keino puolestaan liittyy tilanteessa kéytettdviin suojavarusteisiin:

... Jos md tieddn, et meilld vaihtuu paivittdin se lapsi, niinku viikossa, niinkun

joka viikonpdivélle oma lapsi, niin sitten tota...ma voin valmistautua vaikka niin

minulla on poolopaita, minulla on paksut hihat, ettd jos minua purraan niin se ei
satu. Anni, KKO

Muita vastaavia tyoturvallisuuteen liittyvid vélineellisid tapoja kielteisten tunteiden

vahentamiseen tai lieventdmiseen ei tutkimuksessa tullut ilmi.
7.3.2 Reaktiosidonnaiset keinot omien tunteiden saatelyyn

Reaktiosidonnaisena eli jo virinneen negatiivisen tunteen sddtelykeinona erottui erityisen tuen
pienluokissa tilannesidonnaisten keinojen tapaan seké tiedollisia ettd toiminnallisia keinoja.
Gross (2015,9) kuvailee reaktiosidonnaisia keinoja tunteen tukahduttamista lukuun ottamatta
toiminnallisin keinoin eikd huomioi ajattelun ja tarkkaavaisuuden ohjaamisen mahdollisuutta

omassa mallissaan. Tassa tutkimuksissa tiedollisiin tapoihin sdddelld kielteisid tunteita niiden
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viridmisen jalkeen niytti kuitenkin kuuluvan jokseenkin ennakkosidonnaisten keinojen tapaan
tarkkaavaisuuden kohteiden ja ajattelun muokkaaminen. Narratiiveja tulkiten tunteiden
sddtelyd tapahtuu suuntaamalla tarkkaavaisuus tilanteen eri puoliin ja etsimélld tapahtumien
taustatekijoistd omia kielteisid tunteita lieventdvien merkityksid. Téhin sisdltyi pyrkimys
ymmaértdd omaa, oppilaan tai hdanen perheeseensa kuuluvien henkildiden ja tydtovereiden
kaytostd. Ndin toimimalla ndyttdisiin saavan mahdollisuus myonteisempédén tulkintaan
tilanteesta: jarkiperdisen syyn etsiminen negatiivisten tunteiden viridmiseen eli ns.
jérkiperdistaminen (ks. Kokkonen 2017, 56) saattaa hilventdd henkilokohtaista harmistusta
toisen kielteisten tunteiden kohteeksi joutumisesta tai lieventdd tapahtumasta itselle koitunutta
hdmmennysta siitd, onko itse toiminut oikein. Tdma edellyttda tarkkaavaisuuden suuntaamista
tilanteen eri puoliin. Yksi koulunkdynnin ohjaajista kuvasi kielteisestd palautteesta
seuranneiden negatiivisten tunteiden heikentdmisti reflektoimalla ja perustelemalla omaa

toimintaa seuraavalla tavalla:

No kyl varmaan toi positiivisten puolien etsiminen tilanteesta, se, ettd on omasta
mielestddn tehny kuitenkin oikein ja ajattee, ettd lapsi ei siitd millddn tavalla
kérsinyt...ja sitte tota, sitte tietysti se itse ongelmaan vaikuttaminen niinkin etti,
voisiko tehdd seuraavalle kerralla eri tavalla jonkun asian, ettd, ettd ehkd varmaan
se. Laura, KKO

Oppilaan haastavan kédyttdytymisen jarkiperdistimistd ilmeni enimmaékseen

koulunkdynninohjaajien kertomuksissa ja haastatteluissa, joista esimerkkind seuraava lainaus:

Istumme ohjaajaty6toverin kanssa tunnilla erittdin vaikeasti autistisen ja
kehitysvammaisen lapsen kanssa, lapsi on vélissamme... Lapsi hyokk&a
valistimme, ja raapaisee kaulaani syvan naarmun... Ldhdemme tunnilta. Hén
rauhoittuu ajan kanssa. Lihdemme vessaan, misséd vaippa on mirka. Sitd se
varmaan oli, pissahdtda. Anni, KKO

Oppilaiden lisdksi myds heidén huoltajiensa tai muun perheen kielteisid tunteita herdttava
kaytos saattaa negatiivisten tunteiden sditelemiseksi vaatia jarjellistd selittimistd. Erddssa
koulunk&ynninohjaajan kommentissa vanhempien kdytostd selitettiin heiddn visymykselldén,
mik4 selitti ohjaajien valintaa sopiviksi kohteiksi negaatioiden purkamiseen. Toisena
selityksend pidettiin vanhemman velvollisuutta toimia lapsen etujen mukaisesti. Oppilaiden ja

huoltajien ohella myds tyotovereiden toiminta kaipaa joskus selittimista.

... taytyy kylld myontdd et se myos kaiveli niinku pitkddn, koska mietti, ettd onks
nyt jotenkin itse toiminut, tavallaan, totta kai sitd rupes purkaan, et kuka on
toiminu tilanteessa niinkun...ja miten, et oisko kenties voitu péétya viel
toisenlaiseen ratkasuun... Maisa, KKO
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Yksi hyvin laajasti aineistosta erottautunut reaktiosidonnainen ja tiedollinen
tunteensddtelykeino oli herdnneen tunteen tukahduttaminen, miké tarkoittaa seka
haastateltavien kuvauksien perusteella ettd aiheeseen liittyvén kirjallisuuden perusteella (esim.
Kokkonen 2017, 61) kdytdnndssé tunteen vaimentamista. Tdmai keino sai mainintoja kahdelta
erityisluokanopettajalta ja kolmelta koulunkéynninohjaajalta, miki tukee monen tutkijan
esittdimai ajatusta siitd, ettd opetus- ja kasvatusalalla tyOskentelevét ovat tunnetyoléisié.
Tukahduttamisesta puhuttiin joko suoraan, tai se tuli esiin jollain tavalla kerrottaessa
esimerkiksi oppilaiden tunnetilaan mukautettavasta itseilmaisusta. Tukahduttamisen saatettiin
tiedostaa vaativan myohempii - esimerkiksi heti haastavan tilanteen jilkeistd tai vasta illalla
kotona tapahtuvaa - prosessointia. Tunteiden tiukkaa psyykkistd ja fyysistd kontrollointia seka
itseilmaisua kuvattiin paivittdiseen tyonkuvaan tai erityisesti uhkaa siséltidviin tilanteisiin
liittyvéksi.

...Niin se on semmosta...tunteiden vuoristorataa ja sitd on ehkéd niinku tdssi, 4a

vuosien varrella jotenkin oppinu siihen etti, ettd tota...iké4n kuin sé jatét ne

(negatiiviset tunteet) taka-alalle ja koetat vaan niinku rauhotella itseesi ettd sini et

itse siind tilanteessa hermostu, ja pysyt mahdollisimman tyynena...ettd sitten kun

se tilanne on niinku ohi, ja si voit hengdhtia...sen jéilkeen tulee itselle se

semmonen ku se stressitila, kun si vedit itses ddrimmilleen...ettd ainakin mulle se

purkaantuu niin et sit mulle saattaa tulla sellanen vapina ja fyysinen niinku
tarind. .. Auli, KKO

Erityisen tuen pienluokissa riskid haastavien tilanteiden ja negatiivisten tunteiden
esiintymiseen vihennetddn edellisten tiedollisten tunteidenséételykeinojen lisédksi myods
toiminnallisten tapojen avulla. Aineiston perusteella erds kdytetyin reaktiosidonnainen
toiminnallinen ja osaltaan myds tiedollinen tunteidensdatelystrategia on tunteen
voimistumisen hillitseminen siirtdmdlld tarkkaavaisuus toiminnallisesti johonkin neutraaliin
asiaan. Eris tillainen keino tutkimuksen perusteella on vetidytyminen pois tilanteesta, ehki
koko tilasta tekeméddn jotain kielteisid tunteita tasaavaa toimintaa. Téllaisesta negatiivisen
tunteen viridmisen jdlkeen tapahtuvasta tunteidenséételysta kertoivat niin
erityisluokanopettajat kuin koulunkdynninohjaajat, ja sitd saatettiin toteuttaa esimerkiksi ”

laskemalla kymmeneen” toisessa tilassa

On viel niinki...koulus tulee tavallaan oppituntien aikana sillai niinku
semmosessa akuutis tai sillai ehki jos pystyy niin vetdytyy. Ehké hetkeks niinku
olis semmonen yksindisyyteen vetdytyminen, jos pystyy hetkeks meneen
toimistoon istuun, niin...(naurahdus). Saija, ELO

tai vaikka juomalla vettd rauhallisessa tilassa. Tarkkaavaisuus voidaan suunnata myds omaan

kehoon:
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...kyl mi niinku sitte jos mulla meinaa itelldni ruveta niinku oikeasti et mi voisin
sanoa jotaki aika nasevaa, ni sitte mé aika usein meen kdymadn tuolla keittiossé ja
kdvelen siind vidhén aikaa itekseni ees takasi ja hengittelen ja, tuun sitte toista
kautta takasi. Mari, ELO

Rauhoittumaan vetdytymisen kerrottiin olevan kdytdnnon syistd kuitenkin joskus hankalaa tai
jopa mahdotonta. Tilanteisiin, joissa oma tunteiden sédétely on tiukilla, mutta oppilaiden luota
poistuminen on hankalaa, voi ratkaisuna toimia esimerkiksi oppilaiden kanssa jumppaaminen,
jota erds opettaja kertoi toteuttavansa tasatakseen seké oppilaiden ettd omaa stressitasoaan.
Tilanteesta poistumisen liséksi erityisluokanopettajien ja koulunkdynninohjaajien keinona

virinneen negatiivisen tunteen sddtelyyn on ilmaista se.

...monesti mé ehké niinku sanonkin sitten sen ddneen niinku siin tilanteessa, et
niinku ettd "tii4tko, ettd sullei oo lupa koskee muhun, et si et saa tehdd noin”.
Auli, KKO

Erityisluokanopettajien kertomuksissa muissakin kuin oppilaita koskevissa
vuorovaikutustilanteissa saatetaan tietoisesti esimerkiksi muuttaa ddnen sévyé tai

voimakkuutta.

...ma padstelin tuleen sitte asioita, jotka mua harmitti ja ihan asiallisesti, mutta
aika painokkaasti. Tiina, ELO

Edell4 esitetyt lainaukset kuvaavat haastateltujen puhetta tulkiten viestintia, jossa tarkoitus on
myds ilmaista oman sietokyvyn rajan ldhestymisti ja vélttyd ndin tunteiden sditelyn liialta
kuormittumiselta. Samalla negatiivinen tunne tullee tunnistetuksi ja nimetyksi, mika helpottaa

sen sddtelya.

Lopuksi on syyti tuoda esiin aineistosta reaktiosidonnaisena toiminnallisena
tunteidensaitelyn strategiana vahvasti ilmi tullut sosiaaliseen tukeen eli tydpariin,
tyotovereihin, tyGtiimiin tai esihenkiloon sekd asiantuntijoihin tukeutuminen. Toisten
thmisten eli monesti keskustelun avulla tapahtuva omien tunteiden sditely johtaa usein
tunteiden tiedostamiseen, sanoittamiseen sekd muutokseen ajattelussa (ks. Kokkonen 2017,
55, 66), mité kautta tilld strategialla on yhteys myds tiedolliseen tunteiden sédtelyyn. Téssd
tutkimuksessa toisten ihmisten pariin hakeutuminen ndhdéién ensisijaisesti toiminnallisena
keinona, silld aina tuen antamiseen ei tarvita sanoja, kuten myéhemmin tulee ilmi. Aineiston
mukaan sosiaalinen tuki on tirkedd seka erityisluokanopettajille ettd koulunk@ynninohjaajille
negatiivisten tunteiden sddtelyssd. Tdma tuli esille erityisesti tunteidenséételyd haastavista

tilanteista kerrottaessa ettd sellaisten tapausten kautta, joissa sosiaalista tukea olisi toivottu,
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mutta se jai puuttumaan. Erityisluokanopettajien koulunkdynninohjaajien vélilld oli eroa siini,
kenen kanssa tilanteista ja niistd aiheutuneista tunteista puhutaan. Sekéd koulunkdynninohjaajat
ettd erityisluokanopettajat tukeutuvat tai pyrkivét tukeutumaan aineiston mukaan tyokaveriin
tai ldhitiimiin tydssé virinneiden negatiivisten tunteiden séételyssd. Kaikissa tiimeissd tdmé ei

kuitenkaan aina ole mahdollista, mistd opettajan kertoman mukaan seuraa passivoituminen.

... voihan siti jotain yrittdd heittda...mutta tota..sit sitd vaan on luovutettava. Siti
on vaan sitte ajateltava, ettd ei ndilld evailla. Tiina, ELO

Tutussa tiimissé, jonka jasenet ovat tuttuja keskenéén, tunteiden sdétely saattaa vaatia
vihemmaén resursseja: erddn koulunkidynninohjaajan mukaan heidén luokkatiimissédén oman
tunteen ilmaisemiseen ja lohdun saamiseen ei tarvita sanoja — pelkét ilmeet ja eleet riittavét.
Pelkistédn jo tieto tyOtovereiden tai tiimin tuesta voi lieventdd negatiivisten tunteiden

voimakkuutta, mik4 kédy ilmi seuraavasta sitaatista:

...(Huoltajan vaihteleva kéytos) teki niinku epdvarmaksi tilanteen, mut sanotaan

et sitte kun oli itelld niinku hyvét ty6kaverit...niinku téssé tdd oma tiimi, minka

kanssa asiaa niinku vietiin eteenpdin ja oltiin niinku tuettiin toisiamme, niin sitte

sielld tiesi, ettd jo vaikka tulis mitdén vastaan, ni siel on aina niinku tuki takana.

Tytti, ELO
Tunteiden sédételyssd aineiston mukaan auttaa myos, jos tyopaikalta 16ytyy tunne- ja
vuorovaikutustaitokoulutuksia kidynyt kollega tai muu henkil6 keskustelukumpaniksi. Heiddn
lisédkseen rehtorit saivat aineistossa mainintoja tunteiden séételyssa apuna toimivina
henkildina.

...Ja sitte aina voi menné rehtorille puhumaan. Hén kylld ainaki kuuntelee ja

pohtii, ettd emma niinku silld tavalla koe, ettd mitenkdén ois niinku téssé jétetty
tavallaan oman onnensa nojaan... Mari, ELO

Huolestuttavaa lienee, ettd mainintoja rehtorin tuesta ei kuitenkaan 16ytynyt lainkaan
koulunkdynninohjaajien kertomuksista tai haastatteluista, ja erityisluokanopettajienkin

aineistossa rehtorin tukea tunteiden sddtelyyn pidettiin parissa haastattelussa kyseenalaisena.
7.4 Tyotovereiden negatiivisten tunteiden saately

Tutkimuskysymykseen numero kaksi liittyva luokittelu kohdistui omien
tunteidensditelykeinojen lisdksi tapoihin sdddelld toisten tunteita tydpaikalla. Luokittelu
tehtiin omien tunteidenséételykeinojen tapaan teoriaan linkittyen (ks. s. 45—46), joten
yhdistdvit luokat nimettiin Tilanne- sekd Reaktiosidonnaisiksi keinoiksi. Ndiden alle

sijoittuivat padluokat Tiedolliset tunteidensditelykeinot ja Toiminnalliset



54

tunteidensaitelykeinot. Kuten aiemmin on tullut esiin, rajanveto luokkien vélilld on kuitenkin
tulkinnallista: tiedollinen keino saatttaa olla yhteydessd toiminnalliseen ja pdin vastoin.
Aineiston luokittelun perusteella tirkein véline vaikuttaa tydtovereiden tunteisiin erityisen
tuen pienluokissa on keskustelu. Sen merkitys tuli esiin suurimmassa osassa seké tilanne- ettd
reaktiosidonnaisten keinojen alle muodostuneita alaluokkia. Keskustelun avulla luodaan ja

kehitetddn luokan kdytintdjd sekd annetaan sosiaalista tukea.
7.4.1 Tilannesidonnaiset keinot toisten tunteiden saatelyyn

Erityisluokanopettajat ja koulunkdynninohjaajat vaikuttavat ty6tovereiden negatiivisten
tunteiden sdételyyn tiedollisesti ja tilannesidonnaisesti eli ennakoivasti vahvistamalla heidin
positiivisia tunteitaan. Tiedolliseksi tunteiden sddtelyn tekee tulkinnan mukaan tassé
tilanteessa se, ettd tarkoituksena on siirtdd tarkkaavaisuus ty0ssa tai tyGtoverissa itsessdin
oleviin myonteisiin asioihin (ks. Gross 2015, 8; Kokkonen 2017, 41). Positiivisia tunteita
tuetaan osoittamalla arvostusta, huomaamalla positiiviset tulokset ja kehumalla tydkaveria.
Tulkinnallisesti tdlld saatetaan haluta lisdtd myds tyotoverin ammatillisen patevyyden
tunnetta, jotta myohemmait tyotilanteet eivét herdttdisi niin vahvoja negatiivisia tunteita ja
tunteiden séitely olisi niissd helpompaa. Erityisopettajien aineistossa kiittdmisen
merkityksestd puhuttiin keskustellessa yhteistyostd koulunkdynninavustajien kanssa, kun taas
koulunkdynninohjaajien aineistoista erottui kiittdmista kédsittelevissa kohdissa yleisemmin
mainintoja siitd, miten tiimiin muodostetaan yhteenkuuluvuudesta kertova hyvéksyvai ja avoin
tyoskentelyilmapiiri.

... me arvostetaan toisiamme niinku...niinkun...opetusalan ammattilaisena ja

jokaisella on omat tunteet, niin kyl mi niinkun...ja saa olla just ssmmonen kun on

ja jokainen meist tietdd, ettd mikd on mun heikkous ja uskaltaa sen niinkun
sanoo... Auli, KKO

Toiminnallisesti tuleviin kielteisten tunteiden sdételyd vaativiin kasvatus- ja opetustilanteisiin
valmistaudutaan luokkatiimeissi keskustelun avulla luoden ja muokaten kdytintojdi
sellaisiksi, ettd negatiivisia tunteita viridisi niissd mahdollisimman véhéin. Luokkatiimeissi
tapahtuva toimintastrategioiden ja tyonjaon suunnittelulla tavoitellaan tilaa, jossa yhteistyo
toimii kielteisten tunteiden séételya tukevasti. Ennakoiva ote kdytdntdjen muokkaamisessa

nékyy siind, ettd niiden suunnittelua saatetaan tehda jo heti lukuvuoden alussa.

...meilld tehddin tosi tarkat ohjaamisen suunnitelmat oppilaista, eli me kirjotetaan
kaikki tilanteet auki syksylld, kun oppilas tulee, et miten hénen kanssaan
toimitaan, miten hénta ohjataan vessassa, pukemisessa, ruokailussa,
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luokkatilanteessa, eli tavallaan meil on yhteiset toimintatavat, ni sehén on
nimenomaan sitd ennakointia, ei tuukkaan niitd negatiivisia, ja yllattdvii tilanteita,
et kuinka toimitaan. Se luo meille semmosta tiettyd varmuutta, me kaikki
toimitaan samalla tavalla, kun meil on yhteiset linjat ja meijdn arki niinku
toimii...Paula, ELO

Haastatteluista ilmeni, ettd sovitut toimintatavat hioutuvat koulun arjessa entistd
toimivammiksi eivétka jaetut roolit ole aineiston mukaan myoskéddn staattisia: tydtoverin
tunteiden sdételya tuetaan liséksi joustamalla sovituista vastuualueista, mikali
tunnekuormittumisen eli negatiivisten tunteiden herdémisen vaara on olemassa. Tamé saattaa
tarkoittaa mm. ohjattavien vastuuoppilaiden vaihtamista luokan aikuisten kesken esimerkiksi
kiinnipitotilanteessa, jossa tunteiden kisittelyn epdillddn olevan ylikuormittumassa. Erdédn
koulunkdynninohjaajan kuvaamana kayténteiltdén hioutuneen tiimin kesken tillaisessa
tilanteessa tyonjaon muuttamiseen riittdd parhaimmillaan pelkka koodisana niin, etté se ei
heritd oppilaiden tai muissa tilanteessa ldsna olevien henkildiden huomiota. Joustaminen
tarkoittaa aineistosta pédtellen myos sitd, etté riskejd toisen negatiivisten tunteiden
viridmiseen vdhennetddn sallimalla raskaampaa taakkaa kantavalle tydtoverille ylimaraisié
taukoja ja koulunkdynninohjaajien mainitsemana my0s ottamalla toisinaan hinen oppilaansa

itselle hoidettavaksi.

Me yleensd mahdollistetaan se et jos vaikka on henkildkohtasia avustajia
hankalilla oppilailla, niin just se ettd niinku kysytéédn kavereilta miten menee,
haluatko menné tauolle, tarviitko yliméérasta taukoo kenties, tai...Tai voisko olla
joku péiva, ettd mé oonki sen oppilaan kanssa elikkd, tavallaan niinku koitetaan
tukee sitd tyokaverin jaksamista...siind arjessa yhti lailla, niinkun... Maisa, KKO

Kuten edelld on tuotu esiin, erityisen tuen pienluokassa tydskentelevé erityisluokanopettajat ja
koulunkdynninohjaajat keskustelevat muokatakseen kdytédnteitd. Keskustelu on aineistosta
péétellen tirked toiminnallinen tunteidensdételyd ennakolta helpottava keino myds sen
sopimiseen, miten ja milloin kielteisid tunteita voi tai on suotavaa ilmaista. Téllaisten
tunnepelisddntdjen luomisen toi selkedsti esiin kuitenkin vain yksi tutkittavista. Han kuvasi
haastattelussa, millaisia tunteisiin ja niiden sditelyyn liittyvid sopimuksia hénen
luokkatiimissddn on tehty. Sopimisen tirkeys tulee esiin kahdessa eri tiimityoskentelyyn
liittyvéssa tilanteessa, jotka lienevit tyypillisid erityisen tuen pienluokissa. Ensimméinen
kuvaus liittyy tiimin jasenen vastuuseen kertoa tuntemuksistaan tunteiden siételya

kuormittavassa tilanteessa,

... me on sit sovittu, ettd mi en oo se, joka sanoo, ettd hei, nyt mé niin et sua
arsyttdd, et meilld ohjaajat itse sanoo tai mind et hei nyt ma en, en, en niinku enéda
kesta tétd, et voidaaks vaihtaa, tuleeks joku muu nyt tédn oppilaan kans jatkaan tété
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hommaa. Me on tii avoimesti keskusteltu, ja niinku meilli natsaa tosi hyvin taa
homma...(naurua)... Ja se on tai sen takia just mé oon sité ehottanu, ettd toimitaan
ndin ettei se mene tavallaan sit et sielld joku nyrpeetd naamaa nayttda. Paula, ELO

ja toinen puolestaan liittyy tiimin kesken luotuun sdantdon siité, miten tyokaverin apuun

suhtaudutaan:

... me niinku o yhdessé sovittu, ettd kenenk&én ei pidd suuttua siind, ettd jos siné
et saa sitd kaveria liikkeelle, mut joku toinen keksii sen paremman tavan, misté,
mistd narusta niinku vedetdin, et me on sovittu, et ei saa vetia sitte herneitd
nenéén...Et toiki ku se on puhuttu auki ni, jos sité ei ois puhuttu, ni joku vois ihan
oikeesti suuttua, ku toinen tuleeki siithen tilanteeseen ja sanoo, ettd Ei hitsi ma
ndin rekka-auton ulkona, tuus kattomaan” ja se tilanne on silloin ohi kun toinen on
puol tuntia yrittiny saada kaveria makaamasta, tai niinku ylos lattialta. Paula,
ELO

Yhteiset tunnepelisddnndt negatiivisten tunteiden hallitsemiseksi eivit siis valttdmatta
muotoudu itsestdén, vaan ne olisi muodostettava pienluokan tiimin sisilld keskustellen.
Jaetuissa vastuissa joustamisen ja ylimdardisten taukojen sallimisen lisdksi erityisen tuen
henkil6ston narratiiveista heijastui tahto tehda tyonsé hyvin toisten tunteiden sdételyn tueksi.
Tietden, ettd poissaolot kuormittavat kaikkia, erds erityisluokanopettaja kertoi jarjestivinsa
luokan arjen sellaiseksi, ettd hdnen poissaollessaan kuka tahansa pystyy stressaantumatta
astumaan opettajan saappaisiin. Tdma lienee jo hyvin pitkélle vietyé tilannesidonnaista

tilanteita ennakolta muokkaamaan pyrkivaa tunteiden sddtelya.

Toiminnallista tunteiden sddtelyd hyvan huomaamisen merkeisséd voidaan toteuttaa myos
tyOyhteisollisella tasolla, esimerkiksi erdédn erityisluokanopettajan mukaan koulun
henkil6kunnan tiloissa oli jokaisen lokeroon laitettu jokin positiivinen palaute hinen
tekemistdin tyostd. Toisaalta isossa tyOyhteisdssd vastaava mydnteisid tunteita vahvistava
toiminta voi olla pulmallista, kuten toinen erityisluokanopettaja tuo erityisen tuen

pienluokkien ndkdkulmasta esiin:

No, tdd on aika iso yksikko...ni mé en itseasiassa tunne tddltd ku pienen osan
thmisistd... meitd (erityisen tuen pienluokkia) ei koeta, et me oltas jotenki osa,
ilman muuta jotenki sellanen niinku...ehdoton osa sitd koko muuta toimintaa.
Tiina, ELO
Yhteiseen tyOssdjaksamiseen ja myonteisten tunteiden vahvistamiseen saatetaan panostaa
aineston mukaan liséksi toiminnallisesti irrottutumalla hetkittiin tyon arjesta esimerkiksi

ravintolassa kdiynnin merkeissi tai tuomalla konkreettista mielihyvii ja iloa tuottavia asioita

tyopaikalle. Téllaisia ovat tutkimuksen aineistossa yhteisesti jaetut herkut ja hauskat
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huumorikuvat. Lisdksi huumori ja rauhoittavan kosketuksen eli “tsemppihalin” merkitys tuli
ilmi yhtend mydnteisid tunteita tydssd tukevana tekijand. Viimeksi mainittu
tunteidensditelykeino on tosin korona-aikana on ollut kdyttokiellossa, kuten asian esiin tuonut

koulunkdynninohjaaja totesi.
7.4.2 Reaktiosidonnaiset keinot tyotovereiden tunteiden saatelyyn

Reaktiosidonnaisella ty6toverin tunteiden sditelylld tarkoitetaan vaikuttamista hinelld jo
virinneiden tunteiden voimakkuuteen (ks. Kokkonen 2017, 42). Aineistosta erottuneet
reaktiosidonnaiset keinot ty6toverin tunteiden sddtelyyn perustuvat sosiaalisen tuen
antamiseen. Tdma on tulkittavissa seké toiminnalliseksi ettd tiedolliseksi
tunteidensaitelykeinoksi: keskusteluavun tarjoaminen on toiminnallista, mutta keskustelu
itsessddn voi kuitenkin johtaa tiedollisiin tunteiden sddtelyn keinoihin, esimerkiksi
jéarkiperdistamiseen tai kognitiiviseen uudelleenarviointiin eli tilanteen ja merkitysten
tulkitsemiseen esim. positiivisemmaksi (ks. Kokkonen 2017, 56). Siten sosiaalisen tuen
antaminen liittyy osaltaan my0s kahteen omiksi tiedollisiksi ylaluokiksi jaoteltuihin keinoihin
sdddelld tyotoverin tunteita: tarkkaavaisuuden siirtdmiseen kohti myonteistd ja ajattelun

muokkaamiseen.

Sosiaalisen tuen antaminen eli keskustelu ty6toverin kanssa ndyttiytyy reaktiosidonnaisista
eli jo virinneistd tunteidenséatelykeinoista padasiallisimpana niin koulunk@ynninohjaajien
kuin erityisluokanopettajien aineistossa. Sosiaalista tukea ei haastateltujen kertoman
perusteella oteta aina vastaan, vaikka sitd haluttaisiin antaa. Téllainen tilanne on esimerkiksi
silloin, kun tunteiden sditely pettdd esimerkiksi oppilaiden kanssa toimittaessa, mutta henkild
itse sivuuttaa tilanteen. Sosiaalinen tuki voi olla muodoltaan tiedollista siten, ettd tunteisiin
vaikutetaan muokkaamalla ty6toverin ajatuksia ja tulkintoja. Useiden haastateltavien
narratiiveista vilittyy kuva, ettd tunteiden aiheuttaman energialatauksen purkamista ja
tapahtuneeseen johtavien syiden pohtimista mahdollisimman pian tilanteen jdlkeen pidetdan

tarkeana.

... poistumme pieneksi hetkeksi... ja kdydéén sielld niinku pikkupurkaus lavitte
ja...sitte jos on ollu joku...niinku...vakava tilanne, et on ollu vaikka kiinnipidossa
joutunu jonkun oppilaan kans olemaan, niin sitte me kdyéén se sitte aina
siind...yritetddn kdya sen tilanteen tai pdivan jilkeen lavitte, etti saa sen purkaa
sen, oman tunteensa, siiti asiasta. Ja miettimdén niitd keinoja, ettd mitd, mika on,
miké siithen aiheutti ehki ja...miten voidaan vélttda jatkossa tai...Tytti, ELO
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Toisaalta joidenkin haastateltavien puheesta vilittyy kuva siitd, ettd tyotovereiden tunteiden
sadtely ei ole mahdollista tunteidensditelyd kuormittavien tilanteiden yleisyyden vuoksi.
T&lloin ongelmana on aineistoon nojaten ensinnékin tunteiden purkamiseen soveltuvien
tilojen puute: sosiaalista tukea saatetaan antaa esimerkiksi varastotilassa. Toisekseen tuen
antamista voi olla myos vaikea jarjestdd henkilostd — ja aikaresurssien puolesta. Aikaa
sosiaalisen tuen antamiseen ei kiytdnndssa riitd, kun on huolehdittava tyotehtivista.
Pienluokassa, jossa on oma tiiminsé, aikataulun jdrjestiminen tydkaverin tunnetilan
purkamiseen saattaa joskus jarjestyd helpommin kuin silloin, kun luokan oppilaiden kanssa

tyoskentelevit aikuiset eivit tapaa usein samassa tilassa.

Sosiaalista tukea annetaan aineiston perusteella olemalla lasné, kuuntelemalla ja jakamalla
tunnekuormaa. Se ndyttéisi tarkoittavan empaattista toisen negatiivisten tunteiden tai fyysisen
olotilan ymmartidmisen osoittamista. Empaattista ldhestymistapaa tyotoverin tunteiden
sddtelyyn toteutetaan myd0s silloin, kun joudutaan kertomaan hénelle asioita, jotka eivit
valttdmaittd ole miellyttdvid. Negatiivista viestid saatetaan pehmentdé esimerkiksi toteamalla,
ettei toinen ole kertojan ndkokulmasta tehnyt mitdian vadrad. Téllaisessa toiminnassa lienee
kyse yrityksestd kiinnittdd kuulijan tarkkaavaisuus viestin aiheuttaman mielipahan sijaan sité
lieventdviin seikkoihin. Tukea tunteiden sditelyyn ei vélttimattéd tuputeta toiselle, vaan
tahdikkaampi tapa ndyttdisi olevan kysyé ensin, haluaako toinen apua tilanteessa ja onko
kaikki hyvin. Aineiston perusteella tunteiden sddtely keskustelun avulla voi oman luokan
tiimin lisdksi olla tdrkedd myds tydyhteisotasolla. Eris erityisluokanopettaja kuvasi

keskustelua koulun muiden opettajien kanssa:

...kylla sitte semmosissa yleisemmissé keskusteluissa kylld oon moneenki kertaan
tuolla sanonu, ettd niinkun tupakanpoltto ei aina ole se kaikkein suurin ongelma
siind jonkun kyseisen oppilaan eldmaissi, et siind voi olla aika paljon
suurempiakin juttuja meneilldédn... Mari, KKO

Tulkiten oppilaan kdyttdytyminen on tissé viitatussa tapauksessa heréttinyt muissa opettajissa
kielteisid tunteita, joita erityisluokanopettaja koettaa lievittda kiinnittdmalld tyotovereiden
huomion yksittdisten ilmididen sijaan laajempaan kontekstiin. Aineistosta jdi kuitenkin
epaselviksi, kuinka menestyksekkaisti tieto oppilaan vaikeasta eldméntilanteesta lieventiaa

kollegoiden negatiivisia tunteita.

Kuten omia, my0s tyokaverin negatiivisia tunteita haastavan tilanteen jidlkeen voidaan
lieventdd jaetun huumorin avulla. Reaktiosidonnaisena, tiedollisena tunteidenséételyn keinona

kyse lienee tarkkaavaisuuden suuntaamisesta negatiivisten puolien sijaan tilanteen



59

mydonteisiin puoliin. Seuraava koulunkéynninohjaajan sitaatti kertoo siitd, ettd huumorin

kaytto reaktiosidonnaisena tydssdjaksamista tukevana tekijdné on tietoista.

...ja nauretaan paljon yhdessi ja... Pitdd osata nauraa niille hulluille tilanteille,
mitd tapahtuu ni, meille ainaki monesti sanotaan, meilleki rehtori sanoo, ettéd
”ootte te ylld aikamoisia, ku te jaksatte nauraa noille asioille”, mutta ei niille vaan
voi mitddn muuta...Ku se tilanne on ohi ja lauennu ja se ollaan kdyty l4pi niin, sen
jélkeen se on semmone...Ja me useimmiten kaikille opiskelijoille ja muilleki
sanotaan, ettd dlkdd niinku kaikkee ihan tosissanne ottako, ettd tdd on osa meidén
jaksamista tdssé tyossd. Laura, KKO

Tarkkaavaisuuden suuntaamisesta kohti myonteisti kertoo myos luonteeltaan osittain
toiminnallinen keino ty6tovereiden tunteiden reaktiosidonnaiseen sddtelyyn. Tamé on

monessa luokassa kiytdsséd oleva tunteiden sdételyn pika-apu nimeltd herkkukaappi”.

No tota, me ehké puretaan niitd nega-, timmdsii tunteita, ni meil o aikuisilla oma
herkkukaappi (naurahdus), herkkukaappi luokassa, ni sieltd 16ytyy aina suklaata
tai jotain ja sit voidaan aina sanoa, ettd nyt ma tartten suklaata ja sithdn se tarttuu
niinku muihinki ja sit me kaikki kidyddén sielld kaapilla ja elamé jatkuu. Eli me
padstddn jostain hankalasta tilanteesta yli jopa vaan téllasella et haetaan se

suklaapala, ja taas menndén...Omantunnon mukaan jokainen tuo ja toimii. Paula,
ELO

Vaikka pelkdstdén tieto yhteisesti ylldpidetystd herkkukaapista vahvistanee myonteisten
tunteiden syntyé tydssd myos ennakoivasti, tuo tdma sitaatti esiin herkuttelun merkityksen

myos reaktiosidonnaisena tunteidenséételykeinona.
7.5 Tiivistelma negatiivisten tunteiden saatelykeinoista

Tassd luvussa esitelldén lyhyesti aineiston luokittelua toisen tutkimuskysymyksen osalta.
Tarkoitus on havainnollistaa tuloksia kuvin sekd tuoda esiin my0s sitd, milld tavalla teoriaa on
tulkittu pdi- ja ylaluokkien muodostamiseen. Edellisistd luvuista poiketen kursiivi ilmaisee

luokittelussa alaluokkaa.
7.5.1 Omien tunteiden saately

Erityisen tuen pienluokissa tydskentelevit koulunkéynninohjaajat ja erityisluokanopettajat
sddtelevit negatiivisia tunteitaan Grossin (2015) tunteiden sditelyn prosessimallia soveltaen
ennakoivasti eli tilannesidonnaisesti ja tunteiden viridmisen jdlkeen eli reaktiosidonnaisesti.
Luokittelussa ndiden padluokkien alle sijoitettiin tiedollisia ja toiminnallisia
tunteidensaitelykeinoja kuvaavat yldluokat. Omien tunteiden tilannesidonnaisten eli

ennakoivien tunteidensiételykeinojen péda- ja yldluokat on esitetty kuviossa 6.
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Omien tunteiden tilannesidonnaiset sdatelykeinot

Tiedollinen Toiminnallinen

Ajattelun ja Olosuhteisiin
tarkkaavaisuuden vaikuttavien

kohteiden tekijoiden
muokkaaminen muokkaaminen

Kuvio 6. Omien tunteiden tilannesidonnaisten sditelykeinojen
paa- ja ylaluokat

Tiedollisten tilannesidonnaisten tunteidensditelykeinojen yldluokiksi muodostui Ajattelun ja
tarkkaavaisuuden kohteiden muokkaaminen, kun toiminnalliset ennakoivat tunteidensditelyn

tavat taas sijoittuivat luokkaan Olosuhteisiin vaikuttavien tekijoiden muokkaaminen.

Ajattelun ja tarkkaavaisuuden kohteen muokkaamisella viitataan Grossin mallia (2015, 7-8)
soveltaen tunteiden intensiteetin ja mddrdan ennakointiin punnitsemalla tilanteessa viridmassa
olevien tunteiden eri merkityksid sekd suuntaamalla tarkkaavaisuus valikoivasti esimerkiksi
tilanteen myonteisiin puoliin. Viridmaissd olevien tunteiden merkitysten uudelleenarviointi
saattaa johtaa kognitiiviseen muutokseen, jolloin tyontekija muuttaa omia kisityksidin
vaikuttavista tekijoistd ja sen myotd toimintaa (Gross 2015, 9). Téllaista kognitiivista
tyoskentelyd voidaan nidhda tehtdvén erityisen tuen pienluokissa tietoisesti siten, ettd se
vaikuttaa kdytdntdihin ennakoivasti. Alaluokiksi padluokan Ajattelun ja tarkkaavaisuuden
kohteen muokkaaminen alle lukeutuivat Myédnteinen asennoituminen ja hyviksyvd
suhtautuminen, Huumorin kéytté seki Toimintastrategioiden pohtiminen. Erityisen tuen
pienluokissa positiivinen asenne néyttdd toimivan tydssijaksamista tukevana tekijané: tyon
varjopuoliin suhtaudutaan ikdvénd, mutta osana ty6td. Osaltaan tédhén liittyvd ammattihuumori
auttaa pitdmain mielen kepedmpind seka yleisesti ettd valmistauduttaessa mahdollisiin
haastaviin tilanteisiin. Negatiivisten tunteiden syiden ja tulevien toimintastrategioiden
pohtiminen puolestaan auttaa ennakoimaan toimintaa tulevissa tunteiden sddtelya

kuormittavissa tilanteissa.



61

Ajatusten ja tunteista tehtévien tulkintojen muokkaamiseksi tunteidenséételyé tukevaksi
saatetaan tarkkaavaisuus kohdistaa omaan toimintaan ja tydyhteisoon. Itsereflektio auttaa
saamaan tietoa itsestd ja yhteisostd. Tarkkaavaisuus voidaan ohjata my0s tulevan haastavan
tilanteen myonteisiin puoliin, kuten esimerkiksi omaan ammattiosaamiseen tilanteista
selvidmisen huolehtimisen sijaan. Omien tunteidenséételykeinojen toiseen ylaluokkaan eli
toiminnalliseen kategoriaan kuuluvia keinoja erottui tiedollisia huomattavasti vihemmén, ja
niistd tuli mainintoja lahinnd koulunkdynninohjaajien ryhmassa. Kategoria sai nimen
Olosuhteisiin vaikuttavien tekijéiden muokkaaminen. Téhén luokiteltiin valmistautuminen
kielteisid tunteita aiheuttaviin tilanteisiin vélineiden, (johon tulkittiin kuuluvan myds oma
keho), avulla. Niita olivat kouluttautuminen, pukeutuminen suojaavasti ja kehollinen

rauhoittuminen.

Toinen padluokka, Reaktiosidonnaiset keinot, sai padluokikseen omia tunteidensaitelykeinoja
kuvaavan kategorian tapaan Tiedolliset tunteidensditelykeinot ja Toiminnalliset
tunteidensditelykeinot. Reaktiosidonnaiset tunteidensiitelykeinot kuvaavat tapoja, jotka ovat
kéytossa silloin, kun negatiivinen tunne ennakoivista toimista huolimatta viridd (Gross 2015,
9). Reaktiosidonnaisia tunteidenséitelystrategioiden ylidluokkia oli mahdollista muodostaa
useampia kuin tilannesidonnaisten keinojen yldluokkia. Gross (2015, 9) kuvaa
reaktiosidonnaisia keinoja tunteiden tukahduttamista lukuun ottamatta suppeasti lahinna
toiminnallisiksi tavoiksi sdddelld tunteita. Koska tissd tutkimuksessa moni tunteiden
viridmisen jdlkeenkin kéytetty tunteidensditelykeino perustui ajatteluun, muodostettiin
ajattelun muokkaamiseen perustuvista strategioista oma yldluokkansa. Omien tunteiden

reaktiosidonnaiset tunteidensditelykeinot on esitetty kuviossa 7.
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Omien tunteiden reaktiosidonnaiset saatelykeinot

Tiedollinen Toiminnallinen

Tarkkaavaisuuden
kohteiden ja Sosiaalisen tuen Tunteen
ajattelun hakeminen ilmaiseminen
muokkaaminen

Toiminnallinen
tarkkaavaisuuden
siirtaminen

Tunteen
tukahduttaminen

Kuvio 7. Omien tunteiden reaktiosidonnaisten saatelykeinojen
pda- ja yldluokat

Selkeisti tiedolliset keinot luokiteltiin ylédkategorioithin Tarkkaavaisuuden kohteiden ja
ajattelun muokkaaminen sekd Tunteen tukahduttaminen. Néistd ensimmaéiseen kuuluu
Jdrkiperdistdminen eli ajattelutapa, jolla pyritdédn ymmértdmaiin ja selittimadn tunteiden
sddtelyd haastaneen tilanteen, esimerkiksi oppilaan vékivaltaisen kiytoksen, taustatekijoita.
Edellisen ohella tunteen tukahduttamisstrategia tuli kuvatuksi tutkimuksessa usean tutkittavan
toimesta. Kielteisen tunteen sammuttamisen tai ohittamisen saatettiin tiedostaa aiheuttavan

vaatimuksen sen tydstdmiselle myShemmin.

Toiminnallisiin (ja osittain myos tiedollisiin) reaktiosidonnaisiin tapoihin sdédelld omia
tunteita luokiteltiin tarkkaavaisuuden kohdistaminen toiminnallisesti johonkin neutraaliin tai
myonteiseen asiaan. Téllaisena keinona néyttaytyi vetdytyminen pois haastavasta tilanteesta
esimerkiksi juomaan vettd tai vetiméén henked. Ndin tehdddn tyypillisesti, mikali se on
tilanteessa mahdollista. Jos poistuminen ei onnistu, huomio voidaan kiinnittdd toiminnallisesti
esimerkiksi taukojumppaan. Toiminnalliseksi negatiivisen tunteen sddtelykeinoksi voidaan
tulkita my0s tunteiden ilmaisu hallitusti: tukahduttaminen ei siis ole ainut vaihtoehto.
Negatiivisen tunteen ilmaisun avulla viltyttineen tilanteelta, jossa tunteiden sddtely
ylikuormittuu. Yksi ehképa tdrkeimmistd reaktiosidonnaisista ja toiminnalliseksi tdssa
tulkitusta negatiivisten tunteidensiitelykeinoista lienee kuitenkin sosiaalisen tuen hakeminen,
miké voi olla haastavassa tilanteessa sekd sanatonta tai sanallista. Keskustelukumppania sité

vastoin haetaan niin oman luokan tiimistd kuin muista koulun opettajista ja
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koulunkdynninohjaajista. Erityisluokanopettajat kokivat kuitenkin my6s suurimmaksi osaksi

rehtorin tukevan ty6tdédn, mistd ei koulunkdynninohjaajien joukossa ollut mainintoja.
7.5.2 Tyotovereiden negatiivisten tunteiden saately

Tutkimuksessa tydtovereiden kielteisten tunteiden sddtelyyn liitetyt keinot luokiteltiin pai- ja
yldluokkien osalta samojen teoriaan pohjautuvien periaatteiden mukaisesti kuin omien
tunteiden sditelykeinotkin. Tilannesidonnaisten ja reaktiosidonnaisten keinojen alle
muodostettiin padluokat Tiedolliset ja Toiminnalliset tunteidensditelykeinot. Tiedolliset
tilannesidonnaiset eli ennakoivat keinot tyotovereiden tunteiden séételyn keinot tiivistyivét
ylaluokkaan Tarkkaavaisuuden siirtiminen kohti mydnteisti, toiminnalliset puolestaan

luokkaan Kéytantdjen luominen ja muokkaaminen.

Toiminnalliseksi luokiteltu kdyténtdjen luominen ja muokkaaminen tarkoittaa aineiston
perusteella keskustelua toimintastrategioista ja tyonjaosta, mika ndyttdytyy olennaisena osana
pienluokissa tehtdvin tyon jarjestelyd ja tilannesidoinnaista, ennakoivaa toisten tunteiden
sadtelyd. Roolit ja vastuut kirkastuvat ajan my0té ja ne ovat tarvittaessa my0s joustavia:
koulunkdynninohjaajat esimerkiksi tukevat toistensa tunteiden sédtelyé vaihtamalla
vastuullaan olevia oppilaita. Keskustelu voi olla tirked tyokalu myds tunteisiin ja niiden
sdatelyyn liittyvien sopimusten eli tunnepelisddntdjen tekoon erityisen tuen pienluokissa.
Pohjimmiltaan tiedolliseksi (ks. Gross 2015, 8; Kokkonen 2017, 41) ennakoivaksi
tyotovereiden tunteiden sdételyn keinoksi voidaan luokitella tyotoverin tarkkaavaisuuden
kiinnittdminen ty0ssé tai tydtoverissa itsessddn oleviin myonteisiin puoliin. Arvostuksen
osoittaminen ja onnistumisten huomaaminen ovat tassé tirkeédssd roolissa. Tyotovereiden
tunteiden sdételyyn vaikutetaan toiminnallisesti ja ennakoivasti myos muiden konkreettisten
toimien avulla. Hyvia ty6ilmapiirid ja samalla huomion kiinnittdmisti luokan tiimin
myonteisiin puoliin luokassa pyritddn pitdmadn ylla yhteisesti jaettujen herkkukaapin

siséltdjen tai muiden mukavien pikku tempausten avulla.
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Tyotovereiden tunteiden tilannesidonnaiset
saatelykeinot

Tiedollinen Toiminnallinen

Tarkkaavaisuuden Kaytantojen
siitdminen kohti luominen ja
mydnteistd muokkaaminen

Kuvio 8. Tydtovereiden tilannesidonnaisten tunteidensaddtelykeinojen
paa- ja ylaluokat

Tyd6tovereiden reaktiosidonnaiset tunteidensédételykeinojen repertuaari niyttaytyy aineiston

perusteella jélleen tilannesidonnaisten keinojen keinovalikoimaa laajempana (kuvio 9).

Ty6tovereiden tunteiden reaktiosidonnaiset
saatelykeinot

Tiedollinen Toiminnallinen

Sosiaalisen tuen
antaminen

Tarkkaavaisuuden
siirtdminen kohti
myonteistd

Ajattelun
muokkaaminen

Kuvio 9. Tydtovereiden tunteiden reaktiosidonnaisten saatelykeinojen
paa- ja ylaluokat

Sosiaalisen tuen eli keskustelun avulla tapahtuvan tuen antaminen on aineistoon nojaten
kenties tyypillisin tyotovereiden reaktiosidonnaisia tunteiden sddtelyn keino. Se on yhteydessé
myos tiedolliseen tunteiden sddtelyyn, koska tunteiden sanoittamisen lisdksi keskustelu saattaa
haastateltavien kertomaan perustuen johtaa tilanteessa virinneiden tunteiden merkitysten

uudelleenarviointiin. Aineiston mukaan kielteisié tunteita ei ole valttamattd mahdollista paasta
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sadtelemdin keskustellen kovin nopeasti kielteisii tunteita aiheuttaneen tilanteen jilkeen
ty0jdrjestelyihin ja aikatauluihin liittyvisté syistd, joten toiminnasta ei ole aina voitu luoda
tapaa. Erityisen tuen pienluokkien henkil6sto saattaa kuitenkin sdddelld oman pienluokkaa
koskevan ty6tiimin lisdksi muidenkin tydyhteisoon kuuluvien tyontekijoiden tunteita. Samoin
kuin omien tunteiden sditelyn kohdalla, Auumori on térked viline vaikutettaessa tyGtoverin
negatiivisiin tunteisiin. Kysymys on tarkkaavaisuuden suuntamisesta tyon positiivisiin puoliin
ja siten tiedollisesta tunteiden sditelyn keinosta (ks. Gross 2015, 8; Kokkonen 2017, 41).
Toisten huomion suuntaamisena myonteisiin tunteisiin toiminnallisesti voidaan pitda
huolehtimista siité, ettd tyotoverilla on heti kielteisten tunteiden viridmisen jilkeen

mahdollisuus herkutteluun.
7.6 Tunteidensaatelykeinoihin ja tyohyvinvointiin liitetyt merkitykset

Téssd viimeisessd tulosluvun osiossa tarkastellaan kolmannen tutkimuskysymyksen
mukaisesti tutkimukseen osallistuneiden koulunkdynninohjaajien ja erityisluokanopettajien
kasityksid tunteidensditelykeinojen yhteydestd tyohyvinvointiin. Osio on kuvaus nididen
ammattiryhmien esiin tuomista tyohon liittyvisté tekijoistd, jotka ovat tyShyvinvoinnin ja
tunteidensditelyn kannalta merkityksellisid. Lisdksi kdy selville, millaiset toiminnalliset
tunteidensaitelykeinot liittyvét yleisesti tyohyvinvoinnin ylldpitimiseen. Kokonaiskuvan
tarkentamiseksi osion tuloksia peilataan Rauramon ja Mankan ajatuksiin tyohyvinvointia
tukevista tekijoistd. Tdssd tutkimuksessa haastateltavien késitykset ja ajatukset
tunteidensditelykeinoista ja tydhyvinvoinnista tiivistyvét kolmeen pailuokkaan, jotka liittyvit
kolmeen eri merkityskategoriaan: Kokonaisvaltainen hyvinvointi, TyOyhteiso ja tyokulttuuri
sekd TyOnantaja ja esihenkilsto (kuvio 10). Ensimmadiseen pédédluokkaan liitetyt merkitykset
on jaoteltu yldluokkiin Hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuus ja Tunteidenséételykeinot osana
ammatillista osaamista. Toinen padluokka TyOyhteison ja tyokulttuurin merkitys taas siséltda
ylaluokat Tydsséjaksamista edistidva virkistystoiminta ja Tyokulttuuri tunteidenséételyn
esteend. Kolmas paidluokka TyOnantajan ja esihenkiloston merkitys puolestaan jakautuu
yldluokkiin Ty6nantajan tarjoama keskusteluapu tyossd jaksamiseksi, TyOnantajan tarjoama
tieto tunteiden sddtelystd ja tydhyvinvoinnista sekéd Esihenkiloston kiinnostus tyontekijan

tyotd ja tunteita kohtaan.
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Tydyhteison ja tyo-
kulttuurin merkitys

. . Tunteiden saately .. .
Kokonaisvaltaisen P e Tyénantajan ja

hyvinvoinnin merkitys esihenkildoston merkitys

Kuvio 10. Tunteiden sddtelyyn liitetyt merkitykset tyohyvinvoinnin
ndkokulmasta

7.6.1 Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin merkitys

Ennakko-odotusten mukaisesti erityisluokanopettajien ja koulunkdynninohjaajien
haastatteluista valittyi tunteidensdiditelykeinojen hallinnan ja tyohyvinvoinnista huolehtimisen
arvostaminen. Niiden katsottiin olevan tie kokonaisvaltaisempaan hyvinvointiin, jossa koti ja
tyd muodostavat toisiinsa kietoutuvat eliminalueet. Samankaltainen nikemys tyon ja vapaa-
ajan suhteesta sekd merkityksestd tyohyvinvoinnille on myds Rauramolla, johon nojaten
tyontekijan tulisikin tunnistaa perheen merkitys vapaa-ajalla kerdttdvien voimavarojen
lisddjéna tai vahentdjdand (Rauramo 2012, 11-12). Perheen vaikutus hyvinvointiin vaikutti
olevan selvéa tdssi esiteltivddn opinndytetutkimukseen osallistuneille. Haastattelujen
perusteella koti ja perhe voivat seké tukea ettd kuormittaa hyvinvointia, kuten seuraava sitaatti

ilmaisee:

...Ja litkunnalla ja ulkoilulla ja...yhdessé tekemiselld, niin koitan hakee sitd ettd
jaksais sitte paremmin niin kotona kun tail toissdki. Auli, KKO

Haastatteluiden perusteella kotiin liittyvit tekijit saattavat kuormittaa niin, etti resursseja
vapaa-ajalla tapahtuvaan ennkoivaan tunteidensiitelyyn ja tyossdjaksamisesta huolehtimiseen
ei jad. Suurimmalla osalla haastateltavista tyon ulkopuolinen eldmé arkisine perusasioineen
oli kuitenkin niistd kahdesta ulottuvuudesta sellainen, jonka koettiin olevan ty0ssé koettujen
negatiivisten tunteiden séételyd tukeva. Yksi haastateltavista mainitsi tyShyvinvoinnista

huolehtimisen tirkeyden korostuvan sen mukaan, mitd enemmaén ikaa karttuu.
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Onhan se (ennakoiva ty0ssdjaksamisesta huolehtiminen) tirkeetd. Lahinnd miettii
sit just eldméntapoja ja... unta. Joka tissd keski-idissd se ei 00 endd niin itsestddn
selvyys et sitd aina riittdd. Ne on noit tosi tirkeité juttuja. Anni, KKO

Tyohyvinvoinnista huolehtimisen néhtiin olevan osa ammatillista osaamista ja tyossd
aiheutuvan kuormituksen hallintaa. Vastaavanlaista yksilon vastuuta omasta
tyohyvinvoinnista ja sitd ylldpitdvien taitojen omaksumisesta tuodaan esiin myos
ty6hyvinvoinnin malleissa. Manka (2011, 11, 76) esimerkiksi puhuu tyontekijdn metataitojen
ja hyvinvoinnista huolehtimiseen tarvittavien mielenterveystaitojen kehittimisestd, Rauramo
(2012, 46) taas luettelee strategioita, joita jokainen voi yksilokohtaisesti kayttda tyosti
palautumiseen ja jotka johtavat psykologiseen irrottautumiseen tyOsti, rentoutumiseen ja

onnistumisen sekd oman eldméin hallinnan tunteisiin (esim. Rauramo 2012, 46).

Téssd tutkimuksessa tydsséd aiheutuvan kuormituksen hallintaa harjoitettiin tavanomaisilla
ennakoivilla tunteidensiitelykeinoilla, kuten liikuntaharrastuksen avulla.! Tydasioiden
pyOriminen mielessd, tulkinnallisesti hilytystilan aiheuttavien tunteiden viridminen, toimii
monen erityisen tuen pienluokissa tydskentelevien mielestd huomiota vaativana merkkina
siitd, ettd ty0 on muuttumassa tai muuttunut liian kuormittavaksi. Erés erityisluokanopettajista

toteaa:

...Jos mé ajattelen ndité, nditd oppilaita tai titd tyontekemistd jotenki kotona, tai
varsinkin viikonloppuna...sillon mi totean itekseni rauhallisesti, ettd no niin, on
vissiin vihén tiukkaa ollu, ettd kun timé asia pyorii mielessa...Et silloin jos mun
ei tarvii ajatella yhtddn mitdén niit juttuja, sillon ku mé oon paissy kotiin, niin
sillon tuota tilanne on hyva. Ja sillon mé voin todeta, etti kaikki on mulla ihan
hienosti. Mari, ELO

Muutamalla erityisluokanopettajalla seki tavallista suurempaa vastuuta tydssd kantavalla
koulunkédynninohjaajalla kokemukset tydssd uupumisesta tai vaarasta uupua olivat toimineet
herétteend huolehtia omasta hyvinvoinnista paremmin, mikd puolestaan oli johtanut
parempaan tyon rajaamiseen. Kyseinen taito oli saattanut kuitenkin vaatia pitkdaikaista
opettelua. Vasymiseen liittyvistd kokemuksista kertoneiden erityisluokanopettajien seki
vastuullisempia tehtdvid hoitaneiden koulunkdynninohjaajien kohdalla tyon rajaamiseen
liittyvét keinot ovat kertomusten perusteella saman tyyppisid: tyGpapereita ei oteta kotiin,
yhteiseen suunnitteluun kdytettavéstd tydajasta pidetddn kirjaa, tyopuhelin suljetaan tydajan

ulkopuolella ja kotiin ldhdetddn heti tydajan paityttyd, mikili mahdollista.

! Haastateltavien tydhyvinvointia ylldpitéivistd keinoista tarkemmin alkaen sivulta 68.
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Vuosikausiin en 0o vieny mitéén toitd kotiin, et mieluummin jos on jotakin vaikka
nyt kevéélla tulee taas arvioinnit sun muut hojksin tekemiset, ni sillon mielummin
jaén tdnne pitemmaks aikaa piivisin, ja tuota, meen sitte kotiin niinku ilman toité.
Ettd se on niinku sitd mun, mun omaa niinkun jaksamisen varjelemista, ettd mi en
vie niitd papereita. Joskus oli semmonen aika, ettd mé levitin kaikki paperit sinne
poydélle ja olin sitte siind niinku iltayhekséén asti pohtimassa niité ...sillon niina
aikoina, kun ei oo kauheesti mitdén, ni sit ma niinku yleensé lahenkin valittomasti
aina sillon kun tunnit loppuu, ni heti pois, etten mé jii mitdédn tdnne niin kun
jérjestelemdin, terottelemaan lyijykynid ollenkaan, ettd niinku (naurua), sitte
mennédin saman tien kotiin. Mari, ELO

Omaan tydssdjaksamiseen ja negatiivisten tunteiden sddtelykeinojen hallintaan katsottiin
useamman haastateltavan nikokulmasta kuuluvan tydtehtivien rajaamisen lisdksi myos
kuormittavien asioiden mielessd pyorittelyn ja niistd puhumisen rajoittaminen pelkdstdin
tydaikaan.
... tavallaan vaik ois jotain kerrottavaa nii aina ei jaksakaan vatvoa niité, niinku
tyOpdivin jilkeen, tai tavallaan et joskus mi en néa...et loputtomampi puhuminen

auttais aina kaikkeen vaan et kyl sekin on ihan taito, et osaa olla ajattelematta ja
vinkumatta jostakin (naurua). Saija, ELO

Koulunkdynninohjaajien joukossa negatiivisten tunteiden séételykeinojen hallinnan katsottiin
olevan tyohyvinvoinnin kannalta vilttimatonta tyossa siksi, ettd se perustuu sosiaaliseen
vastavuoroisuuteen. Negatiivisen puheen vastaanottaminen on erddn koulunkidynninohjaajan
kuvailemana osa tdtd vuorovaikutusta, jolloin tunteiden sdételytaitoja tarvitaan

vastaanottamisen lisdksi rakentavalla tavalla myds torjuntaan.

...Et jos miettii vaikka niitd ettd, ettd niinku...joku kayttdd rumaa kielta tai
haukkuu sua tai nimittelee sua, niin se ei tdalld tunnu niinku niink44an
pahalta...Miti si et taas niinku tdall4 kdytdnnossa et sit tdalla si niinku vaan torjut
ne jollain kilvelld niinku, pois musta, mika ei niinku jdi tonne sieluun...kun tekee
pienryhmitoiminnassa niinku tyotd, niin...sd et voi tdélla kuitenkaan olla
semmonen niinkun kylma ja...niinku torjuva... Auli, KKO

Tyohyvinvointiin ja ennakoivaan tunteidensditelyyn liitettiin koulunkdynninohjaajien
joukossa edellisten lisdksi kyky kdyttd4d huumoria jaksamisen kannattelemiseksi ja taito
suuntautua kohti myonteisyyttd tyon kuormittavista piirteistd huolimatta. Myds
ratkaisukeskeinen asenne ongelmien selvittdmisessa tuli mainituksi tyohyvinvointiin ja

tunteidensditelyyn vaikuttavia tekijoitd tiedusteltaessa.

Koska tietoisuutta omista kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tdhtddvista
tunteidensditelykeinoista pidettiin ammatillisuuteen kuuluvina, tarkastellaan vield, millaisilla

toiminnallisilla keinoilla tutkimuksessa haastatellut erityisluokanopettajat ja



69

koulunkdynninohjaajat pyrkivét tydssé aiheutuvan kuormituksen hallintaan ja
tyOhyvinvoinnin ylldpitdimiseen. Rauramo (2012, 46—47) tuo esiin vapaa-ajalla tapahtuvien
palauttavien toimintojen merkityksen terveyden ja ty6hyvinvoinnin ylldpitdmisessa: toiminnot
voivat olla seki aktiivisia ettd passiivisia, kuten aktiivinen litkunta ja lukeminen. Molemmat
kategoriat olivat edustettuina myds tdsséd tutkimuksessa. Mitdén yllattavid hyvinvointia
lisddviad keinoja ei esiintynyt, ja toiminta ndyttdisi tapahtuvan useimmiten vapaa-ajalla ja
kotona. Tyo6paikoilla hyvinvointia ylldpidetddn 1dhinna poistumalla jossakin erityisessd
tilanteessa esimerkiksi ravintolaan syoméaan. Toiminnalliset keinot pitdd ennakoivasti hyva
mieltd ja tyokykyéd ylla liittyivét kotoiluun eli kotipuuhien, esimerkiksi koti-, piha-, puutarha-
ja kasitoiden, tekemiseen. Haastatteluissa kotona myonteisid tunteita saavat viridméain myos
lemmikit, jotka saattavat olla seuralaisina luontoretkilld ja luonnon merkitys myonteisten
tunteiden viridmisessé tuli esille useasssa haastattelussa. Hyvinvointia pidetdén yll4 lisdksi
esimerkiksi kulttuuri- ja liikkuntaharrastusten avulla, jolloin ympériston vaihtaminen voi olla

tietoinen tapa sdéddelld tunteita.

...Et sit tdytyy just niinku ldhtee pois kotoo, se on melkein toki tai sitte tehda,
than niinku leffankin voi ndhdé kotonaki, mutta niinku sit tdytyy ihan lihted pois,
jollonka ne ajatukset kylld saa sitte pois...Sit haetaan niitd rentoutumisen keinoja,
musiikkia, ja leffaa...ulkoilua. Paula, ELO

Toiminnallisista tunteidensiételykeinoista perheeseen liittyva toiminta saattaa olla keino
padsta irti ikdvistd tunteista. Talld voidaan tarkoittaa niin tydasioista keskustelua puolison

kanssa kuin lapsiin liittyvda puuhailua.

Mut sitten...en ma tiid onks siin sit muuta et sit mul on tilld kotona x 2 lasta nii,
kylla se siitd sitten, ajatukset lahteeki muille urille. Anni, KKO

Sama merkitys on myds ystivien tai tyotovereiden seuralla. Viimeksi mainittujen kanssa
hyvinvointia tukeva keskustelu ei asiasta maininneen mukaan sisilli kuitenkaan tydasioiden
puintia, vaan tarkoitus on nimenomaan péésté irti tyohon liittyvistd ajatuksista. Negatiivisten
tunteiden séétely tai ennakoiva tyohyvinvointi saattavat vaatia my0s ajan viettoa yksin,
esimerkiksi vaatteiden vaihdon ja kahvikupin juomisen omassa rauhassa. Téllaisen toiminnan

myotd ajatukset on tyOpdivén paitteeksi helpompi nollata ja suunnata muihin asioihin.

2 Lukumiéri héivytetty haastateltavan anonymiteetin suojelemiseksi.
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7.6.2 TyoOyhteison ja tyokulttuurin merkitys

Ty6hyvinvointi ja negatiivisten tunteiden sdédtelyn mahdollisuudet liitettiin haastateltavien
kertomuksissa my0s sithen, miten ty0yhteiso toimii ja millaisia tyohyvinvointia tukevia
piirteitd ja tapoja sen tyokulttuuriin kuuluu. TyOyhteison toiminta ja tyokulttuuri vaikuttavat
tyoilmapiiriin, miké puolestaan tulee ndkyviaksi esimerkiksi tydyhteison jasenten
vuorovaikutuksessa (Rauramo 2012, 107-111, 132). Koska tyontekijilla on tarve olla osa
tyOyhteisod (Rauramo 2012, 103), voidaan tydpaikan ilmapiirid ja vuorovaikutusta tukea
virkistystoiminnan avulla (Rauramo 2012, 121). Késilld olevan tutkimuksen haastateltavilla
saattoi olla tydyhteisdjen virkistystoiminnasta koko tyduransa ajalta vain vihéan tai paljonkin
kokemusta, ja sitd saatettiin jarjestdd erityisluokanopettajille ja koulunkdynninohjaajille seka
erikseen sekd yhdessa. Jéarjestdjdand saattoi olla kunta tai koulun oma virkistystiimi, jolloin
tyohyvinvointia lisddva toiminta saattoi olla vain vaikka pienten herkkuyllédtysten tarjoamista
tunteiden sdételyd kuormittavina aikoin. Virkistystoiminnaksi késitettiin erilaiset tempaukset
esim. avantouinnin parissa, illanistujaiset vaikka pelien merkeissé seké sddannollinen toiminta,
kuten esim. kirjallisuuspiiritoiminta tai kokoontuminen harrastamaan jotakin liikuntaa. My0s
koulutukset saatettiin mainita virkistystoiminnasta kysyttdessé, koska niiden ajateltiin
vaikuttavan samalla tavoin kykyyn sééddelld negatiivisia tunteita. Suurin osa haastateltavista
ammattiryhmaista riippumatta arvosti yhteistd hyvinvointiin tahtd4vaa toimintaa. Néin

silloinkin, vaikka sitd ei paikkakunnalla jarjestetty.

Tyohyvinvointia ja tunteiden sditelya tukevalle virkistystoiminnalle annetut merkitykset
erosivat siind, millaisia vaikutuksia silld néhtiin olevan yksittéiselle tyontekijélle. Erddn
erityisluokanopettajan puhetta tulkiten tyoyhteisdlle valmiina tarjottava palauttava toiminta
keventdd tyontekijan kantamaa vastuuta huolehtia tyohyvinvoinnista omalla ajalla ja liittda
hinet samalla osaksi yhteis6d, mité ei esim. kulttuuriseteleiden jakaminen ja niiden
kiyttdminen yksin edisti. Toisaalta sama haastateltava esitti epdilyksidkin koko tydyhteisolle

tarjottavan virkistystoiminnan hyodyllisyydesté:

Kylld ne (tyOnantajan tarjoama virkistystoiminta) ois kivaa, toisaalta mé hyvin
ymmarrin senkin...niinkun tyonantajan nikokulmasta et se...tai totta kaikki
tyontekijit ei haluu samanlaista toimintaa, voi olla vaikee 10yt44 semmosta
toimintaa miké olis kaikille mieleistd. .. ku se vaatii jo sit sitoutumista jos on
jotain sdénndllistd toimintaa...Et sindnsd mé hyvin ymmarrin et semmosia ehki ei
monessakaan tyOpaikoissa 0o. Saija, ELO

Toinen haastateltava puolestaan toi esiin omia kokemuksiaan siitd, miten virkistystoiminta ei

aina palvele uusia tyontekijoitd tai aiheuttaa klikkiytymista.
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...kunta jarjestdd kylla vuosittain virkistystoimintaa mutta musta tuntuu etti se on
ehkd semmosta et siin on semmonen tietty porukka, ketkd on vuosia osallistunu
sithen ja osallistuu edelleen, et se on vdhédn ehkéa nihkeeti, nihkeetd ollu se
niinkun uusien tyontekijoiden l1dht6 sithen mukaan... Maisa, KKO

Ty6hyvinvoinnin ja tunteiden siédtelyn merkitysta saatettiin tuoda esille erityisesti silloin, kun
tyOyhteisossa ei ollut virkistystoimintaa tai ty0yhteison toimintaa ja tydilmapiirid ei néhty
positiivisina. Haastateltavien joukossa esitettiin myds kritiikkid yleisesti suomalaista
tyokulttuuria ja sithen kuuluvaa tunteista puhumattomuuden ja itsekseen pérjadmisen
vaatimusta kohtaan. Tunteista puhuja rikkoo normia, misté voi seurata tydyhteisossa

tietynlainen leima:

...et sitd katotaan, et sust tulee valittaja, ku sé otat timmdsen niinku, jonkun asian
esille...tunteista puhuminen ei kuulu niinku sinne opehuoneeseen eika
vesopdiviin, mut silti opettajien pitdis opettaa tunnetaitoja lapsille. Paula, ELO

Téllainen tyokulttuuri my0s vaikeuttaa tyohyvinvointia, kun kuormittavassa tilanteessa
tunteiden sdételyssd onnistuminen vaatisi niiden ilmaisua ja keskustelua esimerkiksi

esimiehen kanssa.

...ikin4 ei myOnnetd, ettd nyt vasyttdd eikd pysty suoriutuu niinku omista
tyotehtdvistdan. Et se on ehkd semmonen, vield...kulttuuri mitd meilld pitds hioo
tietylla tapaa, et olis helpompi sanoo sille esimiehelle, et nyt mi oon
kuormittunut, nyt must tuntuu et mi en jaksa. Maisa, KKO

Haastateltavien kommentteihin perustuen tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittdmisen tulisi
oppilaiden lisdksi koskea my®6s koulun aikuisia. Liséksi tyokulttuuria tulisi muokata
psyykkistd hyvinvointia kannattelevammaksi. TyOyhteison toimintaan ja tyokulttuuriin
vaikuttaa vahvasti se, miten kouluorganisaatioita johdetaan (Rauramo 2012, 19-20). Tdma

tuli esiin my0ds tdmén opinnédytetutkimuksen haastatteluissa.
7.6.3 TyoOnantajan ja esihenkilostdon merkitys

Erityisluokanopettajien ja koulunkdynninohjaajien haastatteluiden pohjalta tydnantajalla ja
esihenkil6illd on valtaa vaikuttaa tunteiden siitelyn mahdollisuuksiin sekd hyvinvointiin.
Vastaava tyonantajan merkitys tyontekijén hyvinvoinnille esitetdéin myds Rauramon (2012,
66, 157—-158) mallissa, jossa toiminnalliset menetelmét, kuten tyonohjaus, kehityskeskustelu
ja tyokuormitukseen liittyvit koulutukset, lukeutuvat seka terveyden ettd itsensé toteuttamisen
tarpeen portaaseen. Kyseiset menetelmét tulivat esiin myds tdssi opinndytetutkimuksessa:

Ulkopuolisen keskusteluavun turvaaminen kuormittumisuhan alla tyoskenteleville
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tyontekijille ndhtiin tyohyvinvointia ja tunteiden siételya tukevana tekijind. Haastateltavat
pitivdat mahdollisuutta tydnohjaukseen ja tyoterveydestéd saatavaan apuun arvokkaana seké
tarpeellisena, mutta tyopaikan sijainnista riippuen niiden palvelujen saatavuudessa oli suuria
eroja. Myds talouden kiristyminen ja esimerkiksi korona-aikaan liittyvit ilmiot ovat

vaikuttaneet tyoterveydessa tai tyonohjauksessa annettavan avun saatavuuteen.

... tietyt thmiset koko vuoden tapas timmosta henkildo. Se liitty just
tyOssdjaksamiseen... mutta ettd sitd nyt ei oo ollu ja sit se yks ihminen péédsee
sinne ehké joka viides vuosi, tai harvemmin. Anni, KKO

Erityisluokanopettajat ja koulunkdynninohjaajat eivét ndyttineet olevan eriarvoisessa
asemassa sen suhteen, kuinka heille oli tai ei ollut tarjottu mahdollisuutta saada tyonohjausta.
Erddn ndkemyksen mukaan tyonantaja voi myds kéyttda tydterveyspalvelua ja sen antamaa

keskusteluapua véérin.

No tavallaanhan sen pitdis niinku 14hted siité, ettd johtoporras tuntisi ja tietdisi,
mitd meidédn luokissa tapahtuu ja minkélainen oppilasaines meilld on. Jos ei sitd
tapahdu, ni eihidn he voi mitenk&én tietdd, et miten me voidaan, ja minkilaista
apua me tarvitaan...Et kylldhén sitte tyGterveyteen ohjataan, mutta ei se ne nyt ole
se riittdvé, et sithin tarttis silld koulutasolla tehda jotain. Miettid niitd juttuja, etti
miten, miten sitd, juuri sitd tyontekijad autetaan. Paula, ELO

Tyonantajalla on myos mahdollisuus vaikuttaa tydhyvinvointiin ja negatiivisten tunteiden
kasittelyyn tarjoamalla aiheesta tietoa. Lahes kaikkien tutkittavien on ollut mahdollista
halutesssaan osallistua koulutuksiin tai luentoihin, ja yhden haastatellun mukaan koulutusta
olisi mahdollisuus saada pyydettiessd. Tietoa tarjotaan tyOnantajasta riippuen joko
kohdistetusti esimerkiksi muutostoimien kohteena olevalle yhteisdille tai yleiselld tasolla
silloin tdlloin. Haastateltavien kertomaa tulkiten osaamisen kehittdmiseen tahtédavaa
koulutusta kuitenkin arvostetaan parhaiten, mikali se koetaan tarpeelliseksi ja laadukkaaksi:
Osa on hyOtynyt juuri erityisen tuen parissa tyoskenteleville tarkoitetusta tai tietyssa
tyotilanteessa oleville suunnatusta koulutuksesta. Erdén haastateltavan mukaan yleiset

koulutuskutsut ovat ongelmallisia, koska niihin ei tule reagoitua.

Erityisluokanopettajat ja koulunkdynninohjaajat kokivat tutkimuksen perusteella pddosin
myos, ettd esthenkildstd on kiinnostunut erityisen tuen pienluokissa tyoskentelevien tyostd ja
tyontekijoiden hyvinvoinnista. Tama heritti haastateltavissa hyvinvointia kannattelevia
myoOnteisid tunteita ja kokemuksen tyon arvostamisesta, minkd he puolestaan nédkivit
toimivan ty6hyvinvointia ja ndin ollen negatiivisten tunteiden sddtelyé tukevana tekijéna.

Nikemys on linjassa Rauramon tyohyvinvoinnin mallin kanssa, jossa sosiaalisen arvostuksen
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saamisen merkitys tyontekijén itsetunnolle tulee esiin ja jossa ldsndolevan, kuuntelevan ja
tunteita ymmartdvan sekd sddtelevin eli vuorovaikutuksellisen johtajuuden merkitys korostuu
(Rauramo 2012, 123, 130-131). Vastaavaa esittdd myos Manka (2011, 58), jonka mukaan
turvallisessa tyOyhteisossd ei myoskddn esiinny jaykkad organisaatiohierarkiaa: vuorovaikutus
ja tunteiden jakaminen onnistuu, kun tyontekijit eivd esimerkiksi pelkda tehottomien
toimintatapojen kyseenalaistamista. Ndin he kokevat oman tyonsé ja asemansa mielekkadksi

(Manka 2011, 12-13).

Haastateltavat puhuivat tyopaikkojen rehtoreista suurimmaksi osaksi positiiviseen sdvyyn, ja
heitd kuvattiin paljon myonteistd palautetta antaviksi ja toimiltaan positiivista tydilmapiirid
tukeviksi. Kuormittavien tilanteiden keskelld moni koki voivansa keskustella esihenkilon
kanssa ja voivansa luottaa timén apuun. Esihenkil6t saivat kunniaa myds erilaisten tiimien
johtamisesta. Joistakin sekd koulunkdynninohjaajien ettd erityisluokanopettajien
haastatteluista vilittyi kuitenkin toive my0s siitd, ettd esihenkil6t osoittaisivat
tyohyvinvoinnin tukemiseksi ja tyon arvostamisen osoittamiseksi enemmén tai
henkilokohtaisempaa kiinnostusta tyotd kohtaan seké johtaisivat henkilostodén paremmin
tunneasioissa. Ongelmien arveltiin johtuvan arjen tyostd vieraantumisesta, jolloin taito
kiinnittdd huomio oikeisiin, huolehtimista kaipaaviin asioihin on heikentynyt. My0s
esihenkildiden suuren méérin tai tydyhteison toimimattomien henkilokemioiden arveltiin
olevan esteend tunnetasolla annettavalle tuelle ja sitd kautta tyohyvinvoinnille ja tydssi
aitheutuneiden negatiivisten tunteiden séételylle. Lisdksi tyonantajat saivat arvostusta kylla
siitd, ettd tyOhyvinvointikyselyjd toteutetaan ahkeraan, mutta samalla my®6s kritiikkid niiden
késittelystd, joiden katsotaan jddvin vajaaksi ja ilman epdkohtien esiintulon jilkeisiéd

jatkotoimenpiteitd. Kuten erds haastateltavista ilmaisi:

Kyl mé niinku kokisin, ettd (tyonantaja voi vaikuttaa negatiivisten tunteiden ja
kuormituksen purkamiseen), ettd...tyOnantajan on jérjestettdva sellaisia
mabhollisuuksia, et tota néist ongelmista pystyttiis puhuun ja ettd niihin l6ydettés
myos ratkasuja. Tiina, ELO
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8 Tutkimuksen luotettavuus

Aiemman Guban ja Lincolnin esittelemin késityksen mukaan laadullista tutkimusta voidaan
arvioida tarkastelemalla tutkimusprosessia ja tutkijan roolia siind uskottavuuden,
siirrettdvyyden, varmuuden ja vahvistettavuuden késitteiden kautta. Uskottavuudella
tarkoitetaan sitd, ettd tutkija erottaa oman dénensé tutkimuksessa ja varmuus tutkimuksesta
saadaan, kun kaikki tutkimukseen vaikuttavat tekijat otetaan huomioon. Siirrettivyys
puolestaan viittaa tutkimuksen toistettavuuteen ja vahvistettavuus taas tarkoittaa, ettd
tutkimuksen tulokset ovat samankaltaisia muiden tutkimusten kanssa. (Eskola & Suoranta
1998, 152; Krefting 1991, 217.) Tallaisen luotettavuusarvioinnin voidaan kuitenkin ajatella
olevan yhteydessd luonnontieteelliseen maailmankuvaan. Konstruktivistiseen
tieteenfilosofiaan perustuva uudempi ndkemys esittdd laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arviointiin kuutta kriteerid. Néitd ovat toiminnan historiallisen jatkuvuuden periaate,
reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus, havahduttavuus ja adekvaattisuus. (Heikkinen,
Huttunen & Syrjdld 2007, 6-9.) Tdmén tutkimuksen luotettavuuden arviointiin kdytén
molempia soveltuvin osin tarkastellen omaa osaani ja tulokulmaani tutkittavaan ilmioon,
tulkintojani, saatujen tulosten moniddnisyyttd ja seké tutkimuksen toimivuutta ja

havahduttavuutta.

Historiallisen jatkuvuuden periaatteeseen nojaten tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on
syytd ottaa huomioon sosiaalisesti rakentuneiden ideologisten tms. ajatusmallien vaikutus
(Heikkinen, Huttunen & Syrjdld 2007, 9) tutkimuksen tuloksiin, vaikka tutkimusraportti
laadullisena narratiivisena tuotoksena ei muutenkaan pyri luomaan tdydellistd heijastumaa
todellisuudesta (Heikkinen, Huttunen & Syrjéld 2007, 11). Tassé tutkimuksessa tutkittavien
joukko muodostui kasvatusalan ammattilaisista, joihin kohdistuu yhteiskunnallisesti odotuksia
esimerkillisestd kdyttdytymisestd. Kdyttdytymisodotukset ovat saattaneet vaikuttaa
tutkittavien kerrontaan siten, ettd hdpeén tunteita aiheuttavat, normista poikkeavaa
kayttdytymistd kuvaavat narratiivit ovat jadneet kertomatta. Ndin on voinut kdyda varsinkin
siksi, ettd haastateltavat ovat tienneet tutkimuksen tekijan olevan alaa tunteva. Kaikista edelld
mainituista seikoista johtuen kuva negatiivisten tunteiden ilmenemisesti on voinut jadda
todellisuutta ohuemmaksi. Omiin valintoihini ja tulkintoihini tutkimuksen raportoinnissa on
puolestaan saattanut tiedostamattani vaikuttaa mielikuvat erityisluokanopettajaan ja

koulunkédynninohjaajan ammatillisista statuksista yhteiskunnassa.
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Uskottavuuden ja oman roolini reflektoinnin kautta on selvii, ettd taustani
koulunkédynninohjaajana on vaikuttanut tutkimukseen alusta asti: esimerkiksi sen aihepiirin
valintaan, haastattelukysymyksiin, haastatteluiden vuorovaikutukseen ja kulkuun seka
aineiston tulkintaan. Kirjallisuuden ohella kdytin omaa yli viidentoista vuoden
tyokokemustani pohjana miettiessini, millaisia asioita ja millaisin teemoin erityisopetuksen
pienluokilla tydskenteleviltd kannattaa tutkimustehtdvén puitteissa kysyd. Tdméa voidaan
ndhdé hyvéni asiana, silld kokemukseni pohjalta olen todennikdisesti saanut muotoiltua
tutkimustehtidvén kannalta oikeita kysymyksid. Toisaalta taas valmiista oletuksistani on
saattanut seurata se, ettd kysymyksisséni tai muistelupohjan malliesimerkeissd on voinut olla
litkaa johdattelevuutta, jolloin tutkittavien kuvailemat tilanteet ovat jaéineet pinnallisiksi tai
tapausten kirjo kapealaisemmaksi kuin todellisuudessa. Olen myos saattanut olla sokea
jollekin minulle itsestdénselville asialle ja jittaa siksi kysymattd jotain olennaista.
Haastattelutilanteista tavoitteena oli saada aikaan luonnollisia ja keskustelunomaisia. Talldin
saatoin kertoa jotain omasta taustastani tai tyokokemuksistani, miké puolestaan on voinut
jonkin ndkokulman mukaan vaikuttaa haastattelun kulkuun. Ongelmalliset kohdat olen
kuitenkin pyrkinyt hahmottamaan litteroinnin avulla, johon kuului kaikkien puheenvuorojeni
tarkka kirjaaminen. Tarkastelin litterointeja analyysin ja raportin kirjoittamisen aikana aina,

kun halusin tarkistaa tulkintojani.

Aineiston tulkinta on tapahtunut neutraalin tutkijan roolin tavoittelemisesta huolimatta
todenndkoisesti joiltain osin myds omasta “kokemusasiantuntijan” positiosta kisin, jolloin
omat kokemukseni ovat saattaneet huomaamatta kohdistaa huomiota. Toisaalta olen ehka
osannut paitsi kiinnittdd huomiota haastateltavien puheessa esiintyviin vihjeisiin tarkemmin,
myos tulkita ilmaisuja rikkaammin kuin mitd tiysin alaa tuntematon henkild. Tutkimuksen
tulososiossa olen pyrkinyt dialektisuuteen, toisin sanoen tuomaan esille kaikkien tutkittavien
nikokulmaa senkin uhalla, ettd ne olisivat ristiriidassa omien ajatusteni kanssa. Samoin
tarkoituksenani on ollut korostaa raportissa kategorisoinnin ja haastateltavien puheen
tulkinnallisuutta, (ks. Heikkinen, Huttunen & Syrjdla 2007, 12—13) kuten myds oman
paéttelyni kulkua. Hirsjdrveen ym. (1997, 26) nojaten pyrin tulosten kuvauksessa tarkkuuteen

ja oikeellisuuteen tuoden esille mahdollisuudet omiin virhetulkintoihin.

Huttusen, Heikkisen ja Syrjéldn (2007, 15) mukaan tutkimuksen toimivuudella viitataan
ensinndkin tutkimuksen eettiseen toteuttamiseen. Raportissa tdima on huomioitu antamalla
tutkittaville pseudonyymit ja rajaamalla tarkat tiedot, esimerkiksi iét ja tydvuosien méaéra

tutkimuksen ulkopuolelle. Haastateltavien lainauksista puolestaan hdivytettiin pois paikkojen
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ja ulkopuolisten henkil6iden nimet tai muut piirteet, jotka voisi yhdistdd johonkin henkil66n
tai paikkaan.Toisekseen toimivuuden periaate liitetddn Huttusen, Heikkisen ja Syrjdldan (2007,
15) mukaan tutkimuksen kdytédnnolliseen puoleen, kuten esimerkiksi sen voimaannuttavaan
merkitykseen. Tdssé opinndytetydsséd olen pyrkinyt saamaan lukijan havahtumaan siihen,
kuinka vahvaa erityispedagogista osaamista tunnetaitoihin liittyvine vaatimuksineen tyo
erityisen tuen pienluokissa vaatii ja millaisia resursseja tydssa tulisi olla kiytossa
tyOssdjaksamisen tukemiseksi. Tutkimuksen raportoinnissa evokatiivisuus eli eldhdyttdvyys
(Huttunen, Heikkinen & Syrjdld 2007, 16) on huomioitu valikoimalla sitaatit sekd
informatiivisuuden ettd emotionaalisen merkityksellisyyden periaatteella.

Havainnollistamisen tukena puolestaan kdytetdan kuvioita.
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9 Johtopaatdokset

Tadmén opinndytetutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, missa tyotilanteissa erityisen tuen
pienluokissa koetaan negativiisia tunteita, miten niitd sdédelldén sekd millaisia merkityksié
tunteiden sédételylle annetaan tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta. Tutkimustulosten mukaan
erityisluokanopettajat ja koulunkdynninohjaajat tarvitsevat kielteisten tunteiden séételytaitoa
sosiaalisissa tyotilanteissa. Sdételylld voidaan vaikuttaa samaan aikaan sekdén omiin etti
toisten tunteisiin ja sddtelymahdollisuuksiin vaikuttavat niin yksil6lliset, yhteisolliset kuin
tyonjohdolliset tekijét. Tasséd luvussa tarkastellaan kielteisid tunteita, omien etti toisten
tunteiden sditelysséd kaytettdvid keinoja sekd tyonjohdollisten toimien merkitysti

tunteidensditelylle ja tyohyvinvoinnille aiempaa tutkimusta vasten.
9.1 Negatiivisia tunteita viriaa vuorovaikutustilanteissa

Tunteidenséatelytaitojen joutuminen koville varsinkin erityisen tuen alueella tydskenneltéessi
on todettu useissa aiemmissa tutkimuksissa (Brunsting, Sreckovic & Lane 2014, 695). Tassd
opinndytetutkielmassa kuvaukset erityisen tuen luokissa esiintyvistd negatiivisista tunteista
liittyivat suurilta osin sosiaalisiin tilanteisiin, kuten oppilaiden perheiden kohtaamiseen ja
tyotovereiden tai esihenkiloiden kanssa toimimiseen. Yleisesti kielteisié tunteita liitettiin
oppilaiden ohjaaminseen ja opettamiseen silloin, kun tilanteisiin liittyi uhan kokemuksia tai
vikivaltaa. Uhkaavia tilanteita kerrottiin olevan oppilasmateriaalista ja koulusta riippuen
vaihtelevasti, mutta raskaimmillaan paivittdin. Tutkimustulos saa tukea esimerkiksi
Tyoterveyslaitoksen (2021) kuntalO-tutkimuksesta, jossa koulunkdynninohjaajien ja
erityisluokanopettajien todettiin olevan eniten vékivaltaa kokevien kuntatyontekijoiden
joukossa. Oppilaiden haastava kdyttayttdytyminen selitti tyon kokemista kuormittavaksi osin
my0s Kannoston ja Virran (2020, 36) erityisluokanopettajiin keskittyvésséi pro gradu-

tutkimuksessa.

Kasilld olevassa tutkielmassa huomion arvoista on, etti erityisluokanopettajien esiin tuomat
kuormitusta aiheuttavat tilanteet eivit kuitenkaan painottuneet oppilaiden kanssa toimimiseen,
vaan ndistd kertoivat enemmaén koulunkdynninohjaajat. Syité tdhdn voi olla monia: opettajat
saattoivat haluta kertoa negatiivisia tunteita aiheuttavista tilanteista laaja-alaisemmin.
Taustalla saattaa vaikuttaa my6s on tyonkuvien erilaisuus ja se, ettd koulunkdynninohjaaja voi
tyoskennelld ikddn kuin 14hempéni oppilasta ollen siten alttiimpia kohtaamaan enemmén

tunteiden sditelyd haastavaa kayttaytymistd. Myos koulutusten erilaisuudella saattaa olla
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jotain tekemistd uhkaavien tilanteiden aiheuttaman kuormituksen kokemiseen. Tahén tulisi

kiinnittdd enemmaédn huomiota kasvattajien tyohyvinvointiin keskittyvén tutkimuksen kentilla.

Opetusalalla tyOperiistd stressid koetaan enemmaén kuin muilla aloilla keskimaarin
(Opetusalan tyoolobarometri 2019, 21-22). Tyoterveyslaitoksen (2020) selvityksen
perusteella erityisluokanopettajista n. 13 % ja koulunkdynninohjaajista 25,6 % kokee
tyostressid. Téhdn opinndytetutkimukseen haastateltujen koulunk&dynninohjaajien joukossa
stressin kokeminen liittyi erityisesti tehtdvikuvan muuttuminen vastuullisempaan suuntaan,
kun erityisluokanopettajien keskuudessa stressi liitettiin uran alkuvaiheisiin ja tilanteisiin,
joissa opetuksen ulkopuolista ty6té oli paljon. Opettajilla opetuksen ulkopuolinen tyd on
todettu stressinldhteeksi aiemmissakin opettajia koskevissa tukimuksissa (Brunsting,

Sreckovic & Lane 2014, 683).
9.2 Samantyyppiset keinot seka omien etta toisten tunteiden saatelyn apuna

Tutkimuksessa esiin tulleiden negatiivisten tunteiden sditelyé vaativien tilanteiden
moninaisuuden vuoksi tdma tutkimus tukee ajatusta siitd, ettd kasvatus- ja opetusalalla
henkildston tunne- ja vuorovaikutustaitoihin tulisi kiinnittéé erityistd huomiota
tyOhyvinvoinnin tukemiseksi. Ty6 on tunnety6té, jossa tunteiden sédétely tarkoittaa usein
niiden tukahduttamista (Lee ym. 2016, 79), miki erottui yhtend haastateltavien
tunteidensditelykeinona myds kisilld olevassa tutkimuksessa. Tunteiden tukahduttaminen on
yleisin opettajien kdyttdma tunteiden sditelyn keino (Taxer & Gross 2018, 180), mutta
vastaava tunteiden voimakas sditely tekee tyOstd psyykkisesti kuormittavaa ja on samalla riski
myos fyysiselle terveydelle (Nelis ym. 2011, 354-355). Useiden tehokkaiden
tunteidensaitelystrategioiden hallinnan voidaan ajatella johtavan parempaan
tyOssdjaksamiseen (Bonanno & Burton 2013, 605) ja siksi niiden tiedostaminen erityisen tuen
pienluokissa olisi tirkedd. Koska tunteidensditelytaitojen avulla sdddellddn omien tunteiden
liséksi my0s toisten tunteita (Netzer, Kleef & Tamir 2015, 124), voidaan kokonaisuuden
ajatella olevan yhteydessd koko tydyhteison hyvinvointiin. Tdmai tutkimus vihjaa, ettd
erityisluokanopettajien ja koulunkdynninohjaajien tunnetaitojen kehittimiselle saattaisi olla
tilausta. Tutkimuksen aihealue, tunteiden sditely, vaikutti olevan monelle haastateltavalle
vieras tai ainakin sellainen, jota ei ollut tullut aiemmin pohdittua. Seuraavaksi tarkastellaankin
aikaisempaa tutkimusta vasten muutamia aineistossa ilmenneiti negatiivisten tunteiden
sadtelyyn liitettyjd keinoja, joista viimeisin, olosuhteisiin vaikuttavien tekijéiden

muokkaaminen, jéi haastateltavien puheessa ylldttdvan vihélle huomiolle.
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9.2.1 Myodnteisyys ajattelua ohjaavana tekijana

Omien ja toisten negatiivisten tunteiden sddtelyyn kéytettyjen keinojen yhtéldisyyksistd on
my0s aiempia havaintoja (esim. Zaki & Williams 2013, 804). Niihin liittyy ajatteluun
perustuva strategia myonteisyys ja hyvéksyvé asenne (Dor¢, Morris, Burr, Picard & Ochsner
2017, 729; Taxer & Gross 2018, 186). Grossin (2015, 9) mukaan tavallisin keino kielteisten
tunteiden vihentdmiseen on tilanteen uudelleenarviointi. Tétd ajatusta soveltaen myonteisyys
on uudelleenarvioinnista seurannut valinta (ks. Kokkonen 2017, 56), joka tutkimuksen
perusteella toimii ajattelun pohjana negatiivisia tunteita heréttivié tilanteita ja toimia
ennakoidessa. Kannoston ja Virran (2020, 38) tutkimuksessa, jossa tydouupumusoireita ilmeni
monella erityisluokanopettajalla, juuri mydnteinen ajattelu saattaisi selittdd uupuneisuudesta
huolimatta vahvaa tyytyvaisyyttd (83%) tyohon. Myonteisilld tunteilla on aiemmissakin
tutkimuksissa todettu olevan yhteys opettajien tyotyytyvéisyyteen (esim. Collie, Shapka &
Perry 2012, 1189). Téssi tutkimuksessa erityisluokanopettajien kohdalla myonteinen ajattelu
ilmeni vahvemmin uskona omaan ammattitaitoon, ja opettajien korkea mini-pystyvyyden
tunne ja itseluottamus (De stasio, Fiorilli, Benevene, Uusitalo-Malmivaara & Chiacchio 2017,
483-484; (Koenen ym. 2019, 37) onkin yhdistetty negatiivisten tunteiden vahdisempain
voimakkuuteen ja maddrddn. Koulunkdynninohjaajilla mydnteinen ajattelu taas ilmeni
luottamuksena kuormittavien oppilastilanteiden tilapéisyydesti. Hyvéksyva suhtautuminen
tyOssd syntyvid kielteisié tunteita kohtaan nékyi siten, ettd niiden koettiin olevan harmillinen,
mutta luonnollinen ja ajoittaisesti ilmenevé osa tyoté erityistd tukea tarvitsevien oppilaiden

parissa.
9.2.2 Sosiaalisen tuen hakeminen ja antaminen

Toinen esiin tullut merkittavéa erityisen tuen pienluokissa tydskentelevien keino tunteiden
sadtelyyn on tydtovereiden, ystivien tai puolison kesken kéyty keskustelu. Grossin tunteiden
sadtelyn prosessimallia soveltaen timé keino on reaktiosidonnainen eli kiytossd yleensa
negatiivisten tunteiden viridmisen jilkeen. Tydpaikan sosiaalisen tuen ja koulun tydilmapiirin
merkitys opettajan hyvinvoinnille on todettu useissa tutkimuksissa (esim. Fiorilli, Schneider,
Buonomo & Romano 2018, 781; Kidger ym. 2016, 80—-81). Sosiaalinen tuki on tdrkedd myos
koulunkiynninohjaajille (esim. Garwood, Van Loan & Gessler Werts 2018, 210). Téssd
opinndytetutkimuksessa saatiin viitteita siitd, ettd tyon intensiivisyyden vuoksi riski omien
tunteiden kanssa yksin jidimiseen erityisen pienluokissa on olemassa siitd huolimatta, etti

ympdrilld voi olla useampi aikuinen. Opettajien vilisten tydtoverisuhteiden pinnallisuus



80

luokkahuonekeskeisessa tyoskentelysséd on kylld nostettu esiin esim. Mirjam Virtasen (2019,
2013) vaitoskirjassa, mutta erikoista lienee, ettd nédin voisi olla my0s luokissa, joissa on
useampia aikuisia. Sosiaalisen tuen puuttuminen tydpaikalla saattaa lisdtd painetta purkaa
negatiivisia tunteita keskustellen kotona tai ystdvien seurassa. Tyotd koskeva
vaitiolovelvollisuus voi kuitenkin vaikuttaa niin, ettd tdydelliseen ajatusten tuulettamiseen ei
kotona voi ryhtya. Erityisen tuen piirisséd tyOskentelevélld tulisikin olla tyfaikana sddnnollinen

mahdollisuus tunteiden sditelyyn esimerkiksi keskustellen.
9.2.3 Tunteidensaatelytaitojen kehittaminen

Tutkimuksessa esiin tulleet negatiivisten tunteiden ja kuormitusta aiheuttavien tilanteiden
moninaisuuden perusteella tyd erityisen tuen kentdlla vaatii tyossdjaksamisen ylldpitdmiseksi
sekd omien ettd tyotovereiden kielteisten tunteiden ennakoivien ja reaktiosidonnaisten
sddtelykeinojen hallintaa. Haastateltavat pitivit tunne- ja vuorovaikutustaitoja opittavina
taitoina ja niiden katsottiin kuuluvan osaksi ammatillista osaamista: heiddn puheestaan vélittyi
vaatimus hahmottaa tydyhteison keskindisid suhteita ja sosiaalisia syy-seuraussuhteita,
reflektoida omaa toimintaa ja tuntea itselle sopivia tapoja sdddelld stressid aiheuttavia
tekijoitd. Ainakin opettajien on aiemmissakin tutkimuksissa havaittu pitdvin
tunteidensaitelytaitoja tai tunnedlytaitoja osana ammatillista tyonkuvaa (Lee ym. 2016, 845)
ja merkittdvind tyolle ovat erottuneet mm. itsetuntemus, sosiaalinen tietoisuus ja ryhma- ja
yhteistyotaidot (Virtanen 2013, 208-213). Tunnetaitojen arvostamisesta huolimatta moni
haastateltavista ei kokenut saaneensa tarpeeksi tietoa tunne- ja vuorovaikutustaidoista.
Kasvatus-, koulutus-, ja tutkimusalan tydsuojeluoppaassa (2019) luetellaan kattava maira
keinoja tyon kuormittavuuden hallintaan. Niistd keinoista koulutus on yksi, ja vaikka asiaa ei
erikseen tuodakaan esille, silld tarkoitettaneen osaksi tunne- ja vuorovaikutustaitoja.
Tutkimuksen pohjalta erityisen tuen henkilostolle olisi aiheellista suunnata kohdistettua
tunnetaitokoulutusta sekd omien ettd tyotovereiden ty0sséd syntyvien negatiivisten tunteiden
kisittelyyn, silld miti laajempi keinorepertuaari tyontekijoilla on kdytossddn, sitd paremmin

ty0Ossd esiintyviin kielteisiin tunteisiin pystyddn vaikuttamaan.
9.2.4 Fyysisen tyO0ympariston jarjestely?

Erityistd tukea tarvitsevien lasten ja nuorten kanssa toimittaessa fyysiselld tydymparistolld
opetukseen soveltuvine tiloineen on tyoturvallisuuteen ja siten tydhyvinvointiin liittyva

merkitys (Ty6turvallisuuskeskus 2020, 45). Fyysiseen ty0ymparistoon kuuluvat myos vilineet
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ja materiaalit (Opetushallitus 2022). Tassa tutkimuksessa valmistautuminen mahdollisesti
haastavia tunteita aiheuttaviin tilanteisiin vaikuttamalla tyoskentelyolosuhteisiin esimerkiksi
konkreettisin vélinein ei juurikaan saanut mainintoja: vain yksi haastateltavista kuvasi
pukevansa ylleen pitkéhihaisen paidan suojellakseen itsedén késivarsien vastaanottamien
puremien aiheuttamilta kielteisiltd tunteilta. Tyotovereiden tunteiden sddtelyssa vélineellinen
valmistautuminen ei sen sijaan saanut lainkaan mainintoja. Kertooko tutkimustulos siitd, ettd
fyysisen tydympadriston ei erityisen tuen pienluokissa ajatella olevan yhteydessa tunteiden
sddtelyyn ja ty6hyvinvointiin? Fyysisen tyOympériston jérjestely on kuitenkin kielteisiltd
tunteilta vélttymiseksi tehtdvaa tulevan tilanteen muokkaamista (vrt. Taxer & Gross 2018,

181-182).

Fyysisen ty0Oympériston merkityksesta erityisen tuen pienluokkien tyontekijdille 16ytyy vain
niukasti tietoa, silld kansainviliset tutkimukset negatiivisista tunteista, ty0std ja uupumisesta
Richards, Hemphill & Templin 2018; Koenen ym. 2019). Turvallinen fyysinen tydymparisto
nidhdiin Tyoturvallisuuskeskuksenkin (2020, 45) kouluille ja paivdkodeille suunnatuissa
viakivallan ennaltachkéisohjeissa laajemmin tilojen ja toimintojen jarjestelyind. Tiedon puute
ympdriston ja resurssien sekd yksilon emotionaalisen kompetenssin suhteesta onkin saanut jo
huomiota (Ikdvalko ym. 2020, 1485). Kaiken kaikkiaan ndyttéisi silté, ettd tydhyvinvoinnin ja
tyoympariston merkitysta tulisi tutkia enemmaén erityisen tuen alueella tydskentelevien
kasvatuksen ja opetuksen ammattilaisten ndkokulmasta. Ndin valtakunnallista tydsuojelullista

ohjeistusta voitaisiin tarkentaa pienluokissa tyoskentelevien osalta.
9.3 Tunteiden saatelya helpottavat keinot luokka- ja koulutyoyhteisossa

Ty0Oyhteisoon kuuluminen on tarkedd siksi, etti sosiaaliset suhteet ovat tarkeita
kokonaishyvinvoinnille: niiden maarilla ja laadulla on merkitysti jopa eldamén pituuteen, ja
eristyksissd olemisen tunne lisid mm. masennuksen riskid. (Nummenmaa 2019, 156.)
Turvallisessa tyOyhteisossd jasenet sddtelevit toistensa tunteita niin, ettd kokemus
tyOyhteis6on kuulumisesta sdilyy. Yhteistyotd tehdessd esim. hdpedin, pelkoon tai vihaan
perustuvaa niin sanottua sosiaalista stressid herdd esimerkiksi yksindisyyden ja
ulkopuolisuuden kokemuksesta, liiallisen vallankdyton seurauksena tai
epdoikeudenmukaiseksi koetusta kohtelusta eli silloin, kun oma asema koetaan uhatuksi
(Nummelin 2020, 69). TyOyhteiso voi siis seké heikentdd ettd tukea tydohyvinvointia, ja timéi

kaksijakoisuus erottui myds tdssd opinniytetutkimuksessa. Aineistosta piirtyi vahva kuva
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tyotovereiden merkityksestd tyohyvinvoinnille ja tunteiden sdételylle erityisen tuen
pienluokissa. Tyotoverin tunteiden sédétely voi olla jopa sanatonta (ks. my0s Ahola, Lanas &
Héamaldinen 2017, 299). Omien ja tydtovereiden tunteiden sdédtelyn mahdollisuuksiin
ndyttavit vaikuttavat seké tydyhteisoon ettd omaan 14hitiimiin muodostuneet tai muodostetut
kaytanteet. Tutkimuksesta saadun yleiskuvan mukaan tehokkainta tunteiden sditely on silloin,
kun rooleista sekd konkreettisista toimintatavoista on sovittu etukéteen tyontekijoiden
kesken. Téma kuitenkin vaatii tydskentelyn pulmakohtien tiedostamista. Yhteisesti sovitut
toimintatavat voivat liittyd suoraan tunteiden ilmaisuun ja hallintaan, miké lienee jo hyvinkin
tunneélykdstd sekd omien ettd toisten tunteiden ennakoivaa sddtelyd, vaikka toimintatavoista

keskustelu tassé tutkimuksessa liitettiinkin nimenomaan toisten tunteiden saitelyn keinoihin.
9.3.1 Sovitut toimintamallit ja jaetut vastuut luokassa

Tyotovereiden ja toisten ammattien edustajien kanssa toimiminen tiedetddn opettajan tunne-
ja vuorovaikutustaitoja kuormittavaksi (Tynjéld ym. 2016, 368-369). Téssi tutkimuksessa
tyotovereiden vilisissa tilanteissa koettu kuormitus saattoi olla seurausta pienluokkien sisalla
erityisluokanopettajan ja koulunkdynninohjaajien tai pelkéstddn koulunkédynninohjaajien
kesken tehdyn yhteistyon toimimattomuudesta. Toimiva yhteistyd ja samalla vihdisempi
yhteistyosté koituva negatiivinen tunnekuormitus taas ndytti seuraavan haastavien tilanteiden
varalle sovituista selkeistd toimintamalleista ja rooleista. Aiempi tutkimus tukee tutkimuksen
antamaa kuvaa. Epidselvyydet tyonkuviin, rooleihin ja toimintamalleihin liittyen tulisi
keskustella pois, silld niihin liittyvit oletukset aiheuttavat kasvattajien kesken epdselvyyksia
ja negatiivista tunnekuormaa (Cipriano, Barnes, Bertoli, Flynn & Rivers 2016, 6). Yhteistyon
sdannoistd ja periaatteista keskusteluun on erityisen tuen pienluokissa varattava tyoaikaa
(Barnes, Cipriano & Xia 2021, 108). Rooleihin liittyvid epaselvyyksid voi esiintyd mm.
inklusiivisen koulun kehittymisen ja koulunkdynninohjaajien mairin lisdédntymisen myota.
Muutokset oppimisen tuen tarjoamisessa ovat heijastuneet koulunkdynninohjaajan tyohon
lisdten esimerkiksi osaamiseen liittyvid vaatimuksia (Garwood, Van Loan & Gessler Werts
2018, 206; Eskelinen & Lundbom 2016, 46). Koulunkdynninohjaajien koulutusta tulisikin
kehittdd tyotd vastaavaksi: mahdollinen hierarkinen asetelma, jossa opettaja sekéd tydskentelee
koulunkdynninohjaajan rinnalla ettd hdntd ylempéni toimihenkiloné opastaen ja ohjaten,
altistaa yhteistyon haasteille (Cipriano ym. 2016, 5-6). Tiimi, jonka jasenet voivat kunnioittaa
toistensa ammattitaitoa ja ovat solidaarisia toisiaan kohtaan, toimii kaikista tehokkaimmin

my0s oppilaiden oppimista ajatellen (Barnes, Cipriano & Xia 2021, 109).
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9.3.2 Tiimin tunnepelisdannot

Kouluty0ymparistdssd myonteiseen vuorovaikutukseen tarvitaan Golemanin tunneélymallia
soveltaen emotionaalista kompetenssia eli tunteidensditelytaitoja sekd esimerkiksi
neuvottelukykyé (Virtanen 2013, 60—62). Késilli olevassa tutkimuksessa tyotovereiden
negatiivisia tunteita sdddeltiin menestyksekk&ésti luokissa, jossa oli auki puhutut
toimintasdédnnot ja yhdessd sovitut tavat jakaa vastuuta tunteiden sddtelyd haastavissa
tilanteissa. Toimintasddnndt saattoivat koskea nimenomaan myds tunteiden ilmaisua ja
kisittelyd: tiimin jdseneltd odotetaan vastuunottoa omien tunteiden ilmaisusta sekd
sitoutumista sddntdihin esimerkiksi sen suhteen, missi tilanteissa negatiivisia tunteita ei sovi
ndyttdd. Tallaisia yhdessa sovittuja sdantdja voitaisiin nimittad jopa tunnepelisddnnoiksi.
Koska tunnepelisdédnnot kasidlld olevaan tutkimukseen perustuen ovat auki puhuttuja ja
yhdessé sovittuja, ne eroavat Hochschildin luomasta késitteestd tunnesddnnét, (engl. feeling
rules). Tunnesddnndt ovat sosiokulttuurisesti rakentuneita odotuksia itselle ja muille siité,
mitd tunteita tunteita missékin tilanteessa tunnetaan ja miten tunteita on soveliasta tuoda
esille. Ne saattavat saada aikaan ns. pintasuuntautunutta tunteiden sdételya, jossa tunnereaktio
ndytellddn aidon reaktion sijaan. (Hochschild 2012, 72-73, 96-100.) Voidaankin olettaa, etti
tunnesddannot muodostavat ainakin osittain tutkimuksessa tiedostettujen ja sovittujen
tunnepelisddntdjen pohjan. Tunnepelisdédnndt erityisen tuen pienluokkien tiimeissa olisikin
herkullinen jatkotutkimuksen aihe ja valottaisi késilla olevaa tutkimusta paremmin sité,

millaisia tunteiden sditelyd ja tydssdjaksamista tukevia sopimuksia pienluokissa on.
9.3.3 TyoOyhteisdn vastuista ja pelisdanndista sopiminen

Tutkimuksessa erityisesti erityisluokanopettajilla esiintyi negatiivisia tunteita tilanteissa,
joissa yhteistyo sakkasi joko yleis- tai aineenopettajien, jonkin oman luokan ulkopuolisen
tiimin tai koulun ulkopuolisen terveyden- ja sosiaalihuollon henkildston kanssa. Ristiriidat
oman luokan ulkopuolisten toimijoiden kanssa liittyvdt Rauramoon (2012, 108) nojaten
kaytossi oleviin toimintatapoihin, tydnjakoon ja ristiriitojen ratkaisemiseen eli koulun
tyOkulttuuriin seké tydilmapiiriin. Késilld olevassa tutkimuksessa kouluissa vallitsevia
tydilmapiirejd kuvattiin pddosin yhteisollisiksi ja positiivisiksi, mutta haastateltavilla saattoi
olla toisenlaisiakin kokemuksia joko nykyisestd tai aiemmasta tySpaikastaan: esimerkiksi
sellaisissa kouluissa, joissa erityisopetus muodosti muusta koulusta erillisen saarekkeen,
tunne koulutydyhteis6on kuulumisesta ndytti olevan heikompaa. Tédllainen kokemus voi olla

vahingollista stressinhallinnan ja opetuksen tehokkuuden nékdkulmasta (Collie, Shapka &
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Perry 2012, 1198). Tutkimuksessa esiin tulleisiin negatiivisia tunteita aiheuttavien tilanteiden
ehkéisyyn voisi yhtend mahdollisena ratkaisuna olla pelisdént6jen kehittdminen koulussa: siis
roolien ja tyotehtdvien kirkastaminen avoimen dialogin avulla (Rauramo 2012, 111) sekd
erityisopetuksen ja yleisopetuksen vilisistd yhteistyotavoista sopiminen. Yhteisend
padméadrand kehittdmistyo voisi pienentid yhteison jasenten vélisid psykologisia etdisyyksid
vuorovaikutuksen lisddntymisen kautta (Rauramo 2012, 104—105). Yhteistyon kehittiminen
tulisi organisaatiossa toteuttaa vastuutetusti ja aikataulutetusti, eikéd pienidkdan ongelmia ole
syyté lakaista maton alle: monesta pienesté tunteiden sdételyd vaativasta asiasta voi yhdessi
kasautua lopulta suuri tunnetaakka. (Rauramo 2012, 109.) Organisaatioiden vilisen
vuorovaikutuksen parantamiseen yksittdinen erityisluokanopettaja ja koulunkdynninohjaaja ei
sen sijaan voine tehdd kovinkaan paljon. Téllaisissa tapauksissa vastuu yhteistyon

kehittdmisestd lienee vahvasti ylemmaélla hallinnollisella tasolla.
9.4 Johtoportaan keinoja tyontekijoiden tunteiden saatelyn tukemiseen

Johtaminen ja organisaation kdytinteet ovat yhteydessd ammattikasvattajien
tyOssdjaksamiseen (esim. Buettner, Jeon & Grant 2018, 63; De Carlo, Girardi, Falco, Dal
Corso & Di Sipio 2019, 8-9) ja tydyhteison ohella ne ovat tekijoitd, joiden pohjalta tyopaikan
tunteiden sdételyd tukeva ilmapiiri muodostuu (Rauramo 2012, 107). Késilld olevassa
tutkimuksessa negatiivisten tunteiden sditelyd niytti lieventdvin se, ettd esimicheen voitiin
luottaa tyGjérjestelyiden ja konfliktitilanteiden hoidon suhteen. Jotta luottamuksen tunne
heréé, tarvitaan sosiemotionaalisesti kompetenttia johtamista: Tdma tarkoittaa ennakoivaa ja
myonteistd johtamistyylid (Mahfouz & Gordon, 190) seké taitoa havaita ja sdddelld omia seki
toisten tunteita (Rauramo 2012, 131). Tutkimuksesta saadun yleiskuvan mukaan sosiaaliset ja
emotionaaliset taidot ovat tyohyvinvoinnille tirkeitd. Organisaatiossa olisikin hyva olla
tunteiden séételyd ja tydhyvinvointia tukevia kdyténteitd, kuten koulutusta, virkistystoimintaa
Jja mahdollisuus sddnndélliseen tyonohjaukseen tai muuhun sosiaaliseen tukeen (Rauramo
2012, 121, 132, 153-158). Kouluille tulisi suoda riittavét taloudelliset resurssit seka
esihenkiloston ettd tyontekijdportaan sosioemotionaalisten taitojen kehittdmiseen (esim.
Mahfouz & Gordon, 192). My6s yhteisollisyyden ja turvallisuuden tunteen vahvistamiseen

tarvitaan taloudellista panostusta.
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9.4.1 Turvallisuuden ja arvostetuksi tulemisen tunteen virittdminen

Tunnetaidoiltaan taitamaton esihenkild voi omalla toiminnallaan aiheuttaa tai voimistaa
kasvattajien negatiivisia tunteita (esim. Richards, Hemphill & Templin 2018, 776-777).
Kasilld olevassa tutkimuksessa rehtoreiden toimintaan liitettiin sellaisia negatiivisia tunteita
kuten epdluottamus ja turvattomuus, joita esiintyi esimerkiksi henkildiden vélisten
konfliktitilanteiden selvittimisen yhteydessi. Artymysti, loukkaantumista ja muita vastaavia
tunteita puolestaan virisi, kun rehtorin koettiin toimineen epakunnioittavasti tai epatasa-
arvoisesti. Alaistensa luottamusta nauttiva esihenkild tukeekin turvallisuuden tunnetta
puuttumalla konflikteihin sekd toimiamalla oikeudenmukaisesti ja kunnioittavasti kaikkia
tyontekijoitd kohtaan (Rauramo 2012, 97-98, 131). Luottamusta herittdva toiminta voi
kuitenkin olla vaikeaa, mikéli ei tarkalleen tunne alaisten tyonkuvia ja niihin liittyvia
kuormitusta aiheuttavia tekijoitd. Tutkimuksen mukaan kasvattajat saattavat kokea uhkaa eli
stressaantua tyontekijoiden poissaoloista johtuvissa muutostilanteissa, mikali jarjestelyistd
vastaavan rehtorin tietimys erityisopetuksen tydjarjestelyistd sekd tyOn vaatimista resursseista
katsotaan vihdiseksi. Esihenkildiden tulisikin luottamuksen herddmiseksi tuntea eri tdiden

siséllot ja vaatimukset (Rauramo 2012, 130).

Toiden sisdltdjen ja tunteiden sddtelyn haasteiden tunteminen vélittdé tutkimuksen perusteella
kuvan siitd, ettd esihenkil6 arvostaa tyontekijan tekemad tyotd. Kiinnostus tyontekijoiden
hyvinvoinnista lisddkin tunnetta tyon mielekkyydesta ja siitd, ettd tyontekija on arvokas
(Rauramo 2012, 126). Muutama tutkittavista koki tai oli joskus kokenut rehtorin tydlle
antaman tuen jadneen heikoksi, ja kiinnostuksen puutteeseen viitattiin hieman enemmaén
koulunkdynninohjaajien kuin erityisluokanopettajien joukossa. Rehtorin virassa toimivien
saattaisikin olla hyva kiinnittdd asiaan huomiota: kenties késitykset koulunkdynninohjaajan
tyOsté tarvitsevat paivittdmistd (vrt. Eskelinen & Lundbom 2016, 44—47). Tutkittavat
puolestaan esittivit kiinnostuksen puutteen syyksi arjen tyodstd vieraantumista, emotionaalisen
tuen vastuun jakautumista liiaksi johtavien henkildiden suuren méirén vuoksi sekd heikkoutta
tunnejohtamiseen liittyvissi taidoissa. Rehtorin ja muiden hallinnollisten esihenkildiden tuen
suuri merkitys sekd koulunkdynninohjaajien etté erityisluokanopettajien tydssdjaksamiselle on
ollut tiedossa jo pitkdédn (Brunsting, Sreckovic & Lane 2014, 696; Frith & Mims 1986, 226).
Tyontekijoiden suhdetta esihenkildstoon on mahdollista mitata erilaisilla
tyohyvinvointimittareilla (Rauramo 2012, 132). Vastaavien selvitysten toteuttamisesta
kunnissa tuli mainintoja myds tdssé tutkimusjoukossa, mutta niihin reagointi sai kritiikkié:

ilmenneisiin epdkohtiin ei tutkimuksen perusteella aina puututa tarpeeksi tehokkaasti.
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9.4.2 Tunne- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen

Henkiloston tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittdmisestd on merkitysta niin yksilon kuin
koko tydorganisaation nikokulmasta (Ikdvalko ym. 2020, 1494). Osa tutkimukseen
osallistuneista erityisen tuen pienluokissa tyOskentelevistd oli saanut joko suoraan koulutusta
tunne- ja vuorovaikutustaitojensa kehittdmiseksi tai sellaista koulutusta, joka voitiin yhdistaa
tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittdmiseen. Tehokkaimpana koulutuksena pidettiin
sellaista, joka on erityisopetuksen henkilostolle kohdennettua ja erityisesti koulutukselle on
tarvetta silloin, kun tyd muuttuu tunteiden sddtelyn kannalta aiempaa kuormittavammaksi.
Suhteessa erityisen tuen pienluokissa tarvittavaan vahvaan tunne- ja vuorovaikutustaito-
osaamiseen tunnetaitokoulutuksiin osallistuminen vaikutti haastateltavien kertomana
vahiiseltid. Koulutusten tarjoamiseen sekd nithin osallistumiseen kannattaisi
tyOssdjaksamiseksi ja tyOurien pidentdmiseksi panostaa, silld kasvattajien tunnetaitojen
kehittaminen vaikuttaa omalta osaltaan positiivisesti koko koulun tunneilmastoon ja
oppimiseen (Fried 2011, 123; Schonert-Reichl 2017, 141). Ty6hyvinvointia erityisen tuen
pienluokissa tuettaisiin tutkimuksen perusteella kehittimalla my0s esimiestehtdvissi
toimivien henkildiden tunne- ja vuorovaikutustaitoja, jolloin heillé saattaisi olla laajempi
repertuaari keinoja negatiivisten tunteiden sddtelyyn ja ristiriitatilanteiden purkamiseen. Kuten
aiemmin on tullut esille, tiedosta erityisen tuen pienluokissa tyoskentelevien kdytdnnon tydsti
olisi tissd hydtyd. Esithenkildston riittdvastd tunne- ja vuorovaikutusosaamisesta

huolehtiminen kuuluu korkeamman johtoportaan tehtdviin (Rauramo 2012, 132).
9.4.3 Yhteisollisyyden tukeminen ja sosiaalisen tuen saamisen varmistaminen

Koska tyopaikkakiusaaminen oli yksi tutkimuksessa esiin tulleista marginaalisista ilmidisté,
tulisi erityisen tuen henkildston tydhyvinvoinnin vuoksi kiinnittdd huomiota sen ehkiisyyn.
Vakavien kiusaamiskokemusten lukumééra opetusalalla on ldhes 25 % (Opetusalan
tyobarometri 2019, 12—-13) ja se on syyté ottaa vakavasti sekd inhimillisen ettd taloudellisen
haitan vuoksi. Kiusaaminen tai epéasiallinen kohtelu voidaan nihdd merkkina siitd, ettd
tyOpaikan yhteisollisyyttd tulee vahvistaa. Yhteisollisyyden ja tyShyvinvoinnin tukemiseksi
kouluissa tulisi tarjota mahdollisuuksia rentoon vuorovaikutukseen esimerkiksi tyokykya ja
hyvinvointia edistdvin toiminnan muodossa (Wu, Wang, Gao & Wei 2020, 13).
Tutkimuksessa mukana olleiden haastattelujen perusteella koulujen virkistystoiminnassa on
eroja tarjonnan ja jarjestdvédn tahon suhteen. Tdhdn osasyyni lienee haastateltavien

mielipiteisiin perustuen kenties se, ettd kaikki tyontekijét eivit pitédneet yhteisesti jirjestettyé
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virkistystoimintaa hyddyllisend. Toisaalta tyontekijét, joiden tydpaikkojen toimintakulttuuriin
yhteiset tapahtumat ja harrastustoiminta kuuluivat ja jotka osallistuivat niihin, kokivat
toiminnan johdosta hyvinvointia tukevia mydnteisié tunteita. Johdollisena ja taloudellisiin
resursseihin liittyvané haasteena onkin kehittdé tyopaikkojen virkistyskulttuuria
mahdollisimman kattavaksi ja kaikille sopivaksi. Virkistystoiminnan ohella tyonantajalla on
mahdollisuus tukea sosiaalisen tuen saamista tarjoamalla tyonohjausta (Manka 2011, 59),
jonka tavoitteena on edesauttaa tydssdjaksamista sekd ammatillista kehittymistd (Rauramo
2012, 158). Tdmian opinndytetutkimuksen perusteella tydnohjaus ei ole ainakaan
automaattisesti kaikkien ulottuvilla, miké on huolestuttavaa tyon kuormittavuutta ajatellen.
Mahdollisuus ehkdistd uupumista etukiteen itse kehittdmélléd emotionaalisia taitojaan
tyOnohjauksessa tulisi olla niin opettajien (Virtanen 2015, 35-36) kuin
koulunkdynninohjaajien ulottuvilla. Kyseessa voidaan ajatella olevan sellainen ennakoiva
tunteiden sdételykeino, jota varten tyonjohdon kannattaa varata taloudellisia resursseja

erityisesti erityisen tuen oppilaiden kanssa toimivia ajatellen.
9.5 Loppusanat

Tietoisuus tunteiden séételyn keinoista sekd mahdollisuudet kayttda erilaisia
tunteidensaitelystrategioita ovat tirkeité erityistd tukea tarvitsevien lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelevien tyohyvinvoinnille, koska haastavasti kdyttaytyvat oppilaat, tyoskentely
tiimissé ja osana koko tyOyhteisoad sekid tyohon kuuluvat muut sosiaaliset tilanteet voivat
kuormittaa tunteiden sdételyd. Yksilotasolla tunteiden sédétely tapahtuu menestyksekkaésti sitd
todenndkodisemmin, mitd useampia tunteiden sddtelyyn liittyvid strategioita henkil6lld on
mahdollisuus ottaa kayttoonsi. TyOnantaja voi tukea henkildston - niin koulu- kuin
hallinnollisen tason - tyohyvinvointia mahdollistamalla seké yksilon ettd organisaation
kehittymisen. Havaittuun tarpeeseen kohdistetun koulutuksen avulla erityisen tuen
pienluokassa tydskentelevit voivat tunnistaa paremmin tunteiden siételyd kuormittavia
tilanteita tai toimintatapoja. Tiedon avulla tydskentelyd on mahdollista muokata yha
paremmin tyohyvinvointia tukevaksi — sen avulla voisi olla mahdollista esimerkiksi luoda
luokkaan aikuisten kesken kéytossd olevat tunteisiin ja vuorovaikutukseen liittyvit

pelisddnnat.

Organisaatiotasolla tydhyvinvointia edistetddn kehittamallad tyokulttuuria ja ilmapiirid
paremmin tunteiden sditelya tukevaksi. Ndma toimet lisdévit yhteisollisyyttd, mika

puolestaan lisdd mahdollisuuksia sosiaalisen tuen saamiseen ja antamiseen. Sosiaalinen tuki
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perustuu padosin keskusteluun. TyOnkuvista, vastuista ja tunteista keskustelemiselle tulisikin
olla varattuna tydaikaa ennaltachkdisevéasti. Tamén lisdksi sosiaalisen tuen tarvetta ilmenee
myds kuormittavissa tilanteissa tai heti niiden jélkeen, miké on hyvé ottaa huomioon
tyojérjestelyissd. Myonteisten tunteiden vahvistamiseen tulisi puolestaan olla mahdollisuuksia
erilaisten tilaisuuksien kuten virkistystoiminnan avulla tydpaivén jilkeenkin erityisesti

sellaisille tyontekijoille, jotka kokevat ne merkitykselliseksi.

Jotta voitaisiin tarkemmin selvittdd, millainen tydymparisto tukee erityisté tukea tarvitsevien
lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien tydssédjaksamista, tulisi tulevaisuudessa tutkia
yksityiskohtaisemmin heidén tunteiden sédételyynsé ja tyohyvinvointiinsa vaikuttavia
yksilollisid, yhteisollisid, organisatorisia ja fyysisié tekijoitd. Taltd pohjalta olisi mahdollisuus
luoda tyokaluja esimerkiksi erityisopetuksen johtamisen tai luokissa tehtidvin kiaytdnnon tyon

suunnittelun tueksi.
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Liitteet
Liite 1. Kirjallinen muistelupohja

Negatiivisia tunteita herdttavit tyotilanteet erityisluokanopettajien ja
koulunkdynninohjaajien nikokulmasta

Muistelupohjan (seuraava sivu) tiyttoohje:

Kohta 1. Kirjaa nimesi, ammattinimikkeesi ja tydvuotesi ala-/ yldkoulun erityisen tuen
parissa.

Kohta 2. Muistele kahta tai kolmea koulun arjessa kokemaasi tyohon liittyvaa
vuorovaikutustilannetta, joissa koit epamiellyttaviéd tunteita. Kuvaa tilannetta tai toimintaa
lyhyesti:

- Mitd tapahtui ja missd (esim. oppitunti, kokous, retki, tuntisuunnittelutilanne, digitaalinen
ymparisto...)?

- Ketkd olivat tilanteen osapuolet (esim. tydtoveri, esimies, oppilas, vanhempi, terapeutti...)?
- Mitd negatiivisia tunteita tilanne her<dtti (itsessési ja muissa osapuolissa)?

Kuvausten kirjaamisessa voi kiyttda kokonaisia lauseita tai ranskalaisia viivoja. Vastausten ei

tarvitse mahtua yhdelle sivulle.

Tallenna Kirjoittamasi ja ldhetd tiedosto takaisin osoitteeseen methan@utu.fi.

Téssé joitakin negatiivisia tunteita pohdinnan tueksi:

1. ahdistus 8. ikdva 17. jannitys, pelko 24. toivottomuus

2. avuttomuus 9. jarkytys 18. pettymys 25. turhautuneisuus

3. epdvarmuus 10. kateus 19. riittiméattomyys 26. turvattomuus

4. hermostuneisuus 11. katkeruus 20. stressaantuneisuus | 27.
tyytymattomyys

5. himmentyneisyys | 12. kyynisyys 21. suru 28. artyneisyys

6. hiped 15. 22. suuttumus, viha 29. vasymys

loukkaantuneisuus
7. hitddntyneisyys 16. nolous 23. syyllisyys 30. yksindisyys
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1. Henkilotietoni

Nimi:

Ammattinimike:

Tydvuosien madra pienluokissa:

2. Muistojani negatiivisia tunteita herittineisti tyotilanteista

TILANNE 1

TILANNE 2

TILANNE 3

Liite 2. Teemahaastattelukysymykset

Negatiivisten tunteiden séétely erityisopetuksen pienluokissa
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Teemahaastattelukysymykset. Haastattelun tukena haastateltavan aiemmin tayttdma
muistelupohja, jossa hdn on kuvannut tydssd koettuja negatiivisia tunteita aiheuttaneita
tilanteita ja saanut myos tietoa siitd, mitd negatiiviset tunteet ovat.

Haastattelun aluksi on lyhyt info tunteidensiételyn keinoista.

1 Negatiivisten tunteiden séitelyi vaativat tilanteet erityisopetuksen henkilostolla

1.1 Miten luonnehtisit tydssasi koettujen negatiivisten vuorovaikutustilanteiden méiraa ja yleisyytta?
(kausittain, pdivittdin, harvoin...)

1.2 Onko jokin muistelemistasi negatiivisia tunteita aiheuttaneista tapahtumista tyypillinen ja mika siitd
teki sellaisen? (tyotehtdva / osapuolet / toiminta)

2 Keinot kisitelléi omia seki tyotoverin negatiivisia tunteita tyotilanteessa
2.1 Miten toimit tyotilanteessa, jossa huomaat itsellési herdévén negatiivisia tunteita?

2.2 Miten toimit, jos huomaat tilanteen muilla osapuolilla herdévén negatiivisia tunteita?

3 Kisitykset tunteidenséitelykeinojen merkityksestia tyohyvinvoinnille

3.1 Koetko tirkedksi valmistautua henkisesti tai teoin tyotilanteeseen, jossa voi herétd negatiivisia tunteita?
Millaisia ennakoivia sédtelykeinoja sinulla on téllaisia kuormittavia tyotilanteita varten?

3.2 Koetko tarkedksi huolehtia yleisestd tyossdjaksamisestasi ennakoivasti? Millaisin keinoin lievitét tyosta
johtuvia negatiivisia tunteita esim. vapaa-ajalla?

3.3 Koetko tydnantajasi voivan vaikuttaa negatiivisten tunteiden ja kuormituksen purkamiseen? Miten?

3.4 Oletko saanut tydnantajaltasi tietoa siitd, miten negatiivisia tunteita voi késitelld? Jos olet, millaista
tietoa?
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