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Tiivistelma

verkostoijista muodostuvan verkoston kautta. Yrityksen tukitoiminnot kuten rekrytointi, koulutus,
motivointi, tilaustenkeruu ja markkinointi on delegoitu verkostoijille. Verkostoijat toimivat myos
tuotteiden loppukayttgjind. Koska toiminta on padosin verkostoijien vastuulla, nousee verkostoijien
kontrollointi keskeiseksi tekijaksi paayrityksen menestymisen kannalta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata verkosoijien kontrollointia erilaisin palkkioin
verkostomarkkinointiorganisaatiossa. Ensimméisend  osaongelmana oli  selvittdd, mita
kontrollimuotoja on kayt0ssa verkostomarkkinointiorganisaatiossa. Toisena osaongelmana oli tutkia
palkkioiden esiintymista eri kontrollimuodoissa. Kolmannessa osaongelmassa syvennyttiin
verkostoijien kontrollointiin  liittyviin  ongelmiin.  Tutkimuksessa pé&adyttiin kvalitatiiviseen
l[ahestymistapaan. Tutkimusstrategiaksi  valittiin - case-tutkimus.  Aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin pédasiassa teemahaastatteluja, joita tehtiin yhteensa kolme kappaletta Lisdksi
tutkimuksessa kaytettiin myos valmiita aineistoja

Tutkimuksen tarkoitusta lahestyttiin myyntihenkiloston kontrolloinnin viitekehyksen kautta.
Kontrollimuodot jaettiin panos- ja heimokontrollin sekd kayttdytymisen ja tydsuorituksen
kontrolliin. Palkkiot painottuvat eri tavoin eri kontrollimuodoissa. Sisaiset palkkiot ovat tydssa
itsesséan; ulkoiset palkkiot ovat muiden myyntihenkil6ille antamia. Kontrolliongelmat jaettiin
kolmeen paduokkaa: kontrollin puute, motivaatioon liittyvét ongelmat ja henkilokohtaiset
rajoitukset.

Tutkimuksen perusteella voidaan péadtelld, etta verkostomarkkinointiyritykset kayttavat
verkostoijien kontrolloinnissa yhtendistéa kontrollimuotojen yhdistelméas, joka sisdltéa piirteita
kaikista eri kontrollimuodoista. Kontrollimuotojen mukana tuomat runsaslukuiset palkitsemiskeinot
motivoivat monipuolisesti eri syistd mukana olevia verkostoijia. Kéytdssa olevat kontrollimuodot
antavat suojaa kaikkia ilmenneité kontrolliongelmia vastaan.
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