TIVISTELMA

Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma
Vaitoskirja

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU
Turku School of Economics

Oppiaine | Laskentatoimi Paivamaara 14.4.2008

Matrikkelinumero

Tekija(t) Henna Viljanen

Sivumaara 88

Tietojarjestelmét taloushallinnon kehittamisen tukena

Otsikk )
SIKKO Case-tutkimus

Ohjagja(t) | KTT Markus Granlund, KTM Ulla-Maija Lakka

Tiivistelméa

Tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja analysoida taloushallinnon kehittéamisprosessia ja sitd,
miten tietotekniset ratkaisut voivat tukea tét& muutosta. Tutkimuksessa analysoidaan organisaation,
taloushallinnon prosessien sek& tietojarjestelmien vuorovaikutussuhteita ja vaikutusta
kehittamisprojekteihin. Yksityiskohtaisemmin keskitytéan sdhkoiseen laskutukseen siirtymiseen.
Tutkijan tavoitteena on tukea kyseistd muutosprosessia ja olla mukana kehittamassa taloushallinnon
toimintoja yhdessi kohde-yrityksen kanssa

Tutkimus on toimintatukimus, jonka kohteena on keskisuuri konepajateollisuuden alalla toimiva
yritys (Meteco Oy). Meteco-konsernissa el tédlla hetkelld olla tyytyvéisia taloushallinnon
paivittaisten toimintojen organisointiin. Taloushallinnon prosesseissa on havaittu eri tyyppisia
paéllekkaisyyksia ja tehottomuutta varsinkin |ahestyvan yritysfuusion myota.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd uuden tietoteknisen sovelluksen
ka&yttoonottoprosessilla on useita kognitiivisia, teknologisia ja organisatorisia vaikutuksia yrityksen
paivittdisen taloushallinnon tydtehtaviin ja kyseisten tehtdvien suorittamiseen. Toisaalta
laskentatehtdvéan erityispiirteet vaikuttavat osaltaan kayttdonotettavan tietojarjestelméan valintaan.
Tutkimustulokset tukivat Mauldinin ja Ruchalan (1999) meta-teoriamallin esittdmaa viitekehysta
taloushallinnon tietojérjestel mien vaikutussuhteista.

Tutkimustulosten perusteella selvis muun muassa, etta uuden tietoteknisen sovelluksen
kayttoonottoprosessilla on useita vaikutuksia yrityksen péivittdiseen taloushallintoon ja sen
henkil6ston tyotehtaviin. Kehitysprosessi on monitahoinen kokonaisuus ja valituilla ratkaisuilla on
vaikutuksia liséksi yrityksen muihin liiketoimintaprosesseihin. Tutkimuksen kohdeyrityksessa uudet
tietotekniset sovellukset mahdollistivat muun muassa pdivittdisen taloushallinnon toimintojen
lagjemman keskittamisen ja uuden tydnjaon konsernin toimipisteiden vélilla

Asiasanat taloushallinnon tietojéarjestelmét, verkkolaskutus, taloushallinnon toimintojen
tehostaminen
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