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Tiivistelma

Sijoittgaviestinta vastaa yhtion tiedonantovelvollisuuden tayttamisestd, sijoittajille annettavasta in-
formaatiosta seké sijoittgjayhteyksistéd. Keskeisia sijoittgjaviestinnan tavoitteita ovat yrityksen ra
hoituksen turvaaminen sek& osakkeen vaihdon ja hinnanmuodostuksen tukeminen. Liséks sijoitta-
javiestinndn kaytannon tavoitteena voi olla lisété niin sijoittajien kuin analyytikkojenkin luotta-
musta ja kiinnostusta yritykseen sijoituskohteena. Sijoittgjaviestinndn kohderyhmé on lagja ja eri-
tyisend haasteena onkin kaikkien sijoittajaviestinndn kohderyhmien huomioiminen tasapuolisesti.
Muita keskeisia sijoittgjaviestinnan periaatteita ovat avoimuus, uskottavuus, luotettavuus, ymmar-
rettavyys, ajankohtaisuus, tavoitteellisuus, jarjestelmallisyys jajohdon sitoutuneisuus.

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen tutkimus case-tutkimus ja siind analysoidaan 1) case-
yrityksen dijoittgjaviestinnan laatua yrityksen térkeimpien kohderyhmien nékokulmasta, 2)
eroavatko eri kohderyhmien kasitykset laadukkaasta sijoittajaviestinnasté ja case-yrityksen sijoitta-
javiestinnan tasosta toisistaan, 3) mita informaatiokanavia eri kohderyhmét pitavét tarkeimping, 4)
yrityksen ja sen sidosryhmien vélista suhdetta sidosryhméteorian puitteissa. Tutkimuskysymyksiin
on pyritty 16ytdmaan vastauksia haastattelemalla case-yrityksen viestintd ja sijoittajasuhdejohtajaa
sekd seitsemaa yrityksen eri sidosryhmiin kuuluvaa henkil6a.

Y leisesti case-yrityksen sijoittgaviestinnan laatua pidetéén hyvana ja eroja eri kohderyhmien n&
kemyksissa ei juuri ollut havaittavissa. Lisdksi kaikki haastatellut pitdvét samoja tekijoita laaduk-
kaan sijoittgjaviestinnan tunnusmerkkeind. Liséksi voidaan todeta, etta eri kohderyhmét kayttavét
toisistaan eroavia sijoittgjaviestinnan kanavia informaation hankinnassa. Tama johtuu osittain toi-
mijoiden erilaisista lahtokohdista ja tavoitteista osakemarkkinoilla ja osittain heidan persoonallisista
ominaisuuksistaan. Sidosryhméteoria selittéd osittain case-yrityksen viestintéa. Y htié suuntaa vuo-
gittain tiedonantovelvollisuuden ylittavaa viestintéa tarkeéna pitdmilleen sidosryhmille. Lisaksi il-
meni, ettd yhtid huomioi padtdksissdan ja toiminnassaan kahden erityisen vaikutusvaltaisen etuta-
hon odotuksia ja vaatimuksia.

Asiasanat Sijoittgaviestintg, joittajasuhteet, sdosryhméteoria, sidosryhmd, informaatio

Muita tietoja




