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Kirjallisuuskatsaus tekodlyn kdytostd sosiaalityon apuna maailmalla. Sosiaalityd Suomessa on
parin vuosikymmenen aikana vahvasti digitalisoitunut ja kirjalliseksi luettavaa materiaalia on
sosiaalitytdssa kdytettdvissa tiedon hallinnan ja sdilyttdmiseen tarkoitetuissa jarjestelmissa
mittavat mddrat. Syksylld 2026 on valtakunnaisesti tarkoitus siirtya lopullisesti myds Kanta-
yhteensopivaan kirjaukseen sosiaalitydssd. Tarkoittaen sitd, ettd sosiaalityon kirjaukset
siirtyvdt Kanta-arkistoon, jossa ne ovat asiakkaan tai sosiaalityon palvelutarpeen arvioinnin
kohteena olleen henkilon luettavissa ja kdytettdvissd hyvin nopeasti. Sosiaalityd synnyttda
isoja tietueita kirjallista materiaalia ja sen tuottaminen, ldpikdynti ja tiivistiminen on paljon
resurssia vaativaa. Voisiko nopeasti syntynyt ja levinnyt tekodlybuumi tuoda apua myos
sosiaalityon tiedonhallintaan, sisdllon tuottamiseen ja jaotteluun sekéa auttaa resurssin
kohdentamiseen enemmadn asiakasta kohti? Tutkin kirjallisuuskatsauksessani milléd tavoin
tekodlya on kédytetty sosiaalityén apuna maailmalla ja mitd havaintoja sen kdytdstd on
raportoitu.

Aineistona kdytin yhdeksaa artikkelia tai julkaisua, joissa oli késitelty tekodlyd sosiaalityén
apuna tai minkélaisia toiveita tekodlyn kéytolle asetetaan organisaatioiden johtoportailla.
Aineiston hain Google scholarista ja kédyttden tutkielmassa mythemmin esitettdvia sisddnotto-
ja poissulkukriteerejd. Hahmottelin aineistosta 16ytyvid samankaltaisuuksia ja havaintoja
muistiinpanoihini enkd suoraan kerdnnyt muistiin erilaisia tapoja kayttda tekodlya.
Pikemminkin etsin syitd sen kéytolle tai sen kdytdstd nousseista havaintoja. Maailmalla
hyvinkin erilaiset sosiaalityon sisdllot ja toimintatavat olivat suuri syy tehda
kirjallisuuskatsaus juuri ndin.

Keskeisimmadt havainnot aineistosta olivat, ettd tekodlyd on kdytetty sosiaalityon apuna. Lahes
kaikki aineistot korostivat samankaltaisia pulmia. Muun muassa segregaation mahdollinen
lisddntyminen, kadyttokoulutuksen puute, tietosuojaan liittyvat pulmat. Apua tekodlystd oli
16ydetty kirjallisen materiaalin tuottamisessa ja jasentelyssa seka tiivistdmisessd ja erilaisten
ennalta asetettujen “varoituslippujen” kriteerien 16ytdmisessd. Aineistoni pohjalta voidaan
sanoa, ettd sosiaality6 voi hyotya tekodlyn kdytdstd mutta sen suhteen on oltava hyvin tarkka.
Sosiaalityd ammattina ei ole katoamassa tekodlymurroksen myotd, mutta se sisalld voidaan
toimia tehokkaammin ja kaikkia osapuolia palvella paremmin tekodlyn avulla.

Avainsanat: tekodly, tiedonhallinta, sosiaality®
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1 Johdanto

Tamadn tutkimuksen tarkoituksena on selvittda kirjallisuuskatsauksen avulla, milld tavoin sosi-
aalitydssa on kdytetty tekodlya ja minkdlaisia havaintoja ja huomiota sen kédyttd on nostanut

esille.

Tekodlypohjainen tiedon hankinta, tiedon kdytto ja tulevaisuuden suunnittelu on noussut voi-
makkaasti 2020-luvulla. Sosiaality6 on myos voimakkaasti muotoutunut tapaamisten ja koh-
taamisten raportoinniksi ja dokumenttien tuottamiseksi. Viranomaisella on oltava kirjallinen
tai muilla tavoin tallennettu arkistoksi luettava tallenne, jolla pdétos tai viranomaisen toimen-
pide voidaan perustella. Asiasta on oltava kirjallinen tuotos, jotta jonkun asian oikeuttaminen
olisi todennettavissa ja myds oma selusta turvattu. Ndin voidaan kuvailla asiakkaan tilannetta
ja mydhemmin myds todentaa tapahtumia ja asiainhaaroja kaikkien asianosaisten oikeustur-
van vuoksi. Viranomaisen pitdd perustella ratkaisunsa dokumentoituun tietoon, joka on myos
jalkikédteen todennettavissa. Talentia- lehden asiantuntija Alpo Heikkinen toteaa artikkelis-
saan. (Heikkinen 2026, 38.) Kirjalliseksi luonnehdittavaa materiaalia onkin sosiaalitydssd mit-

tavat maadrat.

Tekodlyn ominaisuuksiin kuuluu, ettd se ottaa kdytt6onsa kayttdjan sille toimittaman aineiston
ja kdyttaad sitd hyvdkseen laatiakseen pyydettyjéd toimenpiteitd. Tdmadn tiedon jatkokdytt6 on
itselleni epédselvaa. Kayttavatko tekodlyt jatkossa saamaansa tietoa hyvdkseen uutta tietoa
luodessaan? Uskon ndin olevan. Sosiaalityon sisdlld ei siten voisi kdyttda yksityisten kaupal-
listen toimijoiden tekodlyjd. Sosiaaliviranomaisella on oltava kdytdssddn viranomaiselle laa-
dittu tai lisensoitu tekodly, jossa datan omistajuus ei jakaudu muille ja jonka tieto ei voi kos-
kaan kulkea salassa pidon piiriin kuuluvien ulkopuolelle. Sosiaalitydn ominaispiirteisiin kuu-
luu vahva yksilon suoja ja salassa pidettdvyys. Esimerkiksi lastensuojelun asiakkuus itsessdan
on salassa pidettdva asiakastieto. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasitte-
lystd 4. ja 5.8) Salassa pito on varsin laajasti késitetty koskemaan koko asiakkaan prosessia
organisaatiossa. Organisaation tyontekijdlle ei myodskddn synny oikeutta tarkastella asiakkai-
den tietoja, ellei se ole hdnen tydnsa kannalta vélttaméatonta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelystd 9.8) Seka tutkielmani kannalta oleellinen ja vaikeasti kasitelta-
vd, asiakirjasalaisuus. Asiakirjasalaisuus sosiaalihuollossa koskee asiakastietoja, kirjallisia tai
digitaalisessa muo-dossa olevia, jotka pitdvét sisdlladn sosiaalihuollon asiakasta tai muuta
yksityistd henkilod koskevia tietoja. Salassa pidettdvda asiakastietoa, ei saa ndyttdd tai luovut-

taa sivulliselle. Sitd ei voi mydskddn antaa teknisen kdyttoyhteyden avulla tai muulla tavalla



sivullisen nahtavaksi tai kdytettdvaksi. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat salassa
pidettdvid vaikka asiakkuus joskus pdattyy. Asiakastiedot ovat siis pysyvasti salassa pidetta-
vid, siitd huolimatta mitd julkisuuslain 31 §:n salassapidon lakkaamista koskeva sddntely sa-

noo. (Araneva 2025).

Aiemmin esimerkiksi pilvipalvelut olivat asiakkaan kannalta ongelmallisia, koska pilven hal-
tijalle syntyy tietyn tyyppinen hallintaoikeus siirrettyyn tietoon. Esimerkiksi tilanteessa, jossa
tietoa on siirrettdva palveluntarjoajan palvelimilta toiselle pitdd dataa hallita, jotta sen voi siir-
tdd. Esimerkiksi sosiaalisen median alustoille ladattu tietue sdilyy asiakkaan omistuksessa,
mutta palvelun tarjoaja voi myos vélittdd tuon tietueen sisdltiméaa dataa eteenpdin kolmansille
osapuolille, mainostajille ja datan kerdadamiseen erikoistuneille yhteisty6tahoilleen. Toisin sa-
noen kayttdjd on hyvaksynyt, joko kirjautuessaan tai tietueen latauksen yhteydessa antavansa

laajat kédyttooikeudet palvelun tarjoajalle. (Meta 2025.)

EU:n Data Act -sdddoksen ja GDPR 2025 my6ta tilanne on selkeytynyt ja madrittynyt varsin
tarkasti. Tiedon tuottajan omistusoikeus tuottamaansa dataan sdilyy pilvipalvelun tallennuk-

sesta huolimatta. (EU Data act. 2024.)

Pyrin tutkielmassani kirjallisuuskatsauksen avulla selvittdiméén olisiko sosiaality6n sisdlld,
jollain osa- alueella mahdollista kéyttda tekodlyd osana asiakasprosessia. Asiakkuus sosiaali-
tyossa kerryttdd paljon dokumentaatiota ja sen hallinta tyontekijan ndkékulmasta on haasteel-
lista, koska asiakkaita on vdhintddnkin kymmenid. Lastensuojelun sosiaalityon asiakasmitoi-

tus on 30 asiakasta / sosiaalityontekija. (THL 2025.)

2 Teoreettinen viitekehys

Tdssd luvussa esittelen kdyttdmani teoreettiset viitekehykset tutkielmaani varten. Kédytén so-
siaalityon nopeaa digitalisoitumista ja asiakastietojérjestelmien sisdltdmid suuria tietomddria
yhtend viitekehyksend tutkimuksen tarpeellisuudelle seké tekodlyd itsessdén toisena viiteke-

hyksend. Teoreettinen viitekehys sitoo aineiston jo olemassa olevaan tietoon.



2.1 Tekoaly

Tekodly on alustavasti ja teoriatasolla ollut olemassa jo 1940 luvulta ldhtien, jolloin muodos-
tettiin ensimmadisia alkeellisia neuroverkoiksi kutsuttuja matemaattisia malleja. Varhaisimpia
tekodlyn pioneereja on useita ja heistd ehkd tunnetuimmat ja yleisimmin mainittavat ovat
Alan Turing (1936), joka julkaisi artikkelinsa universaalista laskukoneesta. John McCarthy,
Marvin Minsky, Nathaniel Rochester, Claude Shannon. Allen Newell ja Herbert Simon, olivat
osallistujina ensimmadisessa tekodlykonferenssissa tai paremminkin workshopissa, Darthmout-
hissa jossa myds ensimmadisend on julkisesti lanseerattu kdsite, tekodly muun muassa (Rice &

Tambe 2018, 8; Marquis, Papini & Prade 2020, 13.)

Tekodlylla tarkoitetaan tdlla hetkelld jonkin ihmisen valmistaman koneen kyvykkyyttd kayttaa
perinteisesti ihmisen dlyyn liitettyja taitoja, kuten pddttelyd, oppimista, suunnittelemista tai
luomista. Karkeasti tekodly voidaan jakaa kahteen padluokkaan, LLM -kielimalli tekodly

(Large language Model,) ja genaratiivinen tekodly (Generative Ai)

Kielimallin tekoélyn tehtdvdnd on padsaantoisesti tuottaa kielellistd materiaalia. Esimerkiksi
kielimallin tekodlyt ChatGPT ja Microsoft Copilot ovat kielimallin tekoélyjéa ja toimivat to-
denndkoisyyden perusteella. Kielimallin tekodlyt on koulutettu suurella méérdlld dataa ja ne
osaavat tuottaa ja ennustaa kielellistd materiaalia. (Numminen 2023.) Toimintaperiaatteena on
se milld todenndkoisyydelld sanat ovat perdkkdin sen koulutukseen kdytetyssda materiaalissa.
Kielimallin tekodly ei kuitenkaan ole ihmisen kaltainen. Se toimii ja tuottaa lauseita todenna-

koisyyksien pohjalta.

Generatiivinen tekodly tarkoittaa tekodlyalgoritmeja, jotka pystyvdt tuottamaan uutta sisdltoa
oppimalla olemassa olevista aineistoista. Toisin kuin perinteiset tekodlymallit, jotka tunnista-
vat vain malleja, generatiiviset mallit voivat luoda alkuperdista sisdltod, kuten tekstid, kuvia,
musiikkia tai videoita. (Ilvonen n.d) Microsoftin mééaritelmadn mukaan, ”Generatiivinen teko-
dly analysoi kehittyneilld koneoppimistekniikoilla suuria datajoukkoja ja generoi uutta sisél-
tod alkuperdisen datan kontekstin, tyylin, rakenteen sekd sdavyn perusteella. Kun tekoédlymalli
luo sisdltdd, se hyodyntdd datan rakenteita ja luo tuloksia, joita ei usein voi erottaa ihmisen
luomasta materiaalista riippumatta siitd, luoko tekodlymalli tekstid, kuvia, koodia tai jopa

musiikkia.” (Microsoft 2026.)



Tekodlyn avulla tekniset jarjestelmdt voivat nykyisellddn havainnoida ympéristdadn, kasitella
tekemiddn havaintojaan ja ratkaista ongelmia saavuttaakseen jonkin tekodlylle asetetun tietyn
pddmaddrdn. Tietokone ottaa vastaan tietoa, jonka sen omat tunnistimet (esimerkiksi kamera)
tai siihen liitetyt muut tunnistimet ovat kerdnneet, kdsittelee sen jopa millisekunneissa ja lo-
pulta vastaa siihen itse ilman ihmisen konsultointia missdén valissd. Tekodlyjarjestelmét ky-
kenevit jo nykyisellddan muokkaamaan kdytostddn tiettyyn pisteeseen asti analysoimalla aiem-

pien toimien vaikutuksia ja tydskentelemadlld itsendisesti. (Euroopan Parlamentti 2020.)

Tekodly nousi voimalla yleiseen tietoisuuteen 2020 -luvun alkupuoliskolla. Julkiseen keskus-
teluun nousi my6s voimakkaasti pelko tydpaikkojen vahenemisestd ja katoamisesta tekodlyn
tehdessd kaiken tyon. Pelko on osittain tullut todeksi ja entisid ihmisvaltaisia tydtehtdvida on
katoamassa, koska kone voi tehda tietyn tyon vasymattd, tarkemmin ja yksityiskohtaisemmin
kuin ihminen. Tekonologiayhtié Microsoftin tekemaén, vield vertaisarvioimattoman tutkimuk-
sen mukaan, tydpaikkojen maéra olisi tekodlyn kdyton myotd vahenemadssa varsin radikaalisti.
Katoamisvaarassa olevia toitd olisivat esimerkiksi: tulkki ja ihmisen tekema tulkkausty®, his-

torioitsijat, kirjailijat ja muut kirjoittajat. (Microsoft 2025.)

Kirjalliseksi luonnehdittavaa materiaalia on mydos paljon tarjolla ja sen kdyttdéd optimoimaan
on nykyisellddn hyvdksyttavampad kdyttda tekodlypohjaista ohjelmistoa kuin aiemmin. Teko-
dly ei kuitenkaan ole mikdadn ”superhuman” Tekodly-keskustelussa kdytetty termi kuvaa oh-
jelmistoa, joka suorittaa annetun tehtdvan paremmin kuin yksikddn ihminen. Historiassa en-
simmadisend superhumanina on usein kaytetty peliteorian puolelta Deep Blue -shakkipelin
ohjelmistoa, joka vuosina 1996-1997 testasi maailman parhaana pidetyn shakinpelaajan, Garri
Gasparovin, pelitaidot. Ensimmadisen kuuden pelin sarjan Gasparov voitti 4 - 2 mutta jalkim-

madisen voitti kone 3,5 — 2,5. (Helakallio 2025.)

Tulkkausohjelmistot ovat kehittyneet huimasti viime vuosina ja voivat nykyisellddn kdantaa
puhetta ldhes samanaikaisesti kuin kddnnettdva puhe tuotetaan. Tekstimallin kddntdminen on
my0s nykyisellddn helppoa. Kokonaisen tekstin voi vaivatta kddntaa tietokoneen avulla.
Kéaannoksen oikeellisuudesta ei aina voi kuitenkaan olla varma. Generatiivinen tekodly pystyy
tuottamaan esimerkiksi musiikkia, jota ihmiskorva ei erota ihmisen tekemadstd. Tekodly osaa
hakea tietoa ldhteistd ja koostaa niistd uutta tiivistynyttd sisdltod. Tekodly ei kuitenkaan osaa
olla yhtddn 1ahdekriittinen. (Microsoft 2025.) Se lukee kaiken sille annettavan ja koostaan sen
pohjalta oman arvionsa tirkeind pitdmistddn asioista. Tekodlylle ei saisikaan koskaan antaa

sellaista valtaa, joka on tdysin ldhde- ja lopputuotoskritiikiténtd. Varhaisin julkinen tekodlyn



kritiikittémyys on todenndkdisesti ollut Twitterissa vuonna 2016 julkaistu chattibotti Tay. Tay
oli suunniteltu alustalla toimivaksi botiksi, joka tekisi itse twiittejd, toimisi keskustelun aloit-
tajana seka osallistuisi keskusteluun ja siten lisdisi ihmisten kiinnostusta twitterid kohtaan.
Alustalla olleet trollit ymmarsivét Tay -botin toimintalogiikkaa ja opettivat sen vain 16 tun-
nissa olemaan rasistinen ja muita kohtaan muutenkin loukkaava. (Wakefield 2016.) Tekodlyn
varsinainen toimintamoottori tai hermokeskus, jossa itse aineisto kohtaa asiakkaan sille teke-
mat pyynnot ja muut parametrit muodostavat niin kutsutun, mustan laatikon. Englanniksi
black-box, joka kuvaa tilannetta, jossa oikeastaan kukaan ei osaa sanoa miten tekodly on paa-
tynyt ehdottamaansa lopputulokseen. Asiaan on kiinnitetty laajasti huomiota ja onkin todettu,

ettd esimerkiksi lainsddadanto ei tdlla hetkelld pysy tdimén asian perdssa. (OECD 2023.)

On tullut myds ilmi niin sanottua hybridivaikuttamista, jossa tekodlylle sydtetddn tahallisesti
suuria madria vaarda ja paikkaansa pitdmatontd tekstid ja tietoa. Tdma vaikuttamisen taso vai-
kuttaa olevan jonkin valtiojohtoisen organisoimaa ja jonka tavoitteena on saada jokin asia
ndyttdytymadn tdysin totuudenvastaisesti. Tdlld tavoin toimimalla tekodlyn tuotos saadaan
hyvin kyseenalaiseksi ja sen oikaisu voi osoittautua vaikeaksi. Myds pienemmadn mittakaavan
manipulaatiota on tullut ilmi. Niin sanottu datapoisoning organisaation sisdlld. Organisaation
omat tyontekijat sabotoivat tarkoituksella tekodlylle syotettdvia tietoja tai muokkaavat dataa
muuten, jotta se ndyttdisi tekodlyprosessoinnin jdlkeen kédyttokelvottomalta tai vahintaankin
suuria korjauksia vaativalta. Motivaattorina téllaiselle kdytokselle on pelko oman tydpaikan
menettamisestd. (Angelo 2026.) Kuitenkaan, teknologia yhtio, Nvidian toimitusjohtaja Jensen
Huangin mukaan, ty6td ei vie tekodly, vaan ihminen, joka sitd osaa kayttda (Koski 2023).
Maailman talousfoorumi (WEF) julkaisi vuonna 2023 tutkimuksen, jonka mukaan seuraavan
viiden vuoden aikana maailmasta katoaa n. 14 000 000 tydpaikkaa. Maailmassa syntyisi tuolla
ajanjaksolla uusia tyépaikkoja noin 69 000 000 mutta samalla ajanjaksolla olisi noin 83 000

000 tyopaikkaa hdavidmassa tekodlymurroksen myota. (Battista et al. 2023, 6.)

2.2 Sosiaalityd on myos tietotyota

Sosiaalityén tekeminen pohjautuu itsessddn prosessiin, jossa pyritdan hankkimaan oleellinen
ja tarpeellinen tieto asiakkaan oman prosessin edistdmiseksi. Taustaoletuksena on téllin jo-
kin pulma tai haaste, jossa asiakkuuteen tullut tarvitsee apua. Prosessissa asiakasta pyritdan

auttamaan ja sen pohjalta sosiaalityontekijdlld on velvoite mutta my0s oikeutus hankkia tar-



peellinen méaéra tietoa paatoksensa tueksi. (lastensuojelulaki (417/2007), sosiaalihuoltolaki
(1301/2014), 1aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). T&ssa proses-
sissa syntyy mittava mddrd tietoa ja dataa, joka tallennetaan tarpeellisilta osin sosiaalityon

tietojdrjestelmiin.

Lamponen (2023) selventdad esimerkiksi prosessia lastensuojelun kiireellisen sijoituksen paa-
toksenteossa. Sosiaalityontekijan padtoksen teossa tarvittavaa tyotd Lamponen kuvailee tieto-
tyoksi. Saatavilla olevaa tietoa puntaroidaan ja tarkastellaan ja sosiaalitydlle ominaisten am-
matillisten piirteiden avulla ja pohjalla oleva tieto joko vahvistuu tai kumoutuu ja putoaa pois
prosessista. Prosessi ei kuitenkaan ole suoraviivaisen yksinkertainen, pikemminkin monita-
soista hahmottamista vaativaa, jossa hiljaisella tiedolla, intuitiivisella tiedolla ja késilld olevan
tiedon kompleksisessa yhteydessé tdytyy jollain tavalla ratkaista késilld oleva valitontd paa-
toksentekoa edellyttdavd pulma. (Lamponen 2023, 223; Alatalo 2018, 14) kutsuu lastensuoje-
lun sosiaality6td tietointensiiviseksi asiantuntijatyoksi, jossa tyontekijd joutuu tyoskentele-
maédn monimutkaisten ilmididen parissa sekd yhdistelemdén tietoa monista eri lahteistd. Kéa-
ridinen (2003) ndkee sosiaalityon asiakirjat ja dokumentoinnin liittyvén tavalla tai toisella
tiedon prosessointiin ja sdilomiseen sekd tiedon uudelleen hyédyntamiseen. (Kaaridinen 2003,

23.)

Sosiaali- ja terveysministerion, 2024a julkaiseman selvityksen mukaan, sosiaali- ja terveyden-
huollon tyontekijat kokevat kirjaamisen kuormittavaksi ja aikaa vievdksi. Vaikka kirjausten
katsotaan olevan padsaantoisesti hyodyksi potilaalle ja asiakkaille. Kuormitusta tulee kuiten-
kin suuresta mdérdsta tietoa, jonka uudestaan ldpikdyddkseen on varattava paljon aikaa. So-
siaalityontekijoitd kuormittaa huomattavan paljon myos padllekkaisten kirjausten maaréd, sa-
masta tapaamisesta voi olla monen eri tahon kirjaus. Selvityksen mukaan, sosiaalityontekija
kdyttdd kirjaamiseen pdivittdin keskimdarin 3 h 15 minuuttia. Sosiaalityontekijat nakivat par-
haimpina tapoina hillitd kirjaamisen kuormittavuutta valmiiden tietopohjien ja kirjaamismal-
lien kehittdmisen ja tietojdrjestelmien kdytettdvyyden ja yhteentoimivuuden parantamisen ja

varmistamisen.(emt.)

Kuronen & Isoméki (2010) mieltdvat tietojdrjestelmédn kolmanneksi osapuoleksi tyontekijan
ja asiakkaan suhteeseen. (emt.) Salovaara (2025) ndkee myos tietojdrjestelmien olevan keskei-
nen tekija sosiaalityota tehtdessa. (Salovaara 2021, 129.) Asia konkretisoituu viimeistddn vuo-

den 2026 syksyll4, jolloin Hyvinvointialueiden on oltava valmiina siirtyméén pysyvasti Kanta
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-yhteensopivaan kirjaamiseen. Sosiaali- ja terveysministerion, (2024a) selvityksen perusteella,
Kanta -yhteensopivan kirjaamisen ei ndhda tuovan suurta hyétya. Paljon palvelua kayttavista
ladkareistd noin 70% ei koe Kanta palveluiden olevan hyvin hy6dynnettdvissa. (emt). Tieto-

jarjestelmiin kohdistuu siis varsin merkittdvid odotuksia ja toiveita.

Tdysin hypoteettisen laskelman pohjalta voidaan esittdd, ettd esimerkiksi yhden lastensuojelun
asiakkaan osalta kuukaudessa voisi olla kaksi tapaamista, kotikdynti ja verkostokokous, joi-
den tapaamisten kirjauksissa voisi olla kuusi sivua tekstid. Taman lisdksi olisi muutama kir-
jaus puhelinkeskusteluista yksi sivu, yksi lausunto pdivdhoitopaikan tarpeellisuudesta yksi
sivu seka vaikka taloudellisen tuen paatos yksi sivu. Yhteensd yhdeksén sivua. Jos asiakkuus
jatkuu saman kaltaisena, kertyy puolessa vuodessa kirjallista materiaalia kymmenia sivuja
(30-60). Jos samankaltaisia asiakkuuksia on 30, kertyy puolessa vuodessa jopa 1000 sivua
kirjallista materiaalia. Tdmadn kaiken hallitseminen, muistaminen tai tehokas kdytt6 on véhin-
taankin hyvin haasteellista ja henkilokohtaisista ominaisuuksista riippuvaista. Ihminen kyke-
nee pitdimaan tydmuistissaan aktiivisena noin neljda tietuetta kerrallaan. Tietueiden sisdltdma
tietokin sdilyy aktiivisena vain joitakin kymmenid sekunteja kerrallaan. (Terveyskyld 2021)
Vanhoja tietojdrjestelmia ei oletettavasti oltu suunniteltu tiedon hankkimisen helpottamiseksi,

vaan pikemminkin sen sdilyttamistd varten.

Mistd apua sosiaalityontekijoiden tydpaineeseen ja kuormaan. Sosiaalityontekijoiden luku-
madrd ja tydaika ovat rajalliset. Toista voi suurentaa, mutta taloudelliset resurssit ovat sille
todenndkoisesti esteend, toista ei ole mahdollista kuin vdhédn venyttda tydaikalain puitteissa.
On siis saatava vallitsevan ty0ajan, ja tdlla tyontekijamaaralla tehtyéd tyd tehokkaammin ja
sujuvoitettava sitd. Tietojdrjestelmien ja teknologisen kehityksen olisi oltava hy6dyksi, ei ra-
sitteeksi. Tietojdrjestelmien tarkoituksena on perinteisesti ollut helpottaa ty6td esimerkiksi
sujuvoittamalla asiakkuuksien seurantaa ja analysointia, sekd pohjata tyontekijéiden toimen-
piteet dokumentoituun tietoon. Tietojdrjestelmien avulla on ajateltu saatavan muun muassa
erilaisia koosteita, yhteenvetoja ja tiivistelmid (Laaksonen ym. 2011, 10-11). Tutkimukset ja
selvitykset tietojdrjestelmien kdytostd sosiaalitydssd ovat kuitenkin tuoneet esiin aiottua tar-
koitustaan vastaan toimimisen tai vahintddnkin hyotyja hidastavan toiminnan ndkékulman.
(kts esim. Sosiaali- ja terveysministerio, 2024a; Huuskonen & Vakkari. 2013, 389; Salovaara.

2024).
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3 Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelma kirjallisuuskatsauksessa tarkoittaa suunnitelmaa siitd, miten aiemmin jul-
kaistua tutkimustietoa etsitddn, valitaan, analysoidaan ja syntesisoidaan (yhdistellddn) vas-
tauksen 16ytamiseksi asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kirjallisuuskatsaus on perusteena
oikeastaan kaikelle akateemiselle tutkimukselle ja julkaisuille. Perehtymalla jo olemassa ole-
vaan tutkimustietoon saadaan késitys jo olemassa olevasta tiedosta ja tutkimuksesta. Kirjalli-
suuskatsaus samalla myos sijoituttaa tutkijan oman tutkimuksen tdhdn aineiston tarjoamalle
areenalle. Toisin sanoen, kirjallisuuskatsauksen avulla pyritddn osoittamaan lukijalle peruste-
lu, miksi nyt esiteltdava tutkimus on tdrkeda ja milléd tavoin se voisi tdydentdd aiempaa tutki-

mustietoa. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2001, 240.)

Pyrin selvittdmaddn kirjallisuuskatsaukseni avulla olisiko jo tehdysta tutkimuksesta 16ydetta-
vissd hyotyndkdkulma, jota voisi kdyttdd hyvéksi sosiaalityon tarkasti rajatulla ja vield tar-
kemmin sdddellylld alalla. Tutkimusasetelmani rakennan tutkimuskysymyksen ympérille.
Padkysymyksend toimii, millad tavoin tekodlyd on kéaytetty sosiaality6ssé ja mitd sen kdytosta
nousseita havaintoja on tehty? Kuten aiemmin jo médrittelin, sosiaality6td maarittdd lukuisa
joukko omia lakeja ja edelleen sosiaalityon asiakkaita, sen muodostamaa tietoa, sdilytystd,
kéyttoa ja jakamista vield iso joukko muita lakeja. Ei ole helppoa tai aina edes mahdollista
siirtdd muilla aloilla hyvédksi havaittua toimintaa tarkasti sdddellylle sosiaalialalle. Vaikka
tekodly on ollut olemassa jossain muodossa jo 80-luvulta ldhtien, on sen nopea yleistyminen
vasta 2020 luvulla syyna siihen, ettd tutkimustietoa ei ole vield tarjolla suuressa madrin. Tut-

kimushypoteesini tdltd osin on, ettei tutkimusta ole tehty kovinkaan paljon.

Tutkimusaineiston pariin minut johdatti tutkielman ohjaaja, jolta sain hyvia artikkeleita luetta-
vaksi. Hain tutkielmaani aineistoa Google scholarista kdyttden yksinkertaisesti hakusanoja,
artificial intelligence and social work, sekd suomen kielistd hakua, sosiaality0 ja tekodly.
Englanninkielisen haun perusteella Google scholar 18ysi 4 990 000 tulosta. Suomenkielisen
haun perusteella sain 595 tulosta. Luin kursorisesti hakujen yhteenvetoja ja tulososioita ja
luotin ty6kokemukseni perusteella voivani valita aineistosta artikkelit ja raportit sekd muut
mahdolliset tutkimukset ja kokeilut, joiden tulosten voisin ajatella olevan mahdollisia siirtda
ja kayttda hyviaksi vastaamaan tutkimuskysymykseeni. Potentiaalisten artikkeleiden osalta
jatkoin perehtymistd niiden sisdltéon syvillisemmin, tehden samalla jo alustavia muistiinpa-

noja ja nostoja tehdyistd havainnoista.
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Aineistot ovat tieteellisistd julkaisuista tai ovat akateemisia vditoskirjoja, sekd luotettavien ja

vakaana pidettdvien instituutioiden julkaisuja (THL). Ne ovat siten vertaisarvioituja tai tiede-

yhteison laatimia sekd tayttavéat akateemiset kriteerit 1ahteiden kaytettdvyyden suhteen.

Suljin pois aineistosta sellaiset artikkelit ja teokset, jotka eivét olleet linjassa tutkimuskysy-

mykseni kanssa. Lisdd poisjdantejd syntyi artikkeleista, joihin minulla ei ollut paasya.

Sisddnottokriteerit

Poissulkukriteerit

Saavutettavuus, avoin aineisto

Maksullinen tai ei saatavilla

Aineiston tyyppi: vertaisarvioidut artikkelit,
tutkimusartikkelit, tieteelliset artikkelit ja vai-

toskirjat

Ei vertaisarvioidut, ei julkaistut

Tutkimuskysymyksen kannalta relevantti ai-

neisto

Aineiston soveltumattomuus tutkielmaan

Kieli englanti ja suomi

Muunkieliset aineistot

Julkaistu 2018 jédlkeen

Ennen vuotta 2018 julkaistu

Luotettavan ja vakaan tahon julkaisu, kuten

THL:n julkaisu.

Ei luotettavan tahon julkaisu.

Lopulta tutkimusaineistokseni valikoituivat asettamillani kriteereilld seuraavat artikkelit. Ai-

neistoni artikkeleista tai tutkimuksista kuusi oli toteutettu ulkomailla ja nelja Suomessa

Heather Boetto (2025): Artificial Intelligence
in Social Work: An EPIC Model for Practice,

Australian Social Work

Kirjallisuuskatsaus

Thommy Sebatana Molala (2025) Social work
in the digital age: Towards adopting artificial
intelligence in social work, International So-

cial Work

Haastattelututkimus Eteld-Afrikka

Mackline Nuwasiima, Metogbe Patricia Aho-

Kyselytutkimus
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non and Caleb Kadiri (2024) The Role of Arti-
ficial Intelligence (AI) and machine learning ini

social work practice

Frederic G. Reamer (2023) Artificial Intelli-
gence in Social Work: Emerging Ethical Is-
sues,

International Journal of Social Work Values

and Ethics Volume 20, Number 2 (2023

Kirjallisuuskatsaus

Maiju Kyytsonen Samuel Salovaara Timo
Tuovinen Jarmo Reponen Sanna Hautala Tuu-
likki Vehko (2026) Hyvinvointialueiden tieto-
hallinnosta vastaavien tulevaisuuden visioita
digitalisaatiokehityksestd. Tutkimuksesta tii-
viisti 6/2026. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos.

Kyselytutkimus Suomessa

Salovaara, Samuel (2024) Viitoskirja, Osatut-
kimus 1. ja 3. Tietojdrjestelmdt osana sosiaali-
tyon tiedonmuodostusta. Rovaniemi: Lapin

yliopisto

Tutkimus tietojdrjestelmédn kehittdmisestd.

Suomi

Tuukka Lehtiniemi: Contextual social valences
for artificial intelligence: anticipation that mat-

ters in social work

Tapaustutkimus Suomi

Eric Rice and Milind Tambe (2018) Merging
Social Work Science and Computer Science
for Social Good Teoksessa Artificial Intelli-
gence and Social Work. Cambridge Univercity

press. Univercity Printing House, Cmbridge

Kokoava katsaus tekodlyn kaytosta sosiaali-

tyon apuna

Artificial Intelligence (AI) Literacy for Social
Work: Implications for Core Competencies.
Eunhye Ahn, Moon Choi, Patrick Fowler and
In Han Song

Tutkimusartikkeli/ selvitys/katsaus
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Kirjallisuuskatsauksessa tutkijan olisi oivallettava, mitd aineisto hdnelle viestii, mita silld on
sanottavaa. (Kananen 2014, 115). Empiria eli aineisto on tutkielman tekijdn havaintoihin, mit-
tauksiin tai kerdttyyn dataan perustuvaa tietoa. Empiria on tutkielmani osalta tietoa aiheen

kirjallisuudesta, niiden sisdllostd, teemoista ja 16ydoksistd. (Gibbs 2007, 2.)

Aloitin aineistoni prosessoinnin kddntdmalla aineistoani suomeksi. Valtaosa aineistostani oli
englannin kielistd. Osaan tekstistd jouduin kdyttimaan selaimeen integroitua kdannosohjel-
maa. Tadma oli kuitenkin tyoldstd, koska selainversioni (Brave) ei pystynyt kddntdmaéan kuin
muutaman rivin kerrallaan. Tehdessdni muistiinpanoja huomasin jo melko nopeasti tiettyjen
yhtenevdisyyksien nousevan esiin ja aineistossa esiintyvid samankaltaisuuksia ja samojen
teemojensisdistd keskustelua. Muistiinpanoja kertyi artikkeleista kaiken kaikkiaan yli 14 si-
vua, joista 1dhdin koostamaan vastauksia tutkimuskysymykseeni, milld tavalla tekodlyd on
kdytetty sosiaalitydn apuna ja mitd havaintoja sen kdytdstd on noussut esiin? Aineistoon pe-
rehtyminen tuo esille, ettd tekodlyd on jo jonkin verran tutkittu sosiaalitydn apuna. Kuitenkin
tutkimusta tehneiden maiden erilaiset lainsdddannét ja erot yhteiskuntarakenteissa eivit suo-
raan mahdollistaisi tutkimustulosten ekstrapolointia sellaisenaan Suomeen. Aineistoni perus-
teella tekodlyd on tutkittu sosiaalityon apuna ainakin Australiassa, Eteld-Afrikassa, Pohjois-
Amerikassa ja Suomessa. Aineistosta nousi esiin seuraavia teemoja, jotka otsikoin alustavasti
seuraavien teemojen alle. 1.Tekodly vapauttaa aikaa ydintyohon. 2. Eettiset huolenaiheet ja
tietosuoja. 3. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja syrjinndn ehkdisy. 4. Tekodly ei korvaa so-
siaalityontekijda. 5. Tarve koulutukselle ja osaamisen kehittdmiselle. 6. Tekodlyn rooli: tiedon
kerddminen ja tiivistaiminen. 7. Tarve moniammatilliselle ja kayttajalahtoiselle kehittdmiselle.
8. Kontekstisidonnaisuus ja paikallisuus. Teemoittelin aineistoa samankaltaisuuksien mukai-
sesti ja sain vield kdsiteltyd aineistoa edelleen tiiviimmaksi ja yhdistelin alustavia teemojani ja
lopulta tiivistin vield edelld mainitut kahdeksan teemaa kuudeksi, jotka esitdn tdssa tutkiel-

massa ennen johtopdatoksia.

Aineistossa toistuvat teemat liittyvat erityisesti tekodlyn mahdollisuuksiin keventda sosiaali-
tyon kuormitusta, sen tuottamiin eettisiin riskeihin sekd sosiaalityon erityispiirteisiin, jotka
rajaavat tekodlyn kayttokelpoisuutta paatoksenteossa. Kokonaisuutena aineistoni korostaa,

ettd tekodly voi toimia sosiaalitydn tukena, mutta ei korvaajana.
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4 Tuloksia ja tekoalyn kaytoésta tehtyja havaintoja

Seuraavissa kappaleissa esittelen tutkimukseni tulokset kuuden kokoavan alaotsikon alle ryh-
miteltynd. Tekodlyn mahdollisuudet tyén tehostamisessa ja ajankdyton vapauttamisessa. Eetti-
set riskit, syrjintd ja tekodlyn ldapindkymaéttomyys. Inhimillisen arvioinnin ja kontekstuaalisen
ymmarryksen korvaamattomuus. Sosiaalityontekijoiden tekodlyosaaminen ja koulutustarpeet.
Sosiaalityn arvojen ja ammattilaisten osallistumisen merkitys tekodlyn kehittdmisessa. Tek-

nologiset, rakenteelliset ja saavutettavuuteen liittyvét haasteet.

4.1. Tekoalyn mahdollisuudet tyon tehostamisessa ja ajankay-

ton vapauttamisessa

Useissa aineistoissa korostuu, ettd tekodly voi vdhentda sosiaalityontekijoiden hallinnollista
kuormaa esimerkiksi: Boetton (2025) mukaan, sosiaalityontekijoille jdisi aikaa tehdd enem-
man ydintyo6td, koska tekodly vapauttaa aikaa. Nuwasima et al. (2024) mukaan, tekodly voi
vahentda sosiaalityontekijoiden hallinnollista taakkaa ja parantaa resurssien kohdentamista.
Hyvinvointialueiden tietohallintokyselyn (2026) mukaan, 60 % sosiaality6n tietohallintopdal-
likoistd arvioivat suurimman hyddyn tulevan lausuntojen, palvelutarpeen arvioinneista ja paa-
tosten luonnostelusta sekd kirjaamisesta. Ahn et al. (2025) mukaan, chatbotit ja automaatio
voivat laajentaa palvelujen saavutettavuutta ja siten parantaa kansalaisten padsya palveluiden

piiriin sekd sddstdd henkil6resurssia vapauttamalla heitd niin sanotusta portinvartijaroolista.

4.2. Eettiset riskit, syrjinta ja tekoalyn lapindkymattémyys

Tekodlyn riskeihin kuuluu syrjivien rakenteiden vahvistuminen, jos data on vinoutunutta. Nu-
wasima et al. (2024) mukaan, yksipuolinen data voi védristaa tuloksia ja tuottaa syrjivia paa-
toksid. On esimerkkejd, joissa tekodly on oppinut rasistisia toimintamalleja. Ahn et al. (2025)
mukaan, tekodlyn kayttd voi vahvistaa rakenteellisia vinoumia ja altistaa haavoittuvia ryhmia
deepfake- ja tietoturvariskeille. Huolta aiheuttavat myos kulttuurisesti epdyhteensopiva data,
esimerkiksi pohjoismaalaista dataa ei voida kayttdd Afrikassa tai toisinpdin. My6s monessa

tutkimuksessa esiintyva huoli lopputulosten muuttumisesta, kun laadullista alkuperdistietoa
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muutetaan numeraaliseen muotoon. Tdmaé voi johtaa esimerkiksi virheellisiin hélytyksiin ja/
tai syrjiviin paatoksiin. Molalan (2025) mukaan, tekodly voi johtaa diskriminointiin ja ihmis-

oikeusongelmiin.

Boetton (2025) mukaan, tekodlyn avustama pédatoksenteko jaa toimintamekaniikkansa osalta

osittain piiloon ja syntyy niin sanottu black box -ilmi6.

IFSW (2018) painottaa erityisesti luottamuksellisuuden ja yksityisyyden turvaamista.

4.3. Inhimillisen arvioinnin ja kontekstuaalisen ymmarryksen

korvaamattomuus

Tekodly ei kykene ymmartdmaan asiakkaiden eldmaéntilanteiden monimutkaisuutta, ei kykene
eettiseen harkintaan eikd tdysin ymmaértamadn kontekstia. Boetton (2025) mukaan, tekodlyltd
puuttuu empaattinen ja validoiva kohtaaminen. Nuwasiima et al. (2024) mukaan, monimut-
kaiset asiakastilanteet vaativat laajaa inhimillistd ymmarrystda. Ahn et al. (2025) mukaan, te-
kodly ei osaa huomioida kontekstia eikd osaa eettistd padttelyd. Se nojaa historiallisiin saman-
kaltaisuuksiin eikd pysty ennustamaan tulevaa sosiaalitydn vaatimalla tavalla. Lehtiniemen
(2023) mukaan, tekodly ei kykene ennustamaan tulevaa, koska se yhdistda vain historiallisia
samankaltaisuuksia tekemddnsad paatokseen. Empaattinen kohtaaminen ja ammatillinen har-
kinta sdilyvat sosiaalityén ytimessd. Aineiston perusteella on myos selvad, ettd tekodlyn kayt-
to edellyttad paikallista dataa. Esimerkiksi Afrikassa ei voida kdyttdd pohjoismaista dataa,

koska sosiaalijdrjestelmadt ja yhteiskunnalliset rakenteet eroavat merkittavasti.

4.4. Sosiaalityontekijéiden tekoalyosaaminen ja koulutustar-

peet

Sosiaalityontekijoiden tekodlyn kdytdon osaamisvaje on toistuva teema, ja sen korjaaminen
ndhddan edellytyksena tekodlyn turvalliselle kdyttoonotolle. Molalan (2025) mukaan, sosiaali-
tyOn opetus ei tarjoa riittdvid teknologisia taitoja. Ahn et al. (2025) mukaan tekodlylukutaito
on tarkedd syrjinndn ehkdisemiseksi ja eettisen kehityksen varmistamiseksi. Nuwasiima et al.

(2024) mukaan, tyontekijoilld ei ole tarvittavaa teknologiaa tai osaamista. Hyvinvointialuei-
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den tietohallintokyselyn (2026) mukaan, tekodlyn hyddyntaminen edellyttda koulutusta ja

uudenlaista ajattelua.

4.5. Sosiaalityon arvojen ja ammattilaisten osallistumisen mer-

kitys tekoalyn kehittamisessa

Tekodlyjdrjestelmien tulee heijastaa sosiaalityon arvoja, kuten osallisuutta, oikeudenmukai-
suutta ja lapindkyvyyttd. Tama edellyttdd sosiaalityontekijoiden osallistumista jarjestelmien
suunnitteluun ja kehittdmiseen jo varhaisessa vaiheessa. Boetton (2025) mukaan, sosiaalityon-
tekijat tulee ottaa mukaan tekodlysovellusten suunnitteluun jo kehityksen alkuvaiheessa. Ahn
et al. (2025) mukaan, sosiaalityontekijoiden tulee osallistua poliittiseen keskusteluun ja jarjes-
telmien suunnitteluun. Salovaaran (2024) mukaan, laaja asiantuntijayhteisty® paransi jarjestel-
man toimivuutta ja toi mukaan voimavarakeskeisen nakdkulman, jolla asiakastietojdrjestel-
madd kehitettiin. Nuwasima et al. (2024) mukaan, kdytettdvan tekodlysovelluksen parametrit

on rakennettava sosiaalityon arvojen pohjalta.

4.6. Teknologiset, rakenteelliset ja saavutettavuuteen liittyvat

haasteet

Sosiaalityon toimintaympadristd on teknisesti ja rakenteellisesti pirstaleinen. Rice & Tamben
(2019) mukaan, teknologinen infrastruktuuri on monin paikoin riittdméton tekodlyn kdytolle.
Jaykaét tietojarjestelmdt, datan luotettavuusongelmat, teknologian saavutettavuus, digitaalinen
kuilu ja heikko infrastruktuuri rajoittavat tekodlyn hyodyntamistd. Liséksi sensitiivinen asia-
kasdata edellyttda korkeaa tietoturvaa. Nuwasima et al. (2024) mukaan, tietojdrjestelméat ovat
jaykkid, pirstaleisia ja altistavat virheille. Salovaaran (2024) mukaan, datan luotettavuus, ra-
kenteisen tiedon rajoitteet ja jarjestelman omaksumisen vaikeus ndhddan merkittdvind haastei-
na. Boetton (2025) mukaan, asiakkaiden sovellusten pariin padaseminen teknisten laitteiden
puutteen vuoksi ja heikot digitaidot aiheuttavat todenndkdisesti syrjdytymistd. Ahn et. (2025)

mukaan, tekodly voi lisdtd digitaalista kuilua ja eriarvoisuutta.
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5 Johtopaatdkset ja pohdinta

Aineistossa toistuvat teemat liittyvat erityisesti tekodlyn mahdollisuuksiin keventda sosiaali-
tyon kuormitusta, sen tuottamiin eettisiin riskeihin sekd sosiaalitydn ammatillisiin erityispiir-

teisiin, jotka rajaavat tekodlyn kéyttokelpoisuutta paatoksenteossa.

Tekodlyn kédyton keskeinen hyoty on hallinnollisen tyén automatisointi, mikd vapauttaa so-
siaalityontekijoiden aikaa asiakasty6hon ja parantaa resurssien kohdentamista oikeaan paik-
kaan ja oikeaan aikaan. Tekodly soveltuu erityisesti tiedon kerddmiseen, analysointiin ja
markkereiden tunnistamiseen, mutta ei kykene ennustamaan monimutkaisia eldméntilanteita
tai tekemdédn pdatoksid sosiaalityon vaatimalla tarkkuudella. (Ahn et al (2025); Boetto (2025);
Nuwasima et al. (2024))

Eettiset ja oikeudelliset huolenaiheet ovat merkittdvid. Tietosuoja, datan vinoumat, syrjivat
algoritmit, black box -ilmi6 ja vastuunjako nousevat keskeisiksi riskeiksi. Tekodly voi vahvis-
taa olemassa olevia eriarvoisuuden rakenteita, ellei sen kdyttd valvota tarkasti. Sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden turvaaminen edellyttaa 1apindkyvyytta ja kriittistd arviointia. (Ahn et

al. (2025); Boetto (2025); Molala;(2025) Nuwasima et al. (2024)

Kaikki ldhteet korostavat sosiaality6n erityispiirteitd, kuten empaattinen kohtaaminen, kon-
tekstuaalinen ymmarrys ja hiljainen tieto, jotka rajaavat tekodlyn roolia. Tekodly ei voi kor-

vata sosiaalityontekijdd, vaan sen tulee toimia tyon tukena.

Tekodlyn hyédyntdminen edellyttdd my0s organisatorisia muutoksia. Sosiaalityontekijoiden
teknologinen osaaminen tekodlyn suhteen on vield puutteellista, ja muutosvastarintaa uusien
teknologioiden kaytolle on odotettavissa. (Ahn et al (2025); Boetto(2025); Molala (2025);
Nuwasima et al. (2024); Salovaara(2024); Rice & Tambe (2019). Sosiaalitydlle soveltuvan
tekodlyn kehittdmisty© vaatii moniammatillista yhteisty6ta ja kdyttdjalahtoistd suunnittelua,
kuten Apotti-esimerkki osoittaa. Lisdksi tekodlyn on perustuttava paikalliseen dataan, silld

sosiaalityd on vahvasti kontekstisidonnaista.

Koko aineistoni tuo viitteitd, ettd tekodlyn kaytto olisi tulossa myos sosiaalityon avuksi, mutta
tyon sisdllollisen vaikeuden ja lukuisten rajoitteiden vuoksi se tulee alkuun olemaan todenna-
koisesti kirjaamiseen keskittyvéd, jolloin ty6lds datan luominen ja tallentaminen sujuvoituu.

Datan varsinainen louhiminen ja sen jalostaminen tekodlyn avulla ei aineistoni perusteella ole

vield ajankohtaista. Kokonaisuutena aineisto osoittaa, ettd tekodlylld on potentiaalia tehostaa



19

sosiaalityotd, mutta sen kayttd edellyttaa eettistd valvontaa, koulutusta ja sosiaalityon arvojen

mukaista kehittamistd. Tekodlyn rooli on tukea ammattilaista, ei korvata hanta.

Pohdinta

Aineiston perusteella vaikuttaa olevan, ettd kaikki tutkimukset on tehty sen vuoksi, ettd silla
halutaan keventda sosiaalityontekijan tyokuormaa. Sosiaalityontekijdn ty6aika tuntuu hukku-
van kautta maailman hallinnolliseen ja mekaaniseen ty6hon, joka pitda tehda mutta ei silla
hetkelld vie asiakkaan asiaa juurikaan konkreettisesti eteenpdin. Laddkdreiden parissa on nous-
sut keskusteluun pohdinta, onko lddkérin tehtdva laatia potilaalle kirjallista materiaalia Kan-
taan potilaan kayttdd varten. Samainen kysymys on perusteltua esittdd myos sosiaalityon alal-
la. Onko sosiaalityontekijdn tehtdva laatia kirjallista materiaalia asiakasta varten? Vai voisiko

tydaikaa ja tyon sisdltdd kohdistaa jotenkin paremmin asiakasta palvelevaan sisaltéon.

Alkuperdinen sysdykseni aiheen pariin oli taannoin tydeldmaéssd, jossa olin osana ryhmaa,
jonka tarkoituksena oli 16ytda sijaishuoltopaikkoja lastensuojelun asiakkaille. Minuun teki
vaikutuksen kollegoiden suunnaton tietdmys eri sijaishuoltopaikoista, niiden erityisistd osaa-
misalueista, sijainnista ja aiemmista kokemuksista ndistd paikoista. Kun sitten kuuntelin Tuo-
mas Sandholmia Sijoituskastin vieraana, oivalsin, ettd sosiaalitydssa voisi olla sen kaltaisia
tyoprosesseja, joissa ihmisresurssin sddstaminen voisi olla mahdollista. Aineistoni perusteella
vastaavaa ei ole vield kokeiltu mutta ymmartdédkseni se olisi jo mahdollista toteuttaa. Aiem-
man pohdintani mukaan, siina tekodly poimisi kdytettdvastd ohjelmasta sijoituspaikkojen tar-
joamat puitteet ja vertaisi niitd lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tekemaéén sijoitus-
pyyntoon, jossa asiakkaan erityistarpeet sijaishuoltopaikan suhteen olisivat listattuna ja sen
jdlkeen laatisi yhteenvetona listan mahdollista sijaishuoltopaikoista. Jolloin sosiaalitydntekija
voisi valita parhaiten lapsen etua tukevan sijaishuoltopaikan. Tdmén kaltainen sosiaalityon
yhden prosessin sisdinen kokeilu ja sen pohjalta tehtdva tutkimus olisi tulevaisuuden kannalta
kiinnostavaa ja tarjoaa uudenlaisen tavan avustaa sosiaalityontekijad. Asetelma tarjoaisi mie-

lenkiintoisen tarkastelundk6kulman jatkotutkimukselle.
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