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Tiivistelméa

Tassa tutkimuksessa tarkastelun kohteena koulutetun hierojan ammattinimikkeen arvostus.
Tutkimuksen kohteena olivat ammatissa toimivien koulutettujen hierojien kokemuksia ja ajatuksia
ammattinsa arvostuksesta. Tutkimuksessa kaytettiin sekd laadullista ettd maarallista
tutkimusmenetelmdi. Tutkimuksessa laadullisena menetelméina on kaytetty fenomenografiaa, jossa
tutkimuksen kohteina ovat ihmisten késitykset erilaisille ilmidille. Néill késityksilla ja
ajatusprosesseilla voidaan luoda tutkimuksen kohteesta erilaisia merkityksid. Niin kéytettyni
fenomenografialla ei vain pelkdstddn saada tuloksia, vaan tuloksia voidaan kayttda kehittimisen
apuvélineena.

Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen, ’Vastaako koulutetun hierojan ammattinimike nykyisen
koulutuksen mukaista ammattiosaamista?”” Téahén liittyen pyrittiin selvittimain hierojan ammatin
arvostukseen vaikuttavat tekijéit. Laadullinen tutkimus toteutettiin puolistrukturoidulla haastattelulla.
Haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina, joihin osallistui yhdeksin eri vuosina valmistunutta
koulutettua hierojaa. Saadulle haastatteluaineistolle tehtiin fenomenografinen analyysiprosessi, johon
kuuluu kolme tirkedd vaihetta; aineiston luokittelu, analysointi ja tulkinta.

Madrélliseen tutkimukseen kaytettiin kyselylomaketta, joka ldhetettiin koulutetuille hierojille 31
oppilaitoksen kautta sekéd koulutettujen hierojien liiton facebook ryhmien jasenille.
Kyselylomakkeilla saatu aineisto analysoitiin kdyttden spss-ohjelmistoa. Tutkimuksesta saatujen
tulosten mukaan tutkimukseen osallistujat arvostavat omaa ammattiosaamista ja kokevat pystyvansi
tarjoamaan potilaille monipuolista hoitoa. Kuitenkin heilld on ndkemys, ettd muut terveydenhuollon
ammattilaiset eivét tdysin ole tietoisia koulutetun hierojan monipuolisesta ammattiosaamisesta.
Vaikka hieronnan koulutus on viime vuosikymmenien aikana kehittynyt merkittavasti,
tutkimustulosten mukaan havaittiin my6s kehittdmistarpeita niin koulutukselle kuin tutkintoon
kuuluvaan nayttotutkintoon. Tutkimukseen osallistujat toivat esiin ndyttotutkintojen vaatimustason
erot eri oppilaitosten vélilla.

Tutkimustuloksissa on otettava huomioon lomakekyselyn vastaajien véhyys, miké voi tehdd

esimerkiksi osuuksia koskevat arviot harhaisiksi.

Avainsanat: ammatti-identiteetti, arvot, monitaitoisuus, elinikdinen oppiminen, tydhyvinvointi,
arvostus
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Abstract:

This study examines the value of the professional title of trained massage therapist. The study focused
on the experiences and thoughts of trained masseurs in the profession about the prestige of their pro-
fession. Both qualitative and quantitative research methods were used. The qualitative method used in
the study was phenomenography, which focuses on people's perceptions of different phenomena.
These perceptions and thought processes can be used to create different meanings for the object of
study. Phenomenography, when used in this way, not only produces results, but can also be used as a
tool for development.

The study seeks to answer the question: does the professional title of trained masseur correspond to the
professional competences of the current training? In this context, the aim was to identify the factors
influencing the appreciation of the profession of massage therapist. The qualitative research was con-
ducted through semi-structured interviews. The interviews were conducted as individual interviews
with nine trained masseurs who graduated in different years. The interview data obtained was sub-
jected to a phenomenographic analysis process involving three main stages; data classification, analy-
sis and interpretation.

A questionnaire was used for the quantitative survey, which was sent to trained masseurs through 31
educational institutions and to members of the Facebook groups of the Association of Trained Mas-
sage Therapists. The data obtained from the questionnaires were analysed using the spss software. Ac-
cording to the results of the survey, the participants in the survey value their own professional skills
and feel that they are able to provide a wide range of care to their patients. However, they have the
perception that other health professionals are not fully aware of the wide range of professional skills of
a trained massage therapist.

Although massage education has developed significantly over the last decades, the survey results also
identified a need for further development of both the training and the qualification examination. Par-
ticipants in the study highlighted differences in the level of requirements for the examinations between
different educational institutions.

The results of the survey must take into account the small number of respondents to the questionnaire,

which may bias estimates of, for example, proportions.
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1 Johdanto

Kiinnostukseeni tutkia hierojien ajatuksia ja kokemuksia oman ammattiosaamisen
arvostuksesta, vaikutti merkittdvasti oma tyoni hieronnan koulutuksessa. Uskon, ettd laadukas
koulutus lisdd ammatin arvostusta, mutta ndkyyko se hieronnan asiakkaille jad néhtavéksi.
Jotta koulutus olisi hyddyllistd ja ammattitaitoa kehittdvaa, on sen oltava laadukasta.
Tarkedksi kysymykseksi nouseekin, miten koulutuksen laatua voidaan arvioida ja kuka siti
arvioi?

Yksi merkittavin hierojan ammattitaidon arvioija on hieronnan asiakas ja se, miten hén kokee
saamansa hoidon. Vastaako hoito odotuksia ja tietddko asiakas, mitd muuta voisi hoidolta

saada?

Monesti kuulee mainittavan, ettd hieroja tekee vain hierontaa, vaikka hieronnan koulutus on
muuttunut merkittdvésti viimeisten vuosikymmenien aikana. Juuri timéa onkin herdttanyt
keskustelua aiheesta, onko nykyinen hierojan ammattinimike ajanmukainen? Antaako se
nimend kuvan nykyisesté laajasta ammattiosaamisesta, niin etti asiakas tietdd mihin kaikkiin
vaivoihin koulutetulta hierojalta voi saada apua. Vai nihddinko koulutettu hieroja vain

hierontaa tekevana henkilona.

Tadmén tutkimuksen tavoitteena on selvittdd miten hieronnan ammattilaiset ndkevit
perinteisen ammattinimikkeen vastaavan nykyisin saatavaa koulutusta ja miten hierojat
kokevat asiakkaiden tiedostavan hierojien nykyisen ammattiosaamisen. Onko
ammattinimikkeen muuttamisella merkitystd hierojan arvostuksen lisddmiselle? Tutkimuksen
kohteena ovat eri alueilla toimivat ja eri aikoina valmistuneet hierojat, jolloin mukana on niin
viimeisimmén koulutuksen saaneita hierojia, kuin myos ennen néyttétutkinto vaatimusta

valmistuneita.

Haastattelemalla koulutettuja hierojia ja kyselemaélld heidén kokemuksiaan, niin asiakkaiden
kuin my6s muiden terveydenhuollon ammattilaisten ndkemyksisté hierojien
ammattiosaamisesta, voidaan mielestini saada oikeansuuntaista tietoa ammatin
kehittamiseksi. Ei pelkdstdin ammattinimikkeen osalta, vaan myds hieronnan koulutuksen

laadun kehittdmiseksi.



Laadun muodostaa erilaiset filosofiset selitykset, jotka ovat samalla oikeita ja véadrid. Laatu ei
ole pelkéstiin erilaisia objektiivisia osatekijoitd, vaan se koostuu subjektiivisistd

kokemuksista, joita kukin yksilo kokee eri tavoin. (Onnismaa 1993, 255.)



2 Hieronnan koulutus ennen ja nyt

Hieronnalla on Suomessa pitkét perinteet. Aikoinaan kyldsté toiseen kiersi sdédnnollisesti
hieroja, jonka taidot siirtyivét tyttérille tai pojille. Hieronnan opetus alkoi Suomessa jo
vuonna 1882. Se oli vapaaehtoinen aine voimistelulaitoksessa opiskeleville tuleville
voimistelunopettajille. Vuonna 1893 Suomen Kansanomainen Hieromaopisto aloitti
toimintansa, jolloin oppilaina olivat lddkérikokelaat sekd voimistelunopettajat. Vuonna 1904
ladkintohallitus lisési hierontakurssin pakolliseksi lddketieteen opintoihin (Laakso 2001, 10-

12.; Arponen & Airaksinen 2010, 22-23.)

Vield 1930-luvulla kuka tahansa saattoi nimetd itsensd hierojaksi ja ryhtyd mainostamaan
palveluitaan. Jotta pystyttiin varmistamaan hieronnan ammattimaisuus, perustettiin vuonna
1936 Koulutetut hierojat ja Sairasvoimistelijat Ry. Tdmin yhdistyksen lisédksi Suomessa toimi
my0ds Suomen Sokeiden Hierojien Yhdistys ry. sekd Suomen Kansanomainen Hieromaseura
ry. Ammattikunnan aseman vahvistamiseksi eri yhdistykset liittyivét yhteen ja vuonna 1949
perustettiin Koulutettujen hierojien liitto ry (Laakso 2001, 20-25; Arponen & Airaksinen
2010, 23.)

Hierojan ammattinimike oli vuoteen 1919 saakka hieroja, jonka jélkeen se muutettiin
“mekanoterapeutiksi” (Laakso 2001, 12). Vuonna 1972 alkoi nimeksi vakiintua "Laillistettu
hieroja” (Laakso 2001, 48-50). 1990-luvulla Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksen
rekisteriin merkittiin nykyinen ammattinimike “Koulutettu hieroja” (Laakso 2001, 74.)
Hieronnan koulutus on kehittynyt vuosien saatossa ja nykyédn hieroja onkin terveydenhuollon
ammattilainen. Koulutus on nykydin ammattitutkinto, johon kuuluu myds néyttdtutkinnot

(Arponen & Airaksinen 2010, 24).

Ammatti pitdd sisdlladn paljon muutakin kuin pelkédstdén hierontaa. Tdma onkin herdttanyt
viime aikoina keskustelua hierojan nykyisen ammattinimikkeen, koulutettu hieroja,
muuttamisesta vastaamaan koulutuksen sisdltod. Hartela (1930) kuvailee kirjassaan
Hierontaoppi, ettd hierontataito ei késitd yksin hierontaa, vaikka néin voisi virallisesta nimesti
paételld. Hierontaoppi kirjan mukaan se siséltdd myos hieronnan vaikutusta ja tehoa lisdavén
voimistelun. (Hartela 1930, 13.) Osa hierojista pitdd nykyistd nimed kuvaavana, eikd néde
tarvetta sen muuttamiseen, kun taas monet nikeviat muutokselle olevan tarvetta. Ndin ndhdiin

myos hieronnan koulutuksen puolelta, jossa opiskelija médrit ovat pienentyneet viime
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vuosina. Nykyisen nimen koetaan olevan vanhahtava, eiké se houkuta nuoria hakeutumaan
koulutukseen. Arvostus lisdd myds osaltaan tydhyvinvointia etenkin tydpaikoissa, joissa

hierojat toimivat yhdessd muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Hieronnan koulutus on muuttunut viimeisien vuosikymmenien aikana merkittdvasti. Vuonna
1995 voimaan tulleet hierojan ammattitutkinnon perusteet yhdenmukaistivat hieronnan
koulutusta Suomessa (Oph 1995.) Tutkinnon perusteita uudistetaan n. viiden vuoden vilein ja
perusteita pyritdén kehittimaan niin, ettd vastaavat kunkin ajankohdan tarpeita. Mukaan on
tullut my6s hieronnan erikoisammattitutkinnon perusteet. Tutkintoon on tullut mukaan
esimerkiksi elimiston nestekierron ylldpitdminen ja edistiminen, jota toteutetaan seki
manuaalisilla ettd mekaanisilla hoidoilla, kuten kompressioasusteet, syvavéarihtelyhoito,
kompressiohoito ja alipainehoito. Néihin kuuluu my0s turvotusta vihentivét tukisidokset ja
teippaukset. Mukaan on tullut myds raajanivelten liikkkuvuuden edistimisti, jossa tirkeédssa
osassa on nivelten tutkiminen testiliikkeiden avulla. Tutkimus kohdistuu nivelen passiiviseen
litkkkuvuuteen ja loppujoustoon seké nivelpintojen liukumiseen ja nivelvélykseen. Kivun
tutkiminen ja hoito on korostunut enemmén uusissa tutkinnon perusteissa, kuten esimerkiksi
sisdelimisti ja triggerpisteistd heijastava kipu. Hoitomuotoina opetetaan monia erilaisia
menetelmid, kuten peitinkalvojen ja triggerpisteiden kisittelyé tai kinesioteipin kayttoa.
Tutkintoon kuuluu nykydin myds yhden vieraan kielen kéytto potilas- ja

asiakaspalvelutilanteissa. (Oph 2001, Oph 2018.)

Hieronnan koulutus on muuttunut vuosien aikana merkittavisti ja sen myotd myos koulutetun
hierojan ammattitaito. Hieroja ei ole endd nykyéén vain pelkka hieroja, vaan tirked osa

terveydenhuollon hoitoketjua.
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3 Ammatti-identiteetti, arvot, uskomukset, tavoitteet

Tarked késite tutkimuksessa on oman ammatti-identiteetin késite eli se, miten haastateltava
nikee ja kokee itsensd ammatissaan sekd mitd mahdollisia toiveita hinelld on liittyen
ammattiinsa ja sen kehittimiseen. Merkittdvd osa ammatillista identiteettid on késitykset siité,
mihin ihminen kokee kuuluvansa ja mitd hén pitda itselleen tirkednd. Tarkedd on myos mihin
hén on valmis sitoutumaan tydssddn sekd ammatissaan. Téhén sisdltyy myos tyohon liittyvit
arvot, uskomukset sekd tavoitteet. (Etelédpelto & Vihédsantanen 2010, 46.) Hoitoty0dssa juuri
arvot sekd tavoitteet madrittdvit usein ammatti-identiteettimme. Tahén vaikuttaa myos

uskomukset, jotka yleensa kehittyvit ammatti-identiteettimmekin kehittyessa.

3.1 Ammatti-identiteetti

Hall (2002) kuvailee identiteetin olevan jotain, joka muotoutuu kaiken aikaa
tiedostamattomissa prosesseissa. Se on aina prosessissa, muodostuu jatkuvasti ja néin ollen
pysyy aina epdtdydellisend. (Hall 2002, 39.) Vaikka usein kuvitellaan, identiteetti ei ole
ongelmaton tai ldpindkyvi. Se on pikemminkin “tuotanto”, joka ei koskaan valmistu. (Hall

2002, 223.)

Identiteetti ei ole jotain, mitd thmiselld on, vaan jotain, mika kehittyy koko elamin ajan.

Mind voi syntyd vain sosiaalisessa ympdristossd, missd on sosiaalista kommunikaatiota;
kommunikoinnissa opimme ottamaan huomioon muiden rooleja ja seuraamaan toimintaamme
sen mukaisesti. Késityksemme itsestimme voidaan mééritelld organisoiduksi esitykseksi
itsedimme koskevista teorioistamme, asenteistamme ja uskomuksistamme. Yleisesti ottaen
identiteetin kasitteelld on kirjallisuudessa erilaisia merkityksid. Ndilld eri merkityksilld on
yhteistd ajatus siitd, ettd identiteetti ei ole henkildn kiinted ominaisuus, vaan suhteellinen
1lmid. Identiteetin kehittyminen tapahtuu intersubjektiivisella kentilld, ja se voidaan parhaiten
luonnehtia jatkuvaksi prosessiksi. Prosessiksi, jossa tulkitsee itsensi tietynlaisena ihmisenai ja
tulee sellaisena tunnistetuksi tietyssd kontekstissa. Identiteetti voidaan siis ndhdd myds
vastauksena toistuvaan kysymykseen: ”Kuka miné olen télld hetkelld?”. (Beijaard, Meijer &

Verloop 2004, 107-108.)

Billett & Somervillen (2004) mukaan ajattelun, toimimisen ja oppimisen prosessit tydssd ovat

yksi ja sama ja my0s sattumanvarainen. Niihin siséltyy ty0- ja oppimisidentiteetin tai
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subjektiivisuuden muodostuminen. Toisin sanoen tietoista toimintaan ja vuorovaikutukseen
osallistumisen prosessia, joka edellyttdd yksiloiden tiedon hyodyntémisti, ei voida erottaa
tuon tiedon muutoksista: oppimisesta. Téatd prosessia sekd terdavoittidd ettd vuorostaan tylsyttaa
yksildiden identiteetit, mikd ohjaa tarkoituksellista tietoista ajattelua, seuraa olemassa olevia
opittuja prosesseja ja vélittdd sitd, kuinka yksilot sitoutuvat tydssi kohtaamiinsa sosiaalisiin

ehdotuksiin. (Billett & Somerville 2004, 310-311.)

Ty6eldma muuttuu ja kehittyy jatkuvasti nopealla tahdilla. Kuten Eteldpelto & Védhadsantanen
(2010) toteavat, nykyiset tydeldmén kiytannot ovat korostaneet tyontekijén itsensd ndkemisen
tarkeyttd suhteessa tyohon ja ammattiin. Ty on usein yhd enemmaén yrittdjdmaisempéad, mika
edellyttdd tekijalta yksilollistd ammatillista identiteettid ja yhé aktiivisempaa toimijuutta.
(Eteldpelto & Viahdsantanen 2010, 47.) Siksi nykyinen elinikdisen oppimisen politiikka
keskittyy kuitenkin tietynlaiseen tyontekijdidentiteettiin, nimittdin yritteliddseen tyontekijaan.

(Billett & Somerville 2004, 321).

Onnismaa (1993) puolestaan mainitsi kirjoituksessaan jo kolmekymmenti vuotta sitten, ettd
tyoeldmaissé toimimisen taidot ovat samankaltaisia kuin muussakin arkieldmassa tarvittavat
taidot. Tydeldméin mukanaan tuomat muutokset muuttavat myds ammatillisia
péatevyysvaatimuksia. Niitd ei kuitenkaan voida kuvata yksittdisind yhdistettyind tekoina,
koska yksittéiset teot voivat vanhentua hyvinkin nopeasti. Siksi olisikin hyvé keskittyd eri
ammattialojen erityistaitojen liséksi niin sanottuihin yleisiin tyoeldmén taitoihin. (Onnismaa

1993, 257.)

Jos tyOsté poistuu tehostamisen my6td mahdollisuudet oman tyon arviointiin ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen, vaarana on, ettd osaamisketjuja yllapitévit yhteisot rapautuvat. Néilld on
tiarked merkitys oppimisen kannalta. Tamai voi vaikuttaa negatiivisesti myos tyontekijéiden
ammatti-identiteettiin. Jos tydoyhteis6on kuulumista seké sithen kuuluvaa luottamusta ja
osaamisen hankkimista arvosteta riittdvésti, voi se vaikuttaa negatiivisesti myos

tyontekijoiden amaatti-identiteettiin. (Eteldpelto 2005, 152.)

Kuten Evans ym. (2004) mainitsevat kirjoituksessaan, niin sanottujen hiljaisten taitojen ja
tietdmyksen osuus tydsuorituksessa tunnustetaan suhteellisen hyvin, mutta sitd ei ymmérreta

riittdvdn hyvin. Yksi aikuiskoulutuksen keskeisisté periaatteista onkin se, ettd aikuiset
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hy6dyntivit oppimisohjelmissaan hyvilld tavalla elaménkokemusta. (Evans, Kersch &

Sakamoto 2004, 222.)

Ammatti-identiteetti muuttuu koko tyduramme ajan. Se ei varsinaisesti valmistu koskaan,

vaan saa uusia identiteetin muotoja uusien taitojen ja eliménkokemusten myota.
3.2 Arvot, uskomukset, tavoitteet

Jotta aikuiskoulutus pystyisi vastaamaan yhteiskunnan sekéd tydeldmén jatkuviin ja nopeisiin
muutoksiin, on sen pyrittdva tukemaan tekijoiden eldménhallinnan ja tietoisuuden kasvamista.

Vain aktiivisella toiminnalla voidaan saada aikaan muutosta. (Onnismaa 1993, 258.)

Schwartz (2012) toteaa kirjoituksessaan, ettd kriittinen painopiste tyon arvostuksessa on
positiivisten suhteiden sitoutumisen kehittdmisessd. Néin voidaan lisétd ryhméén sitoutumista
sekd uskollisuutta sithen kuuluvia kohtaan. Téarkedd on myos yksildiden motivointi tuottavan
tyon panostamiseen, ideoiden synnyttdmiseen sekd ongelmien ratkaisemiseen. (Schwartz

2012, 15.)

Vaatimus epavirallisessa oppimisessa hankittujen taitojen laajemmasta tunnustamisesta on
vain osa keskustelua, joka keskittyy niin sanotun tietoon perustuvan talouden luonteeseen ja
tapoihin, joilla kyseinen "tieto" kodifioidaan ja kdytetddn. Uutta keskustelua ovat
vauhdittaneet taloustieteilijit ja tydmarkkina-asiantuntijat. Se luo uusia mahdollisuuksia
poikkitieteellisiin pyrkimyksiin oppivien ammatti- ja koulutus-/sosiaalialan tutkijoiden
kanssa, ja ndin he yrittdvat ymmairtdd paremmin, miké oikeastaan muodostaa talouden
"tietopohjan" ja “paikan epivirallisen oppimisen paikan” ja "pehmeit taidot" tdssa

skenaariossa. (Evans, Kersch & Sakamoto 2004, 222-223.)

Evans ym. (2004) mukaan juuri titd seuraavassa keskustelussa epavirallinen oppiminen kattaa
suunnittelemattoman oppimisen tyotilanteissa ja virallisen talouden ulkopuolisilla toiminta-
alueilla, mutta se voi sisdltdd myos suunniteltuja ja eksplisiittisid ldhestymistapoja oppimiseen
missd tahansa ndistd ymparistdistd, joita ei tunnusteta muodollisen koulutusjdrjestelmén
puitteissa. Epdvirallisella oppimisella on tyypillisesti vahvat mutta hiljaiset ulottuvuudet.
Vaikka eksplisiittinen on helposti kodifioitua ja muille vélittyvéa, on hiljainen oppiminen
kokemuksellista, subjektiivista ja henkilokohtaista, ja sitd on huomattavasti vaikeampi

vilittdd. (Evans, Kersch & Sakamoto 2004, 223.)
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Se, mitd yksilot kokevat, on Billett &Somervillen (2004) mukaan usein melko
thmisriippuvaista, koska yksildlliset ontogeneettiset ominaisuudet ja siten ontogeneettinen
kehitys ovat jollain tapaa ainutlaatuisia. Toisin sanoen késitteiden, menettelyjen ja esineiden
rakentaminen on muotoiltu sen mukaan, miti yksilot ovat kokeneet eldménsé aikana. Liséksi
tatd kokemusta valittavat yksiloiden tietdmys, tieto ja identiteettituntemus siihen liittyvine
mielipiteineen ja arvoineen, jotka vilittdvét titd kokemusta. Muutokset tyopaikalla ovat
tulosta siitd, ettd yksilot tekevit uusia tai muodostavat uudelleen (muuntavat) kdytantoja.
Néamé muutokset eivit ole erillisid eivitka ole ajateltavissa ilman yksiloiden aktiivista
osallistumista ja sitoutumista. Kulttuurimuutos, kuten se, mikéd tapahtuu tydpaikoilla, on
seurausta sosiaalisesti johdettujen toimintojen tai teknologioiden ja niitd kdyttdvien yksildiden

vilisistd suhteellisista vuorovaikutuksista. (Billett & Somerville 2004, 311.)

Viitdmme, ettd on hyodyllisempaa katsoa kaikella tiedolla olevan seka hiljaista ettd
eksplisiittistd ulottuvuutta. Kun voimme helpottaa joidenkin hiljaisten ulottuvuuksien
kommunikointia, niisté tulee eksplisiittisid ja siksi kodifioitavia. Tdma voi olla tarkoitus
opettaa jotakuta toista tekeméén se tai viestittdd muille, ettd meilld on tehtiviin, rooliin tai
ammattiin soveltuvia taitoja ja kykyjé, tai tunnistaa, ettd henkil6ll tai ryhmélla on kyvyt, joita

tarvitsemme tehddaksemme tyon. (Evans, Kersch & Sakamoto 2004, 223.)

Yksilon sitoutumisprosessi sosiaaliseen maailmaan (kuten tyopaikkaan tai yhteisoihin, joissa
tyotd tehddédn) perustuu yksilon ja sosiaalisen maailman véliseen suhteelliseen riippuvuuteen.
Tama kokemuksen médrittely tarkoitukselliseksi ja aktiiviseksi osallistumiseksi voi kuitenkin
sulkea pois hienovaraiset, mutta kaikkialla esiintyvét sosiaaliset ehdotukset, joita kohdataan
ldhes tiedostamatta pdivittiisessd eldmissd. Namé ovat analogisia sen kanssa, mitd Bourdieu
(1991) kutsuu habitukseksi: vihjeiden, vihjeiden ja mallien joukko, jotka ehdottavat ja
ohjaavat kiyttdytymistd. (Billett & Somerville 2004, 311.)

Evans ym. (2004) pohtivat kirjoituksessaan, miten yksilot valjastavat ja kiyttavét hiljaisia
avaintaitojen muotoja liikkkuessaan roolista ja ymparistostd toiseen? He pohtivat myos, ettd
mika ja kuinka merkittdvd osuus hiljaisten muotojen ja osaamisen tunnustamisella on
ammatillisten ja oppimiseldmikertojen kehittaimisessd? (Evans, Kersch & Sakamoto 2004,

222)
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Yksilon oppiminen ja kehittyminen nousee todennékdisesti voimakkaimmin esiin, kun
vaativan kehitysprosessin painopiste liittyy jollain tavalla hdnen kiinnostukseensa,
huolenaiheisiinsa tai identiteettiinsd. Kuten edelld on véitetty, yksilot kdyttavat
todenndkdisemmin energiaansa ja tietoista ajatteluaan suunnatulla ja kestdvilla tavalla, kun
tirkedt asiat ovat heidén ajattelunsa ja toimintansa keskipisteessd. Samoin tietoiseen
ajatteluun sitoutumisen ja oppimisen vélilld on selvdt yhteydet. Mitd oppimista tapahtuu, ei
voida madrittdd etukiteen; timé on neuvottelujen, olosuhteiden, yksiléiden mielenkiinnon ja
etujen ja pelkdn energian tulosta. Tydpaikkakokemusten kautta syntyvd oppiminen voi olla
aivan erilaista kuin tyOpaikalla oli tarkoitus tarjota. Siksi keskittyminen yksilon kannalta
keskeisiin asioihin, kiinnostuksen kohteisiin tai tilanteisiin johtaa todenndkdisemmin
rikkaampiin oppimistuloksiin kuin asiat, jotka eivédt vithdytd henkilda. (Billett & Somerville

2004, 322.)

Billet & Pavlovan (2005) mukaan tyon muutosten ja yksilon jatkuvuuden seka identiteetin
vililld voidaan vaatia vivahteikkaampaa ja vihemmén méédradvaa suhdetta. Tdma saattaa olla
hyddyllisempi tapa kuvata nykyisen muuttuvan tyon ja tyontekijéiden muutosten vélista
suhdetta. Jos halutaan tarkastella tatd suhdetta yksityiskohtaisemmin, on hyodyllistd tunnistaa
rooli, joka nédiden yksildiden identiteetilld, motivaatiolla ja tavoitteilla oli siind, miten he
osallistuvat muuttuviin tydpaikkoihin ja miten se vaikutti heidén itsetuntoonsa. (Billett &

Pavlova 2005, 204.)

Toimintaamme ohjaavat ja madrittavit erilaiset arvot. Arvot pitivét siséllddn uskomuksia sekd
kisityksid, jotka usein muodostuvat meille tirkeistd ja arvokkaista asioista. Kaikki
tekemisemme, etenkin tydssd, perustuu omiin arvoihimme. Vaikka emme sitd tiedostakaan,
arvot ohjaavat toimintaamme jatkuvasti. Arvot ovat tdrkeitd, koska juuri niiden avulla

saavutamme tavoitteitamme.
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4 Monitaitoisuus ja elinikainen oppiminen

Toinen tutkimuksen tarked kdsite on monitaitoisuus. Merkittdvéna osana tdhén liittyy
elinikdinen oppiminen. Tutkimuksessa juuri monitaitoisuus tuo esiin nykyisen koulutetun
hierojan laajaa ammattitaitoa terveydenhuollon ammattihenkiloné, verrattuna niin sanottuun
perinteiseen hierojaan, jonka usein ajatellaan vain tekevén hierontaa. Elinikdinen oppiminen
pitda sisdllddn kaikkea koko eldmén aikana saatua oppimista, miké kehittda niin tietoja, taitoja
kuin kykyjdkin. Oph:n (2019) tekemin tutkimuksen mukaan merkittdvimpid osaamistaitoja
ovat esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot, itseohjautuvuus, oppimiskyky, henkilokohtaisen
osaamisen kehittdminen ja johtaminen sekd myos kyky arvioida saatua tietoa. (Oph 2019, 25.)

Juuri ndmé osaamistaidot ovat tdrkeitd myds nykypdivin koulutetulla hierojalla.

4.1 Monitaitoisuus

Useimmat ihmiset ovat yhtd mieltd siitd, ettd monimuotoisuus on yksi eliméin mausteista. He
viittdvit myos, ettd useimmat meisti ovat varsin hyvid sopeutumaan uusiin tilanteisiin,
kunhan meilld on kohtuullinen kontrolli valinnasta ja muutoksen nopeudesta seki tavasta
selviytyd niistd. (Waldman 1981, 17.) Salo, Kankaanranta, Vahahyyppa ja Viik-Kajander
(2011) toteavat kirjoituksessaan, ettd tulevaisuuden mukana tuleviin moniin haasteisiin
voidaan vastata hallitsemalla yhd useampaan alaan kuuluvaa osaamista sekd my6s omaamalla
taitoa yhdistelld niitd monipuolisesti. (Salo ym. 2011, 34.) Venkula (2011) kuvailee
kirjassaan, ettd vain tekemisen kautta, voidaan tunnistaa omat taidot ja valmiudet.
Monipuolisella tekemiselld voidaan kehittdd asioiden ymmarrysti. (Venkula 2011, 37.)
Venkulan (2011) mukaan arjessa taito tehda asioita on hidas liike, joka etenee jatkuvasti.

Jokainen teko vahvistaa jotain ithmisen taitoa. (Venkula 2011, 9.)

Osaaminen ei enédé keskity pelkéstddn alan yksityiskohtien tietimiseen vaan tavoitteena on
jatkuva yhteis6llinen oppiminen sekd informaation haku ja myds sen hallinta. (Salo ym. 2011,
s. 25). Venkula (2011) toteaa taidosta myds, ettd mitd paremmaksi henkil6 kokee oman
taitonsa, sitd vapaammin hén voi valita toimintansa eldmin eri tilanteissa. Tekemisen taito
vahvistaa toimintaa. (Venkula 2011, 26.) Salo ym. (2011) puolestaan kokevat olennaisina ja
tarkeind tulevaisuuden taitoina my®ds itsestddn huolehtimisen ja eldménhallintaidot. Yksilon
tyOssé jaksamisen avaintekijoind on itsensé johtamisen hallitseminen seké sen kehittdminen.

(Salo ym. 2011, 30.) Itsensi toteuttamisessa pyritddn hakemaan oman potentiaalin ddrirajoja.
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Tarve tahén perustuu yleenséd haluun tai intohimoon olla parempi, ylittdd rajojaan, 16ytaa
itsestddn uusia kykyjé sekd nauttia dlyllisistd haasteista ja uuden oppimisesta. (Rauramo 2012,

145.)

Nykyéén suositaan monitaitoisuutta, mutta onko pelkona, ettd opitaan tekemddn hieman
kaikenlaista, mutta ei oikein kunnolla mitd4n? Jos hieroja kouluttautuu hoitamisen alueella
moneen eri suuntaan, jidko ydinosaaminen vihemmaélle. Olisikin tarkeda, ettd erikoistutaan
johonkin tiettyyn hoidon suuntaan, mutta tiedetddn myds toisen hoitosuunnan ammattiosaajat

ja lisétdédn yhteistyd heiddn kanssaan.

4.2 Elinikainen oppiminen

Elinikdisen oppimisen politiikan tavoitteena UNESCOn méédritelmén mukaan vuonna 2012
oli se, ettd yksiloilld on oltava kyky omaksua ja soveltaa asenteitaan, tietoa ja taitoa sekd on

myos oltava kykya parjata eri tilanteiden vaatimalla tavalla. (Kinnari 2020, 430.)

Vuonna 2016 UNESCO maédritteli oppimisen projektiksi, joka on eksistentiaalinen ja
padttymaton. Vaikka oppimisella ei olisi tavoitetta, sitd tapahtuu jatkuvasti. Tédlloin tutkimus
keskittyy pddasiassa oppimistuloksiin sekéd sithen, miten oppimisprosesseja pystytdan

vahvistamaan. (Kinnari 2020, 434.)

Jatkuvaan ammatilliseen kehittdmiseen liittyvissa politiikoissa ja kdytannoissi on
tunnustettava ja otettava huomioon yksiloiden edut ja tarkoituksellisuus. Vastaavasti
elinikdinen oppiminen on ymmarrettiva jonakin, joka on itsen muodostama, vaikkakin
sosiaalisesti valitetty. Yksilot tyoskentelevit todenndkdisesti rakentaakseen jatkuvan
oppimisensa suunnan, painopisteen ja intensiteetin - yrittdjyyttdén tyossddn - heiddn

kiinnostuksen kohteidensa ja tarkoituksensa perusteella. (Billett & Somerville 2004, 322.)

Elinikdisen oppimisen kuvataan usein liittyvin humanistinen ja talouden suuntautuminen.
Humanistinen suuntaus nédhdédan helpottavan elinikdisen oppimisen yksilollistd ja
kollektiivista muutosta, kun taas talouden ndkdkulmassa sen merkitys korostuu juurikin
sopeutettaessa oppimista tietopohjaiseen talouteen. Elinikdisen oppimisen tulisikin olla
avointa ja joustavaa, huomioon ottaen oppijan tarpeet. (Kinnari 2020, 434-435.) 2000-luvulla

elinikdiseen oppimiseen mukaan tulivat myds késitteet uraohjauksesta seka
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tyollistettdvyydestd. Nykyéén elinikdinen oppiminen tarkoittaakin yhd enemmén

yrittdjaméisen suuntauksen hyviksymisti. (Kinnari 2020, 438.)

Kriittisesti tarkasteltuna elinikdinen oppiminen mielletddn useasti liittyvédn hallintavaltaan,
jossa ihmisid pyritdéin hallitsemaan vastuullisina ja vapaina yksiloind. Hallinta kuitenkin
kannustaa ihmisid vastuun kantamiseen omasta oppimisestaan sen sijaan, ettd hallinta olisi
holhoavaa tai pakottavaa. Mitd tahansa ihmisti halutaan ohjata tekemién, on tirkedd, ettd han
pystyy tunnistamaan oman méadraamisvaltansa seké tavoitteidensa toteutumisen. (Saari 2016,

4-5)

Voidaankin todeta, ettd yleisin tavoite elinikdiselle oppimiselle on tarve luoda valmiuksia

jatkuvasti muuttuvan teknologian tarpeisiin (Pantzar 2013, 13).

Elinikdinen oppiminen on yksi osa ihmisen perusolemusta. Jo aikojen alusta ympériston
kanssa kommunikoiva yksild on tietoisesti tai tiedostamatta hankkinut tietoa ja kokemuksia,
joita kayttda tulevaisuudessa. Vuosien saatossa yhteisollisten rakenteiden muuttuessa myos
oppimistarpeet ovat muuttuneet. Tdimén johdosta tietoinen kasvatus alkoi enemmén
ohjaamaan elinikdisessd oppimisprosessissa. Koulutusjdrjestelma oli merkittava tekija
oppimisen kehityksessd ja se toi tullessaan jaon lapsuus- ja nuoruusvaiheisiin. Néyttikin silti,
ettd koulutusjarjestelman alkukehityksessd unohtuikin elinikdinen oppiminen. Vasta aikuisten
koulutustarpeiden lisddntyessé ja nykyaikaisen aikuiskasvatustoiminnan laajentuessa siitd

alettiin enemmén puhumaan. (Paltzar 2013, 13.)

Elinikdinen oppiminen ei ole pelkéstidén vain uusien teknisten taitojen tai laitteiden oppimista,
vaan se pitdd sisdlldén paljon muutakin oppimista. Nyky-yhteiskunnan teknistyessd on
esimerkiksi erilaiset digitaaliset taidot tulleet tarkedksi. Tai koska maailma on avoinna ja
ihmisid liikkuu maasta toiseen, on tirkedksi tullut taito viestittdd vierailla kielilld. Tama lisaa
myos tarvetta omaksua tietoisuutta eri kulttuureista. Vaikka oma ty6 ei niin muuttuisikaan,
niin ympéristomme muuttuu ja tima lisdi tarvetta erilaiselle oppimiselle ja omaksumiselle

koko elinian.
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5 Tyohyvinvointi ja arvostus

Ihmisten tarve luontaiseen tyotyytyviisyyteen lisddntyy. He suosivat jatkossakin toimintaa,
joka tarjoaa monipuolisuutta, mahdollisuuksia itseorganisoitumiseen ja vastuullisuuksiin seki

yhteistyon ilmapiirid. (Waldman 1981, 20.)

Ty antaa elamidn merkityksid sekd mahdollisuuksia, siksi se on ihmisille tirkeédé. Se ei
kuitenkaan ole kasitteend yksiselitteinen, koska ihmisten eldméssé tyon eri muodot ja roolit
vaihtelevat. Myoskédn tyohyvinvointi ei ole yksiselitteistd, vaan se vaihtelee riippuen
paikasta, ajasta ja yksilostd. [lmidind tyo ja hyvinvointi liittyvit toisiinsa. (Virtanen & Sinokki

2014, luku 1.0.)

Siihen, miten tyokyky ja tyohyvinvointi koetaan vaikuttavat monet eri tekijét, kuten
esimerkiksi tyopaikka, tydyhteiso, tyonteko, elintavat, terveydentilanne seki elaméntilanne.
Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin kehittdmisen vastuu organisaatiossa on yksilon,
tydorganisaation ja my0s yhteiskunnan vastuulla. (Virolainen 2012, 11-14.) Tydssa
oppimiseen liittyy aikaisemmin opitun tiedon ja taidon hyddyntdminen. Kun ty0ssa
oppiminen tukee yksilon kokonaisvaltaista oppimista ja kehitysté, on télld myos positiivinen

vaikutus tyontekijdn hyvinvoinnille. (Rauramo 2012, 157.)

Yksilon kyky toimia tehokkaasti koko tydeldménsé ajan ndyttdd nyt olevan vélttimatonta
yksilon, paikallisen ja kansallisen hyvinvoinnin yllapitdmiseksi. Yksiloiden tyokyvyn
ylldpitiminen ja parantaminen pidetddn nyt tirkeéni tavoitteena yksilon, paikallisen ja
kansallisen hyvinvoinnin ylldpitdmisessd, mukaan lukien elintaso ja sosiaaliset sddnnokset

kuten esimerkiksi terveydenhuolto, vanhustenhoito ja koulutus. (Billett & Pavlova 2005, 195.)

Virolaisen (2012) mukaan ty6hyvinvointi koostuu monen tekijin yhteisvaikutuksesta.
Hyvinvointitekijoihin kuuluvat vahvasti yksild, tyd, ryhmai, esimies ja organisaatio, jotka
yhdessa luovat perustan kisiteméérittelylle. Yksilon, organisaation ja yhteiskunnan eri tasot
voivat médritelld tyohyvinvoinnin. Siksi tyShyvinvoinnin méérittely yksiselitteisesti onkin

ollut hyvinkin haasteellista. (Virolainen 2012, 11-14.)

Billet & Pavlovan (2005) mukaan tyd on keskeinen osa aikuisten eldméé ja monille se on

keino, jolla identiteettid muovataan ja harjoitetaan. Ndin ollen muutoksilla tyossé ja
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yksildiden seki heidédn tydpaikkojensa vélisissd suhteissa voi hyvinkin olla ldpitunkevia
seurauksia yksiloihin ja heidédn oppimiseensa. Téstd suhteellisesta keskindisriippuvuudesta
neuvotellaan jatkuvasti ja transformatiivisesti sekd sosiaalisina ettd yksilollisiné tavoitteina, ja
niiden suhteet muuttuvat. Billett & Pavlova (2005) viittavat tutkimuksessaan myos, etti
kuluttajayhteiskunnassa yksilon subjektiivuudet, jotka aiemmin liittyivit padosin tyohon ja
rakentuivat pddosin tydetiikkaan perustuen, rakentuvat nyt eri perustein. He toteavat, ettd
identiteetti ja merkityksellinen sekd arvostettu olemassaolo ovat nyt yhd enemmaén

markkinoilla, ja yksilon tehtdvéna on nyt rakentaa itsedén. (Billett & Pavlova 2005, 197-198.)

Yksilon subjektiivuudella, identiteetilli ja itsetunnolla on keskeisempi rooli oman tyon
arvostamisessa kuin sosiaalisesti jisennellyilld legitimoivilla ominaisuuksilla (esim. korkea

harkinnanvaraisuus, asema ja palkallinen ty0) (Billett & Pavlova 2005, 199).

Nykyaikana, kun yksilt reagoivat moniin usein epdjohdonmukaisiin ja irrallisiin suhteisiin,
jotka pommittavat heitd useista medialdhteistd, itsetunnon voidaan katsoa rakentuvan eri
perusteille. Siksi sen sijaan, ettd hén olisi "oma itsensd", yksilon paikka nykyaikana voidaan
nihdi kykynd neuvotella ja rakentaa "itsetuntoa" siitd, mitd hén kohtaa. (Billett & Pavlova
2005, 199-200.) Namé kehityssuunnat viittaavat siihen, ettd elinikdinen oppiminen on
enemman kuin taitojen luomista, se on neuvottelua ja ammatillisten identiteettien ja
subjektiivisuuden muokkaamista epdvarmojen urapolkujen kautta (Billett & Pavlova 2005,

202).

Rauramo (2012) kirjoittaa, ettd aktiivisesti itseaan kehittava henkilostd ymmartaa elinikaisen
oppimisen tirkeyden. Osaamisen kehittdmiselld voidaan tukea henkilon omaa osaamista sekd
my0s koko tydyhteison tavoitteita. (Rauramo 2012, 14.) Rauramo (2012) toteaa myds, ettd
aktiivinen oppiminen vaatii motivaatiota. Motivaation voidaan katsoa olevan juuri se
kiyttdvoima, joka mahdollistaa oppimisen sekd myds tyon mielekkédédn tekemisen. Tarkednd
osana oppimisen edistdjdnd on se, ettd ty0 vastaa tekijin ominaisuuksia, tavoitteita ja arvoja.
TyOyhteison tydilmapiirin on oltava avoin, jossa tietoa jactaan eikd pantata. Myds
mahdollisesti itse tyohon tai tydilmapiiriin liittyvistd ongelmista on kyettdavi keskustelemaan

avoimesti. (Rauramo 2012, 156-157.)
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Billett & Pavlova (2005) toteavat tutkimuksen tyypillisesti vahvistavan, kuinka yksilon
itsetunto vaikuttaa sithen, miten ja mihin tarkoituksiin hén osallistuu tydssa ja neuvottelee

tyohon liittyvissé asioissa, kuten hinen itsetuntonsa ohjaa. (Billett & Pavlova 2005, 208).

Monesti mietitddn, ettd tydhyvinvoinnin kehittiminen on kallista tydyhteisdlle ja vaatii
tyolaitd ponnistuksia. Kuitenkin merkittdvimmaét tydhyvinvoinnin tekijat 1dhtevét tydyhteison
jasenistd. Ty6hyvinvointi ei vaadi taikatemppuja, vaan se koostuu tyonyhteison jisenten

valisestd luottamuksesta ja arvostuksesta sekd my0s toisten huomioimisesta.
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6 Teemahaastattelu ja fenomenografia

Tutkimus on toteutettu puolistrukturoituna teemahaastatteluna, jossa haastattelut toteutetaan
ennalta méérittyjen kyselyteemojen pohjalta. Kun tutkittavasta ilmidsta tiedetéén jo ennalta
jonkin verran, sopii aineiston keruumenetelméksi teemahaastattelu erittdin hyvin (Palonen &

Kylmi 2022, 285.)

Teemahaastattelu ja avoin haastattelu eroavat toisistaan siind, ettd teemahaastattelussa tutkija
suunnittelee aiemman tiedon perusteella teemahaastattelunrungon, jonka ympérille haastattelu
rakentuu. Tdma antaa mahdollisuuden edetd teemoissa joustavasti, mutta kuitenkaan aiheet
eivit ldhde tdysin poikkeamaan aiheesta haastateltavan ajatusten pohjalta.
Teemahaastattelurungon avulla tutkija pystyy ohjaamaan haastattelun pysymistd teemoissa

(Palonen & Kylma 2022, 286.)

Teemahaastattelu antaa tutkijalle mahdollisuuden muotoilla kysymysten muotoa ja niiden
jarjestystd, mutta kuitenkin haastattelun aihepiirit ovat tiedossa. Kysymykset ovat kaikille
osallistujille samat, mutta koska vastauksia ei ole rajattu vastausvaihtoehtoihin antaa se

haastateltavalle mahdollisuuden vastata omin sanoin (Hirsijarvi & Hurme 2022, 48.)

Jotta voidaan olla varmoja teemahaastattelun onnistumisesta, on tutkijalla oltava riittdvin
laaja ymmérrys tutkittavan ilmion keskeisimmistd elementeisti seké niihin mahdollisesti
vaikuttavista tekijoistd ja myos koko tutkittavan ilmion kokonaisuudesta. Yhdistdmalla
aikaisempaa kirjallista tietoa tutkijan omaan ymmaérrykseen tutkittavasta ilmidstd, voidaan

paremmin tuottaa riittdvit perusteet teemarungolle (Puusa & Juuti 2020, 112-113.)

Tutkimuksen 1dhestymistavaksi valittiin fenomenografinen kuvaus. Tdma sopi parhaiten
tutkintakysymykseen seka kdytdsséd olevan materiaalin tarkasteluun. Fenomenografisessa
tutkimuksessa pyritdin saamaan kuvaus, miten ihmiset todellisuuden kokevat ja miten
erilaisia kéasityksid heille nédistd muodostuu (Laitila, Nikkonen & Pietild 2012, 259.) Paloniemi
ja Huusko (2016) toteavatkin kirjoituksessaan, ettd tutkimuksen fenomenografisen luonteen
madrittdd lopulta se, miten tutkimuksen kokonaisuudessa huomioidaan kasitysten merkitys

sekd asema ja miten niitd tutkimuksessa ldhestytdédn. (Paloniemi & Huusko 2016, 120).
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Fenomenografiassa keskeisend ajatuksena on késitys, jolla ihminen pyrkii jdsentimain
todellisuutta. Téhén kdsitykseen vaikuttaa merkittdvésti hinen oma subjektiivinen
kokemuksensa késiteltdviastd asiasta. Késityksid voidaan ajatella olevan kahta eri ndkokulmaa,
mika- ja miten-ndkokulmat. Mikad-ndkokulmalla voidaan viitata kdsitykseen kohteesta ja
kohteen sisdllostd, joka voidaan kisittdd eri tavoin. Miten-ndkokulmalla luodaan kohteesta eri
merkityksid. Néitd ndkokulmia ei voi erottaa, vaan se miten ndemme asia, ohjaa myos sité,

mitd ndemme (Laitila, Nikkonen & Pietild 2012, 260.)

Tutkijan havainnot kohteesta riippuvat paljolti kohteen ominaisuuksista, sekd myos siitd, mika
on tutkijan ymmarrys kohteesta. Tdma tarkoittaa, ettd tavoite on ymmartda tutkittava asia
sellaisena, kuin tutkimukseen osallistuvat henkilot sen kokevat. (Huhtinen & Tuominen 2020,

297-298.)

Vaikka fenomenografialla ja fenomenologialla onkin paljon yhtéldisyyksii, ovat ne
l1ahtokohdiltaan erilaisia. Fenomenografiassa padhuomio on juuri tutkittavan ilmion eri

kisitysten eroavaisuuksien tutkimisessa (Laitila, Nikkonen & Pietild 2012, 260.)

Tassd tutkimuksessa fenomenografisen kuvauksen avulla saadaan parhaiten esille juuri
koulutetun hierojan tyd ammattina sekd miten se koetaan ja tulkitaan. Fenomenografinen
tutkimus rakentuu empiirisesti aineistosta, jonka tyypillisin hankintatapa on haastattelu.
Tyypillisesti tehdddn teemahaastattelu, jossa avauskysymykset muodostetaan
mahdollisimman avoimiksi, jotta se ei ohjaisi haastateltavaa tiettyyn suuntaan. Taméin jilkeen
edetddn haasteltavan antamien vastausten suuntaisesti ja esitetdén syventivid kysymyksia.
Tavoitteena on, ettei haastattelun kulkua ohjaa tutkijan omat ndkemykset, vaan haastattelussa
saataisiin esiin haastateltavalle merkittdvid ja tirkeitd ndkokulmia tutkittavasta asiasta (Laitila,

Nikkonen & Pietild 2012, 261-262.)

Analyysissd voidaan tulkita, miten haastattelussa vuorovaikutusta muovaavat tai rajoittavat
sosiaaliset kontekstit, aika tai paikka. Myos voidaan pohtia puheen tyylid, yksityiskohtia, sana

valintoja tai tutkia oletuksia, jotka ilmeisesti ovat sanotun taustalla (Taylor 2013, 4.)

Fenomenografisessa tutkimuksen analyysissd voidaan kdyttdd yksikkoné yhti tai useampaa
sanaa tai lausetta. Litteroidusta materiaalista etsitddn tutkimusongelman kannalta riittdvasti

juuri nditd merkityksellisid ilmaisuja. Analyysin tarkoituksena on 16ytéé kielellisten



ilmauksien takaa juuri tutkittavaa ilmioté koskevat kisitykset sekd ymmarrykset (Laitila,

Nikkonen & Pietild 2012, 262.)
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7 Tutkimuskysymys ja tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimus pyrkii vastaamaan kysymykseen, vastaako koulutetun hierojan ammattinimike

nykyisen koulutuksen mukaista ammattiosaamista?

Vastauksia pyritddn etsimédédn haastattelemalla eri ammattikokemuksen omaavia koulutettuja
hierojia. Haastattelun kautta pyritdin saamaan kokonaiskuva siitd, miten koulutetut hierojat
kokevat asiakkaiden ja muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten ndkevan hierojan tyon
sekd siihen liittyvdn ammattiosaamisen. Téarked osa ammatillista identiteettid on ammattiin
liittyvé historiallinen tausta ja perinteiset tekijit, jotka ovat myds tirked osa

tutkimuskysymysta.

Teemahaastattelun liséksi tehdylld kyselylomake kyselylld saadaan vastauksia laajemmalta
ryhmaélti. Néin saadaan tiettyihin kysymyksiin laajemmin vastauksia eri ikiisilt4 ja eri

kokemuksen omaavilta hierojilta.

Terveydenhuollon ammattilaisista on tehty aikaisempia tutkimuksia ja ndiden perusteella
madritelmid, mutta ei pelkdstidin koulutetun hierojan ammatista.

Haastattelurungot muodostuvat seuraavista teemoista; ammattikokemus, ammatin arvostus,
tasa-arvo ty0ssd, nykyisen koulutuksen tarpeet ja ammattinimikkeen muutostarve

Hierojille haastatteluissa esitetyt kysymykset;

1. Vastaajan taustatiedot, kuten sukupuoli, ik, ammattikokemus hierojana,
erikoisammattitutkinnon suorittaminen, toiminta ymparistd

2. Kokemus asiakkaiden ajatuksista eri terveydenhuollon ammattilaisten ammattiosaamisesta
3. Kokemus muiden terveydenhuollon ammattilaisten ajatuksista koulutetun hierojan
ammattitaidosta. Kokemus tasa-arvosta yhteistyossa.

4. Onko ammattitutkinnon ja erikoisammattitutkinnon koulutuksien siséllot ja kestot riittdvia?
5. Mité osaamista hierojat kaipaisivat lisda?

6. Vastaako ammattinimike koulutuksesta saatavaa osaamisen tasoa? Mikd ammattinimike

kuvaisi nykyéddn paremmin koulutetun hierojan ammattiosaamista?

7.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksessa on kaytetty sekd laadullista, ettd maérallistd tutkimusta.
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Tutkimuksen yksi tarkein tekijé on tutkimuksen objektiivisuus. Tutkimusprosessin aikana on
tavoitteena mahdollisimman puolueeton tutkimus, niin tutkimusprosessi kuin
tutkimustulostenkin osalta. Ndin puolueettomuutta edesauttaa tutkijan ja tutkittavan
mahdollisimman etdinen suhde koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijan on my0s pyrittdva
mahdollisimman vihan vaikuttamaan haastatteluiden tai kyselyiden kautta saatuihin
vastauksiin ja sitd kautta myos tutkimuksen tuloksiin (Vilkka 2007, 16.) Laadullisen seké
madrillisen tutkimuksen tuloksia pyritddn vertailemaan ja 10ytdméaén niistd yhtendisia

tekijoita.
7.1.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen kdytté on monin tavoin perusteltua. Térkedksi laadullisen
tutkimuksen tekee se, ettd useat tutkimuskohteet eivit ole ndkyvissd. Ne voivat olla syntyneité
thmisten vuorovaikutuksessa, tulkinnallisia sekd paikkaan ja aikaan sidottuja ilmi6ita.
Laadullisessa tutkimuksessa on tirkedd kuunnella mahdollisimman monia tahoja, silld
ihmistutkimuksessa on mahdotonta saavuttaa lopulliseksi kuvattuja totuuksia. [lmidihin
vaikuttavat vuorovaikutukset ja ne muuttuvat ajan myoti. Samalla niistd paljastuu uusia

puolia sekd uusia tulkintoja (Puusa & Juuti 2020, 62)

Laadullisen tutkimuksen yksi ominaisuus on tutkimuskohteen kohtaaminen sen luonnollisissa
olosuhteissa. Laadullinen tutkimus keskittyy yksittdisten tapausten tarkasteluun. Tarkeda
tutkimuksessa onkin osallistujien ndkdkulma sekd tutkijan vuorovaikutus yksittiisessa
havainnossa. Keskeisin asia kuitenkin on tutkittavien kokemukset seka tutkimuksen antama

tulkinta kohteena olevasta ilmidsti (Puusa & Juuti 2020, 76.)

Puolistrukturoidut haastattelut rinnastetaan joskus laadulliseen haastatteluun sellaisenaan. Ne
ovat luultavasti myds yleisimpid ihmis- ja yhteiskuntatieteissd nykyédan. Strukturoituihin
haastatteluihin verrattuna puolistrukturoiduissa haastatteluissa voidaan hyodyntdd paremmin
dialogien tietoa tuottavia mahdollisuuksia antamalla paljon enemmén liikkumavaraa
haastateltavan tirkeiksi katsomien ndkokulmien seuraamiseen ja néin haastattelijalla on

suurempi mééra késiteltdvaa tietoa.

Jasentymdttomampiin haastatteluihin verrattuna haastattelijalla on enemmaén sananvaltaa
keskittyd keskusteluun aiheisiin, joita hdn pitdé tutkimusprojektin kannalta tarkeina.

Puolistrukturoidun kvalitatiivisen tutkimushaastattelun tarkempi maaritelma kuuluu: Se
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madritellddn haastatteluksi, jonka tarkoituksena on saada kuvauksia haastateltavan
eldmdnmaailmasta, jonka avulla voidaan tulkita kuvattujen ilmidéiden merkityksié. (Denzin &
Lincoln 2018, 1002.)

Kaikenlaiset motiivit voivat olla mukana haastattelujen toteutumisessa, ja haastattelututkijan
tulee pystyd reflektoimaan motiivien yksilollisten ja sosiaalisten ndkdkohtien merkitysti

(Denzin & Lincoln 2018, 1003).

Haastattelu on yleensd yksisuuntainen kysely. Haastattelijan tehtdva on kysya ja
haastateltavan tehtidva on vastata. Toisin kuin hyvé keskustelu, tutkimushaastattelu ei ole enéda
tavoite sindnsa tai yhteinen totuudenetsinti, vaan se tarkoittaa tutkijan pddmaérien
palvelemista. Haastattelu on viline, jonka avulla tutkija saa kuvauksia, kertomuksia ja
tekstejd, joita tutkija sitten tulkitsee ja raportoi tutkimusintressiensd mukaisesti. Haastattelija
saattaa haluta saada tietoa haastateltavan tietdmaittd, mitd haastattelija tavoittelee. (Denzin &

Lincoln 2018, 1016.)

Koska tutkimuksen tarkoitus on selvittdd koulutettujen hierojien ndkemyksid oman
ammattinsa profiilin nostamisesta sekd ammattinimikkeen muuttamisesta vastaamaan
nykyistd osaamistasoa, oli laadullinen tutkimusmenetelmé sopivin valinta
tutkimusmenetelméksi. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen 1dhtokohtana ja keskeisend
pyrkimyksend on tutkia juuri todellisen eldmén tapahtumia (Hirsijarvi ym. 2016, 161.)
Haastattelu on joustava menetelmad, joka sopii monenlaisiin tutkimustarkoituksiin.
Haastattelutilanteessa ollaan vuorovaikutustilanteessa tutkittavan kanssa, mikd mahdollistaa
tiedonhankinnan itse tilanteessa. Tdlloin on hyvd mahdollisuus 16ytdd mahdollisia vastausten

taustalla olevia motivaatiotekijoitd (Hirsijarvi & Hurme 2022, 34.)

7.1.2 Maarallinen tutkimus

Aineistonkeruu kyselylomakkeella puolestaan antaa mahdollisuuden keritd laajemman
tutkimusaineiston kuin teemahaastattelu. Menetelmédna se on tehokas ja se sddstad aikaa sekd
vaivannikod. Heikkona puolena kyselylomakkeella on se, etti télloin ei voida varmistua

vastaajien huolellisuudesta ja rehellisyydestd. My0s vadrinymmaérryksid on vaikea hallita.

Kun maéirillisessd tutkimuksessa puhutaan mittauksen luotettavuudesta, on hyvé erottaa kaksi

perustetta; validiteetti seké reliabiliteetti. Suomennoksina voidaan kayttaa patevyys ja
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tarkkuus, mutta yksinkertaisesti ilmaistuna validiteetti kuvaa mitataanko juuri sitd mité pitikin
ja reliabiliteetti puolestaan kuvaa sitd, miten tarkasti mittaus tehddéin. (Vehkalahti 2014, 40-

41)

Maiiréllisessd tutkimuksessa tutkijan on perehdyttiva tutkittavaan asiaan hyvin. Méérallisessé
tutkimuksessa késitteet pitdé tarkoin madritelld mitattaviksi, ennen kuin tutkimusaineistoa
voidaan kerété. Jokaisen tutkimukseen osallistuvan on késitettdva kysymykset samalla tavalla,

muuten vastaukset eivit ole vertailukelpoisia eika tulos ole luotettava (Vilkka 2007, 37.)

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa merkittavisti se, kuinka hyvin seki tiedonkeruu etté

mittaus on suoritettu. Molemmat vaativat paljon tyotd. (Vehkalahti 2014, 42.)

Koska kysely tehddan verkkolomakkeella, on saatekirje tirkeédssa osassa kyselyyn
vastaamisen varmistamisessa. Vehkalahti (2014) toteaakin osuvasti, ettd saatekirjettd voidaan
pitdd kyselytutkimuksen julkisivuna. Se antaa vastaajalle kédsityksen misté tutkimuksessa on
kysymys, kuka tekee tutkimuksen sekd mihin tutkimustuloksia on tarkoitus kéyttaa.

(Vehkalahti 2014, 47.)

Vaikka kyselylomake olisi kuinka hyva tahansa, se ei vilttimaitti auta, jos saatekirje ei
motivoi vastaajaa. Hyvin laadittu saatekirje voi saada kiinnostuksen herddméén ja motivoi
vastaamaan. Talld voidaan vaikuttaa vastausmiiriin ja ndin my0s vastausten luotettavuuteen.

(Vehkalahti 2014, 48.)

Vilkka (2007) toteaa kirjassaan, ettd médrillisessd tutkimuksessa suositeltava vastaajien
vihimmaisméérd on 100, jos tutkimuksessa on kdytdssa tilastolliset menetelmiit.
Madrillisessé tutkimuksessa vastaajien méaéra on tyypillisesti suuri. Ainoastaan riittdvan
suurella aineistolla voidaan tehda havaintoja ja muodostaa nédkokulmia tutkittavasta asiasta.
Mitd suurempi on vastaajien madrd, sitd paremmin saatu tulos edustaa keskiméérdista

mielipidettd tai kokemusta tutkittavasta asiasta (Vilkka 2007, 17.)

Kyselylomakkeen tutkittavat asiat strukturoidaan ennalta niin, etti kaikki ymmaértavit
kysymykset seké vaihtoehdot samalla tavalla. Tutkittaville asioille annetaan jokaiselle arvo,
joka esitetdén symboleina, kuten esimerkiksi kirjaimina tai numeroina. Néin saatu laadullinen

tieto saadaan numeraaliseen muotoon ja voidaan analysoida (Vilkka 2007, 14-15.)
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Kuten Vilkka (2007) kirjoittaakin, maéréllisessi eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa saatuja
tuloksia tarkastellaan numeerisesti. Tutkija saa mééréllisen tutkimuksen tutkimustiedon
numeroina, jotka tutkija tulkitsee seka esittdd tarvittavan numerotiedon sanallisesti. Tarkeda
on kuvata, miten eri tulokset liittyvit toisiinsa tai eroavat toisistaan. Méérillinen tutkimus
pyrkii vastaamaan kysymyksiin; kuinka moni, kuinka paljon sekd kuinka usein (Vilkka 2007,
14.)

7.1.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen toimikunta (TENK 2023) on miirittdnyt, mikd on hyvai tieteellinen
kaytanto. Eurooppalainen tutkimuseettinen ohjeistus méadrittelee, etté luotettavuus,
rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto ovat hyvin tieteellisen kdytdnnon perusperiaatteita.
Kéayténto koostuu menettelytavoista, joilla voidaan varmistaa hyvén tieteellisen kdytinnon

toteutuminen. (TENK 2023, 11.)

Kun pohditaan tutkimuksen eettisyytti, on otettava huomioon tutkimusluvat, tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus, haastateltavien anonyymiys sekd tutkimuksen teon avoimuus.
Tehtédessd thmisiin kohdistuvaa tutkimusta, edellyttdd se tutkijalta hyvén tutkimuskédytdnnon
noudattamista. Tutkimukseen osallistuvien haasteltavien anonyymiys taytyy sdilyd siten, ettei

heitd voida tunnistaa yhdessidkéan tutkimusprosessin eri vaiheista.

Tutkimuksessa tuotetun aineiston lainmukaisen sdilyttdmisen varmistamiseksi, on
tutkimukseen osallistuville toimitettu tietosuojailmoitus EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti (liite 1). Anonymiteetin suojaamiseksi tissd tutkimuksessa haastateltavia ei
nimeta.

Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja haastateltavat ovat ilmaisseet

halukkuutensa olla mukana tutkimuksessa.

Kaikki haastateltavat olivat tdysi-ikdisid ja tdysivaltaisesti vastuullisia itsestddan. Haastateltavia
oli informoitu tutkimuksen tavoitteesta, miten aineisto kerdtdén ja siitd, miten tietoja
kaytetddn. Haastateltaville kerrottiin, ettd aineistoa ei sdilytetd, vaan se havitetddn, kun

tutkimus on valmis.
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Tutkimuksen luotettavuus riippuu paljon haastatteluaineiston laadusta. Jos litterointi ei
noudata samoja sidint6jd alussa ja lopussa tai aineiston luokittelu on sattumanvaraista, ei
haastatteluaineistoa voida sanoa luotettavaksi. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 8,2.) Tutkimuksen
luotettavuuteen vaikuttaa paljon tutkimuksen lapindkyvyys. Téassé tutkimuksessa kerrottiin
avoimesti tutkimuksen eri vaiheista, sekd tarkasteltiin my0s tutkittavan aiheen ja tutkijan
suhdetta.

Jotta voidaan lisatd tutkimuksen luotettavuutta, on tutkimuksessa hyvé avata, misté aineisto
koostuu. On myos hyva esittdé tutkimuksessa ne aineiston osat, jotka muodostavat

padhavainnot. (Ruusuvuori ym. 2010, 27.)

Haastatteluun osallistujat olivat tutkijalle tuntemattomia, jolloin etiisyyden séilyttdminen oli

mahdollista, eikd silld ollut vaikutusta tutkijan tuottamaan aineistoon.

Tutkimuksen luotettavuuden tarkasteluun voidaan kayttdd my0s saatuja tutkimustuloksia.
Koska teemahaastattelussa haastateltavien maara oli suhteellisen pieni, ei tuloksia voida
yleistdd. Tutkimuksen luotettavuutta kohottaa saamaan aikaan kyselylomakkeella tehty
maérillinen tutkimus. Kyselytutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reabiliteetilld sekd

validiteetilld, joita késitellddn tulosten pohdinnassa.
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8 Tutkimuksen eteneminen

8.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineistonkeruu aloitettiin joulukuun 2023 loppupuolella. Koska kyseesséd on
omilla vastaanotoillaan toimivista terveydenhuollon ammattihenkildistd, ei erillista

tutkimuslupaa tarvita. Aineistonkeruu toteutettiin teemahaastattelulla.

Teemahaastatteluun ilmoittautui 9 koulutettua hierojaa. Hierojat olivat eri oppilaitoksista ja
eri aikaan valmistuneita koulutettua hierojia. Haastateltavissa oli 3 naista ja 6 miesta.

Ammattikokemusta koulutettuna hierojana oli haastateltavilla 1 ja 20 vuoden valilla.

Ennen teemahaastatteluja jokaiselle osallistujalle on toimitettu sdhkdinen saatekirje, jossa on
kuvattu tutkimuksen tarkoitus, saatujen tietojen kéyttotarkoitus sekd myos tutkimuksen
luotettavuus (ks. Liite 2). Kaikki tutkimuksesta kertyva tutkimusaineisto kasitellddn seké

sdilytetdéin luottamuksellisesti ja tutkimuksen jilkeen kaikki aineistot hdvitetdan.

Tutkimukseen osallistujat ovat eri puolilta Suomea, joten teemahaastattelut tehtiin Zoom-
sovelluksen vilitykselld. Haastattelujen kesto vaihteli 20 — 35 minuutin viélilld. Haastattelut
suoritettiin henkilokohtaisesti kdyttden fenomenografiassa yleisesti kédytettyd
puolistrukturoitua haastattelua. Haastattelussa kaikille haastateltaville esitettiin samat

kysymykset ldhes samassa jérjestyksessa (ks. Liite 3).

Haastattelut tallennettiin haastateltavien suostumuksella, jolloin tallenteiden litterointi ja
analysointi oli helpompaa. Litteroidun materiaalin lopullinen sivumééri oli 72 A4-sivua.
Anonymiteetin suojaamiseksi analysointivaiheessa haastateltavat numeroitiin
sattumanvaraiseen jarjestykseen. Haastateltavat esitetddn tutkimuksessa henkil6ind H1, H2,

H3, H4, H5, H6, H7, H8 ja HY.

Haastatteluissa pyrittiin luomaan keskustelunomainen tilanne, vélttden ndin virallisen
haastattelun tunnetta. Néin haastatteluissa oli vapaata keskustelua, mika jétti paljon tilaa juuri
haastateltavan puheelle. Vaikka haastateltavien ammattikokemus oli hyvinkin erilainen, toivat

haastateltavat esille monia yhtenevid kokemuksia, nikemyksié seké tuntemuksia.



32

Haastatteluissa tuli esiin my0s samankaltaisia ajatuksia haastattelukysymysten ulkopuolelta,

esimerkiksi hieronnan koulutukseen liittyen.

Madrillisessé tutkimuksessa aineiston keruuseen kaytettiin valmista kyselylomaketta (Ks. liite
5.), jolloin saatiin kattavampi miéré vastaajia. Madrillisen tutkimuksen kyselylomakkeen
luontiin on kdytetty Webropol-ohjelmistoa. Kyselyn saatekirjeessd (Ks. liite 4.) informoitiin,
mihin kyselyssé keréttévid tietoja tullaan kdyttdmaan ja milld tavalla. Kyselyyn vastataan
tidysin anonyymisti. Kyselylomake ldhetettiin 31 hierontaoppilaitoksen kautta, oppilaitoksissa
eri aikoina valmistuneille koulutetuille hierojille. Kaikki oppilaitokset eivit vastanneet
kyselyiden vilittdimiseen, mutta ilmoittaneiden oppilaitosten kautta ldhetettyja
kyselylomakkeita oli 251 kappaletta. Lisdksi lomake ldhetettiin myds koulutettujen hierojien
liiton sosiaalisen median kolmen eri ryhmén kautta hierojille. Koska ndihin sosiaalisen
median ryhmiin kuuluu todennékoisesti samoja hierojia, jotka ovat olleet mukana jo
oppilaitosten kyselyn jakelussa, on vastausprosentin luotettava arviointi haastavaa.
Sosiaalisen media ryhmissd on mukana myo0s alan toimittajia sekd muita alan ammattilaisia,

my0s tdma lisdd luotettavuuden arviointia.

Kuten Vehkalahti (2014) toteaa kirjassaan, yksi tutkimuksen luotettavuuden ilmaisin on
juurikin vastausprosentti, joka kertoo, kuinka moni kyselyyn valituista taytti ja palautti
kyselyn. Kun arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, olisi hyvd my0s raportissa esittdd

vastausprosentti. (Vehkalahti 2014, 44.)

Kyselyn luotettavuutta kuvataan tyypillisesti kahdella eri perusteella, validiteetti ja
reliabiliteetti. Tutkimuksessa reliabiliteetti kertoo, miten tarkasti tulokset on mitattu.
Reliabiliteetin voidaan katsoa olevan sitd parempi, mitd vihemman siihen liittyy
mittausvirheitd. (Vehkalahti 2014, 41.)

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa puolestaan sitd, ettd mitataan juuri sitd mité pitikin.
Validiteettia voidaan pitdd hyvénd, kunhan tutkimus ei sisdlld virheiti, eikd késitteet johda

vastaajia harhaan. (Vilkka 2007, 150.)

Kyselyyn vastasi 173 hieroja eri puolelta Suomea. Saadut tulokset analysoitiin kdyttimalla

SPSS-ohjelmistoa.
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9 Analysointi

Tyypillisesti laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerddminen tapahtuu useammassa eri
vaiheessa ja usein menetelmat ovat rinnakkaisia. Néin ollen myds analyysin tekeminen
tapahtuu koko tutkimusprosessin aikana. Vertailu aineiston keruu- ja analyysivaiheiden vililla
tekee tutkimustyOstd joustavampaa sekd mahdollistaa muutosten tekemisen tarvittaessa.

(Puusa 2020, 146.)

Aineistoa kasitellddn neljén padteeman mukaisesti: 1. Nakemys omasta ammattiosaamisesta
verrattuna muihin terveydenhuollon ammattilaisiin, 2. Kokemus muiden terveydenhuollon
ammattilaisten ajatuksista koulutetun hierojan ammattitaidosta, 3. Kokemus asiakkaiden
ajatuksista eri terveydenhuollon ammattilaisten ammattiosaamisesta, 4. Vapaa kysymys: Miké

ammattinimike kuvaisi nykyéén paremmin koulutetun hierojan ammattiosaamista?

Aineiston analyysiin kuuluu kolme tarkedi vaihetta; aineiston luokittelu, analysointi ja
tulkinta. Ndiden kolmen vaiheen painotus voi vaihdella riippuen tutkittavasta kohteesta.
Vaiheiden erot on hyvé tunnistaa. Esimerkiksi aineiston luokittelu ei vielé ole aineiston
analysointia, vaan paremminkin se on aineiston tuntemista sekd haltuunottoa (Ruusuvuori ym.

2010, I.)

Tallennetut teemahaastattelut litteroitiin, jonka jdlkeen tehtiin saadun aineiston analysointi.
Analyysin tekeminen oli ty6ldsté, koska aineisto kdytiin 1dpi useaan kertaan, pyrkimyksena
luoda siitd kokonaiskésitys. Télld tavoin pystyttiin aineistoa selkeyttdméén ja oli mahdollisuus
erotella tutkimuksen kannalta tarpeellinen tieto. Kuten Puusa (2020) korostaa kirjassaan, on
laadullisen aineiston analyysissé tarkoituksena saada aikaan aineistosta mielekds kokonaisuus,

joka johtaa rikkaaseen ja perusteltuun tulkintaan tutkittavasta ilmidstd (Puusa 2020, 148.)

Tadmin jdlkeen aineisto tiivistettiin, jotta voitiin verrata ilmididen suhteita toisiinsa.
Ensimmadisessa luokittelussa pyrittiin saamaan esiin tutkimuskysymyksen kannalta
merkittavid asioita, kuten mahdollisia yhtildisyyksid. Néistd voitiin muodostaa
merkitysyksikoitd. Merkitysyksikot saattoivat olla pelkéstéén lauseen osia, jotka sisdlsivit
jonkin ajatuksen kokonaisuudesta. Loydettyja merkitysyksikoitd luokiteltiin ja niisté
muodostettiin merkityskategorioita. Vaikka yhtenevit merkitykset eivit ilmaisultaan

valttamattd olleetkaan samanlaisia, ne olivat vain eri tavoin ilmaistu samasta aihealueesta.
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Kuviossa 1 on esitetty fenomenografinen analyysiprosessi, jossa prosessi kdynnistyy
litteroidun aineiston ldpikdynnilla ja tutustumisella. Prosessin tavoitteena on edeti tar-

kastelemaan kategorioiden vilisid suhteita.

1o TECIEHH ] 1. Litteroidun aineiston
pohdinta, vaikutukset, .

jatkotutkimustarpeen yhtalalsglyt:ﬁhja erot
tutkiminen

6. Tulosten koonti

2. Merkitysyksikot

o
Ja tulkinta Etsiminen ja ryhmittelyt
5. Eri 4 3.

kategorioiden - Kisitekategorioiden - Toimintasuunnitelma
vertailu toisiinsa muodostaminen ja Merkitysten

liittAminen teoriaan muodostaminen

Kuvio 1. Analyysin vaiheet

Analyysi pitdd mukanaan varsinaiset tutkimuskysymykset, mutta myos niiden tukena
tarkentavia kysymyksid siitd, miten hieronnan ammattitaito koetaan ja kuvaillaan. Vaikka
tarkentaviin kysymyksiin ei varsinaisesti haetakaan aineistosta vastauksia, ne voivat muokata

tutkijan aineistoon suhtautumista, mikéd siten mahdollisesti voi edisti analysointityota.

Kun aineistosta 10ytyi merkitysyksikoitd, 1ahdettiin niitd luokittelemaan ja néin
muodostamaan niistd merkityskategorioita. Télld luokittelulla helpotetaan merkitysyksikdiden
jasentelyd ja voidaan havainnollistaa se, kuinka erilaisia késitykset voivat olla.
Merkitysyksikot jaoteltiin viiteen eri teemaan, joista muodostettiin kuvauskategoriat (A, B, C,

D, E, F).

Esimerkkind kaytén tissd Nykyisen ammattiosaamisen korostamiseen liittyvit kategoriat.

Haastateltava H9 kertoo asiakkaan ihmetelleen, miten nykyéén hoitotekniikat ovat
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monipuolistuneet, eikd endd pelkéstiin levitetd rasvaa. Tdma alatason kategoria
hoitotekniikoiden méérin laajentumisesta ndkyy néin suoraan ammattitaidon lisdéntymisena
asiakkaalle, mutta samalla sen merkitys sopii myds ~’Yhteistyd muiden terveydenhuollon

ammattilaisten kanssa” kategoriaan.

Fenomenografiassa on tirkedd myds vertailla eri kategorioita keskenéén, jolloin saadaan esiin
kategorioiden viliset eroavaisuudet ja yhtenevédisyydet. Lopullisessa kategorioinnissa taytyy
olla oman teoretisoinnin lisdksi my0s teoreettisia kasitteitd. Nditd on hyvéa kuljettaa mukana

koko prosessin ajan. (Vehmas 2015, 107-108.)

Taulukko 1. Esimerkki fenomenografisen analyysin rakentumisesta

Litteroitu aineisto Merkitysyksikké | Merkityskategoria Kuvauskategoria
(alatason kategoria)

Nayte 1:
...niinku on omatki asiakkaat ihmetelly [ -ammattitaito nakyy|Hoitotekniikoiden Nykyisen ammatti-
sitd, et aika paljon erilaisia tekniikoita |asiakkaille maara laajentunut  |[osaamisen arvostaminen
on kaytdéssa nykyisin...niinku ei ole sitd| -oman ammatin (C)
klassista rasvan levittelya (H9) arvostus lisaantyy
Nayte 2:
...ollaan siind samassa ketjussa ja ma |Yhteistydketju Ohjaus toiselle Yhteistyé muiden terv.
annoin ensitason ohjeistuksen siiné ja ammattihenkil6lle huollon ammattilaisten
sitten ma ohjasin eteenpain henkildlle, kanssa (B)
joka tekee paatyOkseen sita asiakkaan
niinku kuntouttamista lilkkunnan avulla
(H3)

Nayte 1:ssd haastateltava kommentoi asiakkaan lausetta, jonka tulkitsin olevan asiakkaan
positiivinen huomio, eikd suinkaan jotain, mitéd hén ei tullut hieronnasta hakemaan. Kuten
Vehmas (2015) toteaa viitoskirjassaan, ilmaukset ovat aina riippuvaisia niin
tutkimushenkildstd kuin tutkijastakin. Se missd kontekstissa ilmaus ilmaistaan, méérittda sen
merkityksen. Samaa merkitysta siséltdvien ilmaisuiden suhteista syntyy kuvauskategoria.
(Vehmas 2015, 109.)

Analyysissd on tarkasteltu kategorioiden vilisid suhteita, mutta erityisesti on selvitetty mihin
kisitteisiin ne liittyvit. Havaittiin, ettd eri kategorioista 10ytyi osittain lomittain olevia
késitteitd. Se, miten hierojan ammattitaito ndhdéan nykydéin, koostuu késitteistd oman
ammattiosaamisen arvostus, terveydenhuollon ammattilaisten arvostus, asiakkaiden arvostus
ja ammattinimikkeen péivittdminen. Taulukossa 2 on esitetty kuvauskategoriat ja niité

yhdistdvét teoreettiset kisitteet. Jokainen késite on linkittynyt useampaan kuvauskategoriaan.




Taulukko 2. Kuvauskategorioita yhdistavat teoreettiset kasitteet
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Kuvauskategoria

Kuvauskategorioita yhdistava
teoreettinen kasite

-kokemus (A)
-yhteistyo/verkosto (B)

Oman ammattiosaamisen arvostus

-kokemus (A)
-yhteisty6/verkosto (B)
-ammattiosaamisen arvostaminen (C)

Terveydenhuollon ammattilaisten arvostus

-kokemus (A)
-yhteisty6/verkosto (B)
-koulutuksen kehittdmine (D)
-ammattinimikkeen muutos (E)

Asiakkaiden arvostus

-kokemus (A)

-ammattiosaamisen arvostaminen (C)
-koulutuksen kehittadmine (D)
-ammattinimikkeen muutos (E)

Ammattinimikkeen paivittdminen

Taulukossa 3 on kuvattu suhteita, joita on ndhtévissd eri kriteerien ja kuvauskategorioiden

vililla. Taulukko pyrkii kuvaamaan yhdistédvii ja erottavia tekijoitd, jotka muodostavat

hierojan ammatin arvostuksen ulottuvuuden.

Taulukko 3. Tulosavaruus erilaisista tavoista kasittaa hierojan ammatin arvostuksen

suhteessa kategorioita yhdistaviin kasitteisiin.



Kuvauskategoriat
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Ammatti Yhteistyo muiden |Nykyisen ammatti-| Koulutuksen Ammatti-
kokemus terv.huollon amm. | osaamisen arvos-| kehittdaminen nimikkeen
(A) kanssa (B) taminen (C) (D) muutos (E)
Oman ammatti- Pitkd kokemus yhteistyd tuo
osaamisen tuo varmuutta varmuutta omaan
arvostus osaamiseen
Terveydenhuollon | pitkd kokemus yhteistyo lisaa tuo arvostusta nimikkeen
ammattilaisten tuo arvostusta myds muiden muutos lisda
arvostus arvostusta tietoa ammatti-
osaamisesta
Asiakkaiden pitkd kokemus muiden suosittelu lisda eri nimikkeen
arvostus tuo arvostusta antaa arvostusta hoitomenetelmia muutos liséa

tietoa ammatti-
osaamisesta

Ammattinimikkeen
paivittaminen

koetaan lisdavan

oman tyoén
arvostusta

nimikkeen nyky-
aikaistaminen
antaa paremman

kuvan osaamisesta

tietyt koulutukset

pakollisia

antaa paremman
kuvan osaamisesta
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10 Tulokset teemahaastattelusta

Koulutettujen hierojien kidsityksid ammattiosaamisen arvostuksesta kuvataan tassi
tutkimuksessa kuvauskategorioiden avulla. Késitykset ammattiosaamisen arvostuksesta on
kuvattu viiden eri haastatteluissa esiin tulleiden kuvauskategorioiden avulla.
Haastattelumateriaali kdytiin lépi useaan kertaan pyrkimyksend 16ytda usein toistuvia lauseita
tai sanoja haastatteluista. Ndistd muotoutui kuvauskategoriat A, B, C, D ja E. Kategorioina
ovat ammattikokemus, yhteistyd muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, nykyisen
ammattiosaamisen muiden arvostus, koulutuksen kehittiminen ja ammattinimikkeen
muuttaminen. Kuvauskategorioihin muodostettiin haastatteluiden perusteella eri maéra
merkityskategorioita Kuviossa 2 on kuvattuna tulosavaruus ammattiosaamisen arvostuksen
kuvauskategoriat.

Tuloksissa kdytetdédn suoria sitaatteja, jotka ovat tulleet esille aineistosta. Haastateltavien

vastauksissa on kdytetty lyhennettd (H).

A. A2. A3.
. Al. . . X
Kokemus ja oman . . Anatomian Kadentaito,
X Oma mielenkiinto .
osaamisen arvostus tuntemus tutkiminen

B. Yhteistyd
terv. huollon
amm. kanssa

B1.
Yhteistyoketju

_ﬂ

C. C1. Cc2
Nykyisen amm. Arvostuksen Monipuolinen
osaamisen arvostus puute hoitaminen

B2.
Potilaan ohjaus
eteenpdin

Kasitys
ammatti-
osaamisen
arvostuksesta

C3.
Tule-ongelmat ja
ohjaus

D. D1. D2.

Koulutuksen
kehittdminen

S
Ammattinimikkeen
muutos

Koulutuksen
sisallon laajennus

Tutkintojen
vaatimukset

E1.
Tarve muutokselle

E2.
Ei tarvetta
muutokselle

Kuvio 2. Tulosavaruus hierojien kasityksesta ammattiosaamisen arvostuksessa
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10.1 Ammattiosaamisen arvostus hierojan ammattikokemuksena ja oman

osaamisen arvostuksena

Ensimmaiinen ammattiosaamisen arvostus muodostui hierojan ammattikokemuksesta.
Merkittava tekijd ammattiosaamisen arvostuksessa oli haastateltavien mukaan juuri hierojan
oma ammattikokemus erilaisesta hoitotydstd. Késitys arvostuksesta liittyi siihen, kuinka
pitkddn hieroja on kliinistd hoitotyotd tehnyt. Myds kiinnostus erilaisiin jatkokoulutuksiin
sekd niiden tuomiin manuaalisiin taitoihin koettiin merkittdviaksi tekijaksi ammattiosaamisen
arvostuksessa. Tarkeédna taitona koettiin erityisesti kédentaidot, niin itse hoitamisessa kuin
tutkimisessakin. Ammattiosaaminen on osa ammatti-identiteettid, jota Hall (2002) kuvaa
olevan osana kokonaisuuttaa ja tapoja, joilla ajattelemme muiden nékevdn osaamisemme
(Hall 2002, 39).

Kuviossa 3 on kuvattuna ammattikokemukseen liittyvit kategoria (A1 — A3).

A.
Kokemus ja oman
osaamisen arvostus

A3.
Al. A2. . .
. " . Kadentaito,
Oma mielenkiinto Anatomian tuntemus ..
tutkiminen

Kuvio 3. Kasitys ammattiosaamisen arvostuksesta hierojan ammattikokemuksena ja oman

osaamisen arvostamisena

10.1.1 Koulutetun hierojan oma mielenkiinto (A1)

Térked tekijd ammattikokemuksessa on hierojan oma asenne ja mielenkiinto ammattitaidon

kehittdmiseen. Kuten Rauramo (2012) kirjoittaa, motivaatiolla voidaan mahdollistaa
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oppiminen sekd my0ds mielekés tyd. Oppimista edistdd tyd, joka ominaisuuksiltaan,

tavoitteeltaan seké arvoiltaan vastaa tekijainsé. (Rauramo 2012, 157.)

Se, ettd tyytyyko ammattitutkinnossa saatuihin oppeihin vai hakeeko aktiivisesti lisdoppia,
koettiin haastatteluissa tarkedksi tekijéksi. Vaikka terveydenhuollon ammattilaisilla onkin
kouluttautumisvelvollisuus, liian monet eivit kdy koulutuksissa. Koulutuksia on saatavilla

paljon erilaisia, joten vain oma mielenkiinto on rajana.

No mun mielestd ei ehkd koskaan riitd tai oo varmaan riittdvddkin, mutta se riippuu
siitd, ettd mikd se oma mielenkiinto on sitte ettd mihin mihin asti sie haluat sitd viid.
(H9)
Kaisitykseen ammattiosaamisen arvostuksesta vaikutti vahvasti myds se, miten koulutettu
hieroja kéyttdd kaikkea osaamistaan asiakkaiden kanssa. Muutamissa haastatteluissa tuli esiin
se, miten monet koulutetut hierojat tyytyvit tekeméan niin sanottua perushierontaa, vaikka
ehkd osaamista olisi monipuolisempaankin késittelyyn. Opittujen menetelmien monipuolinen

kiyttdminen antaisi asiakkaille paremman kuvan koko ammattikunnan ammattiosaamisesta.

Osaaminen kylld ldhtee just siitd itestddn, ettd mitd tekee, ettd jos ajatellaan klassista
hierontaa, niin md en oo tehny pelkdstdd sitd varmaan kohta 10 vuoteen, ettd kaikkee

muuta tulee tehtyd. Just niitd kdsittely mobilisointia ja kaikkia. (H6)

Jos md ajattelen vaikka omaa osaamistanini mul on useamman kerran asiakkaiden
suusta tullu, ettd ne sanoo kutakuinkin jotenki tdllai, ettd tdd mitd sd teet, niin ei tdd
ole endd hierontaa, vaan sdhdn teet jo niinku samoja mitd vois siel fysioterapiassa tai
jossain muussa hoitomuodossa niinku tehdd. Elikd ne myos asiakkaat sen oivaltaa,

ettd se on jo semmosta aika kokonaisvaltaista hoitamista. (H7)

Pitkdén hierojana toimineilla on kertynyt kokemusta erilaisista hoidoista niin tyon kuin
koulutuksenkin kautta. Hoidot voivat olla hyvinkin monipuolisia. Usein potilaat ajattelevat,
ettd koulutettu hieroja tekee vain hierontaa ja esimerkiksi fysioterapeutti tekee
monipuolisemmat hoidot. Tdma ei kuitenkaan endd nykyaéin pidd paikkaansa, silld koulutetun
hierojan tutkinto pitda sisdlldén niin tutkimiseen kuin kuntoutukseenkin kuuluvia menetelmia.

Siksi potilaat usein himmaéstyvétkin positiivisesti.
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10.1.2 Anatomian tuntemus (A2)

Yksi ammattikokemuksen térked tekija on vahva anatomian tuntemus. Haastatteluissa tuli
esiin haastateltavien ndkemys omasta ammattitaidosta, etenkin juuri anatomian osalta.
Ammattitutkinnosta saatavaa anatomian osaamista muutamat haastateltavat vertasivat

fysioterapian koulutuksesta saatavaksi.

Mutta kylld mie ainaki on niinku huomannu sen ettd siis jos vertaa vaikka
fysioterapiaa mikd on hyvin ldhelld meijdn ammattikuntaa, niin kylld meilld on ehkd
paremmat taidot sitte tavallaan siihen lihakseen liittyvit miten miten me saahaan sitd

lihaskudosta sieltd. Meil on enemmdn ehkd siihen niitd repertuaareja. (H9)

Esimerkiks fyssari, joka on kdyny hierojakoulun, silld on mun mielest tosi hyvd
osaaminen. Mut jos et sd oo kdyny hierojakouluu, niin sit se on kans sillee, ettd on
vdahemmdn tietoo vaikka osasta anatomia jutuista mitddn niinkun hierojalla tai mul on

vihdn semmonen kdsitys. (HS)

Koulutetun hierojan kokemus sisdltda anatomian osaamisen lisdksi myos kykyé ja taitoa
yhdistéa tiedot hoitotilanteeseen. Haastateltavat tunsivat vahvaa ammattiosaamista juuri siind,
miten anatomian tuntemuksella voidaan paikallistaa ja hoitaa esimerkiksi erilaiset

liikkerajoitusta aiheuttavat ongelmat.
Ni se on ehkd itelld se vahvuus vahvuus siind ja kylld tietysti anatomia tuntemus on
kohtalaisen hyvd, ettd l6ytdd ne tietyt kohdat sielld mitkd vaivaa niinkun johonkin
litkesuuntaan. (H4)

Haastateltava H4 toteaa myos, ettd;

Hierojan tdytyy olla muutakin kuin rasvan levittdjd elikkd anatomian tuntemus tdytyy

olla hyvd, ettd pystytddn auttamaan ja kehittymdidn siind tyossd. (H4)

Taito tehdéd hoidossa muutakin kuin vain perushierontaa, nostaa ammatinarvostusta

asiakkaissa. Kuten muutamissa haastatteluissa tuli esiin, juuri anatomian ymmaértdminen ja
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sen yhdistdminen hoitotilanteeseen tuo arvostuksen lisdksi myos lisdé tietoa ja kokemusta,

jota tarvitaan kehittydkseen ammatissaan vield enemmaén.

10.1.3 Kadentaito ja tutkiminen (A3)

Tarked osa hierojan ammattia on aina ollut késilld hoitaminen. Kuten Hartea (1930)
varhaisessaan kirjassaan toteaa, jo Suomen Kansanomaisessa Hieromaopistossa kaikki
hieronta tehtiin késin ja kéytettdvien hierontaliikkeiden maaré oli suuri. (Hartea 1930, 6-7.)
Vaikka koulutetun hierojan kiyttimét menetelmat ovat merkittavisti lisddntyneet noista
ajoista, on kdden taito kuitenkin tirkeédssi osassa. Késilld tekeminen on vahvasti mukana

hoitamisessa, mutta niitd tarvitaan myos erityisesti tutkimisessa.

Mutta kylld mie ainaki on niinku huomannu sen, ettd siis jos vertaa vaikka
fysioterapiaa, mikd on hyvin ldhelld meijin ammattikuntaa, niin kylld meilld on ehkd
paremmat taidot sitte tavallaan siihen lihakseen liittyvit miten me saahaan sitd

lihaskudosta sieltd. Meil on enemmdn ehkd siihen niitd repertuaareja. (H9)

Yks iso tutkimisen menetelmd mitd md ajattelen, ettd missd koulutetut hierojat saattaa
olla parempia kun saattaa vertautua oikeinkin hyvin esimerkiksi lddkdreihin tai
sairaanhoitajiin, on kyl palpaatio taito, koska me ollaan niin paljon asiakkaissa kiinni,
niin meilld saattaa olla semmonen kdsilld tuntemisen taito saattaa olla kylld hyvinkin

korkeilla tasolla verrattuna moniin muihin terveydenhuollon ammattihenkiléihin. (H3)

Vaikka erilaisilla testauksilla pystytdin selvittimién kehon lihasten kireyksid, on kuitenkin
hyvé palpaatiotaito yksi tairkeimpid tutkimisen vélineita.

Hyva kddentaito ja tutkimisen hallinta liittyy vahvasti my0s asiakkaan kohtaamiseen.

niin tota ndikee sen ehkd sen niinku manuaalisen taidon sen alussa jo niin mun
mielestd se on aika iso asia siind, et kummiski asiakas kohdataan ja tutkitaan niin ettd
osaa ylipddnsd tehd sen niin luottamusta herdttdvisti, ettd ku kosketaan asiakasta.

Mun mielest se on tullu niinku hieronta puolelta aika hyvin vastaa. (H1)

Hierojan tydssé késilld koskeminen pitdd aina olla ammattimaista ja perusteltua. Nykypdivana

turhain usein saa lukea vairin tehdysta tai vadrin ymmaérretystd hierojan kosketuksesta.
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Haastatteluissa tuli esiin, miten tirkednd koulutetut hierojat pitivit koulutuksesta saatavaa

taitoa potilaan kohtaamiseen.

10.2 Ammattiosaamisen arvostus yhteistyona muiden terveydenhuollon

ammattilaisten kanssa

Toinen ammattiosaamisen arvostus muodostui yhteistydstd muiden terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa. Moniammatillista yhteistyotd voidaan pitdd yhtena tarkednd vélineena,
jolla erilaisiin terveyden haasteisiin voidaan vastata. Yhteistyolld ja verkostoitumisella eri
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa voidaan vahvistaa ja kehittdd omaa osaamista seki
ndin my0s vahvistaa arvostusta. Kuten Rauramo (2012) mainitsee kirjassaan, voidaan
arvostus jakaa kahteen eri osaan. Tarkeimpéind voidaan pitdd itsensd arvostusta sekd
sosiaalista arvostusta, jota voidaan saada muilta ihmisiltd, kuten kollegoilta ja asiakkailta
(Rauramo 2012, 123). Tyypillisimmat ongelmat tulevat yleensa tietdmattomyydesta toisen
ammattiryhmén ammattiosaamisesta, mika saattaa vihentdd ammattiryhmén arvostamista.
Kuviossa 4 on kuvattuna muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa yhteistyohon

liittyvét kategoriat (B1 — B2).

B. Yhteistyo
terv. huollon
amm. kanssa

o B2.
Yhteistyoketju Pozlzae:s;ijr? -

Kuvio 4. Kasitys ammattiosaamisen arvostuksesta yhteistydna muiden

terveydenhuollon ammattilaisten kanssa
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10.2.1 Yhteistydketju (B1)

Yhteistyon merkitys tuli tirkeénd esiin erityisesti pidempéén koulutettuna hierojana
toimineiden haastatteluissa. Omalla toiminta-alueella muut terveydenhuollon ammattilaiset,
kuten laédkarit tai fysioterapeutit, ohjaavat helpommin kokeneelle hierojalle potilaita
hierontahoitoon. Téhén vaikuttaa my6s koulutetun hierojan erikoistuminen hoidon eri alueille,

esimerkiksi urheiluhieronta tai lymfahieronta.

Haastatteluissa tuli esiin my®0s, ettéd jotkut 1adkarit ldhettdvat tietynlaiset potilaat hierojalle

ennen fysioterapeutille menoa.

Nykydidn oon huomannu, ettd muutama asiakas on ollu ku on kédyny
tyoterveyslddrkdrilld, tid lihete kdytdnto eli se ettd ldhetetdidn fyssarille, siel on
muutama tammonen tyoterveyslddkdri, jotka oli ohjannu selkeesti toimistotyoldisen

vaivat ensin hierontaan. (H5)

Hyvéni yhteistydtapana oli myds niin sanotut vakio yhteistyokumppanit, joiden vélilla

potilaita voidaan ohjata. Yhteistyoketju oli joillain myds samassa vastaanottotilassa.

Et just just tota noni mul on semmonen kaveri tekee mun kaa nyt tota samassa tilassa

toitd, joka on fysioterapeutti ja koulutettu hieroja. (H5)

Vihemman aikaa koulutettuna hierojana toimineilla yhteistyoketju usein rajoittuu alussa vain
muihin koulutettuihin hierojiin. Myéhemmin kokemuksen ja myos markkinoinnin avulla
tietoisuus ammattiosaamisesta levidd muille terveydenhuollon ammattilaisille, mika

mahdollistaa yhteistyon helpommin.
10.2.2 Potilaan ohjaus eteenpain (B2)

Yhteisty0 ei tarkoita pelkastién sitéd, ettd fysioterapeutti tai ladkiri suosittelee potilaalle tiettyd
koulutettua hierojaa. On hyvé tutustua oman toiminta-alueen terveydenhuoltoalan
ammattilaistarjontaan, kuka on erikoistunut millekin osa-alueelle. Térked osa omaa
ammattiosaamista on my0s se, ettd osaa ohjata potilaan juuri oikeanlaiselle terveydenhuollon
ammattilaiselle, jos huomataan, etti koulutetun hierojan hoito ei endé vie hoitoa riittavisti

oikeaan suuntaan.
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Ollaan siind samassa ketjussa ja md ite kéytin paljon fysioterapeutteja ja md ohjasin
asiakkaitani. Md annoin ensitason ohjeistuksen siind ja sitten md ohjasin eteenpdin
henkilolle, joka kuitenkin tekee niinkun sitd pddtyckseen sitd asiakkaan niinku

kuntouttamista litkunnan avulla. (H3)

Hyvéé asiakaspalvelua ja hoidon eteenpdin viemistd on ohjata potilas juuri oikeanlaiseen
jatkohoitoon, vaikka yhteistyo eli potilaan ohjaus hierojalle ei aina toimisikaan toiseen

suuntaan.

et kylmd enemmdn sit saatan sinne tietylle kiropraktikolle tai OMT fyssarille ohjata
sen asiakkaan ja ei sieltd monesti tuu et no kdyhdn sielld hyvdlld hierojalla et se

auttaa sua, et ei se niin pdin tuu koskaan. (H6)

H6 toteaa haastattelussa my®0s;

Mikd mulla on tossa kun ne tuntee minut niin ne kylld niinku kaverit, jotka on 20
vuotta ollu fyssareina niin tuota ne tyontdd niitd asiakkaita mulle, myos minulle niinku

hoitoon ja tavallaan pystyy pitdmdidn sitd niinku laatusanaa siind mukana. (H6)

Vaikka hieronnan peruskoulutus ja erikoistumisopinnot antavat merkittdvén tietotaidon,
hyvién hierojan taytyy silti tuntea oman osaamisensa rajat ja milloin hoitoketjuun tarvitaan

muun alan osaamista.

Mun mielestd tdrkeintd se saatu oppi, ettd myés se osaa ohjata eteenpdin tarvittaessa

jollekin muulle terapeutille. (HS)

Moniammatillisessa yhteisty0ssd tavoitteena on potilaan huomioiminen kokonaisuutena.
Tadmai onnistuu vain eri asiantuntijoiden yhteistyolld, jossa asiantuntijuudet tunnistetaan ja
selkiytetddn. Jos ndkokulma potilaan hoidosta ja sen etenemisestd muodostuu vain jonkun
tietyn ammattikunnan ndkemyksend, voi se heikentdd kokonaishoidon laatua. (Sandstrém ym.
2014.)

Tadmai usein vaatii terveydenhuollon ammattilaiselta vahvaa ndkemystd muiden ammattilaisten

osaamisalueista sekd my0s rohkeutta tunnustaa rajat omassa ammattiosaamisessa.
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10.3 Ammattiosaamisen arvostus nykyisen ammattiosaamisen arvostamisena

Kolmas ammattiosaamisen arvostus muodostui hierojan nykyisen ammattiosaamisen
arvostamisesta. Rauramo (2012) kirjoittaa kirjassaan arvostuksen merkityksestd. Arvostus
jaetaan yleensi kahteen osaan; sosiaaliseen arvostukseen, jota saadaan muilta ihmisiltd ja seké
itsearvostukseen. Arvostuksen lisddntyminen vahvistaa itsetuntoa, mutta viheneminen saattaa

lisdta heikkouden tunnetta. (Rauramo 2012, 123.)

Haastatteluissa tuli vahvasti esiin hierojan ammattiosaaminen nykypéivina ja sen merkitys
saatavalle arvostukselle. Haastateltavien mukaan usein koulutetun hierojan ammattia ei
riittdvasti arvosteta, vaikka ammattiosaamista on monille hoidon eri osa-alueille. Kuviossa 5

on kuvattuna nykyiseen ammattiosaamiseen liittyvit kategoriat (C1 — C3).

C.
Nykyisen amm.
osaamisen arvostus

c1 C2. c3.
i Monipuolinen Tule-ongelmat ja
Arvostuksen puute L -
hoitaminen ohjaus

Kuvio 5. Kasitys ammattiosaamisen arvostuksesta nykyisen ammattiosaamisen

arvostamisena

10.3.1 Arvostuksen puute (C1)

Kun puhutaan koulutetun hierojan ammattitaidon arvostuksesta, tulee esiin keskusteluissa
myos arvostuksen puute. Se voi ilmetd muiden terveydenhuollon ammattilaisten

ajattelemattomista tai ajatelluista kommenteista, joissa koulutetun hierojan ammattitaitoa
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arvostellaan tai véhitelldén. Tdma voi olla tietdméttomyyttd nykyisestd hieronnan laajasta ja
monipuolisesta koulutuksesta tai sitten se on tarkoituksen mukaista kilpailijan véhéttely4,

jolla pyritdén saamaan potilas pidettyd omalla vastaanotolla.

Vihittelylld pyritdén asettamaan terveydenhuollon ammattilaiset tiettyyn arvojirjestykseen,

eikd haluta ajatella eri ammattitaitojen ominaisuuksia hoitoketjun eri vaiheissa.

kyl siin on se on aina tdd ndin et hieroja hoitaa oireita ja sitten ne oikeet

ammattilaiset miettii, et mikd missd se oikee syy on, ja tdmmdést. (H2)

Arvostuksen puute voi esiintyd my0s potilaiden kdytoksend, jolloin tiettyjen tuki- ja
litkuntaelin vaivojen kanssa ei haeta hoitoa koulutetulta hierojalta, koska joku on sanonut, ettid
siitd ei ole hyotyd. Haastatteluissa tuotiin esiin, ettd monesti juuri fysioterapeutit vahattelevit
koulutetun hierojan osaamista, mutta myo0s joillain ladkéreilld on hyvinkin rajoittunut

suhtautuminen hierontaan hoitomuotona.

No mun mielestd muuten ehkd etenki fysioterapian ja niinku jotenki fysioterapeuteilla
on sellanen ehkd vihdn viheksyy tditd hieronnan merkitystd niinku hoitotyossd. Et just
tota mul on semmonen kaveri tekee mun kaa nyt samassa tilassa toitd, joka on
fysioterapeutti ja koulutettu hieroja, ni siind oli just kdyny asiakas niska-hartia
vaivojen kanssa, siis ihan lihasperdstd ja kdyty aikasemmin viis vai kuus kertaa
sarjana fysioterapiassa ja fysioterapeutti oli sanonut ei kannata kylld hierontaan

mennd, et sit ei oo mitdd hyotyy. (H5)

Mut sitte taas ehkd semmonen arvostuksen puute ja semmone yhteiskunnan osana
oleminen, ni on vdhdn se aliarvostettu. Ettd tuntuu vdlilld et aina ku kirjotat, ettd
hieroja kertoo niin se ei ei vdlttamdittd edes sille terveyskeskuslddkdrille ole mittdad,
vaikka mitddn kirjottais mummukalle mukaan tai muuta, ettd sielld pitdis olla joku

vdhintddn se fysioterapeutti, ettd sitten ne kuuntelisi tai muuta. (H6)

Kuten ETENE (2011) julkaisussa todetaan, potilaiden ja ammattilaisten vilinen sekd myds
ammattilaisten keskindisen yhteistyon on oltava toista arvostavaa. Keskindinen luottamus,

rehellisyys seki sitoutuminen hoitotyon tavoitteisiin saa aikaan oikeanlaisen
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vuorovaikutuksen. Témén tirkeénd osana on juuri toisen terveydenhuollon ammattilaisen

tiedon, ammattiosaamisen sekd kokemuksen arvostaminen. (ETENE 2011, 6.)

Vaikka eri terveydenhuollon ammattilaisten koulutus on omalla alallaan kattavaa, olisi hyva

my0s tutustua muiden ammattilaisten ammatin sisiltdihin.

10.3.2 Monipuolinen hoitaminen (C2)

Yhdeksi tarkedksi ammatin arvostuksen tekijaksi ndhdddn haastatteluissa koulutetun hierojan
kykyé kdyttdd monipuolisia hoitotekniikoita. Monet ajattelevat hierojan tekevin vain
hierontaa, mutta nykypdivéni hieronta on vain yksi menetelmi monien muiden erilaisten

hoitomenetelmien joukossa.

Jo hieronnan peruskoulutus pitdi sisdllddn paljon menetelmid, mutta erikoisammattitutkinnon
suorittanut koulutettu hieroja voi erikoistua moneen erilaiseen hoitomenetelmaén.
Haastateltavat toivat esille, ettd monesti potilaat ovat tottuneet saavansa vain hierontaa, mutta

yllattyvit positiivisesti ammattitaitoisen hierojan kéyttimistd menetelmista.

No se on sellanen perustyo ja sitte tota et jos niinku on omatki asiakkaat ihmetelly sitd,
et aika paljon erilaisia tekniikoita on kéytossd nykyisin. Ettd Wou, ai tddltdkin, miten
sie tuoltaki, ettd ei mul oo koskaan tuolta otettu tai kdsitelty tuolla tavalla. Ettd kylld
niitd on, niinku ei ole sitd klassista rasvan levittelyd. (H9)

Mut toi justiinsa, ettd ihan jos on pelkdstddn koulutte hieroja, ni ajatellaan, et se
pelkdstdd hieroo, mutta sitten ihan hdmmentyy, et jos tehddnki venytyksid tai jotain

Jjustiin niinku testejd, alkutestejd, ne hammentyy vdlilld siitdkin. (HS)

Kuten aikaisemmin mainittiin, jotkut koulutetut hierojat tyytyvit tekeméén vain
perushierontaa eivétkd kdytd monipuolisesti eri hoito menetelmid, vaikka heillé olisikin ollut
niitd koulutuksessa. Huolestuttavaa on potilaiden maininta, etti tutkimista ja alkutesteji ei ole
heille aikaisemmin hieronnan yhteydessi tehty. Juuri huolellisesti tehdylla tutkimisella
voidaan saada selville merkittdvid asioita potilaan vaivasta ja myos se, etta riittddko oma
ammattitaito hoidon suorittamiseen, vai pitddko potilas ohjata toiselle terveydenhuollon

asiantuntijalle.
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Haastattelussa tuli esille my6s potilaiden kokemus siité, ettd hierojalle on helppo puhua ja
avautua. Monesti ladkarille varattu aika on lyhyt ja tuntuu, etti kaikkea ei ehdi puhumaan tai

ottamaan esiin.

Must tuntuu et osa asiakkaist ajattelee et me ollaan lddkdreitd ja ettd me osataan
parantaa heiddt, mutta tota tai silleen ettd osa tulee ehkd helpommin hierojalle
ongelmista kuin lddkdrille ja sitten oot sillee, et no eiko sun pitdis mennd nyt lddkdrille

selvittdd tdd. (H8)

Hoidon kannalta kuuntelemisella on merkittdva vaikutus. Potilas saa tunteen, ettd hanta
oikeasti kuunnellaan ja huomioidaan kaikki vaivaan vaikuttavat seikat. Kuunteleminen ja

luottamuksen saaminen on merkittdva osa monipuolista hoitokokonaisuutta.

10.3.3 TULE-ongelmat ja ohjaus (C3)

TULE- eli tuki- ja liikuntaelin ongelmien osaamisen taso koettiin haastatteluissa hyvéksi.
Koulutuksesta saatava tuki- ja liikuntaelinsairauksien teoria opetusta arvostetaan verrattain
korkealle koulutettujen hierojien keskuudessa. Vahva nédkemys olikin, ettd saatavan
koulutuksen myota koulutettu hieroja tietdd tuki- ja litkuntaelinvaivoista yhté paljon kuin
fysioterapeuttikin. My0s potilaan ohjaus omatoimiseen kuntoutukseen sekd mahdollisesti

tarvittaviin jatkohoitoihin oli haastateltavien mielestd koulutetuilla hierojilla hyvin hallussa.

Ammattitaitoinen TULE-ongelmien tutkiminen seké potilaan ohjaus antavat luotettavan

kuvan koulutetun hierojan ammattiosaamisesta, miké tyypillisesti kerrotaan myos eteenpéin.

Tunnetaan kdsilldmme paljon mutta kylld niinku md koen ettd myos niinku teoria
puolella koulutettujen hierojien osaaminen tuki- ja litkuntaelinsairauksissa, asiakkaan
ohjaamisessa, tdn tyyppisissd asioissa niin kylld ne vertautuu kohtuullisen hyvin

varmasti esimerkiks fysioterapeutteihin. (H3)

Niin ehkd vdlilld tuntuu, ettd moni muu ammattilainen katsoo, ettd hieroja on vaan se
rasvan levittdjd, ettd ettei ehkd ymmdrretd sitd, ettd sielld kuitenkin menndcdn tukielin
vaivojen auttamisessa myos yhtd pitkdlle periaatteessa kun fyssarikin. Kun on hyvd

hieroja, niin se pystyy auttamaan ihan yhtd hyvin siind. (H4)
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Haastatteluissa nayttdytyi myos hierojan ammattitaidon vertaamista fysioterapeutin
ammattiosaamiseen, juurikin potilaan ohjauksen sekd TULE- ongelmien tunnistamisen osalta.
Vaikka fysioterapeutin koulutus kestii 3, 5 vuotta ja hieronnan koulutus noin vuoden,
koettiin, ettd hieronnan koulutuksesta saadaan yhti vahva teoria tieto TULE-ongelmista.

Toisaalta koulutusta toivottaisiin olevan enemman.

Hyvélla koulutuksella koulutettu hieroja pystyy entistd kokonaisvaltaisemmin ohjaamaan
potilasta omatoimiseen kuntoutumiseen. Tavoitteena kuntoutuksen ohjauksella on
mahdollistaa potilaan parempaa toiminta- ja tyokykya. Téhdn yhdistyy tirkeéni osana taito

tutkia erilaisia kehon ongelmia ja tdmén perusteella suunnitella tarvittava hoito seki ohjaus.

joo osataan tutkii osataan sit sen tutkimuksen perusteella perusteella mitd tehdddn ja
hoitaa sen mukaan ja sit myos siihen viel peilaten osataan ohjata asiakas niinkun

Jjatkotoimenpiteisiin (H1)

Tai sitten jos antaa ohjeita ja neuvoja ettd miten voit edistdd sitd omaa oma
litkkumiskykyd tai vahvistaa lihasta milld minkdlaisella liikkeelld ja ndilld niin ai jaa
joo joo ja fyssari anto tdmmdset ohjeet. No okei, me ollaan samalla linjoilla fyssarin
kanssa ettd ihan ndin sielld menndin pddllekkdin tai rinnakkain, vois kai sanoa

enemmdnkin rinnakkain. (H9)

Toisaalta ndhddén ohjauksen tirkeys, mutta myos ongelmaksi peruskoulutuksessa siithen
kéytettdva rajallinen aika. Erilaisten kuntoutusmenetelmien ohjaus vaatii paljon harjoittelua,
mutta nykyéén hieronnan koulutusten kestot eivét suosi titd. Opetusta saadaan
perusharjoitteiden ohjaamiseen, mutta haastatteluiden mukaan tarve olisi syvallisemmalle
koulutukselle.

Toisessa lainauksessa haastateltava kertoo kokeneensa, ettd koulutettu hieroja ja
fysioterapeutti antavat hyvinkin samankaltaisia ohjauksia ja toteaakin terveyden huollon

ammattilaisten toimivan hoitotydssad paremminkin rinnakkain kuin erillisiné tekijoina.

el niinku mddrddnsd enempdd pysty ehkd niinku pienessd ajassa opettaa mutta siis sen
mun tdn tietynlainen niinku johdonmukaisuus siitd tutkimisesta hoitamiseen ja sit et sd

ymmdrrdt mitd ohjeita sd voit antaa. (H7)
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No ehkd siis enemmdn vaan just korostaa kylld sitd ettd niinkun et oikeesti pystytdis
ohjaamaa enemmdn niitd asiakkaita siel kotona. Kun moni ongelma kuitenkin helpottuu

silld, ettd pddstddn tekee tiettyd liike juttuja ja muuta. (HS)

Koulutuksessa harjoitellaan hoitoon kuuluvia erilaisia potilaalle ohjattavia venytyksid, mutta
myos aktivoivia ja vahvistavia liikeharjoitteita. Ndiden merkitys potilaalle ymmarretdan
hierojien keskuudessa, mutta haastatteluissa tuli esiin, ettd nditd kaivattaisiin lisda, jotta

potilaan hoidosta saataisiin vield parempi kokonaisuus.

Haastatteluissa tuli esiin ammattitutkinnon ajallinen kesto, joka rajoittaa tiettyjen opintojen
syvéllisempii ldpikdyntid ja harjoittelua. Koulutuksen kestoa on kuitenkin nykyaikana melko
mahdotonta pidentdd. Opiskelijaksi hakevat suosivat lyhyempié koulutuksia seki tyon ohessa
suoritettavia monimuotokoulutuksia. Siksi monet haastatteluun osallistuneista korostivatkin

juuri hieronnan erikoisammattitutkinnon merkitystd hyvéni lisdkoulutuksena.

10.4 Ammattiosaamisen arvostus koulutuksen kehittamisena

Neljds ammattiosaamisen arvostus muodostui hieronnan nykyisen koulutuksen kehittdmisena.
Vaikka nyky-yhteiskunnassa elinikdinen oppiminen on vilttaméttomyys niin yrityksille kuin
yksildillekin, se tarjoaa valinnan, jossa thminen voi halutessaan nauttia uusien asioiden

oppimisesta seki itsensd kehittimisestd. (Saari 2016, 10.)

Haastateltavista pitkddn koulutettuna hierojana toimineet kokivat, ettd koulutus on kehittynyt
heiddn opiskeluajoistaan ja monet olivatkin jo kdyneet lisdkoulutuksena
erikoisammattitutkinnon. Kuitenkin haastateltavat toivat esiin myos kehitystarpeita
ammattiosaamisen arvostuksen nostamiseksi.

Kuviossa 6 on kuvattuna koulutuksen kehittdmiseen liittyvit kategoriat (D1 — D2)
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D.
Koulutuksen
kehittaminen

D1. D2.
Koulutuksen sisallon Tutkintojen
laajennus vaatimukset

Kuvio 6. Kasitys ammattiosaamisen arvostuksesta koulutuksen kehittdmisena

10.4.1 Koulutuksen laajempi sisaltoé (D1)

Haastateltavat arvostavat omaa koulutustaan ja toteavatkin sen kehittyneen merkittavasti
viime vuosikymmenien aikana. Nykyédn koulutus sisdltdd niin laajasti hoitamiseen liittyviad
eri osa-alueita, ettd haastateltavat kokevatkin koulutetun hierojan ammattitaidon 1dhestyneen

monien muiden terveydenhuollon ammattilaisten tasoa.

Md epdilen, ettd me ollaan menty ldhemmds niinkun monia muita ammattilaisia, koska
koulutuksen sisdllot on laajentunut ja mun mielestd parantunut tdssd niinkun vuosien
vuosien varrella mitd on itte tota seurannu tdtd alaa niin md luulen ettd me ollaan

menty jonkin verran ehkd lihemmds fysioterapeutteja fysioterapeutteja ja muita. (H3)

Haastateltava H3 mainitseekin vield, etté erityisesti tuki- ja litkkuntaelinongelmien tutkiminen

sekd hoitaminen on kehittynyt koulutuksessa merkittavasti.

Se niinkun tuki- ja litkuntaelinongelmien ymmdrtdminen ja niitten niinkun se ja
urheiluvammojen ymmdrtdaminen ja niitten tavallaan hoito hoitomenetelmdt ja miten

niihin ldhetddn miten tutkitaan ja miten hoidetaan ja mitd ohjataan niin ehkd se on se
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missd mdd nddn ettd se suurin hyoty tulis meijdn ammattikunnalle, ettd me oltais

niinkun ldhempdnd sitd niinkun samal kategoriaa mitd fysioterapeutit. (H3)

Toisaalta haastateltavien mielestd juuri potilaalle annettavia hoidon jilkeisid ohjauksia voisi
koulutuksessa lisétd. Néin saataisiin johdonmukaisuutta koko hoitoketjuun, tutkimisesta

hoitoon ja siitd ohjaukseen.

No ehkd siis enemmdn vaan just korostaa kylld sitd, ettd niinkun et oikeesti pystytdis

ohjaamaa enemmdin niitd asiakkaita siel kotona. (HS)

mutta siis sen mun tdin tietynlainen niinku johdonmukaisuus siitd tutkimisesta

hoitamiseen ja sit et sd ymmdrrdt mitd ohjeita sd voit antaa. (H7)

No ehkd vois olla sit semmosta niinkun ohjausta ohjaus niinkun semmosta jdlkihoitoa
elikkd sielld monesti ihmiselld on se liikkumattomuus on sielld pohjalla, ettd ne vaivat
tulee ettd ei aina oo se ettd se on kdyny joku trauma trauma siihen kipeeseen kohtaan,

23

vaan sit yleensd se on sitte se, ettd ei litkuta tarpeeks. Ni ehkd sinne puolelle sit

sitd ohjusta et saa semmosen kotihoito ohjeet niin sanotusti. (H4)

Haastateltava H3 totesikin, ettd tairkedmpéa olisi keskittyd tarkentamaan nykyisessa
koulutuksessa olevia osa-alueita, eiké ainakaan lisdtd mitddn uusia. Néitd voisi kukin kidyda

kiinnostuksensa mukaan lisdkoulutuksina.

Md enemmdinkin ajattelisin, ettd koulutetut hierojat sekd ammattitutkinnossa ettd

erikoisammattitutkinnossa hyotyisivdt siitd, ettd niitd asioita kéytdis vield tarkemmin

ldpitte ja ehkd laajemmin ldpitte, kuin se ettd sinne lisdttdisiin uusia osa-alueita. (H3)
Toisaalta jotkut haastateltavat kokivat jo nykyisen koulutuksen olevan riittivén kattava

monipuolisten hoitojen tekemiseen.

Kylld md luulen et mut mul on hyvd peruskoulutus. Md teen ylpednd tyétdini tossa noin
Jja md tieddn ettd tuolla kun ollaan kddet kédet iholla ja kyl md oon ihan ihan

paikallani tin koulutuksen kanssa. (H2)
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Sit taas niinku hierojan koulutus se on niin se on niin lyhyt, mun mielest oli keskeistd
ettd siind sai sai tota hyvdt perusldhtékohdat ja myds sen viestin siin md sanoin jo

koulun aikana ja valmistuessa, et nyt md oon niinkun pddsemdssd lihtoviivalla. (H2)

Toisaalta, niin kuin haastateltava H9 totesikin haastattelussa, hoitamisessa ei tunnu mitkdan
taidot riittdvan, mutta tdrkeintd onkin oma mielenkiinto jatkuvasti kehittdd omaa

ammattitaitoa

No mun mielestd ei ehkd koskaan riitd tai oon varmaan riittdvddkin, mutta se riippuu
siitd, ettd mikd se oma mielenkiinto on sitte ettd mihin mihin asti sie haluat sitd viid.

(H9)

Hieronnan koulutusta on saannoéllisesti kehitetty siitd 1dhtien, kun koulutukset muuttuivat
ammattitutkinnoiksi. Koulutuksia on pyritty kehittiméan niin, ettd ne vastaisivat nykyisii
hoidon tarpeita mahdollisimman hyvin. Erityisesti erikoisammattitutkinnon koulutuksissa

koulutettu hieroja pystyy valitsemaan tutkinnon osat oman mielenkiintonsa mukaisesti.

10.4.2 Tutkintojen vaatimukset (D2)

Tutkintojen vaatimukset vaihtelevat joidenkin oppilaitosten sekd ndyton arvioijien valilla.
Joissain tapauksissa tutkintojen ndyttdihin tullaan vajavaisin tiedoin ja taidoin.

Aina syy ei ole opiskelijoissa, vaan oppilaitoksissa, joissa opetus ei vastaa tutkinnon
vaatimuksia. Joissain tapauksissa ndyton arvioijat niin sanotusti katsovat 1api sormien
vajavaisia suorituksia. Kinnari (2020) kirjoittaa viitoskirjassaan, ettd elinikdisessa
oppimisessa tdytyy taata jokaiselle juuri hdnelle sopivaan opiskeluun oikeudenmukainen ja

inklusiivinen seké tasa-arvoinen mahdollisuus. (Kinnari 2020, 430.)

Niin kyl mun mielest perus ammattitutkinnossa sielld oli... se vihdn vaihtelee, mun
mielest siihen pitdis saada jonkinlainen aika... siindhdn on tietyt tutkinnon perusteet,
mutta sitten jossain paikoissa niitd vihd sitte joustetaan tavallaan, jossain paikoissa
enemmdn kun tutkinnon perusteet ja jossain paikoissa just mitd tutkinnon perusteet,
ettd rimaa hipoen mennddn ehkd vihdn niinku vihdn joku sellanen standardi saada,

ettd se on sitte nninku tasalaatusta aikalailla joka paikassa. (H5)
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Mutta sit ku md mietin ndytto tutkintoja ja kun koulutusta on monen niinkun tasosta ja
sitten ndyttotutkintojen arvioijia on monen tasosia, ettd ldpi mennddn niin kylldhdn

sieltd niinku valmistuu ihmisid jotka on niinku hierojia. (H7)

Niitten niitten koulutuksien vdlilld on hirvedt erot miten sitd koulutetaan, semmonen
kdsitys mulla on elikkd miten EAT esimerkiks koulutetaan... kun tddlld vaan osa tekee
rahaa silld ja ja ja tuota ei siel oo mitddn niinku minun mielestd semmosta

ndkokulmaa siihen, ettd miten se miten se tehdd. (H6)

Haastateltavat toivat esiin vahvasti eriarvoisuuden eri koulutusten ja arviointien vélilld, vaikka
tutkinnon perusteet ovat tidysin samat kaikilla hieronnan ammatti- tai erikoisammattitutkintoja
suorittavilla. Erds haastateltava toi esiin mielenkiintoisen nikemyksen ammattitutkinnon ja
erikoisammattitutkinnon selkeimmaisté erottamisesta. Erikoisammattitutkintoa arvostetaan ja
monet haastatelluista olivatkin jo suorittaneet tai suorittivat parhaillaan hieronnan

erikoisammattitutkintoa.

Erikoisammattitutkinnon tullessa kéyttoon, edellytettiin koulutukseen hakevilta koulutetuilta
hierojilta muutaman vuoden ammattikokemusta alalta. Nykyéddn tistd vaatimuksesta on
luovuttu, mutta muutamat haastateltavat olivat kuitenkin edelleenkin vahvasti sen kannalla.
Haastateltava H6 esittikin huolensa ammattikokemuksen puutteesta ennen

erikoisammattitutkinto koulutusta.

ettd must ihan kdsittamdtontd, ettd ilman tyokokemusta elikkd ku sd valmistut
hierojaks, sielldhdn kdy nykypdivdn aika paljo kaikkee mahollisia kdsittely tekniikoita,
niin ilman sitd kokemusta saa kdydd EAT:n, elikkd se systeemi on mun mielestd jotenki
outo. Ettd sd pystyt samantien hyppddmdidn tuol niinku vuonna 22 valmistuneita
hierojia jo jo EAT paperit kidessd, niin se se niinku se tekee sen vaikeuden siind
asiakkaalle esimerkiks kattoo, ettd kuka siel on sitte se, en md tiid osaavin, mutta
ainaki se, joka niinko on pysyny alalla ja pitkdd alalla elikkd elikkd siihen siihen mdd
niinku puuttuisin, jos pddsisin niinko tai haluaisin vaikuttaa jossain ni niin niin tuota

mun mielestd ei voi erikoisammattitutkintoon hypdtd suoraan koulunpenkiltd. (H6)
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My0s haastateltava H4 oli samoilla jiljilld juuri ammattikokemuksesta ja sen nédkymisesta.
Haastateltava toi esiin ajatuksen ammattinimikkeen porrastamisesta sen mukaan, kun

ammattikokemusta kertyy.

Ehkd ehkd siind sit vois jotaki taso tasoja laittaa lisdd, ettd ykkostason koulutettu
hieroja ja sit joku voi kdydd kattomassa mitd siithen kuuluu, mitd hdn osaa tehd ja sitd

rataa. (H4)

Haastateltavien huolenaiheet kohdistuvat kaikki selkedsti juuri tutkintojen vaatimusten seka
niiden arviointien kehittimiseen. Nayttotutkinnoissa ei haastateltavien mielestd ole selkeda
yhdenmukaista linjaa ja siksi tutkintoa suorittavat ovat eriarvoisessa asemassa.

Talld kaikella on vahva vaikutus ammattiosaamiseen ja sen myotd myos

ammatinarvostukseen.

10.5 Ammattiosaamisen arvostus nykyisen ammattinimikkeen muuttamisena

Koulutetun hierojan ammattinimike on ollut kiytdssé jo 1990-luvulta. Koulutuksen sisélté on
muuttunut ammatin vaatimusten mukaisesti sdénnollisesti. Vaikka ammattinimike kertoo vain
hieronnasta, on nykyaan vain yksi tekniikka hierojien kdyttdmistd monista eri
hoitomenetelmistd. Viime aikoina onkin kdynnistynyt keskustelua siité, ettd vastaako
ammattinimike nykyistd ammattiosaamisen tasoa vai antaako nimi koulutettu hieroja liian
rajaavan kuvan osaamisesta?

Onko télld mahdollisesti vaikutusta koulutetun hierojan ammatin arvostukseen? Kuten
tutkimuksessa aiemmin todettiin, yksi hierojan ammatin arvostuksen tiarked tekijd on
monipuolinen ammattitaito. Olisiko siis tdrkedd, ettd ammattinimike kuvaisi mahdollisimman
laajasti ammattiosaamista ja antaisi potilaille sekd muille terveydenhuollon ammattilaisille

kuvan, mitd hierojan ammatti pitdé siséllddn nykyaan?

Haastatteluiden perusteella muodostui ammattinimikkeen muuttamiseen selkedsti kaksi eri

kategoriaa, jotka ovat kuvattuna kuviossa 7 (E1 — E2).
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E.
Ammattinimikkeen
muutos

E2.
E1. .
Ei tarvetta
Tarve muutokselle
muutokselle

Kuvio 7. Kasitys ammattiosaamisen arvostuksesta nykyisen ammattinimikkeen

muuttamisena

10.5.1 Tarve muutokselle (E1)

Monet haastateltavat korostivat haastatteluissa nykyisen koulutuksen laadukkuutta ja siitd
saatavaa ammattitaitoa. Ammattiosaamista verrattiin joiltain osin vastaavan fysioterapeutin
ammattiosaamista. Siksi useat haastateltavista olivatkin sitd mieltd, ettd nykyinen
ammattinimike on hieman rajaava, eikéd anna oikeaa kuvaa nykyisestd osaamisesta.

Haastateltavat pohtivat myds, mika voisi olla kuvaavampi ammattinimike.

Mun mielest se on vihdn tdllainen niinku rajoittunut, siin mieles et sielt vastaanotol
tapahtuu paljon enemmdn nykyddn kun pelkdstddn se niinku hierontaa et se menee
siin tavallaan eri suuntaan se koulutus sisdlto. Mut tota siin nimes sais olla mun

mielestd enemmdn jotain tota vihdn tdllasta et se ei ois niin rajoittava. (H1)

yritin pohtia sitd kysymystd ettd ku ja md yritin miettid samalla ettd mikd tyonimike
vastais sitten sen koulutuksen laajuutta, niin ehkd se ei se koulutettu hieroja kauheen

hyvin sitd koulutuksen laajuttaa vastaa tai koulutuksen sisdltojd vastaa (H3)
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Koulutettu hieroja, niin asiakkaat aattelee okei no tolla on se koulutus ja osaaminen.

Mut asiakas ei tiid minkd verran me oikeesti osataan. (HS)

Haastateltavat kokivat, ettd se mitd vastaanotolla voidaan tarjota, ei ole potilaiden tiedossa.
Nykyinen nimi antaa kuvan, etti hieroja on koulutettu, mutta se ei yhtdén enempéé anna

informaatiota mitd kaikkea koulutus on pitanyt sisélldén.

Haastateltava H2 puolestaan pohti sitd, miten muut terveydenhuollon ammattilaiset nakevit

koulutettujen hierojien ammattitaidon osana hoitoketjua.

Siitd md oon et varmasti niinku suuri yleisé ei vilttimdittd ihan tiedd ettd mitd
koulutettu hieroja voi tarjota ja saati se mitd ossa. Kiinnostaa erityisesti ettd myos
niinkun toiset terveydenhuollon ammattilaiset ndkisi hierojan paremmin osana sitd

palettia. (H2)

Koska koulutettu hieroja on terveydenhuollon ammattilainen, kuten esimerkiksi
fysioterapeutit, olisi haastateltavan H6 mielestd uuden ammattinimikkeen oltava samalla

tasolla fysioterapeuttien kanssa.

Mut mun mielest siin ois aika vaihtaa sitd etenkin nii tavallaan tuua sitd sinne viereen,
eli nyt se pitdis tuua jotenki siihen fysioterapeutin viereen, ettd me ollaan niinku

samassa samoja terveydenhuollon ammattilaisia. (H6)

Haastateltavat valtaosin olivat uuden ammattinimikkeen kannalla, mutta jotkut nédkivét, ettd
nimimuutos vaatisi haltijaltaan laajempaa koulutusta. Haastateltava H7 néki tarpeen

ammattinimikkeen muutokselle, mutta vasta erikoisammattitutkinnon suorittaneille.

Et md mietin sitd et md en todellakaan tiid, mikd se nimike niinku vois olla jos se ois
Jjotain muuta et ehkd se saattaa sitd valmistuvaa hierojaa kuvata en tiid se koulutettu
hieroja mut sit toisaalta md mietin ettd ku kattoo erikois ammattitutkinnon tekijoitd ja
sielldhdn rupee olee jo niinku niin monenmoista mitd ne osaa tehd, et sit niinku mietin
sitd nimikettd ettd et pystyis niinku sitd jotenkin niinkun nostamaan vie niinku eri

tavalla tai tai muuta. (H7)
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Mun mielestd koulutettu hieroja kylld se kuvastaa tosi hyvin sitd perustutkintoo. (H5)

Haastatteluissa tuli esiin, ettd nykyinen nimike voisi olla kdytossd ammattitutkinnossa, mutta
lisdkoulutusten, esimerkiksi erikoisammattitutkinnon jilkeen sekd kokemusten karttuessa,

ammattinimike voisi olla kuvaavampi.

Haastateltava H7 toteaa myos, ettd nykyinen nimike ei kuvaa riittdvisti esimerkiksi hdnen

omaa taman hetkistd ammattiosaamista.

Hieroja on tietysti kuvaava, mut eihdn se esimerkiks omaa ammattitaitoo varmaan

niinku kuvaa tind pdivind. (H7)

Haastateltavat pohtivat myos mikd ammattinimike kuvaisi paremmin nykyistd ammattitaitoa.
Koska koulutetun hierojan ty6 on paljolti manuaalista tekemistd, myos pohdinta suuntautui

tdhin suuntaan.

ja tietty se osaaminen on kummiski manuaalis painotteinen, niin se vois olla just joku
manuaaliterapeutti. Se vihdn peilaisi sit ndihin muihin muihin aloihin mun mielest
aika hyvin ja se pitdd kummiskin keskiéssd sen mitddn mitd tota osaamista
painotetaan mut kuitenki et siind se ei myoskddn se ei niinku rajoita sitd niin

manuaaliterapeuttia on mun mielest joku tdlldnen yleinen (HI)

jos vaikka se oiskin tdmmonen tyénimi mikd tdd manuaalinen tuki- ja
litkuntaelinterapeutti tai fysikaalinen hierontaterapeutti, niin tdd varsinki toi

manuaalinen tuki- ja liikuntaelinterapeutti (H3)

Vaikka haastateltavat valtaosin olivatkin sitd mieltd, ettd ammattinimike vaatisi pdivityksen

nykyaikaan, ei uuden ammattiosaamista kuvaavamman nimen keksiminen ollut helppoa.

10.5.2 Ei tarvetta muutokselle (E2)

Haastatteluissa haastateltavat kokivat ammattitaitonsa erittdin vahvaksi jo ammattitutkinnon
jalkeen. Vaikka osaaminen on monipuolista, silti osa haastateltavista piti nykyisti

ammattinimikettd kuvaavana ja oikeanlaisena.
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Sanooko se koulutettu hieroja monelle muuta ku, ettd se on siis koulut kdyny, mut sitte
monikin sitten on niinku sanonu sitd ettd no kdyhdn ne niinku jossakin muuallakin.

Mun minun mielestd se on hyvd joo, kylld se on (H9)

Haastateltava HS huomioi my0s sen, ettd nykyadn eri nimisid hoitajia on jo ennestdénkin
paljon. Hédnen mielestdén nimike kuvaa potilaalle juuri sen mitd hoidossa tapahtuu ja

ammattinimike on sopiva ammattitutkinnon suorittaneelle.

Siel on niinku sitd nimiviidakkoo on vihdn litkaa. Mun mielestd koulutettu hieroja

kylld se kuvastaa tosi hyvin sitd perustutkintoo. (H5)

Ongelmaksi ndhdddn se, ettd potilaat eivit valttamatta tiedd mitd kaikkia hoitomuotoja
koulutettu hieroja pystyy nykyéén tarjoamaan. Sen sijaan, ettd lahdettédisiin muuttamaan
ammattinimikettd, haastateltava H2 l4htisi puolestaan kehittdimain sitd, miten koulutetun
hierojan nimikkeen sisdltod pystyttéisiin viestittimaan eteenpdin. Viestinndn kohteena olisivat

potilaat sekd muut terveydenhuollon ammattilaiset.

Ensivaikutelma tutkimus kysymyksid mulla on mulla on se ettd md todella satsaisin

koulutettu hieroja nimikkeen sisdllon viestimiseen, kuin vaihtaisin sen itse nimed (H2)

Koulutettujen hierojien osaamisen taso vaihtelee valmistuneilla hierojilla. Tutkinnon
suorittamisen jélkeen jotkut osaavat kriteerien vaatimat asiat ja niin sanotun perushieronnan,
mutta osa valmistuneista osaa jo paljon enemmaén. Niin ollen pitdisi my0s viestittdd erikois-

ammattitutkinnon sisalloista.
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11 Tulokset kyselylomakkeesta

Kyselylomaketta ldhetettiin eri oppilaitosten kautta koulutetuille hierojille 251kpl, seké
hierojaliiton facebook ryhmien kautta jésenille. Koska samoja koulutettuja hierojia on
oppilaitosten listoilla ja my0s liiton facebook ryhmissé, on luotettavan vastausprosentin

arviointi hankalaa. Tastd johtuen esimerkiksi osuuksia koskevat arviot voivat olla harhaisia.

Tutkimusotosten pohjalta voidaan tehdé paittelyja sekéd tulkintoja tutkimuksen perusjoukosta.
On kuitenkin muistettava, etta tillaiseen paittelyyn liittyy aina epdvarmuutta. (Tahtinen ym.
2020, 4.) Kyselylomakkeella saadut vastaukset analysoitiin kdyttdmalla IBM SPSS Statistics
tilasto-ohjelmistoa. Analyyseissd on tehty ristiintaulukointeja, joissa selittdvina tekijdnd on
kiytetty hierojan ammattikokemusta.

Yksi kdytetyimmisté ja yksinkertaisimmista tuloksen kuvausmenetelmisti on juuri
ristiintaulukointi. Vaikka se on hieman aliarvostettu ja yksinkertainen, se on kuitenkin selked
ja tehokas. Télld analyysimenetelmilld voidaan helposti hahmottaa tutkimusaineistoon

liittyvien muuttujien suhteita (Téhtinen ym. 2020, 164-165.)

11.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastaajista naisia oli 61,8%, miehid 35,8%, muunsukupuolisia 1,2%. Lisédksi 1,2%
ei halunnut mainita sukupuoltaan. Vastauksissa ei ollut havaittavista merkittivid eroa eri
sukupuolten antamissa vastauksissa. Vastaajista yli 30 vuoden ammattikokemusta oli
1,7%:1la, yli 20 vuoden ammattikokemusta oli 4,0%:1la, yli 10 vuoden ammattikokemusta oli
13,3%:1la, yli 5 vuoden kokemusta oli 25,4%:1la ja alle 5 vuoden ammattikokemusta oli
40,5%:11a. Kysymykseen ammattikokemuksesta jétti vastaamatta 15% kyselyyn osallistujista.
Tutkimuksessa taustamuuttujana kiytettiin padasiassa tutkimukseen osallistuneiden

henkiloiden ammattikokemusta.
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Ammattikokemus

myli30v. myli20v. w=ylilO0v. myli5v. malle5v. = Eivastausta

Kuvio 8. Tutkimuksen taustamuuttuja
Jatkokoulutuksena hieronnan erikoisammattitutkinnon oli suorittanut 30,8% vastaajista ja 7%

suoritti tutkintoa parhaillaan. Kysymykseen hieronnan erikoisammattitutkinnon

suorittamisesta jétti vastaamatta 1 tutkimukseen osallistunut.

Hieronnan erikoisammattitutkinto

= EAT suoritettu = EAT ei suoritettu = EAT opiskelu kaynnissa

Kuvio 9. Hieronnan erikoisammattitutkinnon suorittaneet



11.2 Hierojan ammattitaidon arvostus

Kyselyssé pyrittiin selvittimain miten koulutetut hierojat kokevat asiakkaiden ja muiden
terveydenhuollon ammattilaisten nédkevin hierojan ammattiosaamisen.
Kuten Billet ja Pavlova (2005) toteavat, oman arvostamisessa tdrked tekija on yksilé oma

kisitys, identiteetti ja itsetunto (Billett & Pavlova 2005, 199).

Asiakkaiden osalta kyselyyn vastaajat olivat jokseenkin samaa mieltd, ettd asiakkailla on
suhteellisen hyva késitys hierojan kiyttimistd menetelmistd. Muiden terveydenhuollon
ammattilaisten késityksestd hierojien kdyttamistd menetelmistd, oli vastaajien nikemyksissa
selkedmpi ero. Tdhdn voi vaikuttaa esimerkiksi se, ettd pidempéain alalla toimineilla on
enemman yhteistyoketjuja muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, jolloin tietimys

kiytettdvistd menetelmistd on muiden tiedossa.

Kasitys hierojan kayttamista menetelmista

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M Asiakkailla hyva kasitys B Muilla ammattilaisilla hyva kasitys

Kuvio 10. Vastaajien ndkemys asiakkaiden ja muiden terveydenhuollon ammattilaisten

késityksestd hierojan kdyttdmistd menetelmisté.
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Ammattikokemuksen merkitys tuli esiin my0s siind, miten oma ammatillinen osaaminen
koetaan tasa-arvoiseksi toiminnassa muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.
Vastauksista oli selkeésti havaittavissa, ettd pitkddn alalla toimineet kokivat toiminnan olevan
tasa-arvoista, kun taas muutaman vuoden ammattilaisena toimineilla ei vield valttimatta ole

kokemusta yhteistyotd muiden ammattilaisten kanssa.

Toiminta tasa-arvoista muiden ammattilaisten kanssa

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

r’n {l

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

m Kokemus alle 5v. m®yli 5v. yli10v. myli20v. myli30v.

Kuvio 11. Eri ammattikokemuksen omaavien hierojien kokemus tasa-arvosta muiden

ammattilaisten kanssa

11.3 Koulutuksen kehittaminen

Kyselytutkimuksen yhtend osa-alueena oli nykyisen tutkinnon koulutuksen sisélto.
Koulutuksen sisdltod pidettiin padsaantoisesti riittdvan laajana, vaikka kehitystoiveita oli
esimerkiksi tutkimisen sekd kuntoutuksen opetuksen lisddmiselld. Vastaajien osalta enemmin
ammattikokemusta omaavat nékivét vihiten tarvetta sisillon lisddmiseen.

Ammattitutkinnon koulutusajan pituus jakoi mielipiteitd. Osa vastaajista piti nykyistad
koulutusta liian lyhyend, kun taas toiset tdysi riittivénd. Vastauksissa ei [0ytynyt selvidd

vaikutusta vastaajan ammattikokemuksesta.
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Ammattitutkinnon sisaltd on riittava Ammattitutkinnon koulutusaika on riittava
Taysin eri mieltd ] Taysin eri mieltd [N
Jokseenkin eri mielts [ NNENEG Jokseenkin eri mielts |G
Enosaasanca [ Enosaasanoa i
. I Jokseenkin samaa mieltd [N
Jokseenkin samaa mielta _
Taysin samaa mielts [N

Taysin samaa mieltd [N

00% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 0% 10% 20% 30% 40%

Kuvio 12. Tutkimukseen osallistuneiden nikemys koulutuksen sisédllostd ja koulutusajasta
Sen sijaan jatko-opintoina suoritettava erikoisammattitutkinto néhtiin hyvin tarkeidna
koulutuksena. Kysymykseen, pitdisiko erikoisammattitutkinnon suorittamiselle olla
edellytyksend muutaman vuoden ammattikokemus koulutettuna hierojana, kyselyyn

osallistujat olivat vahvasti samoilla linjoilla. Eniten eri linjoilla olivat jotkut alle viisi vuotta

ammattikokemusta omaavat hierojat.

Ammattikokemus edellytyksena EAT:n suorittamiseen

Taysin eri mielta F
Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

y

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 %

m Kokemus alle 5v. myli5v. ®ylilOv. myli20v. myli30v.

Kuvio 13. Ndkemyksid muutaman vuoden ammattikokemuksesta edellytyksena
erikoisammattitutkinnon (EAT) suorittamiseen
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11.4 Nakemys ammattinimikkeesta

Tutkimuksen padteemana oli, miten koulutetun hierojan ammattinimike vastaa nykyisin
ammattitutkinnon (AT) ja erikoisammattitutkinnon (EAT) koulutuksesta saatavaa
ammattitaitoa. Kysymyksestd, antaako koulutetun hieroja sekd koulutettu hieroja EAT
ammattinimike riittdvan kuvan ammattiosaamisesta, tutkimukseen osallistujilla oli hyvinkin
erilainen nikemys.

55,8% vastaajista koki ammattitutkinnon antavan riittdvéan kuvan, kun taas 37,4% koki sen
riittdmittoméaksi. Vastaajista 6,8% ei osannut ottaa kantaa kysymykseen. EAT:n osalta
nidkemykset olivat tasaisesti erilaisia. Vastaajista 31,3% olivat sitd mieltd, ettd nimike antaa
riittdvan kuvan ja 38,1% vastaajien mielestd nimeke ei ole riittdva. 30,6% vastaajista ei

osannut sanoa kantaansa.

Ammattinimikkeen antama kuva ammattitaidosta

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta
En osaa sanoa

Jokseenkin samaa mielta

I

Taysin samaa mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B AT-nimike kuvaa riittavasti osaamista B EAT-nimike kuvaa riittavasti osaamista

Kuvio 14. Antaako ammattinimike riittivan kuvan ammattiosaamisesta?

Vaikka monien tutkimukseen osallistujien mielestd ammattinimike antaa riittdvan kuvan
hierojan ammattiosaamisesta, olivat vastaajat valtaosin sitd mieltd, ettd ammattinimike
kuitenkin pitdisi ajanmukaistaa vastaamaan nykyistd monipuolista osaamista. Vastauksissa oli
ndhtivissi erityisesti pidemméan ammattikokemuksen omaavien vahva mielipide nimikkeen

muutokselle.



Ammattinimikkeen ajanmukaistaminen
Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta

fP

Taysin samaa mielta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Kokemus alle 5v. ®yli5v. mylil0v. myli20v. myli30v.

Kuvio 15. Vastaajien ndkemys ammattinimikkeen péivittdmisestd kuvaamaan paremmin
nykyistd osaamista

Ehdotuksia uudeksi ammattinimeksi annettiin vastauksissa monia erilaisia. Vastauksissa
ehdotettiin esimerkiksi ammattihieroja, patevoitynyt hieroja, ammattimainen terapeutti,
hierontaterapeutti, hieronomi, kehoterapeutti, lihasterapeutti, fysiohoitaja. Eniten kuitenkin

ehdotettiin nimeksi manuaaliterapeuttia.
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12 Pohdinta
12.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa kéytettiin seké laadullista, ettd méaérallistd tutkimusmenetelméa. Menetelmét
tdydentédvit toisiaan ja niilld voi kerdtd laajoja seké perusteellisia tuloksia. Laadullisella
tutkimuksella voidaan saada aiheesta tarkkoja tietoja ja ndin muodostaa hypoteeseja.
Mairiéllisen tutkimuksen tuottamilla tuloksilla voidaan puolestaan vahvistaa muodostettuja

hypoteeseja.

Tutkimuksessa arvioitiin kédytettyjen mittareiden reliabiliteettia laskemalla niille Cronbachin
alfa-arvon. Alfa-arvo kuvaa mittarin sisdistd yhdenmukaisuutta eli konsistenssia, jonka avulla
voidaan arvioida, mittaavatko summamuuttujan kaikki yksittdiset muuttujat samaa ilmi6ta.
Tama arvo voidaan laskea kdyttdmalld muuttujien vilistd keskiméérdisid korrelaatioita ja
véittdmien lukumadrids. Mitd suurempi alfan arvo on, sitd yhtendisempi mittarin voidaan
olettaa olevan. Reliabiliteettia pystytddn teknisesti parantelemaan, jos alfa-arvoa alentavia

muuttujia jatetddn pois summamuuttujista.

Riittdvin alfan raja-arvon katsotaan yleisesti olevan véhintdin 0,70, jotta reliabiliteetti
mittarilla olisi riittdvélla tasolla. Kuitenkin, kéytettiessd itse laadittuja mittareita voidaan 0,60
ja 0,85 alfa arvoja pitdd jo hyvind tasona. Reilusti yli 0,90 ylittdvit arvot eivit vilttimatta tuo
lisdarvoa. (Tdhtinen ym. 2020, 86.)

Tassd tutkimuksessa muodostettiin kyselylomakkeen véittimid yhdistdmalld arvostuksen seka
ammattinimikkeen muuttamisen osa-alueet. Cronbachin alfa arvo oli 0,7, joka on juuri

riittdvalld tasolla. Suuremmalla vastaaja maérdlla tulos olisi luotettavampi.

Toisaalta, kuten Vehkalahti (2014) kirjassaan toteaa, johtuen epirealistisista oletuksista ei
alfan kaava ei hyviksy sité totuutta, ettd osioiden mittaustarkkuus voi vaihdella. Cronbachin
alfaa laskettaessa on tyypillistd jattad osioita summamuuttujasta pois, jotta sen alfa arvo
saadaan korkeammaksi. Tdmén tyyppinen reliabiliteetin nostaminen voi huonontaa

validiteettia. (Vehkalahti 2014, 120.)

Vaikka mééréllisessa tutkimuksessa kyselylomaketta ldhetettiin eri ryhmiin suurelle joukolle

koulutettuja hierojia, on vastausprosentin arviointi vaikeaa. Samoja hierojia on mahdollisesti
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kuulunut moniin eri ryhmiin, joille kyselylomake on ldhetetty. Télld on vaikutusta

tutkimustulosten yleistettdvyyteen.

Kyselylomake on suunniteltu hierojan tydhon liittyvéstd teoriatiedosta, joista laadituilla
kysymyksilld pystyimme saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Lomakkeen
reliabiliteettia voidaan parantaa mittaamalla ilmi6té useilla erilaisilla kysymyksilla.
Tutkimuksessa reliabiliteetti kertoo, miten tarkasti tulokset on mitattu, kun validiteetti
tarkoittaa puolestaan sitd, onko mitattu juuri sitd mitd pitikin. Molemmilla on vaikutusta

sithen, miten luotettavia tulokset ovat ja miten hyvin niitd voidaan yleistaa.

Tutkimuksen vastausprosentti oli hieman alhainen, joten on hyvd huomioida, ettd tutkimuksen
tuloksia ei voida yleistdd. Otoksen tulisi olla riittdvé antaakseen luotettavia vastauksia. On
kuitenkin muistettava, ettd tissd tapauksessa kyselylomakkeen reliabiliteetti ja validiteetti
ovat mittarin ominaisuuksia, eivét otoksen. Kun tarkastellaan tutkimuksen tuloksia ja niiden
luotettavuutta on tarkedd huomioida myos aineiston koko. Mitd suurempi otos on, siti

vihemmén siihen liittyy satunnaisvirhetta.

Kuten Tdhtinen ym. (2020) toteaa, tutkimusotosten pohjalta voidaan tehda paattelyja seka
tulkintoja tutkimuksen perusjoukosta. On kuitenkin muistettava, etté téllaiseen pééttelyyn

liittyy aina epdvarmuutta. (Tdhtinen ym. 2020, 4.)

Tassd tutkimuksessa tuloksiin kuitenkin vot liittyd tuntematon méaérd systemaattista virhetta.
Tutkimuksen tuloksista ei voida tietdd esimerkiksi, onko kyselyyn eniten vastanneet
ammattinimikkeen muutosta vastustavat. Tima johtaisi siithen, ettd tuloksissa ali- tai
yliarvioitaisiin muutosta vastustavien méaédrad. Téllaista systemaattista virhettd ei pysty
selvittiméén pelkilld aineistolla, vaan sen vakavuuden arviointiin tdytyy kdyttaa tutkijan
asiantuntemusta asiasta.

Vastauksissa oli my0s huomattavissa, ettd osa vastaajista oli samaan aikaan sitd mieltd, ettd
ammattinimike koulutettu hieroja on riittdva ja my0s sitd mieltd, ettd nimike pitéisi uudistaa.
Tama osoittaa, ettd kyselylomakkeella vastaaja ei padse perustelemaan mielipidettdan.

Kun mietitdén, onko tutkimus kelvollinen vastaamaan esitettyihin tutkimuskysymyksiin, on
hyvé pohtia juuri edelld mainittuja asioita. Vaikka tutkimus antoikin tiettyjd mielenkiintoisia

vastauksia, ei niitd voida yleistaa.
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12.2 Teemahaastattelun ja kyselyn tulosten tarkastelu

Tavoitteena télle tutkimukselle oli selvittdd minkd kuvan nykyinen koulutetun hierojan
ammattinimike antaa, seka siten saada tietoa siitd, miten hierojan ammattiosaamista
arvostetaan. Tutkimuksen keskidssé olivat ammatissa toimivat koulutetut hierojat sekd heidén
kokemuksensa ja nikemyksensd ammattinsa arvostamisesta. Tutkittaessa hierojan ammatin
arvostusta ja ammattinimikkeen antamaa kuvaa osaamisesta, voidaan kahden
tutkimusmenetelmén kiyttd ndhdi olevan etuna tdssd tutkimuksessa. Seka laadullisessa, ettd

madréllisessd tutkimuksessa kysymykset muodostuivat samoista aiheista.

Kummassakaan tutkimusmenetelmassa ei havaittu sukupuolella olevan merkittivéaa vaikutusta
vastauksiin. Sen sijaan pidempi ammattikokemus vaikutti tiettyihin vastauksiin.
Tutkimukseen osallistujat olivat suorittaneet jatkokoulutuksia vaihtelevasti. Noin kolmasosa
oli suorittanut hieronnan erikoisammattitutkinnon. Haastatteluissa tuli selkeésti esiin, ettd
erikoisammattitutkintoa arvostettiin juuri sen monipuolisuuden vuoksi. Ammattitaidon

kehittdmisessd todettiin rajana olevan vain oma mielenkiinto.

Yksi tirked osa-alue tutkimuksessa oli selvittdd, miten koulutetut hierojat kokevat ammattinsa
arvostuksen. Arvostus muodostuu hierojan omasta kasityksestd ammattiosaamisestaan, mutta
myos siitd, miten asiakkaat ja muut terveydenhuollon ammattilaiset kokevat hierojan

ammattiosaamisen.

Molempien tutkimusmenetelmien vastausten mukaan asiakkailla sekd my0s terveydenhuollon
ammattilaisilla on suhteellisen hyva késitys hierojan kdyttdmistd menetelmistd. Eniten tita
mieltd olivat pidemmén ammattikokemuksen omaavat hierojat. Tdhén voi vaikuttaa pitkit ja
vakiintuneet asiakassuhteet, jolloin asiakkailla on hyva kokemus, millaisia menetelmid hénen
hierojansa kayttdd. Haastateltavat totesivat kuitenkin, ettd toisinaan asiakkaat hammaéstyvit
monipuolista osaamista. Tarkedksi osaksi ammattitaitoa koettiin myds vahva

anatomiantuntemus sekd kddentaidot.
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Osana arvostusta on tutkimuksen mukaan my0s yhteistyd muiden terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa. Vastauksista voidaan todeta, ettd pidemmaéan ammattikokemuksen

omaavat kokivat yhteistyon tasa-arvoisemmaksi kuin vihemmaén aikaa alalla toimineet.

Nykyisen koulutuksen siséltd koetaan tutkimukseen osallistuvien mielestd riittdviksi.
Tutkimuksessa tuli kuitenkin esiin toiveita tiettyjen osa-alueiden koulutuksen lisdémisesté tai
korostamisesta. Tahin ei kuitenkaan ole mahdollisuutta nykyisen koulutusajan puitteissa.
Eniten lisdkoulutuksen tarvetta koettiin tarvittavan tutkimisen sekd kuntoutuksen osalta.
Toiveena oli saada ymmarrysta tutkimisesta saatuihin tuloksiin sekd timén perusteella kykya

suunnitella tarvittava hoito seké ohjaus.

Erikoisammattitutkinnon koulutukseen liittyvéssd kysymyksessd molempien
tutkimusmenetelmien vastaukset olivat vahvasti samalla kannalla. Molemmissa oltiin samaa
mieltd, ettd ennen mahdollisuutta erikoisammattitutkinnon suorittamiseen, olisi oltava
muutaman vuoden kokemus alalta koulutettuna hierojana. Vihemmaian ammattikokemusta

omaavat vastaajat olivat hieman eri mieltd vastauksissaan.

Ammattinimikkeen muuttaminen heritti paljon keskustelua teemahaastattelussa ja myos
kyselylomakkeen ehdotuksissa oli havaittavissa, ettd asiaa oli pohdittu paljon. Nykyinen
ammattinimike koettiin liian rajoittavana, koska ammattinimikkeessd oleva hieroja-sana antaa
herkésti kuvan, ettd hieronta on ainoa menetelma4, jota koulutettu hieroja kéyttdd. Koulutus
ndhdéén kuitenkin hyvinkin laajana ja koulutetut hierojat itse arvostavat sitd vahvasti.
Muutamat haastateltavat totesivatkin, ettd koulutettu hieroja ammattinimike ei kuvaa heidén

nykyistd ammattiosaamistaan.

Haastatteluissa néhtiin nykyédén hierojan ammattiosaamisen sijoittuvan hyvin l&helle
fysioterapeutteja ja manuaalisten hoitojen osalta jopa paremmiksi, kuin fysioterapeutit.
Ehdotuksia uudeksi ammattinimikkeeksi seki haastattelussa, ettd lomakekyselyssé tuli monia,
mutta molemmissa eniten ehdotettiin manuaaliterapeuttia. Timé nimi antaisi kuvan vahvasta
ja laaja-alaisesta manuaalisten hoitojen osaamisesta. Molemmissa tutkimusmenetelmien
vastauksissa oli my0s niitd, joiden mielestd nykyinen ammattinimike on riittdvan kuvaava.
Lomakekyselyssé voitiin huomata, ettd lyhyemman ammattikokemuksen omaavat kokivat

ammattinimikkeen vastaavan heiddn timéan hetkistd ammattiosaamistaan.
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12.3 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Vaikka hieronnasta ei ole tehty vastaavanlaista tutkimusta aikaisemmin, on tassa
tutkimuksessa otanta kuitenkin suhteellisen pieni, jotta tutkimustuloksia voitaisiin yleistaa.
Kyselylomakkeeseen odotin hieman enemmén vastauksia. Nykyddn sdhkopostia litkkuu
paljon ja sen vuoksi kysely on voinut monelta menné ohi tai unohtunut vastata. Vaikka

kyselyn vastausprosenttia on vaikea arvioida luotettavasti, ovat tulokset kuitenkin merkittavia.

Saatujen tutkimuksen tuloksien avulla kuitenkin pystyttiin saamaan ajankohtaista tietoa
koulutetun hierojan ammatin arvostuksesta. Tulokset osoittavat, ettd koulutetut hierojat
arvostavat vahvasti omaa ammattiosaamistaan. Kuten Eteldpelto & Vahdsantanen (2010)
toteavat, tirked osa ammatillista identiteettid on se, mitd pitdd itselleen tarkedna tyossdin.
Téhén liittyy vahvasti myds arvot, uskomukset ja tavoitteet. (Eteldpelto & Vdhédsantanen
2010, 46.)

Kuitenkin merkitykselliseksi tyon tekee vasta se, kun muut kokevat tyo seka tekijan
arvokkaaksi. Voidaankin ajatella, ettd tyon merkityksessd oma ja muiden arvostus ovat

jossain médrin riippuvaisia toisistaan.

Hieronnan koulutuksessa opiskelun hakijaméérét ovat pienentyneet viime vuosikymmenen
aikana merkittidvisti. Yhtend syyné voidaan pitdd sitd, ettd koulutetun hierojan tyon ajatellaan
siséltdvin vain perinteistd hierontaa. Siksi ammatin arvostuksen nostaminen on tdrkedi ja

yhtend mahdollisena tekijdnid on ammattinimikkeen muuttaminen.

Tutkimustuloksissa on nihtdvissd vastaajien toive ammatin arvostuksen nostamiselle.
Vastaajien sukupuolella ei ollut ndhtévissé tilastollista merkitysté, sen sijaan eri
ammattikokemus antoi hieman eri nikemyksid vastauksissa. Pidemméan ammattikokemuksen

omaavat kokivat arvostuksen paremmaksi kuin vihemmaén aikaa hierojana toimineet.

Vaikka valtaosalla oli hyvid kokemuksia asiakkaiden palautteista, tuli haastatteluissa
kuitenkin esiin erilaisia vahéttelevid kommentteja muilta terveydenhuollon ammattilaisilta.
Esiin tulleissa kommenteissa on esimerkiksi fysioterapeutti kehottanut asiakas olla menematti
hierontaan, koska siité ei ole hy6tyd. Yhdessa tapauksessa oli hieroja opiskelija
tyOharjoittelussa neuvonut asiakkaalle tietyn lihaksen omatoimista venytysti, mistd ohjaava

fysioterapeutti oli moittinut hidnté, ettd ei saa ohjata, koska on vain hieroja.
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Tamai voisi antaa viitteitd kahdesta asiasta, joko fysioterapeutti ei ole ollut tietoinen
nykyisestd hieronnan koulutuksen laajuudesta ja siséllosté tai sitten hin pelkdi oman tyonsa

puolesta.

Asiakkaalle koulutetun hierojan tekema hoito tuntuu helpommalta, koska hén saa manuaalisen

hoidon seki ohjauksen. Kaikki fysioterapeutit eivét tee manuaalisia hoitoja ollenkaan.

Yhtend tarkeédna tekijani koettiin myds yhteistyd muiden terveydenhuollon ammattilaisten
kanssa. Téssi oli havaittavissa vastauksissa pientd eroa ammattikokemuksen myota.
Pidemmin alalla toimineet ovat jo luoneet omat verkostoitumisensa ja heidin
ammattiosaaminen tunnetaan ndissi piireissd, kun taas lyhyemmaén aikaa toimineita ei vield
asiakkaat eikd muut ammattilaiset tunne. Néin voi tulla tunne arvostuksen puutteesta, vaikka
kyse on tietimittomyydestd kyseisen toimijan ammattiosaamisesta. Tdmén tyyppinen
tietdméttomyys tuo esiin myos markkinoinnin tirkeyden, jotta koulutettujen hierojien

osaaminen saadaan esille.

Arvostuksen nostamiseen liittyy my0os koulutuksen kehittdminen, mihin saatiin erilaisia
mielipiteitd. Osa oli sitd mieltd, ettd koulutuksen siséltd sekd kesto ovat riittdvét, kun taas
toisten mielestd koulutusaika voisi olla pidempi. Havainto on kiinnostava siitd syystd, ettid
nykyinen koulutussuuntaus monella alalla, ei pelkéstédn hieronnan koulutuksessa, suosii
lyhyempid koulutuksia ja mielellddn monimuotoa. Nykyisten hallituksen leikkausten myota

opiskelijat joutuvat yhd enemmén kiyméén tydsséd opiskelun ohella.

Koulutukseen liittyy tarkednd osana my0s nayttdtutkinnot. Keskusteluissa tuli esiin, etti
muutamat tutkimukseen osallistujat eivit kokeneet ndyttdtutkintoja tasa-arvoisiksi, vaan
joissain paikoissa ndytoissi ei vaadita kaikki tutkinnon kriteerien mukaisia asioita yhté
tarkasti kuin muualla. Téstd johtuen kaikki valmistuneet eivit ole samalla laadukkaalla

ammattiosaamisen tasolla.

My®os erikoisammattitutkinnon koulutus oli esilld tutkimuksessa. Pddsdintoisesti
tutkimukseen osallistujat arvostivat erikoisammattitutkintoa hyvind ja monipuolisena
koulutuskokonaisuutena, missi jokainen voi valita itseddn kiinnostavat tutkinnon osat. Huolta
kuitenkin koettiin siitd, ettd vaativaan erikoisammattitutkintoon voi osallistua, vaikka heti

ammattitutkinnon suorittamisen jélkeen. Haastateltavat olivat vahvasti sitd mieltd, ettd ennen
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koulutukseen paidsyé olisi oltava muutaman vuoden ammattikokemus koulutettuna hierojana.
Niin voitaisiin varmistaa, ettd koulutukseen osallistuvilla olisi jonkinlainen kokemus ja

ndkemys erilaisista hoitotydn muodoista.

Yhtené tutkimuksen mielenkiintoisena havaintona oli, ettd lomakekyselyssé suhteellisen
suuren osan vastaajien mielestd koulutetun hierojan ammattinimike on hyvé, mutta kuitenkin
suurempi prosentti oli sitd mieltd, ettd olisi hyva nykyaikaistaa nimike. Syyné tdhan
’ristiriitaan’ on ehké se, ettd lomakkeeseen olisi kaivattu valmiita ammattinimike
vaihtoehtoja, joista valita. Nyt pohdinta jdi vastaajalle. Teemahaastattelussa oli selkeimmin
havaittavissa mielipide ammattinimikkeen muuttamiseen, koska keskustelussa oli helppo

“ddneen” pohtia asiaa ja perustella kantaansa.

Tutkimuksen perusteella voidaan mielesténi todeta, ettd hierojan ammattinimike vaatisi
muutoksen, joka kuvaisi paremmin monipuolista ammattiosaamista. Jotta pystyttdisiin
paremmin nostamaan koulutetun hierojan ammatin arvostusta, olisi my0s tuotava esiin
nykyinen ammattiosaaminen hoidon eri osa-alueilla. Tdma tieto pitéisi saada paremmin
asiakkaiden sekd muiden terveydenhuollon ammattilaisten tietoon. Se miten se tehdain,
vaatiikin jo suuremman ryhmin pohtimaan menetelmid. Ammattinimikkeen muutos on yksi

hyvé keino herittdd keskustelua asiakkaissa ja my0s muissa, ettd mitd nimike pitéa sisédlldan.

Haastatteluissa tuli myds mielenkiintoinen ehdotus ammattinimikkeen muuttamisesta. Erds
haastateltava totesi ammattinimikkeen muutoksen olevan ajankohtainen, mutta uusi
ammattinimike tulisikin vain erikoisammattitutkinnon suorittaneille. Koska
erikoisammattitutkinto siséltda paljon erilaisia lisdkoulutuksia, voisi olla perusteltua erottaa se
selkedsti ammattitutkinnon suorittaneista. Ndin nimike olisi ldhempénd muita
terveydenhuollon ammattilaisia ja ehkd myos liséisi kiinnostusta erikoisammattitutkinnon

suorittamiseen.

Vaikka tutkimuksen vastauksista tuli esiin ammattinimikkeen muutostarve, oli hienoa myos
huomata, ettd vasta vihén aikaa sitten valmistuneet olivat ylpeitd ammattinimikkeesti ja

arvostivat taméanhetkistd osaamistaan.

Aihe kaipaisi lisdd tutkimista suuremmalla aineistolla, joka mahdollistaisi luotettavimpien

johtopédtosten tekemisen. Olisi myos mielenkiintoista saada vastaajiksi hieronnan
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palveluiden kéayttdjid, jolloin néhtiisiin, mikd on heididn ndkemyksensé koulutettujen hierojien

ammattitaidosta.
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Liite 1. Tietosuojailmoitus

1.

Rekisterin nimi

Hierojien kokemuksia miten potilaat kokevat heidan ammattitaitonsa

2. Rekisterinpitaja Jari Liimatta, 0400611010, jari.p.limatta@utu.fi
Villenkuja 4, 07800 Lohja
3. Vastuuhenkilon Jari Liimatta, 0400611010, jari.p.limatta@utu.fi
yhteystiedot
4. Tietosuojavastaavan DPO@utu.fi
yhteystiedot +358 29 450 4361
5. Henkilétietojen Tutkimuksessa kerataan haastatteluita, joissa kysytaan hierojien
kasittelyn tarkoitukset ja | kokemuksia siita, miten potilaat kokevat ja kayttavat heidan
kasittelyn oikeusperuste ammattitaitoaan. Sahkopostiosoitteita kaytetdan haastattelukutsujen
lahettdmiseen. Haastatteluissa kerataan tietoa hierojien nakemysta
esimerkiksi omasta ammattiosaamisesta verrattuna muihin
terveydenhuollon ammattilaisiin, kokemusta muiden terveydenhuollon
ammattilaisten ajatuksista hierojan ammattiosaamisesta, vastaako
ammattinimike nykyista koulutuksesta saatavaa ammattiosaamista.
Henkil6tietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
mukaisena kasittelyperusteena on
kasittely on tarpeen tieteellista tutkimusta varten (yleinen etu 6 art.
1 a-kohta)
LI rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilétietojen kasittelyyn
(suostumus 6 art. 1 e-kohta)
CImuu mika
6. Kasiteltavat Rekisteriin talletetaan rekisterdidysta seuraavia tietoja
henkilotietoryhmat Sukupuoli, ikd, ammattikokemus, kokemuksia ja kasityksid omasta
ammattiosaamisesta sekd kokemuksia ja kasityksid muiden
ajatuksista hierojan ammattiosaamisesta
7. HenkilGtietojen
vastaanottajat ja Tietoja ei siirreta eika luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle
vastaanottajaryhmat.
8. Tiedot tietojen siirrosta Henkil6tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen

kolmansiin maihin

ulkopuolelle.
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Henkilotietojen
sailyttamisaika tai sen
maarittamisen kriteerit

Haastattelunauhoitteista kirjoitetaan tekstitiedostot. Samalla
tutkimusaineisto anonymisoidaan, jolloin tiedostoon ei jaa suoria
henkildtietoja. Haastattelunauhoitteet poistetaan. Henkildtietoja
sailytetdan enintdan 28.1.2024 asti, jonka jalkeen aineisto on
anonymisoitu. Aineistoon ei jaa suoria henkilétietoja. Aineisto

tuhotaan tutkimuksen paattyessa 05/2024.

10.

Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasy hanta itseaan koskeviin
henkil6tietoihin seka oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kasittelya. Oikeutta henkil6tietojen poistamiseen ei sovelleta
tieteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun
poisto-oikeus todenndkdisesti estaa tai vaikeuttaa kasittelya.
Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Yhteyshenkil® rekisterdidyn oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvissa
asioissa on Turun yliopiston tietosuojavastaava, yhteystiedot

ilmoituksen alussa.

11.

Tiedot siita, mista
henkilbtiedot on saatu

Haastattelukutsujen lahettdmiseksi pyydetaan sahkdpostiosoitteita tai

viestin valitysmahdollisuutta oppilaitoksilta.
Muut tiedot kerataan suoraan haastattelututkimukseen

osallistuvilta.

12.

Tiedot automaattisen
paatoksenteon ml.
profiloinnin
olemassaolosta

Tietoja ei kayteta automaattiseen paatdksentekoon tai profiloinnin

tekemiseen.
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Liite 2. Saatekirje haastatteluun osallistujalle

Hei,

Olen Jari Liimatta, Urheiluhieroja ja Osteopaatti sekd Turun yliopiston kasvatustieteiden laitoksen
maisteriopiskelija. Tyon alla on parhaillaan pro gradu — tutkielma, jonka aiheena on Koulutetun
hierojan ammattinimikkeen ajantasaisuus. Tutkimuskysymyksend on ”Vastaako pitkdin kdytossa ollut
Koulutettu hieroja ammattinimike nykyééin koulutuksesta saatavaa ammattitaitoa”?

Tutkimuskohteena on koulutettuna hierojana toimivien terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia
asiakkaiden ja muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten nikemyksistd hierojan tyostd seké siihen

liittyvéstd ammattiosaamisesta. Tutkimus toteutetaan haastattelemalla.

Etsin tutkimukseeni haastateltavaksi eri aikaan valmistuneita hoitotyossa toimivia koulutettuja
hierojia.

Haastattelut toteutetaan eténd videopuhelun vélitykselld. Yhden haastattelun kesto on noin 30-40
minuuttia. Haastattelut nauhoitetaan. Haastatteluun osallistuville taataan tdysi anonymiteetti
tutkimusprosessin ajan, ja haastatteluaineisto havitetdan asianmukaisesti valittomasti tutkimuksen

paatyttya.

Mikaili Olette kiinnostunut haastateltavakseni ja haluatte edistda tutkimusty6téni, pyydén olemaan

suoraan yhteydessd minuun sdhkopostitse jari.liimatta@saunalahti.fi tai puhelimitse +358 400611010.

Liitteena tdssd sahkopostissa my0s tutkielmani tiivistetty tutkimussuunnitelma.

Kiitos avustanne jo etukiteen.

Ystavallisin terveisin,

Jari Liimatta


mailto:jari.liimatta@saunalahti.fi
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Liite 3. Haastattelurunko

Johdanto
Kéydaén lapi haastattelun tarkoitus ja taustatiedot, vaikka jo ldhetetty haastattelukutsun mukana
Haastateltavan tiedot
Sukupuoli, ikd, mind vuonna valmistunut, missdpédin/miten tydskentelee
- jos valmistunut ennen 1995, miten nédytetty osaaminen? (nykydén ndyttokoe)
Oletko kéynyt lisdkoulutuksia? Erikoisammattitutkinto suoritettu?
—>Jos kyll4, niin mikéd innosti kouluttautumaan lisdd? Onko tydssa huomannut tarvetta?
Yleiset ja tdydentdvit kysymykset (vastausten mukaan tehdéén tarvittaessa lisdkysymyksié)
Nékemys omasta hoidollinen ammattiosaamisesta verrattuna muihin terveydenhuollon ammattilaisiin?
-Mitd muuta osaamista on? (ennaltachkéisy jne.)
-Onko osaaminen mielestési riittavaa?
Kokemus asiakkaiden ajatuksista koulutetun hierojan ammattitaidosta. -Miten laajasti asiakkaat
mielestdsi ndkevéat hierojan ammattiosaamisen?
Kokemus muiden terveydenhuollon ammattilaisten ajatuksista koulutetun hierojan ammattitaidosta
-Onko asiakkaan kautta tullut esim. ohjetta toiselta terveydenhuollon ammattilaiselta, miten pitdisi
hoitaa?
-Onko kuulunut ”vahéattelya” hierojan ammattitaidoista?
-Millaisena hierojan ty6 ndhddén tai kuinka monipuolisena hierojan ammattitaitoa pidetdan?
-Oletko toiminut tyoyhteisdssd, jossa on eri terveydenhuollon ammattilaisia?
- Onko yhteistyo ollut tasa-arvoista vai oletko kokenut/huomannut véhéttelya hierojan
ammattitaidosta?
Kokemus asiakkaiden ajatuksista eri terveydenhuollon ammattilaisten ammattiosaamisesta
-Kéyko asiakas toisella terveydenhuollon ammattilaisella saamassa hoitoa, joka kuuluu my6s hierojan
ammattitaitoihin?
Onko ammattitutkinnon koulutuksessa riittdvasti sisdltod nykypéivén tarpeisiin?
Onko ammattitutkinnon koulutusaika riittava?
Tarvitaanko mielestisi erikoisammattitutkinnon suorittamisen vaatimuksiin muutoksia?
Mitd osaamista hierojat kaipaisivat lisdé, mitd voisi ammattitutkinnossa korostaa tai opettaa lisda?
-Oletko torménnyt johonkin hoitoon tai menetelméén, joka olisi hyvé hierojan osata?
Vastaako ammattinimike koulutuksesta saatavaa osaamisen tasoa?
—>Onko nimi liian rajaava?
-Antaako “koulutettu hieroja”-nimeke riittdvan kuvan ammattiosaamisestasi?
-Miké ammattinimike kuvaisi nykyddn paremmin koulutetun hierojan ammattiosaamista?

Vapaa sana: Haluatko vield tuoda esiin muita asioita aiheeseen liittyen tai lisité jotain?
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Liite 4. Kyselylomakkeen saatekirje

Hei,

Olen Jari Liimatta, Urheiluhieroja, Osteopaatti ja hieronnan opettaja sekd Turun yliopiston
kasvatustieteiden laitoksen maisteriopiskelija. Tyon alla on parhaillaan pro gradu — tutkielma, jonka
aiheena on Koulutetun hierojan ammattinimikkeen ajantasaisuus.

Tavoitteena tutkimukselle on etsid mahdollisia kehittdmiskohteita hieronnan tydlle ja ndin nostaa

hierojan tyon arvostusta.

Koulutuksen sisdlto on kehittynyt merkittdvésti viime vuosikymmenien aikana, mutta

vastaako pitkdén kdytdssa ollut Koulutettu hieroja ammattinimike nykyéén koulutuksesta saatavaa
ammattitaitoa?

Tutkimuskohteena on koulutettuna hierojana toimivien terveydenhuollon ammattilaisten kokemuksia
asiakkaiden ja muiden terveydenhuoltoalan ammattilaisten nakemyksistd hierojan tyostd seké siihen

liittyvéstd ammattiosaamisesta.

Etsin tutkimukseeni vastaajaksi eri aikaan valmistuneita koulutettuja hierojia.
Tutkimukseen osallistuville taataan taysi anonymiteetti tutkimusprosessin ajan, ja haastatteluaineisto

hivitetdan asianmukaisesti valittomasti tutkimuksen paatyttya.

Mikaéli Olet kiinnostunut ja haluat edistd tutkimustyotani, pyydin vastaamaan linkistd 10ytyvaan
kyselylomakkeeseen.

https://link.webropolsurveys.com/S/815AB61F911D089A

Kyselylomakkeessa on kymmenen (10) kysymysti, joten vastaamiseen ei mene paljonkaan aikaa.

Vastauslinkki on avoinna 15.3.2024 saakka.

Kiitos avustanne jo etukiteen.
Ystavallisin terveisin,

Jari Liimatta


https://link.webropolsurveys.com/S/815AB61F911D089A

Liite 5. Kyselylomake koulutetuille hierojille

Taustatiedot

1. Mikéd on sukupuolenne?

(O Nainen
O Mies
O Muu

(O Enhalua sanoa

2. Mik3 on ikdnne?

3. Mind vuonna olette valmistuneet koulutetuksi hierojaksi?

4. Oletteko suorittaneet hieronnan erikoisammattitutkinnon?

O Kylla
QO En

QO opiskelen parhaillaan

5. Teen tyota hierojana...

(O Omalla vastaanotolla
o Vastaanotolla, jossa tydskentelee myds muita terveydenhuollon ammattilaisia
QO Eikiinte## vastaanottoa (yritys/kotikéynnit)

O En toimi hierojana juuri nyt

Kokemukset ammattiosaamisen arvostamisesta

6. Valitkaa mielipidettdnne parhaiten kuvaava vaihtoehto

Taysin Taysin
samaa Jokseenkin Enosaa Jokseenkin eri
mieltd samaa mieltd sanca  eri mieltd mieltd

Asiakkailla on suhteellisen hyva kisitys

koulutetun hierojan kéyttamista O O O O O

menetelmistd

Muilla terveydenhuollon ammattilaisilla

on suhteellisen hyvé késitys koulutetun O O O O O
hierojan kdyttdmistd menetelmistd

Koen toimivani tiysin tasa-arvoisesti

muiden terveydenhuollon O o o o O

ammattilaisten kanssa

86



Mielipiteenne hieronnan koulutuksesta
7. Valitkaa mielipidettdnne parhaiten kuvaava vaihtoehto
Taysin Taysin

samaa Jokseenkin  Enosaa Jokseenkin eri
mieltd samaamieltd sanca  erimieltd mieltd

Koulutetun hierojan

ammattitutkinnossa on riittévén laajasti O O O O O
sisdltdd nykypdivdn hoidon tarpeisiin
Ammattitutkinnon koulutusaika on o o o o o

riittdvan pitkd laajaan sisdltédn ndhden

Hieronnan erikoisammattitutkinnon

suorittaminen pitdisi edellyttdd o o o o o

muutaman vuoden ammattikokemusta
hierojana

8. Onko jotain, mitd mielestanne hieronnan ammattitutkinnossa pitdisi
korostaa tai opettaa lisda?

[] Ei

[ Fysiologiaa

[ Tutkimista

[J manuaalisia hoitomenetelmié
[ Kuntoutusta

[ vieraita kielia

[ Muuta, mita?

Nikemyksenne nykyisestd koulutetun hierojan ammattinimikkeesta

9. Valitkaa mielipidettdnne parhaiten kuvaava vaihtoehto

Taysin Taysin
samaa Jokseenkin En osaa Jokseenkin eri
mieltd samamieltd sanoa  eri mieltd mieltd

Koulutettu hieroja ammattinimike antaa
riittévén kuvan hierojan monipuolisesta O O O O O
ammattitaidosta ja menetelmista

Koulutettu hieroja EAT antaa riittdvan

kuvan hierojan monipuolisesta O O O O O

ammattitaidosta ja menetelmistd

Koulutettu hieroja ammattinimike

pitdisi ajanmukaistaa kuvaamaan
O O O O O

paremmin nykyistd koulutuksen
monipuolista siséltod

10. Mikd mielestdnne voisi olla sopiva ammattinimike?

QO Koulutettu hieroja
O Muu, mika? | |
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