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9. Nuorten, nuorisotydn ja
jarjestyksenvalvonnan suhteet koronao-
ajan kaupunkitilassa

Karla Malm, Elsa Saarikkomdki, Pauliina Lampela & Anni Nyyssola

Tini pidivind on mahdotonta liikkua kaupunkitilassa, kauppakeskuksissa, kaupoissa
tai julkisissa litkennevilineissd tormadamairtd yksityiseen turvallisuusalaan. Tami koskee
myos niin julkisessa ja puolijulkisessa tilassa vapaa-aikaa viettdvid nuoria kuin jalkautu-
vaa nuorisotyoti tekevid ammattilaisia. Julkisessa ja puolijulkisessa tilassa vietetty aika
korostaa nuorten, nuorisotydn ja jirjestyksenvalvojien vilisten suhteiden merkitysti.
Niinpd tdssd luvussa kysymme, millaisena ndyttdytyvit nuorten, nuorisotyon ja yksityisen
turva-alan suhteet korona-ajan kaupunkitilassa. Kuvaamme ensin 1) nuorten nikokulmaa
yksityiseen turvallisuusalaan, sitten 2) yksityisen turvallisuusalan nikokulmaa nuoriin ja
nuorisotyohén, ja 3) lopuksi tarkastelemme nuorisotyon ja yksityisen turvallisuusalan
suhdetta. Tdtd ennen paikannamme lyhyesti, mistd nuorten hengailussa seki sithen
liittyvissd yksityisessd turvallisuusalassa on kyse.

Aineistona hyodynnimme haastattelu- ja havainnointiaineistoa, jonka analysointia
ohjasi muiden lukujen tapaan tutkimuskysymyksiin perustuva, suunnattu sisilldnanalyysi
(ks. lisdd luku 2: "Miten tutkimus toteutettiin”; engl. directed content analysis, Hsieh &
Shannon 2005, 1281-1283). Kenttdpaivikirjoja kirjoittaneet ja haastatteluja toteuttaneet
tutkijat kerdsivdt omasta aineistostaan yksityiseen turvallisuusalaan liittyvit kuvauk-
set, jonka jilkeen tutkijat tutustuivat toistensa aineistoihin ja kivivit vuoropuhelua
aineistosta erottamistaan teemoista. Aineisto jasennettiin alalukuja vastaavalla tavalla
nuorten nikokulmiin, yksityisen turvallisuusalan osoittamiin suhtautumistapoihin seki
jalkautuvan nuorisotyon ja yksityisen turvallisuusalan suhteeseen.

On syytd hieman tarkentaa, mitd oikeastaan tarkoitamme, kun puhumme yksityisestd
turvallisuusalasta — onhan kyseessi ala, johon liittyvien nimikkeiden ja lempinimien kirjo
on varsin runsas. Sananlaskun mukaan rakkaalla lapsella on monta nimed. Sama voidaan
todeta myos yksityisestd turvallisuusalasta, jonka toimijoilla riittdd nimid ja lempinimia:
jarjestyksenvalvojat, jirkkirit, vartijat, stevarit, stevet, jiiveet... Myds puhekielisten
nimitysten huomioiminen on olennaista, koska osa niisti kantaa mukanaan erilaisia
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konnotaatioita, kuten epiluuloja yksityisid vartiointiliikkeitd kohtaan, tai tuttavalli-
suutta ja arkipdiviisyyttd. Esimerkiksi timankin luvun aineistossa toistuvasti esiintyvi
puhekielinen ilmaisu “jiivee” on varsin tuttavallinen lyhenne jirjestyksenvalvojasta.

Toisaalta nimikkeet voivat kertoa myos toimenkuvista. Puhekielessd termit var-
tija ja jirjestyksenvalvoja usein sekoittuvat, vaikka heilli on hieman eri toimialueet
ja tehtdviankuvat. Laki yksityisistd turvapalveluista (1085/2015) sddtdd, ettd muun
muassa kauppakeskuksen yleisid tiloja valvovat jirjestyksenvalvojat, joilla tiytyy olla
myds vartijan koulutus — timi erottaa heidit my6s tapahtumien jirjestyksenvalvojista.
Yksityisessi tilassa, kuten (kauppakeskusten) ruokakaupoissa, tydskentelevit vartijat.
Tissd luvussa puhumme niistd sekaisin molempia termejd kiyttien, koska on vililld
mahdotonta sanoa, kummasta puhutaan. Luvun fokuksen kannalta oleellista on, ettd
sekd vartijat ettd jirjestyksenvalvojat ovat yksityisen turvallisuusalan edustajia ja sitd
kautta pitkilti samanlaisissa tehtdvissi.

Katsomme, etti on tirkedd suunnata huomio paitsi nuorten ja jirjestyksenval-
vonnan suhteisiin, my6s jalkautuvan nuorisotydn ja jirjestyksenvalvonnan suhteisiin.
Havainnoimamme jalkautuvan nuorisotyon arjessa muun muassa kauppakeskusten
jarjestyksenvalvojat ovat ammattiryhmi, jota tavataan toistuvasti. Arkinen vuorovaikutus
on useimmissa tapauksissa jatkuvaa ja silloin, kun se ei sitd ole, jalkautuvaa nuorisotyotd
tekevit kokevat sen puutteen monissa tapauksissa ongelmaksi. Syyt ovat ilmeisid: niin
jarjestyksenvalvojat kuin nuorisotyontekijit tekevit tyotian kaupunkitilassa, esimerkiksi
kauppakeskuksissa. Kummankin ammattiryhmin vuorovaikutus nuorten kanssa on
viistimittd iso osa arkista tyotd. Syyt tdhin toki eroavat, ja niin eroavat ammattiroolit-
kin. Jalkautuvat nuorisotydntekijit ovat julkisessa ja puolijulkisessa tilassa nimenomaan
nuoria varten, ja he ovat saaneet pitkidn koulutuksen nuorten kanssa toimimiseen. Jos
nuoret eivit viettdisi aikaansa kauppakeskuksissa, eivit niin tekisi my6skdin nuoriso-
tyontekijit. Nuorisotyontekijit jalkautuvat julkiseen ja puolijulkiseen tilaan ollakseen
saatavilla nuorille silloin, kun nimi tarvitsevat tai kaipaavat kohtaamista.

Yksityisen turvallisuusalan tyon taustalla on toisenlainen tavoitteenasettelu: jirjes-
tyksenvalvojat ovat tilassa poliisin asettamina ensisijaisesti jatjestyksen ja turvallisuuden
tihden ja vartijat suojaamassa yksityistd omaisuutta esimerkiksi kaupoissa. Jos nuoret
dkkiarvaamatta lopettaisivat kauppakeskuksissa hengailemisen, jirjestyksenvalvojat
eivit silti katoaisi kauppakeskuksista. Toki jirjestyksenvalvojien tehtivi valvoa kaikkien
tilassa olevien turvallisuutta kattaa my®s tilassa hengailevat nuoret. Nuoret eivit silti
asetu samalla tapaa turvallisuusalan tydn keskioon kuin nuorisotyon kohdalla, miki
voi aiheuttaa haasteita tai vddrinymmirryksia ammattiryhmien vilisille kohtaamisille
sekd nuorten ja ammattiryhmien kohtaamisille.
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Tdssi luvussa pyrimme tuomaan esiin havainnointien pohjalta niité eri haasteita seki
pohtimaan yhteisten dialogien merkityksid niin nuorten, yksityisen turvallisuusalan kuin
nuorisotyon nikékulmista. Tuomme esiin jalkautuvan nuorisotyén ja turvallisuusalan
yhteisid kentti ja yhteistyotd, vaikkakin on tirkedd muistaa, ettd alojen pohjimmainen
logiikka eroaa toisistaan selvisti.

Nuorten vapaa-aika ja sen konftrolli kaupunkitilassa

Julkiset ja puolijulkiset tilat — kuten kauppakeskukset — muodostavat merkittivin niyt-
timon joidenkin nuorten vapaa-ajanvietolle. Noora Pyyryn (2015) mukaan hengailu
voikin olla tirkedd ja merkityksellistid osallistumista urbaaniin elimdin, miki tarjoaa
nuorille kokemuksia yhteisollisyydesti: kavereiden tapaamista ja uusiin ihmisiin tutus-
tumista. Hengailun luonteeseen kuuluu, ettd se jittdd tilaa sattumanvaraisuudelle ja
suunnittelemattomuudelle (esim. Pyyry 2015; Malm 2018, 64; ks. luku 5: "Hengailu
korona-ajan kaupungeissa”). Toisin sanoen se, miki aikuisille voi ndyttiytyi tarpeetto-
mana ajanhukkana ja haahuiluna, tai jopa hiiriokiyttiytymiseni ja metel6imiseni, on
nuorille mahdollisesti erittdin arvokasta.

Korona-ajassa monet ohjatut harrastukset ovat olleet tauolla, jolloin nuoret ovat
etsineet uudenlaisia vapaa-ajan kidyttomuotoja. Joidenkin kohdalla timi on voinut
laajentaa hengailemisen mahdollisuuksia. Toisaalta korona-aika on myds muuttanut
tilan kidyttod ja sosiaalista kontrollia kaupunkitilassa. Julkisen ja puolijulkisen tilan
kiyttdd on korona-aikana rajoitettu jopa aiempaa enemmin ja eri tavoin, muun muassa
penkkejd poistamalla.

Aiemmissa tutkimuksissa nuorten ja jirjestyksenvalvojien suhdetta on tutkittu jonkin
verran nuorten nikékulmista (Saarikkomiki 2017; Saarikkomiki & Alvesalo-Kuusi
2020). Nuorten hengailu, ajanvietto ja niihin toisinaan liittyvit piirteet, kuten isoissa
joukoissa oleilu tai kovaddnisyys, ovat kuitenkin usein syyni kohtaamisiin yksityisen
turvallisuusalan kanssa ja voivat johtaa kireisiin vileihin tai nuorten hditimiseen tur-
vallisista tiloista (Saarikkomiki 2017, 74—78; Saarikkomiki & Alvesalo-Kuusi 2020).
Tutkimuskentiltd puuttuu kuitenkin tutkimusta, joka nojaa etnografisiin menetelmiin,
kuten my®6s tutkimusta, joka paneutuu korona-aikaan tai tarkastelee yksityisen turvalli-
suusalan nikokulmia nuorista tai nuorisoty6n ja jarjestyksenvalvonnan suhdetta (paitsi
Noja-toiminnan nikokulma, ks. Lampela & Saarikkomiki 2019). Mainittava on, ettd
vastaavaa tutkimusta ei ole juurikaan saatavilla edes kansainvilisesti. My&s etnografinen
tutkimus aiheesta on vihiisti (ks. kuitenkin Manzo 2004).
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Yksityisen turvallisuusalan roolin laagjentuminen kaupunkitilassa

Yksityinen turvallisuusala on kasvanut nopeasti, ja sen rooli on muuttunut —sitd voidaan
pitdd tinid pdivind merkittivind kaupunkitilan toimijana ja mairittelijini. Muutos on
keskeinen siitd nikokulmasta, ettd perinteisesti rikoskontrolli seki yleisen turvallisuuden
ja jarjestyksen ylldpito on ollut julkisen tahon, eli poliisin ja rikosoikeusjirjestelmin,
vastuulla (esim. Shearing & Stenning 1981; White & Gill 2013; Saarikkomiki 2017,
13-22, 74—78). Kansainviliset turvallisuusfirmat ovat kuitenkin kasvattaneet rooliaan,
ja lainsaddinnén muutokset ovat timin Suomessakin mahdollistaneet. Vartiointiala ei
ole historiallisesti uusi toimija, mutta uutta on alan itsensikin vauhdittama voimakas
kasvu seki toimintakentin laajentuminen yksityisestd tilasta my6s julkiseen ja puoli-
julkiseen tilaan.

Kansainviliselld tutkimuskentilld on esitetty erilaisia teorioita alan kasvun syistd,
kuten a) kaupunkitilan yksityistyminen eli puolijulkisen tilan lisidntyminen, jota ei valvo
vain poliisi vaan my®&s yksityinen turvallisuus-ala, b) turvallistaminen, turvallisuuden
markkinoiminen ja turvabisnekselli myyminen, miki voi luoda my&s “tarvetta” ostaa
turvallisuutta, seki c) sosiaalisen kontrollin muutokset, esimerkiksi kaupoissa vihen-
netdin henkildkuntaa tai automatisoidaan toimintoja ja sosiaalisen kontrollin vajetta
paikataan vartioinnilla (esim. Shearing & Stenning 1981; Mopas & Stenning 2001;
Jones & Newburn 2002; White & Gill 2013; Saarikkomiki 2017, 13-22, 74-78).
Vaikka poliisin ja yksityisen turvallisuusalan roolit tulevat osin ldhelle toisiaan, yksi-
tyisen turvallisuusalan kasvu ei kuitenkaan liity poliisikontrollin vihenemiseen, vaan
kasvun yhteydessd on puhuttu pikemminkin edelld mainituista sosiaalisen kontrollin
muutoksista ja turvallisuuden eetoksen kasvusta. Suoraa tutkimusta ei Suomessa ole
kasvun syistd tehty, mutta ndiden kehityssuuntien voidaan ajatella tapahtuneen jossain
midrin my6s meilld. Yksityisti turvallisuusalaa koskeva keskustelu on kansainvilisesti
keskittynyt eniten teoreettisiin keskusteluihin kasvun syista. Empiirinen tutkimus on
ollut vihiisempii, vaikkakin se on ollut kasvussa.

Edelld kuvattu yhteiskunnallinen muutos on vaikuttanut siihen, ettd yksityisen
turvallisuusalan rooli ja valta ovat kasvaneet. Kdytinndssa yksityisen turvallisuusalan
roolin moninaistuminen ja kasvu voi tarkoittaa paitsi vallan ja kontrollin moninais-
tumista, my6s konkreettista yhteisty6td poliisin ja yksityisen turvallisuusalan vililld,
mutta nykyisin huomataan my6s monenlaisia muita yhteistydn muotoja esimerkiksi
nuorisotyon kanssa (esim. Saarikkomiki & Lampela 2021). Kyseessi on merkittivi
julkisen ja yksityisen vallan rajojen sekoittuminen, miki vaikuttaa kdytinndssi erityisesti
nuorten arkeen. Téstd syystd aiheesta tarvitaan jatkuvasti lisad tietoa. Nuoret nihdain
usein helposti uhkana tai riskini turvallisuudelle (ks. myds Harrikari 2008; luku 10:
“Huolipuheesta kohti huolenpitoa? Tiemiehet tulkinnallisissa kamppailuissa”).

Kyseessi on my6s oikeudellinen muutos, jossa yksityiselle turvallisuusalalle on
annettu yhi enemmin toimivaltaa. Yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden yllapitiminen
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on myds julkisen vallan kiyttd4, ja se voi tarkoittaa puuttumista ihmisen perusoikeuksiin,
vapauteen ja koskemattomuuteen tai litkkkumisvapauteen. Puuttumisen tulee perustua
laissa siddettyihin toimivaltuuksiin, ja vaikka yksityisen turvallisuusalan toimivaltuudet
ja voimakeinot ovat suppeammat verrattuna poliisiin, ne ovat silti merkittavid. Lisiksi
yksityiselld turvallisuusalalla on symbolista valtaa, jota esimerkiksi poliisia muistuttavat
tydasut ja vilineet edustavat (Mopas & Stenning 2001, 69). Kdytinnossd ndmd seikat
ja edelld kuvatut muutokset voivat niyttiytyd nuorten elimissi monin eri tavoin, ja
selvii on, ettd nuoret ja yksityisen turvallisuusalan edustajat eivit ole kohtaamistilan-
teissa yhdenvertaisessa asemassa. Siten nuorten oikeudenmukaiseen ja kunnioittavaan
kohtaamiseen sekd jirjestyksenvalvojien ja muiden toimijoiden vilisiin suhteisiin on
kiinnitettdvd huomiota.

Nuorten kokemukset jarjestyksenvalvojista ristiriitaisia

Havainnointiaineistomme perusteella nuorten suhde jirjestyksenvalvojiin on osin risti-
riitainen. Kuten aikaisempi tutkimuskin osoittaa, nuorten ja yksityisen turvallisuusalan
viliset suhteet ovat padosin kielteiset ja epdluuloiset, mutta myonteisidkin kohtaamisia
on havaittu (Matthews ym. 2000; Manzo 2004; Saarikkomiki 2017, 67-72; Lampela
& Saarikkomiki 2019; Saarikkomiki & Honkatukia 2017, 176-177). Kaupunkitilaa
havainnoidessamme huomasimme kiinnostavia ristiriitoja ja kuvauksia moninaisista
suhteista. Jirjestyksenvalvojien koetaan esimerkiksi tuovan turvaa hengailupaikoille,
mutta samaan aikaan nuorten keskuudessa litkkkuu my®s tarinoita tilanteista, joissa
jarjestyksenvalvojat ovat kiyttiytyneet epaasiallisesti tai eivit ole puuttuneet nike-
miinsi epikohtiin. Jirjestyksenvalvojat nihdéin siten turvallisina aikuisina, mutta
myos vilinpitimittdmind sivustaseuraajina, jotka eivit tee tyotinsi eli takaa tilassa
liikkuvien turvallisuutta. Seuraavassa lainauksessa jirjestyksenvalvojat yhdistetdin
turvaa tuoviin aikuisiin:

Tutkija: Okeii, onks teil niinkun turvaton olo, jos te hengaatte jossain ulkona?
Fatima®: Eei.

Tutkija: Hmm miks teil ei 00?

Julia: Noo, esim. jos ollaan Oodil ulkona niin sielhin on aina kytit.

Fatima: Ja sit muut aikuiset, vartijat tilleen.

Tutkija: Okei, eli kumminkin silleen aikuiset ja vartijat ja poliisit tuo jonkinlaista turvaa?
Julia: No koska silloin ei tapahdu mitdin ikin... ei oo mitdin tappeiluita tai tommost.

(Haastattelu 1)

35 Taman luvun kaikissa aineistositaateissa esiintyvien nuorten oikeat nimet on muutettu pseudo-
nyymeiksi.
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Jarjestyksenvalvojien ja muiden turvallisten aikuisten, kuten jalkautuvien nuoriso-
tyontekijoiden, lisndolon voidaan kokea rauhoittavan hengailupaikkoja ja esimerkiksi
vihentdvin tappeluita (ks. my6s Malm 2018, 51-52). Eradssd haastattelussa nuoret
myds mainitsivat, ettd voisivat kertoa kaupunkitilassa tapahtuneesta hirinnasti paikalla
olevalle jirjestyksenvalvojalle. Aineistossa ilmenee tapauksia, joissa jirjestyksenvalvojat
onnistuvat edustamaan hengaileville nuorille turvallisuutta — esimerkiksi, kun tilanteessa
vikivallan uhka kirjistyy, nuorten ratkaisu on soittaa paikalle jirjestyksenvalvojat.
Jarjestyksenvalvojien siis koetaan jirjestyksen yllipitimisen lisiksi toisinaan auttavan
tilanteissa, joissa kokemusta turvallisuudesta on jostain syystd uhattu.

Nuoret eivit kuitenkaan aina katso jirjestyksenvalvojien puuttuvan tilanteisiin
riittdvisti niin, ettd se takaisi tilassa litkkuvien nuorten turvallisuuden. Eris haastateltu
tyttd kuvasi tilannetta, jossa humalainen mies seurasi ja kosketteli hinta yolld Steissilld
— Helsingin pdirautaticasemalla. Hinen mukaansa paikalla olleet jirjestyksenvalvojat
nakivit tilanteen, mutta eivit tehneet mitdidn. Kukaan ei auttanut. (Ks. myds luku 7:
"Nuorten kohtaama syrjintd ja hdirintd korona-ajan kaupunkitilassa”) Lisiksi nuoret
saattavat kertoa tarinoita jirjestyksenvalvojista, jotka ovat kdyttdneet asemaansa vidrin:

Tutkija: Hmm. Kuinka niinku, osaattekste niinku arvioida, et kuinka yleisti commonen
on, et tytot kokee ahdistelua?

Julia: No... Mi oon nihny videoit ainakin, kun vartiat ja kytit koskettelee naisii. Ja
tillee. Niin en mai tiid. Mut jos puhutaan niinku esim... kuus kymmenest kytist tekis

silleen tyyliin... (Haastattelu 1)

Rapussa pari pienempii nuorta, lapsia. "Oottekste vartijoita?” "M luulin et te ootte
vartijoita, jotka polttaa tupakkaa ja hakkaa ihmisid.” Nuorisotyontekiji kysyy, ovatko
vartijat sellaisia ja sanoo sitten itse: “Toivottavasti ei.” (Tutkijan kenttipdivakirja, hel-
mikuu 2022)

Vaikka edelld mainittujen jérjestyksenvalvojiin liittyvien tarinoiden todenperiisyy-
destd ei ole tietoa, niitd voidaan analysoida nuorten “folk tales” -tarinoina, jotka
vaikuttavat nuorten jirjestyksenvalvojille osoittamaan luottamukseen ja toisaalta
nuorten kokemukseen kaupunkitilasta ja siind liikkumisesta. Nuoret hyddyntivit
erilaisia tarinoita kartuttaakseen kaupunkipddomaansa eli tietoa ja taitoa erilaisista
kaupunkitiloista ja niissd liikkuvista ihmisistd. Kertomalla tarinoita nuorten on mah-
dollista esimerkiksi varoittaa toisiaan ja kertoa, missi tai kenen kanssa on hyvi liik-
kua. (Tolonen ym. 2018.) Kertomalla tarinoita vartijoista nuoret myos rakentavat
luottamusta tai purkavat toisilleen epdluottamuksen ja vdiryyden kokemuksiaan tai
nikemyksiddn. Tarinat tilanteista vartijoiden kanssa voivat myds tarjota jannittdvid
kaupunkitilan kohtaamisia tai kissa ja hiiri -leikistd puhumista kavereiden kesken.
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Lisiksi niiden avulla saamme tietoa siitd, miten nuoret kisitteellistivit onnistuneet ja
epdonnistuneet kohtaamiset ja miten heidin nikokulmastaan luottamusta parhaiten
rakennetaan. (Saarikkomiki 2017.)

Nuorten kertomuksissa on voimaa, ja ne niyttivit, ettd jirjestyksenvalvojat eli
“jiiveet” ovat keskeinen osa nuorten kaupunkiarkea. Positiiviset tarinat jirjestyksen-
valvojista voivat rohkaista nuoria kdintymiin jarjestyksenvalvojien puoleen, kun taas
varoittavat esimerkit saattavat kiintid nuoret nikemain heidit epiluotettavina aikuisina
(Saarikkomiki & Honkatukia 2017, 179-180).

Nuoret havainnoivat tarkkaan jirjestyksenvalvojien ja aikuisten toimintaa kau-
punkitilassa. Se kertoo, etti toimijat ovat heille merkityksellisia. On my®s otettava
vakavasti mahdollisuus, ettd kaupunkitilassa litkkuville nuorille kertyy tietoa sellaisesta
toiminnasta, joka jad aikuisyhteiskunnalta havaitsematta. On syytd huoleen, jos nuorten
ja lasten silmissd jirjestyksenvalvoja “polttaa tupakkaa ja hakkaa ihmisid”. Erityisen
halyttiviled lausahdus kuulostaa, kun puhujina ovat karkeasti arvioiden 10—12-vuotiaat,
etniseltd taustaltaan valtaviestostd eroavat lapset, kuten kyseisessi tapauksessa. Ilmaus
saattaa perustua omiin havaintoihin, mutta se voi olla my&s kirjistys. Vaikka ilmaus
olisi kirjistys tai sen taustalla ei olisikaan omakohrtaisia kokemuksia tai itse nihtyjd
tilanteita, se kielii silti suhtautumistavasta ja vihintadnkin epiluulon ja epiluottamuksen
olemassaolosta. My®s aiempi vihdinen tutkimus aiheesta osoittaa, ettd rodullistettujen
vihemmistdjen ja vartijoiden suhteet ovat usein epiluuloiset ja vihemmistot kokivat
saavansa vartijoilta osakseen muita enemmain huomiota, voimakkaita otteita ja tilallista
kontrollia (Keskinen ym. 2018; Saarikkomiki & Alvesalo-Kuusi 2020). Nuoret kokivat,
ettd heidin toimintaansa puututaan herkemmin ja vartijat seuraavat heitd arkipiiviisissi
toimissa, kun he menevit kauppaan tai asioille (Saarikkomiki & Alvesalo-Kuusi 2020,
135-1306). Tillainen ilmapiiri, jossa nuori kokee olevansa uhka tai hiirio, voi rapauttaa
nuorten ja aikuisten vilistd luottamusta. Aineistomme perusteella epiluulon ilmausta
ei voida pitdd yksittdisend, vaan se on lisnd monissa muissakin tilanteissa.

Ne, joilla toisesta vartija sanoi olevan asenneongelma”, kiivelevit taas ohi. Nami ohittavat
yhden vartijan jo ennen meitd. Kanssamme puhuva vartija huikkaa nuoren reaktiosta —
“Tuliko syyllinen olo?” ”Mi oon nopee juoksee”, nuori nauraa. ”Si ajattelit et si oot
nopee juoksee heti ku sd ndit vartijan? Mitd si oot tehnyt?” Nuori nauraa. (Tutkijan
kenttipaivikirja, helmikuu 2022)

Kolmannessa kerroksessa tapaamme kaksi nuorta syrjiisessi nurkassa, he istuvat lattialla
seindn vierelld ja lataavat puhelimia. Viereiset penkit on rajattu kieltonauhoilla. Kun
tulemme heidin luoksensa, he kohottavat kasvot vihin huolestuneen oloisina ja kertovat,
ettd hetken luulivat jo vartijoiden tulevan hddcimiin. "No jos te tdssd rauhassa istutte ja
lataatte puhelimia, tuskin se suurin synti on”, nuorisotydntekiji sanoo. Nuoret toteavat,

ettd on sekin joskus riitednyt. (Tutkijan kenttipiivikirja, tammikuu 2022)
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Ensin kuvatussa tapauksessa nuori tai nuori aikuinen ohittaa jirjestyksenvalvojan ja
silmin nihden sidpsihtii titd. Toinen jirjestyksenvalvoja huomaa sipsihdyksen ja kom-
mentoi reaktiota ihmettelemill, tuliko nuorelle syyllinen olo. Nuori vastaa juoksevansa
nopeasti. Tilanteessa on selvisti kahden usein toisensa kohtaavan ihmisen lipinheittoa.
Lisiksi ulkopuolisen havainnoitsijan on mahdotonta tietdd, miki sipsihdyksen tosiasi-
allisesti aiheuttaa — ei voida sulkea pois mahdollisuutta, ettd taustalla tosiaan on jokin
rike. Varaumat mielessi pitden tapaus on silti ilmentymi molemminpuolisista epiluu-
loista: jirjestyksenvalvojan mukaan nuorella on “asenneongelma”, nuori taas sivihtii
jarjestyksenvalvojaa ja vitsailee juoksevansa tarvittaessa nopeasti karkuun. Huumorista
huolimatta suhde ei ole kitkaa vailla.

Tarinat hi4timisestd eivit myoskddn ole poikkeuksellisia tai pelkistian korona-aikaan
sijoittuvia, silli nuorten hiatimisen kaupunkitilasta pelkin oleilun tai meteldinnin
perusteella on havaittu aiemminkin olevan nuorten kokemuksissa yleistd ja haastavan
heidin mahdollisuuksiaan oleilla turvallisissa tiloissa (esim. Saarikkomiki 2017, 71-78,
91-92; Saarikkomiki & Alvesalo-Kuusi 2020). Aineistossamme nousee esiin my®&s joi-
denkin nuorisotyontekijéiden kokemus siitd, ettd auktoriteettivastaisuus olisi nuorten
keskuudessa lisidntynyt. Havainnointimme perusteella tisti ei voi kuitenkaan tehdi
lifan pitkille menevid johtopidtdksid —aineistomme ei juuri tarjoa esimerkkejd nuorten
auktoriteettivastaisuudesta tai sen yleisyydestd, eikd meilld ole pddsyd myoskain siihen,
millainen oli tutkimusta edeltinyt tilanne.

Toisessa tapauksessa kauppakeskuksen lattialla istuskelevat nuoret erehtyvit luu-
lemaan nuorisotyontekijoitd ensi alkuun jirjestyksenvalvojiksi ja huojentuvat, kun
nimi eivit sitd olekaan. Oletus ja odotukset hdddetyksi tulemisesta ovatkin teema, joka
toistuu aineistossa usein —silloinkin, kun jirjestyksenvalvojat eivit sitd nimenomaisessa
tilanteessa tee.

Yksi nuorista kysyy vartijalta, pitiako heidin lihted. Vartija vastaa, ettd ei tarvitse, kun-
han kiyttiytyvit. Hetken kuluttua toinenkin nuori kysyy samaa. Vartija kieltii jilleen,

“kunhan ette kiyta titd leikkikenttdnd”. (Tutkijan kentedpdivikirja, helmikuu 2022)

Kaksi nuorta on istunut penkeille kdydesti ja kieltolapusta huolimatta. Katson, ettd
vartija lihtee kivelemain samaan suuntaan, jossa nuoret ovat, ja selvisti myds nuoret huo-
maavat timin — ndytcad, ettd keskustelu keskeytyy, jadvit molemmat katsomaan vartijaa
odottavasti. Mutta vartija ei kiinnitd nuoriin huomiota vaan jatkaa matkaa nuorten ohi
mitian sanomatta. En nie kasvoja, joten en tiedd, vilkaiseecko hin edes nuoria. Nuoret
silti nousevat ylos vartijan kiveltyd ohi ja keridilevit tavaroitaan lihtedkseen. (Tutkijan

kenttipiivikirja, tammikuu 2022)
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Vaikka jirjestyksenvalvoja ei kummassakaan tilanteessa kehota nuoria lihtemiin, odotus
siitd on selvisti lasnd. Tamin voi tulkita jirjestyksenvalvojien vahvana symbolisena valtana
(Mopas & Stenning 2001). Ensimmiisen tapauksen kohdalla on toki asianmukaista
huomata oleskelun ehdollisuus, joka on kauppakeskusten kaltaisessa puolijulkisessa
tilassa alati lisnd. Korona-ajalle erityistd on tietysti penkkien poistaminen kiytosti joko
poistamalla penkit kokonaan tai asettamalla niiden pdille kieltolappuja tai -naruja. On
kuitenkin epdselvid, miten tarkkaan jirjestyksenvalvojia on kehotettu titd valvomaan.
Toisinaan nuorisotyontekijit ovat kertoneet kauppakeskusten kidytinnon vaikuttavan
julkilausuttua lempeimmaltd — huolimatta kielloista kauppakeskusten linja hengailua
kohtaan on ollut tosiasiallisesti varsin salliva. Hengailun merkitystd ja iloa tuottavia
vaikutuksia korostavasta nikokulmasta on positiivista, etti myds toleranssia nuorten
vapaa-ajanviettoa kohtaan loytyi. Jirjestyksenvalvojien ja kauppakeskusten omistajien
suhtautuminen nuoriin voikin olla erilaista eri paikoissa (Manzo 2004). Jonkinasteisesta
viljyydesti tilassa kertoo, ettd esimerkiksi musiikin soittaminen omista kaiuttimista
ja 20-30 nuoren keradntyminen kauppakeskuksen liki ainoan kiytettdvissd olevan
penkin ympirille sallittiin. Jirjestyksenvalvojat paikoin itse toivat esiin halunsa antaa
siimaa” tilanteessa, jossa ymparoivit liikkeet soittivat heille nuorten aiheuttamista hii-
ridistd, kuten leikkitappeluista. Elsa Saarikkomien ja Pdivi Honkatukian (2017, 176)
mukaan nuoret panevat merkille positiiviset ja humoristiset jirjestyksenvalvojat ja he
arvostavat tillaisia kohtaamisia — my6s puuttumistilanteissa toivottiin ystavallistd ja
jopa huumorintajuista otetta.

Aineistosta [6ytyy myos kuvaus tilanteesta, jossa nuorten kanssa kauppakeskuksen
lattialle istahtanutta tutkijaa ja nuoria kehotetaan siirtymain. Télloin tilanteessa jirjestyk-
senvalvoja nikee ongelmaksi nimenomaan lattialle istumisen, joka penkkien poistamisen
aikaan on hengailijoiden keskuudessa ollut melko yleinen ratkaisu. Paradoksaalista
on, ettd kyseisessd tapauksessa tutkijaa ja nuoria kehotettiin siirtymain istuskelemaan
penkeille tai penkintapaiselle, kuten ikkunalaudalle — tilanteessa, jossa lihestulkoon
kaikki kauppakeskuksen penkit oli poistettu kiytosti. Lattialla istuskeleminen vaikutti
siis rikkovan ennen kaikkea esteettistd jirjestystd ja sopivaksi miellettyd tilankiyttod,
ei korona-ajan kiytant6jd. Tapaus osoittaa my®ds, ettd kauppakeskuksen jirjestystd sia-
televit sidnnot (millaiset sidnnot tarkalleen ovat, mihin ne perustuvat ja mitd niiden
rikkomisesta seuraa) eivit aina ole selvit tilan kiyttdjille. Aineistomme ei mydskdin
anna tietoa siitd, missdé midrin kauppakeskukset ovat luoneet omia kiytintdjddn ja
sidntdjddn koronarajoitusten aikana ja miten yhteneviisid ne ovat olleet. Jalkautuvien
nuorisotydntekijoiden arvio on, ettd kauppakeskusten linjaukset ovat paikoin eronneet
toisistaan. Toisinaan my®s kauppakeskukset ovat viestineet nuorisotyélle suhtautuvansa
nuorten hengailuun koronarajoitusten seurauksena tavallista tiukemmin, mutta nuo-
risotydntekijoéiden havaintojen perusteella kiytinto on ollut itseasiassa julkilausuttuja
linjauksia sallivampi.
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Kuten todettua, suhde nuorten ja jirjestyksenvalvojien vililld on siis ristiriitainen.
Toisinaan nuoret odottivat saavansa, ja myos saivat, apua ja tukea, toisinaan eivit; toi-
sinaan jirjestyksenvalvojat tuovat turvaa, toisinaan herittivit pelkoa. Aikaisemmassa
tutkimuksessa samanlaisen ambivalenssin on todettu ilmenevin my6s rodullistettujen
nuorten suhtautumisessa poliisiin (Saarikkomiki ym. 2020). Edelld olemme kuvanneet
turvallisuuden ja tuen hakemista sekd ajoittain ilmenevii keskindistd epdluuloa. Joskus
hengaileva nuori voi myds itse suunnitella kouluttautuvansa jirjestyksenvalvojaksi ja
liictdd timin ajatuksen omaan hengailuunsa:

Anna kertoo haluavansa vartijakoulutukseen, ”mi tunnen sit jo valmiiksi kaikki mestat”.

(Tutkijan kenttdpiivikirja, tammikuu 2022)

Tissd tapauksessa suhdetta ei tunnu leimaavan epiluulo vaan jirjestyksenvalvonta voi
olla my®s eris esimerkki siitd, millaisia t6itd mahdollisesti tulevaisuudessa voi olla tar-
jolla. Jarjestyksenvalvojat onkin yksi niisti ammattiryhmistd, jotka hengailevien nuorten
arjessa ovat jatkuvasti nakyvilli. Ammatillisia haaveita voidaan lukea osoituksena siiti,
ettei vastakkainasettelu ole liheskddn ainoa suhteiden jisentymisen tapa. Samanlaista
ristiriitaa voidaan havaita siind, ettd toisaalta nuoret luottivat vihemmin yksityiseen
turvallisuusalaan kuin poliisiin, mika liittyi pitkalti kielteiseksi miellettyihin kohtaamis-
tilanteisiin, mutta toisaalta jirjestyksenvalvojien koettiin olevan lihempini nuoria kuin
poliisi (Saarikkomiki & Honkatukia 2017). Jirjestyksenvalvojat toimivat osin myds
esikuvina nuorille, ja siksi heidin toimiaan tutkaillaan tarkasti. Mielenkiintoista on,
ettd nuoret myds luottavat yleiselld tasolla yksityisten vartiointiliikkeiden toimintaan
enemmin kuin muut ikiluokat (Haarla 2021, 64).

Huolta, ldmpdad ja vihnamielisyyttd jarjestyksenvalvojien puolelta

Kuten edelld olemme todenneet, myos aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd nuorten ja
yksityisen turvallisuusalan suhteita leimaa epdluulo ja kielteiset kokemukset, vaikka
mydnteisidkin poikkeuksia ilmenee (esim. Matthews ym. 20005 Saarikkomiki 2017;
Lampela & Saarikkomiiki 2019). Suhdetta nuoriin ei ole tietidksemme juurikaan tutkittu
yksityisen turvallisuusalan nikokulmista (ks. kuitenkin Manzo 2004). Aineistomme
perusteella jirjestyksenvalvojien puolelta suhtautumistapojen kirjo nuoriin ja nuoruuteen
on kaiken kaikkiaan laaja. Valitettavasti kohtasimme my®os avoimen vihamielistd puhetta
nuorista, nuoruudesta ja hengailusta. Niiden puheiden valossa on helppoa ymmiirti,
etteivit nuoret valttdmited luota jirjestyksenvalvojien takaavan heidin turvallisuuttaan
tai suhtautuvan heihin asiallisesti.
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arkkiri sanoo, etti “tekisi mieli lyddi jokaista” ja etti jos tapaisi 14-vuotiaan pikkusiskonsa
yoda] J

tadlla hengailemassa, ldimisi pitkin korvia. Tama on ilmeisesti vitsi. Kutsuu nuoria “keha-

reiksi”, ”mi vihaan noita kakaroita” ja ettd "tdytyy kirsid vakavasta aivovammasta, kun

pitdd monta kertaa samasta asiasta sanoa’. (Tutkijan kenttipiivikirja, tammikuu 2022)

Tillaiset asenteet ja puheet lujittavat jo ennestddn olemassa olevaa vastakkainasettelua
nuorten ja jirjestyksenvalvojien vililli. Tunnistamatta ji4 nuorten oikeus viettii aikaa
julkisessa ja puolijulkisessa tilassa, eiki haahuilulle ja hengailulle tunnu [6ytyvin juuri
ymmirrystd. Téstd lainauksesta kisin ongelmaksi ndyttdisi madrittyvin nuorten lisna-
olo, ellei periti olemassaolo. Se, ettei vikivaltaisia puheita ole vilttimittd tarkoitettu
konkreettisesti uhkaukseksi, on melko laiha lohtu — vihamielinen retoriikka osoittaa,
ettd nuoret eivit todella aina ole tervetulleita julkiseen ja puolijulkiseen tilaan. Nuor-
ten epiluuloja yksityistd turvallisuusalaa kohtaan on mahdotonta purkaa tillaisen
suhtautumisen vallitessa, saati rakentaa keskindistd luottamusta. Samalla voi miettid
jarjestyksenvalvojien tydkulttuuria ja tychyvinvointia, jos tillaista puhetta ilmenee.
Katsomme, ettd niihin asioihin pitiisi saada muutos esimerkiksi koulutusta lisidmalla.
Myos Kanadassa on havainnoitu yksityisen turvallisuusalan positiivisesta negatiiviseen
vaihtelevaa suhtautumista nuoriin eri kauppakeskuksissa (Manzo 2004). Tutkimus
nosti esiin my6s riittimdttomin koulutuksen sekd vartijat palkanneiden yritysten
keskeniinkin erilaiset tavat suhtautua nuoriin (Manzo 2004).

Siteerattujen puheiden esiintuominen on oleellista, silld jirjestyksenvalvojat ovat
valta-asemassa nuoriin nihden. Heille on luotettu yhteiskunnassa valtaa, symbolista
valtaa ja laillisia toimivaltuuksia. Tdtd valtaa on annettu yhteiskunnallisen muutoksen
ja lakimuutosten myoti yksityiselle toimijalle alalla, joka on perinteisesti ollut julkista
toimivaltaa. Heilld on nykyisin valtaa osallistua jirjestyksenvalvontaan ja kaupunki-
tilan kontrolliin my®és julkisessa ja puolijulkisessa tilassa. Vallan mukana tulee my®s
vastuu, mutta se voi kiytdnnon tydssd olla hankalaa muun muassa lyhyen koulutuk-
sen ja kokemuksen vuoksi. Nuorten asemaa kaupunkitilassa puolestaan on kuvailtu
tyypilliseksi marginaalisen ryhmin asemaksi — nuorten olemista kontrolloidaan eri
tavalla kuin aikuisten (Matthews ym. 2000; Malone 2002; Malm 2018, 64). Eettiseltd
kannalta nuorilla on silti aivan yheildinen oikeus turvalliseen kaupunkitilaan kuin
kaikilla muillakin.

Jos jirjestyksenvalvojiin liittyvid epaluuloja pyritdan hilventimiin ja suhteita paran-
tamaan, ensimmiinen askel olisikin kiinnittid huomiota siihen, millainen kuva nuorista
ja nuoruudesta jirjestyksenvalvojien parissa vallitsee. Aineistomme antaa tissi kohden
syytd optimismiin, mutta mys huolenaiheisiin, joihin olisi hyvi 16ytaa ratkaisuja. On
kuitenkin tirkedd nostaa esiin suhtautumistapojen kirjon laajuus — epiluulo ei sanele
kaikkien suhtautumista vaan havaittavissa on hyvin toisenlaisiakin asenteita ja tunteita,
kuten huolta ja limpo4.
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Muuten nuoria kauppakeskuksissa on hyvin vihin. Samaa sanoo kauppakeskuksen vartija.
”Koskaan ei ole ollut ndin hiljaista syksyd”, ihmettelee, missd nuoret ovat. Nuorisoty6n-
tekiji sanoo, ettd [liheiselld puistoalueella]. "Mitd ne sielld?” "Sielld on ihmisii ja asioita,
jotka saa olon limpimiksi ja mielen mukavaksi, ja ihmisid, jotka ovat valmiita auttamaan
siind.” "No mi tieddn.” Vartija vaikuttaa huolestuneelta ja harmittelee entisten Noja™-

tyyppien 1ahtoi. [...] Puhutaan luottamuksen rakentumisesta, tyon henkilicymisesti.

Vaikutelmaksi jd4, ettd henkilditymistd pidetddn viistimactomini tyossd, joka perustuu

luottamuksen rakentamiseen nuorten kanssa. (Tutkijan kenttipiivikirja, lokakuu 2021)

Syksyn 2021 hiljaisuus kauppakeskuksissa liittynee suurella todennikéisyydelld korona-
aikaan ja sen rajoitustoimenpiteisiin. Niin kauan kuin hengailu ulkotiloissa oli sdin
puolesta suinkin mahdollista, kauppakeskuksissa nuoria nihtiin joillakin paikkakunnilla
poikkeuksellisen vihin. Keviilld 2022 ”jiivee [jirjestyksenvalvoja] toteaa, ettd ollaan
palaamassa korona-ajasta normaaliin — nuoret ovat jilleen kauppakeskuksissa entiseen
tapaan” (Tutkijan kenttdpdivikirja, huhtikuu 2022). Kun pohditaan edelld kuvattuja
epiluuloja, voisi yksioikoisesti olettaa, ettd nuorten poissaolo kauppakeskuksista olisi
jarjestyksenvalvojille hyvad uutinen. Nain ei kuitenkaan vaikuttaisi aineiston perusteella
olevan: edelld lainatussa kenttdpdivikirjassa ilmenee jirjestyksenvalvojan kokema huoli,
ja huoli kiinnittyy nimenomaan nuorten hyvinvointiin. Tapaus ei ole ainoa laatuaan
vaan kautta havainnointijakson tavataan jirjestyksenvalvojia, joiden puheissa korostuu
nuorten hyvinvointi. Nuoriin ja nuoruuteen liittyvdd osaamista kaivataan kipedsti, silld
hengailevien nuorten ldsniolo ja heidin kohtaamisensa ei ole jarjestyksenvalvojille valin-
takysymys, kuten aineistossa tuodaan esiin. Toisinaan huoli nuorista esiintyy rinnakkain
myds palvelujirjestelmidin liittyvin turhautumisen ja stressin kanssa.

Vartija kertoo my6s havainneensa jollakin nuorella mustan silmin ja pohtii, onko timi
saanut kotona turpaan oltuaan poliisiasemalla. “Eihin sekidn oikein 00.” Vartija sanoo,
ettd poliisi on alimichitetty [paikkakunnalla], mikd nikyy [kauppakeskuksessa]. ”Ei
me voida kollaa porukkaa koko ajan” eiki saada paikalle ketddn, jolla olisi tarvittavat
valtuudet toimia. Vartija kertoo kauppakeskuksessa jokin piivd pyorineen heti aamusta
arviolta 12-vuotiaita, ei-tuttuja nuoria, joita olivat epiilleet hatkalaisiksi kellonajan takia,
mutta eivit saancet ketdin paikalle. Tytot, joiden kanssa nuorisotydntekijit yrictivic
jutella, tulevat kiytivad pitkin ohi, kively niyttid horjahtelevan yhi. [...] Vartija kertoo,
ettd kaksikko oli pari viikkoa sitten paikalla niin humalassa, ettd makoilivat lattialla ja
heidit piti keriti talteen odottamaan huoltajan tuloa. Joku oli pilkannut tyttoji ja vartija

oli puuttunut asiaan, "iija” oli kiynyt pdille. [...] Vartija pohtii d4neen, minne tytdistd

36 Noja — Nuorten oma jdrjestyksenvalvoja on tydmuoto, jonka on kehittdnyt Nuorten Palvelu ry:n
Nuorten reviireilld -toiminta (ks. Nuorten Palvelu).
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ilmoittaisi ja ehdottaa, etti kai asia koulullekin kuuluu, jos ovat suoraan koulusta tulossa
ja yha koulumatkalla. Nuorisotyontekiji toteaa, ettd koulut suhtautuvat valilld nihkeisti
vapaa-aikaan. Ovat yhdessi sitd mieltd, ettd sosiaalipdivystyksestd tuskin on iloa. Nuori-
sotyontekiji purkaa turhautumistaan sosiaalikriisipiivystykseen ja sanoo, ettd jos yrittdd
soittaa hatkalaisista, nima kiskevit soittaa laitokseen, "ei kuulu meille”, mutta kun soittaa
laitokseen, nimi kiskevit soittaa sosiaalipdivystykseen. Vartija irtyy. "Vittu kukaan ei
ota vastuuta mistiin eiki kellddn ole oikeuksia puuttua, ton ikiiset tarttis puuttumista.”
[...] ’M4 ymmirrin et noi tarttis apuu, mut olin ihan loppu kun juoksin noiden perissi

eilen ja sit niiden kaveri kivi kimppuun.” (Tutkijan kenttipiivikirja, tammikuu 2022)

Vartija kertoo, kuinka kolme tyttoi oli kiynyt yhden naisen kimppuun, kaatoivat naisen
maahan ja potkivat. Pddcekijalla oli ollut mora-puukko. Vartija kertoo nihneensi aiemmin
marraskuussa, kun tyton iti oli usuttanut tytirtdin vikivaltaan. Poliisiasia. Koulussakin
oli ollut joku tilanne lahipdivind samojen nuorten kanssa, 15—-16-vuotiaita tyttoja. [...]
Vartija kertoo myos Syyriasta saapuneista 15—16-vuotiaista tytoistd, jotka olivat kyselleet
“miten menndin laitokseen”. Vartija sanoi tyttdjen kertoneen, etteivit saa liikkua kotoa
minnekdin. Vartijalle tuli olo, ettd kotona saattaa olla fyysisen vikivallan mahdollisuus.

(Tutkijan kenttdpiivikirja, tammikuu 2021)

Aiemmin kuvasimme ristiriitaa nuorten ja jirjestyksenvalvojien suhteissa. Ristiriitaa
voisi kuvata my®ds jirjestyksenvalvojien roolissa. Aineistossa nikyy yksityisen turval-
lisuusalan moninainen rooli ikddn kuin poliisin apurina mutta kuitenkin erillisend
yksityiseni toimijana, jonka toiminta perustuu sille mairiteltyihin, hyvin rajattuihin
vastuisiin ja alueisiin, ja toisaalta inhimillisind, nuorten hyvinvoinnista huolestuneina
aikuisina. Ensin mainitussa sitaatissa nakyvilld on paitsi turhautuminen, myos toiveet
muiden ammattilaisten osallistumisesta. Nuorisoty6ntekiji, jolle jirjestyksenvalvoja
sanansa padsidntoisesti suuntaa, jakaa turhautumisen siind mairin, ettd keskustelu
saa jopa vertaistuen sivyja. Molemmat kokevat poliisin resurssit riittimactomiksi
sekd sosiaalityon ja koulun liian etdisiksi kauppakeskuksissa vietettdvistd vapaa-ajasta.
Jalkimmaisessd kenttdpdivikirjasitaatissa nuoret olivat kdidntyneet jirjestyksenvalvojan
puoleen hakeakseen tukea mahdollisesti vaikeaan kotitilanteeseen.

Niiden sitaattien valossa on vaikea korostaa tarpeeksi sitd, kuinka keskeiselli sijalla
jarjestyksenvalvojien nuoriin liittyvin osaamisen tukeminen ja keskiniisten epaluulojen
hilventiminen on. Tdmi voi parhaimmillaan olla niin sanottu “win win” -tilanne kai-
kille osapuolille, sekd nuorille vilien ja kohtelun parantuessa, ettd jirjestyksenvalvojille
heiddn ty6nsd tukemisessa.

Toinen sitaattien esiin nostama kysymys koskee eri ammattiryhmien keskiniistd
vastuun jakautumista. Monenlaiset vakavat asiat tulevat esiin ja nikyvit jirjestyksen-
valvojille, mutta millaiset ovat heidin ammatilliset valmiutensa, vastuunsa ja keinonsa
kisitelld ndicd? Ja millaiset ovat jirjestyksenvalvojien mahdollisuudet saada yhteys niihin
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ammattilaisiin, joiden varsinaiseen toimenkuvaan kyseiset asiat kuuluvat? Yksityinen
turvallisuusala ei voi vastata sellaisten ongelmien ratkaisemisesta, joiden kohtaamiseen
jarjestyksenvalvojia ei ole koulutettu ja joita ei ole heiddn toimenkuvaansa sisillytetty,
vaan jotka kuuluisivat esimerkiksi poliisille tai sosiaalityolle.

Nuorisotyodntekijat ja jarjestyksenvalvojat

Havainnoimillamme paikkakunnilla jirjestyksenvalvojat ovat ammattiryhma, jonka
kanssa jalkautuvan nuorisotyon vuorovaikutus on jatkuvasti osa arkipdivad. Kenciled
kumpuava nikemys onkin, ettd jos ammattiryhmit eivit keskustele keskendin, se voi
hankaloittaa kummankin ty6td. Samalla keskindisessd dialogissa ja aivan erityisesti, jos
kyse on nuoria koskevan tiedon jakamisesta, tdytyy muistaa ammattiryhmien vaitiolo-
velvollisuus ja nuorisotyon luottamuksellinen suhde nuoriin. Yksityinen turvallisuusala
on voittoa tavoittelevaa kaupallista toimintaa tekevi taho eivitki sen tavoitteet aina
viletdmieed kidy yksiin yksittdisen nuoren edun kanssa, mikid on hyvi pitid mielessi.
Seuraavassa esimerkissd nikyy kuitenkin, kuinka ammattiryhmit voivat parhaimmillaan

tukea toistensa tyotd.

Nyt hengailu on vield paisidntdisesti sisitiloissa, ulkona on kylmai ja markid, mutta
varovaisia avauksia kauppakeskuksen edessi olevan aukion suuntaan on jo havaittavissa.
Samaa sanovat myds jiiveet, joiden kanssa jidmme juttelemaan. Nuorisotyontekiji
kysyy, onko nuoria ollut paljon ja toteaa niiden mydnnettyd, ettd hinen nikokulmas-
taan — nuorisotyontekijin nikokulmasta — timi on hyvi asia, ettd nuoret ovat tdilla
eivitkd puistossa kaikkien katseiden ulottumattomissa, ”omasta nikokulmasta hyvi et
sieditte niitd”, nuorisotyontekiji painottaa toistamiseen. “Eipi ole paljon vaihtoehtoja”,
jirjestyksenvalvoja toteaa, mutta lisdd sitten, ettd valtaosa nuorista on hyvikiytoksisii,
“muutamilla asenneongelma’, ja nuorisotyontekiji toteaa siihen, ettd osalle nuorista
aukroriteettien vastustaminen on harrastus. Jiivee sanoo, ettd kylld hyvikiytoksisetkin
“roskaavat ja painivat”, mutta ettd sielld nuoret joka tapauksessa ovat, kauppakeskuksessa
[...]. Jiivee sanoo, ettd “kiva kun ootte tdilld niiden kanssa puhumassa”, ja nuorisotydn-
tekija lupaa, ettd tekevit kylld parhaansa tukeakseen jiiveitd nuorten kanssa ja ettd heitd

saa pyytdd paikalle. (Tutkijan kenttipiivikirja, helmikuu 2022)

Kyseisessd tapauksessa nuorisotyontekiji tulee avanneeksi paitsi omaa nikokulmaansa,
myos korostaneeksi kauppakeskuksessa oleskelun positiivisia puolia ja lupaa tukea
jarjestyksenvalvojia nuorten kohtaamisessa ja vuorovaikutustilanteissa. Yheeistyd niyt-
tdytyy positiivisessa valossa, molempien ammattiryhmien toivomana asiana. Kenties
kohtauksessa myos kuva nuorista saa hiukan positiivisempia sivyji — "asenneongelma”
tuleekin uudelleen muotoilluksi auktoriteettien vastustamisen harrastamisena. Kuvauksia
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ammattiryhmien vilisestd yhteistyostd 16ytyy kautta aineiston runsaasti. Yhteistyon tiiviys
ja luottamuksen taso vaihtelevat paikoin, mutta laajasti katsoen nikemysti yhteistyon
tirkeydestd voidaan pitdd yksimielisend.

Nuorisoty6lld on paljon annettavaa suhteessa nuorten kohtaamiseen sekd myon-
teisen nuorisokisityksen tukemisessa. Jirjestyksenvalvojat puolestaan ovat lisnd kaup-
pakeskuksessa alati, ja heille kertyy valtava miiri tietoa tapahtumista. Tiedonvaihtoa
tapahtuu paljon. Tdmi voi toisinaan hyodyttdid myds nuoria huomattavasti — kun
jarjestyksenvalvojat vilittavit nuorisotyontekijoille tiedon toisia nuoria hairikéivistd
nuoresta aikuisesta, nuorisotyon puolella saatetaan tunnistaa nopeasti, mistd on kyse.
Kun ammattiryhmien vililed [6ytyy luottamusta, dialogia on helpompi kiyda. Tassd
myos henkilokohtaisilla suhteilla on merkitysti. Toisaalta tiedon jakamisen rajojen olisi
hyva olla selkeitd; kaikissa tilanteissa tiedon jakaminen ei ole nuoren itsensi etu. Eri
alojen ammattilaiset eivit voi jakaa keskeniin tietoa sellaisissa tilanteissa, joissa tieto
voi vaarantaa nuoren etujen toteutumisen — tai ainakaan titi ei voida pitdd nuorisotyon
eetoksen nikokulmasta kestdvind toimintana.

Kysymysti siitd, missd kulkevat tiedon jakamisen rajat, voidaan pohtia niin muodol-
lisena (esim. salassapito- ja vaitiolokysymykset) kuin eettisend kysymyksend. Kdytinnon
tyon nikokulmasta ei ole realistista odottaa, ettd tiedonvaihtoon kaikissa tapauksissa
— muun muassa nuorisotyontekijin ja jirjestyksenvalvojan jutellessa kauppakeskuksen
kiytavilld — kysyttdisiin nuorten tai heidin huoltajiensa suostumusta. Jos ammattilai-
sella herdd huoli nuoren hyvinvoinnista, hin voi tulkita nuoren edun vaativan tiedon
jakamista vastoin nuoren toiveita. Viime kidessi rajanveto jai siis ammattilaisten itsensd
tehtiviksi. Tukea eettiseen pohdintaan voisikin mahdollisesti hakea paitsi muodolli-
sista sddnndistd, myods nuorisotyon taustalla vaikuttavasta eetoksesta (Nieminen 2007,
33-38). Parhaimmillaan ammattiryhmien vilinen dialogi voi tarjota mahdollisuuden
esimerkiksi mydnteisen nuorisokisityksen tukemiseen ja etnisen profiloinnin estimiseen
sekd tdssdkin luvussa esiin nousseiden rodullistettujen nuorten ja jirjestyksenvalvojien
vilien parantamiseen.

Edelld kuvattu epiluulo nuorten ja jirjestyksenvalvojien vililld voi olla mahdollinen
ongelma my6s nuorisotydn ja jirjestyksenvalvojien yhteistyélle. On pohtimisen arvoinen
kysymys, mitkd ovat nuorisotyontekijoiden mahdollisuudet yllapitdd luottamuksellisia
suhteita nuoriin ja samalla tehdi yhteisty6td jirjestyksenvalvojien kanssa tilanteissa,
joissa jalkimmaiiset avoimesti ylenkatsovat nuoria ja nuorten oikeuksia. Aineistomme
perusteella nuorisotydntekijit pyrkivit lievittdimain vastakkainasettelua, mutta toisi-
naan jii epaselviksi, asetuttiinko ristiriitatilanteissa puolustamaan nuorten oikeuksien
toteutumista vai paddyttiinké myotiilemdin jirjestyksenvalvojien artymyksen tunteita
“nuorten provosoidessa’.

Tilanteissa, joissa nuoret kokevat perusteltuakin epiluuloa jirjestyksenvalvo-
jia kohtaan, on paikallaan miettid, milld tavoin tiivis yhteistyo ammattiryhmien
vililld vaikuttaa nuorten suhtautumiseen ja luottamukseen nuorisotyontekijoihin.
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Toisekseen — kestddko nuorisoty6n kisitys nuorista? "Jirjestyksenvalvonnan korostami-
nen voi vaivihkaa muokata nikemysti valvonnan kohteista lihtokohtaisesti epdilyksen
alaisina olevina pahantekijoind, jolloin heissd on vaikea nihdd myonteisid piirteitd”
(Saarikkomiki & Honkatukia 2017, 180—181). Jos jirjestyksenvalvojien puolelta esi-
tetddn avoimen vihamielistd suhtautumista nuoriin, kuinka nuorisotyossi reagoidaan?
Saako nuorisotyon eetokselle ominainen, nuoriin ja nuoruuteen mydnteisesti suhtautuva
kisitys sijaa keskusteluissa, milld tavoin se siilyy kirkkaana tekijoiden mielissi ja miten
sitd voidaan jakaa jirjestyksenvalvonnalle?

Kysymyksiin ei ole yksiselitteisid vastauksia, mutta tapoja tuoda myds jarjestyksen-
valvontaan mydnteistd kuvaa nuorista ja nuoruudesta pyritian aktiivisesti luomaan seka
rakentamaan nuorten ja jirjestyksenvalvojien keskiniistd luottamusta. Yksi tapa rakentaa
luottamusta ja hilventad keskindisid epiluuloja nuorten ja jirjestyksenvalvojien vililld
on Noja — Nuorten oma jérjestyksenvalvoja® -tydmuoto, jonka on kehittinyt Nuorten
Palvelu ry:n Nuorten reviireilld -toiminta (ks. Nuorten Palvelu 2022). Nuorten omat
jarjestyksenvalvojat eli “nojat” nousivat esille my6s timin tutkimuksen aineistossa
— erds jirjestyksenvalvojista harmitteli edellisten ”nojien” lopettamista, silld koki sen
heikentineen jirjestyksenvalvonnan yhteyttd kauppakeskuksessa hengaileviin nuoriin.

Noja-tyomuodolla pyritddn vastaamaan juuri sithen haasteeseen, joka nuorten ja
jarjestyksenvalvojien yleisissd kohtaamisissa kauppakeskuksissa esiintyy. Nuorten oman
jarjestyksenvalvojan roolissa toimivilla on normaalia turvallisuusalan koulutusta laa-
jemmat valmiudet nuorten kanssa toimimiseen seki tyoaikaa, ohjausta ja koulutusta.
"Nojien” rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota soveltuvuuteen ja Nuorten Palvelu
ry:n valmennuksessa “nojat” saavat tietoa ja ymmarrystd nuorista ja nuoruudesta seki
osaamista tarttua huolta aiheuttaviin tilanteisiin ja tehdi yhteistyotd eri ammattilaisten
kanssa niiden selvittimiseksi. Myos kauppakeskus ja turvallisuusalan yritys sitoutuvat
toimintaan, mitd voidaan lukea osoituksena halusta tukea nuoria ja nuorten hengailua.
"Nojista” on tullut nuorille tirkeiti turvallisia aikuisia jopa nopeammin kuin tydmuo-
don toteuttajat itsekdin alun perin ajattelivat. Nuoret uskoutuvat nojille monenlaisista
eliminsa kipeistikin aiheista. (Lampela & Saarikkomiki 2019, 43—44, 49-51.)

Pauliina Lampela ja Elsa Saarikkomiki (2019) ovat nojien Nuorten Palvelu ry:lle,
kauppakeskukselle ja vartiointiyritykselleen tuottamia raportteja analysoidessaan
havainneet, ettid kohtaamiset nuorten ja niiden koulutettujen jirjestyksenvalvojien
valilla sisilsivat kontrollia, auttamista ja yhteisty6td. Juttelu ja kuulumisten vaihto on
ylivoimaisesti yleisin sisdltd raporteissa, jotka kisittelevit nojien kohtaamisia nuorten
kanssa. Niiden keskustelujen sisiltoni on yleisimmin ihan vain moikkailu ja jutustelu
paivittdisistd aiheista, mutta myos keskustelu kauppakeskuksen pelisiannoistd, nuorten
mieltd painavista asioista ja positiivisen palautteen antaminen puolin ja toisin. Nojat
ovat erityisen nuorten kanssa tehtivin tyonsi lisiksi jirjestyksenvalvojia siind missd
muutkin kauppakeskuksen jirjestyksenvalvojat, ja ndin myos nojien tydssi on ldsni
ty6hon kuuluva nuorten kontrollointi. Téstd huolimatta nojan tyohon liittyy lisiksi
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erityisesti juuri nuorten kanssa juttelua, luottamuksen rakentamista, nuorten autta-
mista sekid yhteisty6td eri alan ammattilaisten kanssa nuorten asioiden ratkaisemiseksi.
(Saarikkomaki & Lampela 2021, 15-30; Lampela & Saarikkomaki 2019, 40-53.)

Nuorten Palvelu ry on tydssdin havainnut my®s, ettd nojilla on muita jirjestyksen-
valvojia laajemmat valmiudet havaita, tarttua ja tehdd yhteisty6td muiden ammatti-
laisten kanssa erilaisissa huolta aiheuttavissa tilanteissa, joista laaja kirjo on nikyvissd
kauppakeskuksissa. Nojat itse kuvaavat, ettd heille kehittyy tydssd osaaminen havaita
ja tarttua nuorten hyvinvoinnin nikékulmasta huolestuttaviin tilanteisiin, jotka muut
jarjestyksenvalvojat mahdollisesti ohittaisivat. Osaaminen toimia ndiden moninaisten
haasteiden kanssa auttaa paitsi nuoria myos jirjestyksenvalvojien omaa jaksamista.
Vaikka my6s muut kuin timin koulutuksen saaneet jirjestyksenvalvojat kohtaavat
nuoria toisinaan myonteisesti ja nuoria tukevasti, Nuorten Palvelu ry:n tydn tavoit-
teena on tehdd tdstd satunnaisuuden ja persoonakohtaisuuden sijaan systemaattista,
rakenteellista ja ammattimaista. Ty vaatii kuitenkin suunnitelmallisuutta ja jatkuvaa
asiantuntevaa taustatyotd, jotta se ei jad vain yksittdisten tydntekijoiden kiinnostuksen
varaan. Noja-tyossi keskeistd on myds vuoropuhelu nuorisotyon ja jirjestyksenvalvonnan
viilld, ja nojat saattoivat esimerkiksi piipahtaa nuorisotilalla kahvilla (Saarikkomiki &
Lampela 2021).

Ei ole myoskadn syytd, miksi tillainen nikokulma tulisi rajata ainoastaan jirjes-
tyksenvalvonnan ja nuorisotyon viliseen yhteisty6hon. Jirjestyksenvalvojien ohella
muutkin kaupunkitilassa toimivat ammattilaiset voivat ammentaa omaan tyohonsi
jalkautuvan nuorisotydn opeista. Niin tekevitkin jo nyt esimerkiksi VR Groupin lihi-
litkenteessd tydskentelevit “nuorisokonnarit”, jotka kohtaavat nuoria asemalla ja junissa.
Mallia on pilotoitu yhdessi Nuorisotyd raiteilla -hankkeen sekd Aseman Lapset ry:n
ja etsivin nuorisotyon kanssa (Helsingin Untiset 27.11.2022). Parhaimmillaan tillaiset
toimenkuvat tukevat aikaisempaa sallivamman ja nuoriin mydnteisesti suhtautuvan
kaupunkitilan rakentumista.

Hengailun ja nuoruuden lyhyt oppimadra kaikille
jarjestyksenvalvojillee

Marraskuussa 2021 julkaistiin timéin tutkimushankkeen Valokeilassa-kirjoitus (Laine &
Malm & Karikko 2021). Kirjoituksessa yksi hankkeen johtajista, Nuorisotutkimusseu-
ran tutkimusprofessori Sofia Laine totesi seuraavaa: ”Jo hankkeen tissi vaiheessa voin
esittdd yhden rohkean suosituksen: kaikki kauppakeskusvartijat olisi syytd kouluttaa
nuorisoasioissa edes lyhyelld oppimaarilld, koska juuri tillaisissa arjen kohtaamisissa
nuorille syntyy kokemus siitd, ovatko he yhteiskuntaan tervetulleita vai tyénnetiinko
heitd sen ulkopuolelle.”

231



§ NUORUUS KORONA-AJAN KAUPUNGISSA

Kiteytys ei ole menettinyt merkitystddn hankkeen etenemisen aikana: kun talvi
2021-2022 veti korona-ajan nuoret hengailijat takaisin kauppakeskuksiin, asian pai-
noarvo vaikutti entisestddn syventyneen. Kuten edelld olemme pyrkineet painottamaan,
hengailun ja kaupunkitilassa vietetyn vapaa-ajan arvo voi nuorille olla suuri, ja heilld
on sithen oikeus. Yksityisten vartiointiliikkeiden valvonta niyttiisi vakiintuneen osaksi
kaupunkitilaa eikid todennikaisesti ole vihentymissid. Kauppakeskuksissa tydskentelevit
yksityisen turvallisuusalan edustajat, joista enemmistd on melko nuoria aikuisia itsekin,
tarvitsevat tyossdin nuoruuteen liittyvii osaamista sekd ymmirrystd nuorten hengailun
luonteesta, mikali vilejd halutaan parantaa. Yleinen tietoisuus vuorovaikutuksen mer-
kityksestd kohtaamiselle voi olla hyddyllistd myds, mikili alan luottamusta halutaan
kasvattaa. Myos nuorisotyon ja jirjestyksenvalvonnan yhteisty6 voi parhaimmillaan
tukea tdtd.

On toki huomioitava, ettd ylipadnsd yksityisen turvallisuusalan toimijat tekevit
yleensi ty6tidin lyhyelld muutaman viikon koulutuksella ja osin pitkittiisissi tai osa-
aikaisissa tyosuhteissa ja ettd toimintakenttd on rajattu. Jirjestyksenvalvojien tehtivin-
kuvaan voidaan kuitenkin katsoa kuuluvan esimerkiksi yhdenvertaisuuslain mukaan
yhdenvertaisuuden edistiminen ja esimerkiksi etnisen profiloinnin ehkiiseminen
(Keskinen ym. 2018; Valonen 2021). Rodullistettujen nuorten ja jirjestyksenvalvo-
jien vilejd leimaa usein epiluottamus, kuten tissikin tutkimuksessa nousi esiin (ks.
my6s Saarikkomiki & Alvesalo-Kuusi 2020). Tirkedd on my6s tutkia rodullistettua
profilointia jatkossa ja yksityisen turvallisuusalan kisityksid (ks. esim. Keskinen ym.
2018; Jarvinen 2022).

"Nuoruuden lyhyen oppimiirin” suosittaminen jirjestyksenvalvojille ei tarkoita radi-
kaalia muutosta jirjestyksenvalvojien tyon lihtokohtiin tai sitd, ettd jirjestyksenvalvojien
tulisi muuttua nuorisoalan ammattilaisiksi. Toimenkuvat ja niiden taustalla vaikuttava
eetos eroavat olennaisesti toisistaan, ja timin eron tiedostaminen on yhteisty6td kehi-
tettdessd oleellista (ks. myos Saarikkomiki & Honkatukia 2017). Elsa Saarikkomien
ja Paivi Honkatukian (2017, 181) kysymykset siitd, kuinka viltetddn nuorisotydn
asiantuntemuksen valjastaminen kontrollin vilineeksi ja siilytetiin luottamuksellinen
suhde nuoriin, ovat yhi ajankohtaisia. Voidaan myos kysyd, keitd aikuisia tarvitaan tur-
vallisen kaupunkitilan luomiseen nuorille; milloin tarvitaan lisid nuorisotydn osaajia,
milloin nuorten turvallisuuden takaavaa jirjestyksenvalvontaa ja milloin muiden alojen
ammattilaisia, kuten sosiaalityotd tai poliisia. Samaan teemaan liittyy kysymys siitd,
milloin tarvitaan edelld mainittujen yhteistyotd ja miten muutokset tissi sosiaalisessa
kontrollissa rakentavat tilaa. Joskus tarvitaan my®os aivan tavallisia aikuisia, jotka ovat
hereilld nuorten asioiden suhteen.

Nuoriin ja nuoruuteen liittyvin osaamisen voi perustellusti uskoa tukevan paitsi nuor-
ten oikeuksien toteutumista, my9s jirjestyksenvalvojien jaksamista. Kuten Saarikkomiki
ja Honkatukia (2017, 179) ovat huomauttaneet, "vuorovaikutuksen parantaminen ei
hyodytd pelkistidn nuoria, vaan tilanteiden jouheva sujuminen voi helpottaa mydos
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vartijoiden omaa tyotd”. Aineistossa esiin nousevat visymyksen, turhautumisen ja
stressin ilmaukset voivat kielid siitd, ettd jirjestyksenvalvojat joutuvat tydskentelemidin
sellaisten asioiden parissa, joihin heiddn timanhetkinen koulutuksensa ja tydkulttuurinsa
ei vilctdmiced riittdvisti vastaa. Vasymys, turhautuminen ja stressi puolestaan eivit ole
omiaan tukemaan vuorovaikutustilanteiden onnistumista. Jirjestyksenvalvojien vel-
vollisuus taata tilassa liifkkuvien turvallisuus koskee myds hengailevia nuoria. Tamakin
huomioiden on olennaista, ettd heilld on vilineet timi tavoite toteuttaa. Noja-toiminta
on yksi esimerkki siitd, kuinka yksityisen turvallisuusalan ja kauppakeskusten kirjavista
kdytinndistd nuorten kanssa voidaan siirtyd kohti nuorten hyvinvointia tukevaa toi-
mintaa. Tallaiselle on tarvetta, silli nuoret hengailijat — ja aina uudet hengailijoiden
sukupolvet — tuskin tulevat kaupunkitilasta katoamaan. Lujittamalla positiivista kuvaa
nuorista, nuoruudesta ja hengailusta voidaan mahdollisesti parantaa laajemminkin
nuorten ja aikuisyhteiskunnan vileji.
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