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Tiivistelma

Tietojérjestelmat sairaaloissa ovat olleet laajalti keskusteltu puheenaihe Suomessa viimeisen
kolmenkymmenen vuoden aikana. Joidenkin tutkimusten mukaan informaatioteknologian (IT)
kayttoonotto terveydenhuollon organisaatioissa laahaa kymmenesté viiteentoista vuotta muita aloja
perdssé kansainviliselld tasolla. Suurimmat vanhoihin jarjestelmiin kohdistuvat huolenaiheet
liittyvit niiden tuottamiin yliméardisiin kustannuksiin. On raportoitu, ettd kansallisella tasolla
Suomessa ldadkehévikistd on muodostunut ongelma. Sairaaloiden hankintaprosesseihin ja niissi
kaytettyihin IT-jarjestelmiin ei ole kohdistunut paljoa nykytutkimusta. Lisdksi, sairaala-apteekeilla
sekd lddkealalla Suomessa on uniikkeja ominaisuuksia, joka rajoittaa tutkimusta entisestdén. Tdmén
tutkimuksen tarkoituksena on ymmartdd paremmin ladketarvikkeiden ja lddkkeiden
hankintaprosessia yliopistollisissa keskussairaaloissa. Tutkimus pyrkii myds selvittimdan, onko
olemassa yleisid malleja ja toimintatapoja, jotka ovat kytkoksissi lddkehdvikin muodostumiseen.
Tutkimuksen tavoitteena on myods mééritelld prosesseihin ja tietojirjestelmiin liittyvid parhaita
kiytantdjd nojaten késiteltyyn tutkimustietoon. Lisédksi, tutkimuksessa etsitdén mahdollisia
parannuskohteita nykyisistd integraatioista sairaalan hankintaprosesseissa ja tietojirjestelmissa.

Tutkimus suoritettiin luomalla ensin kattava ymmérrys erilaisista toimitusketjujen muodoista
sairaalaympéristossa kasittelemalld aiheeseen liittyvéa tutkimuskirjallisuutta. Témén jélkeen luotiin
tutkimuksen rakenne nojautuen kisiteltyyn tutkimuskirjallisuuteen. Yksittdinen case-tutkimus
valittiin tutkimusmenetelmaksi ja Turun yliopistollinen keskussairaala valittiin tutkimuksen
kohteeksi. Sairaala-apteekissa eri tehtdvissd tyoskentelevid farmaseutteja haastateltiin hyodyntden
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Lopulta haastattelujen tulokset yhdisteltiin ja analysoitiin, ja
ndiden perusteella luotiin johtopaatokset.

Tutkimus osoittaa, ettd yhteistoiminnallista toimittajan hallinnoimaa varastointia (collaborative
vendor managed inventory) voitaisiin hyddyntéa taistelussa lddkehdvikkid vastaan yliopistollisen
keskussairaalan logistiikkaketjun ylavirrassa. Nayttia siltd, ettd Suomen lddkealan uniikit
ominaisuudet voivat olla sekd hyddyksi ettd haitaksi yhteistoiminnallisen toimittajan hallinnoiman
varastoinnin kdyttimisessd. Vaikka lddkkeiden velvoitevarasto tuottaakin vadjaamatta
ladkehdvikkid, Suomen yksinkanavajirjestelméin voidaan tulkita olevan sopiva yhteistoiminnalle.
Tietojdrjestelmat ja integraatiot ovat tiarkeitd kokonaisuuden kannalta.
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