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Tiivistelma

Y rityksen yhteiskuntavastuun peruskéasitteita ovat liiketoiminta, yhteiskunta ja vastuullisuus.
Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa liiketoiminnan, etiikan ja ympéariston yhteensovittamista.
Yleisimmin esiintyva maéritelma yrityksen yhteiskuntavastuulle on, ettd se tarkoittaa vastuullista
liiketoimintaa eli sitg, ettd yritys kantaa taloudellisen vastuun lisé&ksi huolta myos toimintansa
sosiaalisista ja ekologisista ulottuvuuksista. Y hteiskuntavastuu jaetaankin usein kolmeen osaan:
taloudelliseen vastuuseen, ympéaristovastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen. Tassa tutkielmassa
paneudutaan tarkemmin ndista osa-alueista yrityksen ymparistvastuuseen. Esimerkkiyrityksiksi
valittiin vahittaiskaupan alan toimijat Kesko Oyj ja S-ryhmé

Taman tutkielman tarkoituksena on selvittda, mita ymparistvastuu on, erityisesti kaupan
alalla, ja miten se ndkyy kanta-asiakasviestinndssa. Tutkimuksen tarkoitus voidaan jakaa
osaongelmiin seuraavalatavalla: 1. Mitd ympéristvastuun kdytannoét raporttien mukaan ovat
Keskossa ja S-ryhméssa? 2. Jos eroja havaitaan, mité ne ovat ja mitka seikat vaikuttavat niihin? 3.
Miten ja kuinka paljon yhteiskuntavastuu ilmenee kanta-asiakaslehdissid?

Y mpéristdvastuun kaytannot selvitettiin tutkimalla esimerkkiyritysten vuosikertomuksia ja
vastuullisuusraportteja vuodelta 2004. Taman jalkeen ympéristévastuun ilmenemista tutkittiin
esimerkkiyritysten vuoden 2005 kanta-asiakaslehdissa eli Pirkassa ja Y hteishyvéssa. Tutkimus
suoritettiin siis dokumenttianalyysind. Kanta-asiakaslehtien tutkimisessa kaytettiin
sisdllénanalyysia.

Saatujen tulosten mukaan ympéristévastuun k&ytannt ovat molemmissa esimerkkiyrityksissé
melko samankaltaisia. Keskon toiminnassa korostuu kuitenkin S-ryhméa enemman edellékavijyys
jatoiminnan lagjuus ympéristbasioiden hoidossa. Y htend syyna havaittuihin eroihin voidaan pitéa
yritysten yhtiomuotoa: Kesko on osakeyhtio ja S-ryhma on puolestaan osuuskunta, jossa kanta-
asiakkaat ovat samalla asiakasomistagjia. Toisena syyna eroihin voidaan pitéa
vastuullisuusraportointikaytantoa: Kesko kayttda GRI-raportointiohjeistoa ja S-ryhma puolestaan
julkai see vapaamuotoisen verkkoraportin. Yritykset ovat myos asemoineet itsensd eri tavoin
markkinoilla: Kesko esiintyy usein esimerkkina ympéristdasioissa ja S-ryhméa puolestaan on
asemoinut itsensa asiakasomistajalahtdiseksi toimijaksi.

Y mpéristbasioiden esiintymisessa kanta-asiakaslehdissé oli myos eroa. Keskon kanta-
asiakaslehdessa Pirkassa ymparistdasioihin oli kéytetty palstatilaa kaksi kertaa enemman kuin
kilpailijan lehdessd Y hteishyvassid. Taman tutkimuksen perusteella voidaan siis sanoa, etta Keskon
ymparistosuorituskyky on S-ryhmaa parempi ja Kesko haluaa myos tuodatamén asian esille.
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