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Tutkin pro gradu —tutkielmassani sosiaalityohon liittyvid mielikuvia sekd odotuksia
sosiaality6td kohtaan maahanmuuttajataustaisten naisten keskuudessa. Tutkielmani
tavoitteena on kerédtd monipuolisesti maahanmuuttajataustaisten naisten mielikuvia, odotuksia
ja kokemuksia sosiaalitydsté ja pohtia, miten kohderyhméni maarittelevit sosiaalityota.
Ty0ssdni olen verrannut tutkimukseen osallistuneiden naisten sosiaalitydn mééritelmaa
yleisiin sosiaalityon méadritelmiin. Samalla pohdin teoreettisia ndkdkulmia sosiaalityon
yleisestd madrittelystd, maahanmuuttajakisitteestd, maahanmuuttajanaisista tutkimuksessa,
yhdistyksissd ja kotoutumisessa.

Tutkielmani aineisto koostuu 18 yli 18-vuotiaan maahanmuuttajataustaisen naisen
teemahaastattelusta. Aineistoni olen kerdnnyt haastattelemalla naisia monietnisissa
jérjestoissd ajalla tammi-helmikuu 2019. Ty6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Aineiston analyysimenetelminé on kéytetty siséllonanalyysia. Olen jasentényt analyysin
haastatteluteemojen mukaan: sosiaalityon merkitys, kokemuksia tai mielipiteitd sosiaalityOsta
ja odotukset ja toiveet sosiaalityotd kohtaan. Ensimmaiisessi teemassa haastateltavat kuvaavat
sosiaalityon merkitysté yleisesti sekd pohtivat sosiaalitydn merkitysté itselleen. Sosiaalitydsti
kerrottiin auttamistyond, palveluiden ja etuuksien kautta sekd maahanmuuttajapalveluiden
kuten kotoutumisen tuen kautta. Toisessa teemassa haastateltavat miettivit omia
kokemuksiaan sosiaality6hon liittyen tai jos kokemuksia ei ole, niin kertovat yleisid
mielipiteitddn sosiaalityotd kohtaan. Kolmannessa teemassa haastateltavat pohtivat
mahdollisia toiveitaan tai odotuksiaan sosiaalityotd kohtaan. Aineistosta nousseet teemat ovat:
sosiaalityd auttamistyond, sosiaalityon selittiminen sen palveluiden tai tuen kautta,
maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyva sosiaalityon tuki, sosiaalityon yleinen tehtéava,
sosiaalityon auttamistyon luonne, kokemuksia sosiaalityon palveluista ja kohtaamisista,
pohdintaa sosiaalityon tehtdvéstd, mielikuvia sosiaalityon avusta ja sen palveluista, toiveet
sosiaalityotd kohtaa ja kriittiset ndkemykset sosiaalityOsta.

Sosiaalityota selitettiin 1dhinnd omien kokemuksien kautta. Joillekin haastateltaville
sosiaality0 ja sen palvelut olivat enemmén tuttuja, toisille vihemman tai ei ollenkaan.
Sosiaalityota selitettiin enemman positiivisten mielikuvien kautta, mutta myds kriittisié
ndkemyksid sosiaalityostd tuli esille. Sosiaalityotd ei aina mielletd positiivisen auttajan
roolissa, vaan sithen voi liittyd pelon tai epdilyksen tunnetta- pelkoa esimerkiksi siitd, ettei
tule autetuksi tai epdilystd sosiaalityon palvelujen toimivuudesta. Yleisin toive sosiaalityoté
kohtaan oli eldimédn muutostilanteessa auttaminen. Yleensd timé muutos kuvattiin
negatiiviseksi. Tutkimuskysymys odotuksista sosiaalityotd kohtaan jéi tutkimuksessani
avoimeksi. Usein vastaus oli, ettd erityisid toiveita tai odotuksia sosiaality6td kohtaan ei ole.

Tutkimus osoittaa, ettd sosiaalitydn selkokieliselle mééritelmélle tai méarittelylle on tarvetta,
silld sosiaalityotd ja sen palveluita ei aina ymmarretd kokonaisvaltaisesti ja voi olla epéselvéaa,
milloin sosiaalitydn puoleen voi tai pitdd kdantyd. Kun tarkastelee tutkimuksen tuloksia



kokonaisvaltaisesti, niin tutkimukseen osallistuneet naiset osasivat varsin kiitettdvasti kertoa,
mité sosiaalityd voi olla, vaikka kaikille sosiaalityo ei ollut tuttu. Naisten kuvausten
perusteella samankaltaisuuksia Sosnetin vuoden 2003 sosiaalityon médritelmain ovat, ettid
sosiaalityd on auttamistyota ja siihen liittyy jonkinlainen tavoite muutostyohon. Lisdksi
sosiaalityd tukee ihmisii arjessa, erilaisissa arjen ongelmatilanteissa. Sosiaalityotd on sekd
yksiloille ettd perheille, ja sosiaalityé on ammatillista toimintaa. Sosiaalityotekija on usein
viranomainen.

Asiasanat: maahanmuuttajanaiset, sosiaalityo, sosiaalityon mairittely,
teemahaastattelu, sisallonanalyysi
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1. Johdanto

Teen pro gradu —tutkielmani maahanmuuttajataustaisen naisten mielikuvista sosiaalityosta.
Tutkimus on laadullinen haastattelututkimus. Tutkimuksen kohteena ovat
maahanmuuttajanaiset ja heiddn kokemuksensa, odotukset tai mielikuvat sosiaalitydhon
liittyen. Tutkimuksessani haastattelen maahanmuuttajataustaisia naisia teemahaastattelun
avulla. Haastatteluiden tarkoituksena on ymmartid naisten antamia merkityksid omille
kokemuksilleen tai mielipiteilleen sosiaalitydstd. Tutkimuksen tavoite on tutkia, mitd ja miten
maahanmuuttajataustaiset naiset kertovat sosiaalitydstd ja miten he méadrittelevét sosiaalityota

sekd verrata naisten maéritelmi jo olemassa oleviin sosiaalitydn mééritelmiin.

Valitsin tutkimukseni kohderyhméksi maahanmuuttajanaiset, silld sosiaali- ja
terveysministerion selvityksessi (2016, 63-64) on kuvattu, ettd maahanmuuttajanaiset voivat
olla haavoittuvassa asemassa verrattuna maahanmuuttajamiehiin. Tima voi johtua muun
muassa heidin alhaisemmasta ty6llisyysasteestaan ja tydeldméén osallistumisestaan. Vuoden
2017 lopulla ja vuoden 2018 aikana muun muassa Helsingin Sanomissa on ollut keskustelua
maahanmuuttajanaisista (esim. HS 11.7.2017, HS 30.4.2018; HS 7.9.2018; HS 11.9.2018),
heidéin tyollistymisestdédn ja yhteiskuntaan osallistumisesta. Tama teema ndyttdisi herdttdvan
paljon keskustelua Suomessa, jossa maahanmuuttajien maird on kasvanut 2000-luvulla

(Tilastokeskus 2017).

Haluan tutkimuksessani nostaa juuri maahanmuuttajanaisten nikdkulmaa sosiaality0Osté esille,
silld se on vidhdn Suomessa tutkittu aihe. On tutkittu maahanmuuttajanaisten kotoutumista
(esim. Martikainen & Tiilikainen 2007), menestyvid maahanmuuttajanaisia (esim. Tiilikainen
2008), sukupuolten tasa-arvo kysymyksid (esim. Sosiaali- ja terveysministerio 2016),
maahanmuuttajanaisten tyollistymistéd (esim. Pietildinen 2013) ja naisten muuttoliikkeiti
(esim. Hyvonen 2009), mutta en 10ytinyt tutkimusta, jossa keréttéisiin
maahanmuuttajanaisten kokemuksia, ajatuksia ja mielipiteitd sosiaalitydstd. Tamén takia
tdllainen yleinen tutkimus, jonka tavoitteena on sosiaalityon madrittely ja

maahanmuuttajanaisten ajatusten esille tuominen on téarkea.



Tutkimukseni rakenne on seuraava. Luvut 2 ja 3 ovat tutkimukseni teoriaosioita. Luvussa 2
pohdin eri tutkimusten ja muiden ldhteiden kautta, miten sosiaalityotd voidaan mairitelld ja
luku 3 keskittyy maahanmuuttajuuteen ja maahanmuuttajanaiseuteen. Luvussa 2 késittelen
sosiaalitydn mééritelmaa yleisesti etenkin sosiaalityon asiantuntijuuden sekd arvojen ja
eettisten kysymysten kautta. Pohdin erityisesti, miten sosiaality0 mééritellddn Suomessa ja
vertaan jonkin verran mééritelmaa kansainvélisiin médritelmiin. Luvussa 3 pohdin
maahanmuuttajakasitettd ja kdyn 1dpi maahanmuuttajanaiseutta tutkimusten valossa. Lisdksi
pohdin luvussa 3 miten maahanmuuttajanaiseus on ndkynyt Suomessa yhdistyksissé ja
kotoutumisessa. Luvussa 4 esittelen tutkimusasetelmani, tutkimukseni tavoitteet, miten olen
rajannut tutkimustehtdvéni sekd mitkd ovat tutkimuskysymykseni. Liséksi luvussa 4 esittelen
tutkimusaineistoni sekd pohdin tutkimukseeni liittyvid metodologisia kysymyksid. Tdméin
jélkeen samassa luvussa pohdin tutkimuksessani nousseita eettisid kysymyksid sekd omaa,

tutkijan positiotani tutkimuksen osana.

Tutkimukseni luvussa 5 siirryn aineistoni analyysiosioon. Luvussa 6 tiivistin tutkimukseni
tavoitteet ja tulokset yhteen ja pohdin tutkimukseni johtopdatoksia. Lisdksi pohdin
tutkimuksen luotettavuutta ja validiteettia sekd pohdin, mitka olisivat tutkimukseni
mahdolliset jatkotutkimukset. Luvussa 7 keskityn pohtimaan tutkimustani kriittiselld silmalla.
Minkilainen tutkimukseni kerétty aineisto on ja mitd se kertoo tutkimuksestani? Analyysissa
nousset tulokset, mitd mahdollisesti uutta tai jo tutkittua tutkimustulokseni kertovat
tutkittavasta aitheesta? Kdytetyn tutkimusmenetelmén arvio ja toimivuus? Miten arvioi
tutkimuksen onnistumista? Mitkd ovat mahdollisia tutkimuksessa nousseita haasteita tai

epakohtia?



2. Sosiaalityon yleinen méairitelméa

Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto on laatinut vuonna 2003 yleisen sosiaalityon
madrittelyn, jossa korostuu sosiaalityon ammattiosaaminen ja koulutustausta. Méérittelyssa
my0s painotetaan, ettd sosiaalityon tavoitteena on edistéd hyvinvointia, toimivuutta
yhteisoissd ja yksildiden toimintakykyéd. Mééritelméssé tulee myos esille, ettd sosiaalityd on
tavoitteellista auttamistyotd, jossa korostuu muutos esimerkiksi yksildiden arjessa. Sosiaalityod
pyrkii myds vaikuttamaan yhteiskunnan rakenteisiin ja puuttumaan epdkohtiin. (Sosnet
2003).! Kansainvilinen sosiaalitydn méiritelmi, joka laadittiin vuonna 2014, ei paljon eroa
suomalaisesta sosiaalityon yleisestd mairitelméastd, mutta siind korostuvat enemmaén
sosiaalityon vastuu rakenteellisesta ty0std ja yhteiskuntarakenteisiin vaikuttamisesta seké

siind avataan tarkemmin sosiaalitydn eettisid arvoja. (Sosnet 2014).

Sosiaality0 voidaan méadritelld tekemisen ja sen kohteen kautta. Sosiaality0 voidaan jakaa
kahteen osaan, jossa yhdessé osassa sosiaalityon intervention kohteena on suoraan asiakas itse
ja hdnen eldméintilanteensa ja toisessa sosiaalityon intervention kohteena ovat asiakasta
ympaéroivit yhteiskuntarakenteet. (Raunio 2009, 69). Yhteiskunnallisia kysymyksii tai
yhteiskunnanrakenteita ja asiakkaan eldméntilannetta ei voi kuitenkaan jakaa toisiaan
poissulkeviin lokeroihin, vaan usein yhteiskunnalliset kysymykset tai yhteiskuntarakenteet
voivat vaikuttaa asiakkaan eldmién. Joskus asiakkaan ongelmat tai haasteet voivat olla
yhteiskunnallisia kysymyksid, eikd pelkdstddn henkilokohtaisia haasteita ja ongelmia kuten
koyhyys tai tyottomyys. Myds maahanmuuttoon liittyvit kysymykset voivat olla seka
henkil6kohtaisia asioita ettd samalla my0s poliittisia tai yhteiskunnallisia pdéatoksia. (Raunio

2009, 70).

! "Sosiaalitydlli tarkoitetaan sosiaalitydntekijin yliopistokoulutuksen saaneen ammattihenkildn toimintaa, joka
perustuu tieteellisesti tutkittuun tietoon, ammatillis-tieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityon eettisiin
periaatteisiin. Sosiaality6lla vahvistetaan hyvinvointia edistivid olosuhteita, yhteisdjen toimivuutta seka
yksildiden toimintakykyisyyttd. Tyd on yksiloiden, perheiden, ryhmien ja yhteis6jen sosiaalisten ongelmien
tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin perustuvaa kokonaisvaltaista muutosty6té, joka tukee ihmisten
selviytymisti." (Sosnet 2003)

2 "Sosiaalityd on professio ja tieteenala, jolla edistetééin yhteiskunnallista muutosta ja kehitystd, sosiaalista
yhteenkuuluvuutta sekd ihmisten ja yhteisdjen voimaantumista ja valtaistumista. Yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, kollektiivisen vastuun sekd moninaisuuden kunnioittamisen periaatteet
ovat keskeisid sosiaality0sséd. Sosiaalityo kiinnittyy sosiaalityon, yhteiskuntatieteiden ja humanististen tieteiden
teorioihin seké alkuperdiskansojen ja paikallisyhteisdjen tietoon. Sosiaalitydssd tyoskennelldin ihmisten ja
rakenteiden parissa eldmén ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja hyvinvoinnin lisdémiseksi.” (Sosnet 2014)



Kirsi Juhila (2012) kuvaa, ettd sosiaalityon ydin on tyontekijén ja asiakkaan kohtaamisissa.
Hén kuvaa kohtaamisia neljdn eri suhteen kautta, joiden taustalla vaikuttavat myos
yhteiskuntarakenteet ja poliittisen paitokset, eikd pelkédstddn asiakas ja tyontekijé itse.
Sosiaalityontekijdlld on aina yhteiskunnallisen vaikuttajan rooli, oli kyse minkilaisesta
asiakassuhteesta tahansa, silld sosiaalityontekijélla on enemmain mahdollisuuksia vaikuttaa
padtoksiin kuin asiakkaalla. Sosiaalityotd voidaan kuvata liittdmis- ja kontrollisuhteena, jossa
sosiaalityon tehtdvéna on liittdd syrjdytyneet takaisin yhteiskunnan jaseniksi. (Juhila 2012,
50.) Kontrollisuhteella voidaan kérjistetysti tarkoittaa sité, ettd kontrolloidaan niitd yksiloita,
jotka eivit pysty tai halua olla osana yhteiskuntaa. Kontrollisuhteena voidaan lisdksi pitda
sitd, ettd halutaan suojella asiakasta, jos hén tai joku muu on haitaksi hénelle. (Juhila 2012,
216.) Sosiaalityon péitdsten tekeminen voidaan my6s kuvata kontrolloivaksi suhteeksi, silld
sosiaalityotekijdlld on padtosvaltaa tehdéd lainmukaisia paatoksid yhteiskunnallisten resurssien

jakamisesta. (Juhila 2012, 78-79.)

Toinen Juhilan (2012) kuvaama sosiaalityon ja asiakkaan suhde on kumppanuussuhde. Se on
vastakkainen suhde liittdmis- ja kontrollisuhteelle. Siind tavoitteena on, ettd sosiaalityontekija
ja asiakas toimivat tasa-arvoisina yksiloind yhdessa kohti yhdessi asetettuja tavoitteita (em.,
103). Voidaan puhua siité, ettd tillaisissa kohtaamisissa on molemmilla osapuolilla tarkeda
tietoa, mité heidén pitdisi jakaa toisilleen, jotta kohtaamisessa pédstéisiin spesifiin tulokseen.
Asiakas voi tietdd omasta eldmadstéddn ja sithen vaikuttavista tekijoistd paljon ja
sosiaalityontekijd taas enemman palvelujédrjestelmasti. (em., 106.) Voidaan puhua
osallistavasta sosiaalityostd. Osallistavassa sosiaalitydssd, asiakas ei pelkidd jakaa tietoa
omasta eldmistiin sosiaalityontekijélle ja sosiaalityontekiji taas pyrkii sithen, ettd asiakkaalla
on mahdollisuus olla vaikuttamassa pdéatoksissd omasta eldméstédn ja olla tasa-arvoisesti

mukana yhteiskunnan jdsenend. (em., 118).

Kolmas Juhilan (2012) kuvaama sosiaalityon ja asiakkaan suhde on huolenpitosuhde. Joskus
on tilanteita, jolloin asiakas ei ehkd pédrjéa itse tai pysty hoitamaan omia asioitaan ja tarvitsee
sosiaalityon apua. Sosiaalityontekijan on asiakkaan asioiden hoitamisessa tdrkedd muistaa,
ettd asiakkaan itsemédradmisoikeutta kunnioitettaisiin. Asiakasta ei kannata pelkéstiin

maédritelld sosiaalitydn avun kohteeksi, vaan myds aktiiviseksi avun saajaksi. (em., 151; 173.)



Tarkedd on tdssd suhteessa, ettd sosiaalityOntekijd osaa kertoa asiakkaalle hidnen oikeuksistaan
ja vastuistaan ymmarrettivilld tavalla. Lainopillinen osaaminen korostuu hoiva- tai
hoitokysymyksissd, vaikka sosiaalityontekija ei olekaan juristi. Sosiaalityontekijélld voi olla
myos rooli ei pelkdstddn tuntea lainsdddantdod vaan myos vaikuttaa mahdollisiin
lainsdddédnnon muutoksiin, silld sosiaalityontekiji tuntee asiakkaiden elimaéntilanteet ja nikee

miten lainsddadinto joko auttaa tai rajoittaa niitd. (em., 181-182).

Neljds Juhilan (2012) kuvaama sosiaalityon ja asiakkaan suhde on vuorovaikutussuhde.
Sosiaalityon kohtaamiset rakentuvat vuorovaikutuksessa, keskusteluissa ja kdytetyssa
kielessé. Siksi asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutuksella on tirked rooli sosiaalitydssa. (em.
2012, 201). Vuorovaikutuksen osana kuuluu henkildiden ja ilmididen kategorisointi, joka
nékyy siind, ettd jaamme Suomessa asuvat henkildt kantavdestoon ja
maahanmuuttajavidestoon. Kategorisointi voi vaikuttaa sithen miti ennakkokésityksid meilld
on tietystd henkildsté ja miten nima ennakkokisitykset voivat vaikuttaa meidin
toimintaamme. (em. 2012, 205-206). Omaa vuorovaikutusta ja omaa roolia
vuorovaikutuksessa on kyettdvd huomaamaan, jos haluaa kehittié asiakastyoskentelyd. Myos
sen huomioiminen, minké roolin asiakas ottaa kohtaamisessa, on oleellista. Toimiva
vuorovaikutus voi olla avain sosiaalityon intervention, kun ratkotaan yhdessa jotakin

asiakkaan eldméssd esiintyvid haastetta. (em. 2012, 209).

Malcolm Payne (1996) tuo esille yhden lyhyen sosiaalityon méérittelyn. Mairitelmén mukaan
sosiaalityd voidaan mééritelld prosessiksi, jossa autetaan ithmisié, jotta he voivat helpommin
selviytyd arkieldmén ongelmallisissa tilanteissa. Tdméd muutos vaatii yleensid muutosta
jossakin prosessiin kuuluvassa osallisessa kuten asiakkaassa, toisessa henkildssé tai sithen
liittyvidssé asiassa tai ndiden yhdistelméssé. Sosiaality6td voidaan kuvata lyhyesti
muutostyond, jossa on jokin tavoite, joka liittyy asiakkaaseen tai muihin muutostyon
osallisiin. Sosiaality0ssd voidaan tavoitella sitd, ettd arkieldmén ongelmista tai haasteista
voitaisiin selvitd helpommin. Téstd sosiaalitydn mééritelmastd puuttuu yhteiskunnallinen
sosiaalityon ndkokulma, vaan médritelma painottaa yksilonédkokulmaa. (em. 1996, 18.)
Toinen Paynen mainitsema sosiaalityon mairitelma laajentaa sosiaalitydn merkityksen
kenttdd. Sen mukaan sosiaality6td voidaan médritelld taitona, tieteenalana tai ammattina, joka

auttaa yksiloitd, ryhmid (esim. perheitd), tai yhteiskuntaa ratkomaan ongelmia ja
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saavuttamaan néit tyydyttdvid suhteita sosiaalityon avulla. Sosiaalityon ydintd voidaan
kuvata ihmissuhteiden liittyviin ongelmien ratkomiseksi ja eldmén rikastuttamiseksi toimivan
vuorovaikutuksen kautta. Sosiaality0 voi liittyd yksildiden ja yhteiskunnan viliseen
vuorovaikutukseen ja sosiaalityd voi auttaa toimivan vuorovaikutuksen 16ytdmisessé. (em.

1996, 28.)

Sosiaalityon roolia voidaan Paynen (2002) mukaan tarkastella kolmen ndkdkulman kautta:
yksilollisen muutostyon ndkdkulman kautta, refleksiivisterapeuttisen ndkokulman kautta seka
sosiaalisen kollektivismin ndakokulman kautta (em. 2002, 128). Yksildllisen muutostyon
nikokulma painottaa sitd, ettd yksilot tulevat tarvitsemaan apua, kun he kohtaavat ongelmia
tai vastoinkdymisid arkieldmdssdén. Apua on jérjestettdva niin, ettd se olisi tehokasta ja
helposti saatavilla. Térkeétd on, ettd yksilot pystyvét sopeutumaan hyvin yhteiskuntaan.
Refleksiivisterapeuttisessa ndkokulmassa sosiaality0 auttaa yksiloitd saavuttamaan
henkilokohtaista kasvua, itsensd toteuttamista ja henkilokohtaista voimaa oman ymparistonsa
edessd. Tami ndkdkulma painottaa sité, ettd yksilolld on tarkedtd olla kidytdnndllisten taitojen
lisdksi myoOs sisdistd luottamusta itseensd ja sisdistd voimaa eldd muuttuvassa ymparistossa.
Sosiaalisen kollektivismin ndkokulmassa keskitytddn taas ympariston ja yhteiskunnan
muutokseen. Siind uskotaan, ettd monet yksiloiden ongelmat saavat juurensa
yhteiskunnallisista ongelmista. Jos halutaan saada muutosta aikaa, on aloitettava ympériston
ja yhteiskunnallisten rakenteiden muutoksesta. (em. 2002, 129-131). N&dm4 teoriat tiivistavét
hyvin eri sosiaalityon ndkdkulmat. Toisaalta sosiaalitydssé ollaan kiinnostuneita yksilén
kaytdnnon taidoista ja arjesta, mutta toisaalta yksilon sisdisistd voimavaroista ja samalla hanti

ympirdivistd yhteiskunnasta ja yhteiskunnallisista muutoksista.

Sosiaality0 ei ole ainoastaan asiakkaan kanssa tehtdvaa tyoté ja hdnen eldmintilanteeseensa
vaikuttamista, vaan sosiaalityd ymmarretddn my0s yleisend muutostyoni. Rakenteellisessa
sosiaaliy0ssd pyritddn vaikuttamaan palvelujirjestelmén rakenteisiin ja toimimaan
paétoksenteon tasolla. (Pohjola, Laitinen & Seppédnen ym. 2014, 14). Sosiaality6td ei ole
olemassa ilman yhteiskunnallista toimintaa, vaan se on osa systeemid (em., 15).
Rakenteellisen sosiaalitydon merkitysta sosiaalitydtekijén tyon osana korostetaan myos
sosiaalihuoltolaissa. (Sosnet 2018). Laissa midritelldén, ettd sosiaalitydtekijén on tuotettava

tietoa muun muassa asiakkaan tarpeista, edistdd sosiaalisten ongelmien ehkdisemisti ja tuoda
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omaa asiantuntijuutta esille kunnan palveluiden suunnitellussa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
7 §). Tehtéva on laaja ja Anneli Pohjolan mukaan (2014, 14) rakenteelliselle sosiaalitydlle ei
ole monestikaan ollut aikaa muun asiakastyon ohessa. Kuitenkaan ilman kriittistd nakkulmaa
palvelujirjestelmédd kohtaan, ei voida kehittda sosiaalityota, joten rakenteellisen sosiaalityon

rooli tulee olemaan vahva jatkossakin. (Pohjola ym. 2014, 29).

Sosiaality6lld on Suomessa oma ylempi korkeakoulututkinto. Sosiaalityontekijat valmistuvat
valtiotieteiden tai yhteiskuntatieteiden maistereiksi, jossa he suorittavat riittdvit sosiaalityon
opinnot. (Ammattinetti 2019.) Sosiaalityon koulutus koostuu muun muassa seka perus- etti
aineopinnoista, syventévistd opinnoista, sivuaineista, vapaavalinnaista kursseista seka
kdytannon harjoitteluista ja muista kdytannon tyohon liittyvistd kursseista. Opintojen aikana
opiskellaan myds muiden sosiaalitieteiden tai yhteiskuntatieteiden kursseja. Tutkinnon
suorittaminen vaatii yleensé paitoimista opiskelua. Kandidaatin tutkinnon laajuus on 180
opintopistetti ja maisteritutkinnon laajuus 120 opintopistetti, miké tarkoittaa yhteensa viiden
vuoden tutkinnon ohjeellista suoritusaikaa. Tutkinnon aikana opiskelija saa valmiuksia sekd
alan kiytdnnon asiakaspalvelutyohon ettd asiantuntija- ja kehittdmisty6hon sekd alan
tutkimustyohon. Opinnoissa yhdistyvit sekd kdytannolliset taito ettd teoreettinen osaaminen.

Opintoihin kuuluu seké itsendisté ettd ohjattua opiskelua. (esim. Turun yliopisto 2019.)

Sosiaalityon ja sosiaalihuollon tehtdvissd toimimista séédtelee Suomessa laki (esim. laki
sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015) ja valmistuttuaan sosiaalityontekijén on virassa
toimimista varten haettava ammatissa toimimisen oikeuden laillistamista. Suomessa téta
oikeutta myontda ja valvoo Sosiaalialan- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira.
(Valvira 2019.) Sosiaalihuollon ammattihenkil6lain (817/2015, § 1) tarkoituksena on toisaalta
suojella sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksia laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ja palveluun
sekd hyvain kohteluun mutta myds varmistaa oikeudet ammattilaiselle riittdvaan
koulutukseen ja ammatissa kehittymiseen. Riippuen tyotehtavistd sosiaalityotd sddtelevit
Suomessa monenlaiset lait Suomen perustuslaista (731/1999) ja sosiaalihuoltolaista
(1301/2014) erilaisiin erityislakeihin kuten lastensuojelulakiin (417/2017) ja
paihdehuoltolakiin (41/1986). Monesti lait sekid suojaavat sosiaalityon asiakkaita ettd

mahdollistavat erilaisia oikeuksia sosiaalityon tyontekijoille, kuten oikeuden toimia jossakin
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tilanteissa asiakkaan puolesta, jos se on asiakkaan edun mukaista (esim. lastensuojelutyd).

(Sosiaali— ja terveysministerié 2019.)

Sosiaalityontekijit voivat tydskennelld kaikenikéisten yksiloiden seka erilaisten perheiden
kanssa. Rakenteelliset sosiaalityon kohteina voivat olla my6s laajemmin my0s yhteisot ja
yhteiskunta. (Hénninen yms. 2017, 13). Sosiaalityontekijan tyopaikkana voivat toimia muun
muassa sosiaalitoimistot, erilaiset laitokset, sairaalat, kasvatus- ja perheneuvonnat,
mielenterveyspalvelut, jarjestot, yksityiset toimijat ja asiantuntijaorganisaatiot, kuten
sosiaalialan osaamiskeskukset. Sosiaalityontekijé voi tyollistyd seké julkiselle (esimerkiksi
kaupungille tai valtiolle) ettd yksityiselle puolelle. Sosiaalityon asiakas- ja tyotehtdvakentta
on laaja. Ty6tehtdviin voivat kuulua asiakkaiden neuvonta ja ohjaus, padtoksenteko
taloudellista tuista ja kodin ulkopuolelle hoitoon sijoittamisesta, erilaiset yksiloihin ja
perheisiin liittyvét suojelulliset tehtévit, asiakasprosessin etenemiseen liittyvét tehtévit ja

sithen kuuluvien paitosten tekeminen (esim. Ammattinetti 2019; Sipild 2011, 19).

Sosiaalityd on vaativaa asiantuntijaty6td ja monissa tilanteissa eettisesti haastavaa (Hanninen
yms. 2017, 18). Sosiaalitydn mééritelmén voi kiteyttdd ammatilliseksi tavoitteelliseksi
auttamistyOksi. Ideaalitilanteessa sosiaalityontekiji tyoskentelee yhdessa asiakkaan kanssa
kohti yhdessa asettamia tavoitteita. Asiakastyon keskidssd voivat olla asiakkaan arjen
sujuvuus, eldmén muutosvaiheet, mahdolliset sosiaaliset haasteet, asiakkaan verkostot,
voimavarat ja resurssit (tdhin kuuluvat taloudelliset resurssit). (Hanninen yms. 2017, 17.)
Sosiaalityontekijoiden rooliin kuuluu yleensa seké asiakkaiden tukeminen ettd kontrolli, mika
vaatii sen, ettd sosiaalityontekijélla on oltavat seké oikeudellista osaamista ettd eettisti
osaamista ja kykya erilaisten tilanteiden arviointiin ja pohtimiseen (esim. Sipild 2011, 19.).
Hénninen Kaija ja muut tutkijat ovat nimenneet kymmenen eri osaamisaluetta, joiden pitéisi
kuulua sosiaalityon koulutukseen ja osaamiseen (Hanninen yms. 2017, 14). Tama kuvaa sitd,
ettd miten tarkedssa roolissa jatkuva oppiminen ja itsensé kehittdminen sosiaalityon kentélla
on, silld ei ainoastaan asiakas- ja tehtivikentté ole sosiaality0ssd laaja, mutta my0ds

ammatillisen osaamisen kentté ei ole suppea.

2.1. Sosiaalityon asiantuntijuus
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Petteri Paasion mukaan (2018) sosiaalityon asiantuntijuuden voi jakaa neljdén eri
ulottuvuuteen. Namé ulottuvuudet ovat kdytantdprosessin hallinta, laadullisesti erityinen
tietdmys, aikaansaannoskyky ja kiaytdnnollinen jéarki. (Paasio 2018, 264.) Kaytédntoprosessien
hallinta voi tarkoittaa ammattiosaamista tai kokemusosaamista (Paasio 2018, 251).
Laadullinen erityinen tietdmys voi tarkoittaa sité, ettd tyotekijilla on jotakin erityistd tietoa tai
tietdmystd, mitd muun alan ammattilaisilla ei ole (Paasio 2018, 256). Aikaansaannoskyky
liittyy Paasion mukaan siihen, ettd tuotetaan toimintaa ja osataan arvioida sen vaikuttavuutta
myos asiakkaan kannalta (2018, 258). Kdytannollinen jérki -ulottuvuuden Paasio jakaa arvo-
osaamiseen ja toiminnan generointiin (2018, 260). Sosiaalityontekijén on osattava ottaa
huomioon toimintaa ohjaavat arvot huomioon tyoskentelyssédn ja lisdksi ymmartaa, ettd on

olemassa erilaisia systeemejd, jotka vaikuttavat asiakkaan arjen taustalla (Paasio 2018, 260-

263).

Kirsi Juhila (2012) nimed4 teoksessaan nelji sosiaalityon asiantuntijuustyyppid: vertikaalinen
asiantuntijuus, horisontaalinen asiantuntijuus, hoivaan perustuva asiantuntijuus ja tilanteittain
rakentuva asiantuntijuus. Vertikaalisessa asiantuntijuudessa oletetaan, ettd asiantuntijalla on
jotakin tietoa, mité asiakkaalla ei ole ja asiakas on tietimisen kohde. Sosiaalityontekija
madrittad tyoskentelyn suunnan. (em., 84-85.) On totta, ettd tyontekijilla voi olla jotakin
erityistd tietdimystd, mitd asiakkaalla ei ole. Tdstd puhuu myo6s Paasio (2018) artikkelissaan.
Toisaalta tyontekijé ei voi lukea asiakkaan ajatuksia ja asiakkaalla on itselld tietoa siitd mité

hénen eldmésséddn tapahtuu.

Horisontaalinen asiantuntijuus tarkoittaa sité, ettd ollaan tasavertaisessa
asiantuntijuussuhteessa, eikd osapuolilla ole suurempaa asiantuntijuutta johonkin asiaan kuin
toisella (Juhila2012, 137-138). Tama on realistisempi asetelma, silld seké asiakkaalla ettd
tyontekijélla on tietoa tai tietdmysté, mitd toisella heistd ei ole ja he voivat jakaa niiti tietoja
kohtaamisissa. Toisaalta asiakas voi olla haavoittuvassa asemassa, esimerkiksi hidn voi olla
maahan pakolaisena juuri tullut henkild, joka tarvitsee enemmén sité ettd “tyontekijé ottaa
ohjat” kisiinsé ainakin tyoskentelyn alussa. Kuitenkin pitdé yrittdd myds saada asiakkaan
nikokulmaa esille silloin kun hén pystyy kertomaan hdnen omista tuntemuksistaan tai

kokemuksistaan.
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Hoivaan perustuvassa asiantuntijuudessa taas mietitdén esimerkiksi, mikid on ammatillista
hoivaa ja miten ammattilaiset voivat hoitaa asiakkaiden asioita uupumatta (Juhila 184-187).
Sosiaalityontekiji ei yleenséd hoida asiakkaan fyysisid tarpeita kuten sairaanhoitaja tai lddkari,
mutta hoitaa yleensd muita tehtivid kuten palveluihin ohjaamista seka tukee erilaisissa elamén
kriiseissd. Lehdistossd on paljon puhuttu viime vuosien aikana sosiaalityontekijoiden
uupumisesta. Tarkedtd on pitdd itsestddn huolta, jotta my0s jaksaa olla ammattilaisen roolissa
ja pitdd my0s huolta toisistaan tyonyhteison sisdlld. Ei kukaan jaksa olla hyvé asiantuntija, jos

el ole jaksamista edes suorittaa tyotehtdvidan.

Tilanteittain rakentuvassa asiantuntijuudessa ajatellaan, etté tieto rakentuu tilanteittain. Tietoa
luodaan ja tulkitaan vaihtuvissa asiakas- ja tyotilanteissa. (Juhila 244-248.) Sosiaalitydssd
kohdataan erilaisia asiakkaita, silld asiakkaaksi voi tulla kuka tahansa vauvasta vaariin,
kantavéestostd maahanmuuttajiin. [hmisen eldméssa voi olla monenlaisia tilanteita, jolloin

in hin voi tarvita ulkopuolisen tukea. Tilanteittain rakentuva asiantuntijuus vaikuttaa erittain
realistiselta tiedon rakentamisen ja kdyttdmisen mallilta, silld sosiaalityon kohtaamiset ovat
erilaisia. Térkeétd on kerété ja osata jdsentéd tatd tietotulvaa mité sosiaalityon kohtaamisissa

tulee esille ja kéyttda sitd rakentavasti.

Anita Sipilén (2011) tutkimuksen mukaan sosiaalityon asiantuntijuuden voi jakaa kolmeen
ulottuvuuteen: ammattitietoon, ammattitaitoihin ja eettisiin periaatteisiin (em. 2011, 4).
Sosiaalitydn tietoperusta on laaja ja siithen voi Sipildn mukaan kuulua monenlaista osaamista
kuten teoria- ja oikeudellista osaamista seki tietoa erilaisista ihmisten arkieliméén tai
yhteiskuntaan liittyvistd ilmidistd. Lisdksi sosiaalitydsséd voi olla tietoa psykososiaalisista
ilmidisté tai yksilon hyvinvointiin liittyvistd ilmidistd. (em. 2011, 93-97.)
Maahanmuuttajatydssi sosiaalitydlld voi olla tietoa erilaista kulttuureista, maahanmuuttoon
liittyvasté tiedosta, rasismista ilmiona ja yleisesti tietoa erilaisista eldméntilanteista ja

erilaisista perheista.

Sosiaalitydn ammattitaidot eivit ole Sipildn tutkimuksen mukaan myoskdin suppea kasite.
Sosiaalitydon ammattitaitoihin voivat kuulua palveluohjauksen taidot, tutkimukselliset taidot,
terapeuttisen taidot ja tunnetydtaidot (Sipild 2011, 97-102.) Kaikenlaisia taitoja tarvitaan, kun

tyoskennellddn maahanmuuttajien parissa. Joskus tarvitaan pelkdstdin palveluohjauksen
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taitoja, kun ohjataan maahanmuuttajia kotoutumispalveluihin, joskus taas terapeuttista otetta
ja tunnetyoétaitoja, kun tydskennelldin hankalissa elaméntilanteissa olevien henkildiden
kanssa. Tarkeédtd on, miten maahanmuuttajia kohdataan ja miten eettiset periaatteet ja arvot

nakyvat arkity0ssa.

Eettiset periaatteet sosiaalitydn asiantuntijuudessa voivat liittyd sithen, miten asiakas
kohdataan ja miten hinti kohdellaan sekd kunnioitetaan ihmisend, yksilona (Sipild 2011, 102-
106). Maahanmuuttajia kohdatessa on tarkeati, ettd ndkee maahanmuuttajuuden takana
olevan henkilon tai perheen. Ihmisarvoa kunnioittava tydote ei muutu, vaikka kohtaisi
ihmisen, joka on joskus saapunut toisesta maasta tai kulttuurista. Voi kysya rohkeasti
asiakkaalta, ettd onko hénet ja hinen tarpeitaan kohdattu kunnioittavasti ja olenko mini
tyontekijidnd ottanut hdnen tarpeensa tarpeeksi hyvin huomioon yhteisissi kohtaamisissa tai
yhteydenotoissa. Tarkedtd on antaa asiakkaalle tilaa ilmaista itsedén ja omia tunteitaan omaa

eldmaéntilannetta ja etenkin sosiaalityotd kohtaan.

Sosiaalitydn perustana on monenlaista tietoa. Kyosti Raunio (2009) on kédéntényt teoksessaan
Julie Drury-Hudsonin méérittelemit merkitykselliset ammatillisen tiedon lajit. Niitd ovat
teoreettinen tieto, empiirinen tieto, menettelytapatieto ja kokemustieto. Teoreettinen tieto
koostuu kisitteistd ja se auttaa hahmottamaan tyontekijan ymparilld olevia 1lmi6ité ja pyrkii
selittdmédn niitd. Empiirinen tieto on taas perdisin tutkimuksista, joissa tietoa kerétddn ja
tutkitaan systemaattisesti. Empiirisen tiedon tavoitteena voi olla jonkun ilmion tai
kokemuksen tarkka kuvaaminen ja selittiminen. Sosiaality0ssé teoriatieto voi olla perdisin
sekd tutkimuksista ettd kdytdnnostd. Kummallakin teoriatietotyypilld on oma roolinsa
sosiaalityossd, silld monesti my0s niin sanotulla kidytannostd kumpuavalla tiedolla voi olla
tarked rooli sosiaalityontekijoiden arjessa, vaikka sosiaalitydssd voidaan pyrkid kdyttdimaan
erilaisista malleista ja muista teorioista kumpuavaa tietoa hyviksi arjen tyon tukena. (Raunio

2009, 121-142.)

Menettelytapatieto koostuu sosiaalitydssd muun muassa siitd, miten sosiaalitydssé tyd on
organisoitu ja missa toimintaymparistdissd sosiaalityd toimii. Se voi koostua esimerkiksi siitd,
mitka lait ja sddnnot rajoittavat ja raamittavat sosiaalityon toimintaa. (Raunio 2009, 122.)

Kokemukseen liittyvén tai hiljaisen tiedon voi jakaa henkilokohtaiseen tietoon ja kdytdnnon
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viisauteen. Kummatkin tietotyypit kumpuavat kdytdnnon tyosti. Toinen tyontekijan
henkilokohtaisista kokemuksista ja arkiajattelusta ja toinen itse ajan kanssa sosiaalitydsté, kun
tyontekijd padsee tyoskentelemiin erilaisten kokemusten ja asiakkaiden kanssa. Haasteena
hiljaisessa tiedossa voi olla se, ettei se helposti ole jaettavissa tyontekijélta toiselle tai
organisaation ulkopuolisille henkil6ille tai sitd ei pysty helposti muuttamaan sosiaalityOssa
kaytettdvain teoreettiseen tietoon. Vaikka sosiaalitydssé olisikin paljon kdytdnnon tyosti
syntyvaa tietoa, jonka voisi mahdollisesti muuttaa teoriaksi tai teorioiksi, niin osa tiedosta
valitettavasti pysyy vain yhden henkilon tai ryhmén kéytettdvana, sillé se siirtyy harvemmin

eteenpdin muille kdytettdvaksi. (Raunio 2009, 122; 154.)

Sosiaalitydssé ei ole ainoastaan térkedta tiedon hallinta ja sen kumuloituminen, vaan hyvén
ammattilaisen merkkind voi olla myds, ettd osataan suhtautua kriittisesti erilaiseen tietoon ja
osataan arvioida seké saatua tietoa ettd omaa toimintaa. Tatd kutsutaan reflektiivisyydeksi eli
tiedon ja toiminnan kriittiseksi arvioimiseksi. Reflektiivisyyden liséksi voidaan puhua myos
vuorovaikutteisesta tiedonmuodostuksesta. Tietoa ei ole ainoastaan sosiaalityontekijélla, ja
sosiaalityontekijén ei pitdisi olla ainoastaan se henkild, joka tietoa hallitsee. Tyoté
sosiaalitydssd tehddédn asiakkaan kanssa ja asiakkaalla voi olla enemmaén tietoa tai jotakin
erityistd tietimystd verrattuna sosiaalityontekijdén. Asiakas onenemmén tietoinen omasta
arkielimastddn ja eldméntilanteestaan kuin tyontekijd. Asiakkaalla voi olla myds muuta
tietdmystd, mikd voi vaikuttaa tydskentelyyn. Sosiaalityotekijan on rohkaistava asiakasta
tyoskentelemédn yhdessi, jotta yhteinen tiedonmuodostus ja ymmaérrys asioista syntyisi ja
asiakas voisi ymmartia, ettd hanen tietoansa tarvitaan myo0s, vaikka hén ei ole ammattilaisen
roolissa asiakastilanteessa ja ammattilainen ei ole ainoastaan se joka tietdi ja osaa toimia

ilman asiakkaan tukea. (Raunio 2009, 155-168.)

Elaine P. Congress on ollut kehittdmassa tydkalua, joka auttaa tyontekijoitd kerddmadn tietoa
esimerkiksi maahanmuuttaja- tai monikulttuurista perheistd. Tyokalu voi tukea
sosiaalityontekijoitéd erilaisista kulttuureista tulevien henkildiden kanssa tydskentelysséd. Sen
nimi on “culturagram”, joka voitaisiin suomentaa kulttuuridiagrammiksi. Diagrammi on luotu
1990-luvulla péddasiassa terveys- ja mielenterveyshuoltoa varten, kun tydskennellddn maahan
muuttaneiden perheiden kanssa, mutta sitd voi kdyttaa keskustelu —ja tiedonkerdysapuna myds

sosiaalityontekijdt arkitydssd. Diagrammin keskidssé on perhe. Asiakkaat itse madrittavit ja
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kertovat, ketkd kuuluvat heidén perheeseensd. Diagrammi on moniosainen. Ensimmaisessi
osassa kisitellddn muuton syitd. Siind perhe voi kertoa minkélaista oloista he tulevat, ovatko
he pakolaisia ja onko heilld mahdollisuutta kiydd omassa lahtomaassa. Tdssd ammattilaiset
muun muassa selvittivit minkalaista stressid mahdollisesti maahanmuuttoon on liittynyt.
Lisdksi voidaan puhua perheen oikeudellisesta asemasta tulomassa ja ajasta, jonka he ovat
viettdneet Suomessa. Odottaako perhe turvapaikkapiétdstd vai ovatko he kotoutumisvaiheessa
uudella kotipaikkakunnallaan? Ovatko he dsken saapuneet vai ovatko he asuneet jo pari
vuotta Suomessa? Perheen tilanne voi vaikuttaa merkittavésti perheen hyvinvointiin.

(Congress 2004, 251-253.)

Seuraavassa osiossa keskustellaan perheen kulttuurista. Mité kieltd he kdyttavit puhuessaan
kotona entd hoitaessaan arkipdivénasioita? Onko perheessd kdytdssd monta kieltd? Mité juhlia
perhe viettdd? Mitka ovat perheelle erityisid juhlapdivid tai muita tapahtumia? Mink&lainen
verkosto perheen ulkopuolella perheelld on? Ovatko he yhteydessé kulttuurisiin tai
uskonnollisiin jédrjestdihin? Tarkoitus on kdyd4 lépi, minkélainen perheen sisdinen kulttuuri
on (mika on perheelle tirkedtd), mutta myds, miten aktiivisesti perhe on yhteydessd muuhun
yhteiskuntaan. Aktiivisuus perheessi ja yhteiset juhlat voivat kertoa perheen hyvinvoinnista.

(Congress 2004, 254-256.)

Seuraavassa osioissa keskustellaan perheen kanssa terveyteen ja mielenterveyteen liittyvisté
uskomuksista. Eri kulttuureissa voi olla erilaisia uskomuksia siitd, mitd mielenterveys ja
mielenterveysongelmat voivat olla, milloin on hyva pyytda apua ammattilaiselta ja mita
pelkoja ja huolenaiheita sairastamiseen voi liittyd. Tama kyselyn osio on todella tarked, silla
ammattilaisella ja asiakkaalla voi olla erilainen ndkemys asiakkaan terveydentilasta ja asiakas
el valttdimattd aina nde omaa tilannettaan ongelmallisena tai ei uskalla pyytdé apua. Joissakin
kulttuureissa tietyistd ongelmista puhuminen voi olla tabu ja tietyistd asioista puhuminen
voidaan kokea haastavana, etenkin viranomaisen kanssa. (Congress 2004, 254.)
Terveysuskomusten lisdksi ammattilaisia kannustetaan puhumaan avoimesti perheiden kanssa
heiddn eldméanséd kadnnekohdista. Jotkut voivat olla positiivisia tapahtumia ja toiset taas
haastavia. Odotukset lapsia kohtaan perheissé voivat olla erilaisia ja ammattilaisen on tiarkeatd
ottaa puheeksi tdma, silld erilaiset elimén kddnnekohdat vaikuttavat myds perheen

hyvinvointiin. (Congress 2004, 255.)
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Viimeisissd diagrammin osioissa on keskustelua perheen arvoista. Arvoista liittyen
opiskeluun ja tyohon sekd arvoista liittyen perheeseen. Eri kulttuuritaustalla voi olla
vaikutusta néihin arvoihin ja esimerkiksi perheeseen liittyvit myytit ja uskomukset voivat olla
yksittéisille perheille uniikkeja. Jokainen perhe voi olla omanlaisensa, vaikka tietyt perusasiat
eri perheissd voivat olla samanlaisia. (Congress 2004, 256.) Arvokeskustelu vaatii, niin kuin
muutkin diagrammin osiot, luottamussuhteen rakentumista ammattilaisen ja asiakkaiden
valilld. Monet diagrammin aiheet ovat sensitiivisii ja jostakin voi olla jopa rankkaa puhua.
Diagrammi kuitenkin kuvaa hyvin sitd, minkalaista tietoa voisi kerétd ja minkélaisista aiheista
voisi puhua, kun kohtaa toisesta maasta tai kulttuurista tulleita perheité. Tarkedtd on pohtia
sitd, miksi ammattilaisena kysyy tietyt kysymykset ja miten kerda tietoa ja mihin tarvitsee

kerittya tietoa, sekd mydskin avoimuus ja kunnioitus kohtaamisessa.

2.2. Sosiaalityon arvot ja etiikka

Arvoja ja eettisid periaatteita pidetddn tirkednd osana sosiaalityon ammatti-identiteettid seka
yhtend sosiaalityon ytimistd (Raunio 2009, 82). Sosiaality6td voidaan kutsua
hyvinvointityoksi, jonka pddmaéérand on yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnin lisdédminen
(Niemeld 2011, 13). Sosiaality6lld on omat ammattieettiset ohjeet (Talentia 2017), joita
ammattilaiset sitoutuvat noudattamaan samalla tavoin kuin my6s Suomen lakia. Keskeisid
eettisid periaatteita sosiaalialalla ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen
oikeudenmukaisuus. (Talentia 2017, 6-7.) Eettiset periaatteet ja arvo ovat osa
sosiaalityontekijan ammatillisuutta, niin kuin Petteri Paasiokin (2018) kirjoittaa kuvatessaan
sosiaalityon asiantuntijuuden ydintd. Hin kutsuu titi arvo-osaamiseksi (em., 264.)
Kansainvilisesti ajatellen sosiaalityon arvot ja eettiset periaatteet voivat olla
kulttuurisidonnaisia, eivitkd pated kaikissa yhteiskunnissa, mutta toisaalta sosiaalityon
kansainvélinen mairitelma kuvaa sitd, ettd sosiaalityon arvojen juuret ovat niin sanotuissa
yleispatevissi ideaaleissa, kuten ihmisarvon kunnioittamisessa ja oikeudenmukaisuudessa.

(Raunio 2009, 86.)

Yksi oleellisista asiakastyohédn liittyvistd arvoista on osallisuuden edistdminen. Se tarkoittaa

sitd, ettd asiakas tuntee, ettd han pystyy vaikuttamaan tydskentelyyn tasavertaisena
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kumppanina sosiaalitydntekijén rinnalla. Osallisuuden vastakohta voi olla syrjdytyminen,
jolloin asiakas ei voi toimia aktiivisen kansalaisen roolissa syysté tai toisesta ja tehdd omia
valintojaan. (Talentia 2017, 16-17.) Osallisuudella on merkitystd myds
maahanmuuttajatydssd. Maahanmuuttaja voi kokea itsensa passiiviseksi ja voimattomaksi, jos
hénen puolestaan tehdddn paatoksid tai annetaan valmiita malleja, miten pitéisi toimia
suomalaisessa yhteiskunnassa. On tirkedd, ettd maahanmuuttaja pystyy tuomaan esille omaa
nikokulmaansa kotoutumissuunnitelmastaan, vaikka hénella ei kielitaito siihen riittéisi.
Silloin tyontekijan on kaytettdva tulkkia, jotta tydskentelysté ei tulisi vain yhden osapuolen

sdantdjen mukaista.

Yksi tirked sosiaalityon arvo on henkilon kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat. Se
tarkoittaa, ettd sosiaalityontekijdn on huomioitava asiakas kokonaisuutena, myos hénen
elinympéristonsé ja suhteensa huomioon ottaen. Sosiaalitekijin on myds tunnistettava
asiakkaan vahvuuden ja voimavarat, eikd ainoastaan keskityttava tyoskentelyssa
ongelmalédhtoisyyteen. (Talentia 2017, 18-19.) Maahanmuuttajatydssd ndmé arvot voivat
merkitd sité, ettd ihmisté ei ainoastaan ndhdd maahanmuuttajana, vaan myds naisena tai
miehend, vanhempana tai siskona tai veljend, ystdvina tai sukulaisena. Erilaisissa rooleissa,
eikd pelkdstddn maahanmuuttajana. Voimavaroja tai vahvuuksia maahanmuuttajalla voivat
olla hdnen ldheisensd, aikaisempi koulutus ja tyokokemus, kielitaito sekd valmius sopeutua ja
oppia uutta. Pitdd ottaa nditd asioita huomioon tyoskentelyssé, ettei asiakkaalle tulisi sellaista

oloa, ettd tyontekijé tai kuka tahansa kantavdestostd olisi osaavampi kuin hén.

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus —késite voidaan jakaa moneen eri osaan. Kaksi tairkeimmisti
periaatteista maahanmuuttajatyon kohdalla voivat olla negatiivisen syrjinnin vastustaminen ja
erilaisuuden sekd monimuotoisuuden tunnustaminen. Henkil64 ei saa syrjid hdnen
kulttuurinsa perusteella. Sosiaalityontekijan on lisdksi otettava huomioon omassa
tyoskentelyssdédn yksiloiden véliset kulttuurierot. (Talentia 2017, 20-21.) Rasismilla tai
etniselld syrjinndlla ei ole tilaa sosiaalitydssd, ja kun maahanmuuttaja-asiakas kertoo
kohdanneensa rasismia, niin tydntekijdn on otettava timéa vakavasti ja mahdollisesti vietdva
asia sopivalle taholle eteenpiin, jos asiakas niin toivoo. Sosiaalityontekijdn pitdisi myds
vahvistaa asiakkaan kykya olla piilottamatta omaa kulttuuriaan, jos se on erilainen verrattuna

esimerkiksi kantavdestoon. Jokaisella on oikeus puhua omaa kieltéén tai juhlia omaan
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kulttuuriin liittyvid juhlia. Tietysti voi olla my®ds ristiriitaisuuksia kulttuurien vélilla
esimerkiksi naisten oikeuksiin liittyen. Sosiaalityontekijédn on keskusteltava siitd, mita
Suomen laki sanoo tietyisté asioista ja mitd se kdytdnndssa voi tarkoittaa henkilon eldmassa.

(Talentia 2017).

Lisdksi sosiaalityon tirkeitd arvoja ovat ihmisarvo ja ihmisoikeudet seka
itsemadrddmisoikeuden kunnioittaminen. Ihmisarvo ja ihmisoikeuden ovat
perustavanlaatuisia oikeuksia ja niiden juuret ovat YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallisessa julistuksessa. (Talentia 2017, 11.) Itseméédradmisoikeus voi tarkoittaa
sitd, ettd asiakkaalle annetaan tietoa ja annetaan tehdé valintoja eldméstién, silloin kun se on
mahdollista. Maahanmuuttajalle on tdrkedd kertoa, ettd ilman hinen suostumustaan ei yleensi
pystytéd tehdd mitidn pdédtoksid hdnen eldméstdin. Hanelld on itsemadrdédmisoikeus niin kauan

kun hénelld on kykya tehdé itseensa liittyvid ratkaisuja. (em., 12.)

Sosiaalityon eettisen perustan kuvaamiseksi on Sosiaalityon késikirjan mukaan erotettava
toisistaan seuraavat késitteet: arvot, moraali ja eettiset periaatteet (Kananoja ym. 2011, 128).
Arvot toimivat sosiaalityon perustana, eivitkd helposti ole muuttuneet paitsi ajassa ja
yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten kautta. [hmisarvon kunnioittaminen on esimerkkina
sosiaalityon arvoista. Moraaliin liittyvat kysymykset liittyvit sithen, mika on oikein ja mika
on vairin. Tdhén liittyvét sosiaalitydssd eettistd pohdintaa tai harkintaa koskevat tilanteet.
Eettiset periaatteet ovat taas ammattikunnan tdrkeiksi koettuja kiytantdjd, niin sanottuja
saantojd, jotka ohjaavat toimintaa ja ajatuksia siitd, mika on eettisesti kestdvaa toimintaa.
Sosiaalityon periaatteita voivat olla asiakassuhteen luottamuksellisuus tai asiakasta
kunnioittava toiminta, jotka nojautuvat myds voimassa olevaan Suomen lainsdadantdon.
Sosiaalityontekijit eivit tyoskentele erillddn muusta maailmasta yhdessé asiakkaiden kanssa,
vaan arvoihin, moraaliin ja eettisiin periaatteisiin vaikuttavat myds yhteiskunnalliset
muutokset sekd muutokset lainsddddanndssa tai yhteiskunnallisessa tilanteessa. Yksittdisten
tilanteiden arvioimiseen on olemassa esimerkiksi oma tyoyhteiso, kuten esimies,
ammattijirjestot tai eettinen lautakunta. Sosiaalityontekijd on oikeutettu ja myds velvollinen
pyytdmadn apua eettisesti hankalassa tilanteessa, jos hin ei omalla osaamisellaan pysty

ratkaisemaan sitd. (Kananoja ym. 2011, 128-131.)
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Malcolm Payne (1996) pohtii teoksessaan, miksi sosiaalitydn arvot usein esitetdfin toiminnan
sadntdind. Sosiaalitydssd tehdidén usein monimutkaisia paatoksid, joihin liittyy usein
tulkinnanvaraa. Sosiaalitydssd arvoihin liittyvit kannanotot kumpuavat sosiaalityon
kaytdnnon kysymyksistd, joihin sosiaalityontekijit voivat tormété. Toiminnalle on oltava
tietyt suuntaviivat tai sadnnOstot arvoista ja periaatteista, jotta toiminta voisi olla eettisesti
kestidvad. Arvoihin ei kuitenkaan viitata jokapdivdisessd tydssd, vaikka niitd kdytetdankin
sosiaalityon opetuksen vilineend, kun opetetaan uusille sosiaalityon opiskelijoille mité
sosiaalityd on. Arvot kuitenkin toimivat ammattitoiminnan taustalla ja ohjaavat sitid. Arvot ja
erilaiset eettiset ohjeistukset toimivat myos ammattikunnan ulkopuolisille henkiléille ja
tahoille tapana kuvata sosiaalityoti. Sosiaalityon arvoja ja periaatteita voidaan kayttaa
kuvamaan muille, mité sosiaality0 tarkoittaa tai miten ammattikunta haluaa, etti sosiaalityo
ymmarretddn. Arvot ja periaatteet voivat kertoa paljon asiakkaalle siitd, mihin sosiaalitydssd

pyritddn ja on hyvé, ettd niistd keskusteltaisiin asiakastilanteissa. (Payne 1996, 71-73.)

Sosiaalitydhon kuuluu monesti eettistd harkintaa vaativia tilanteita (Raunio 2009, 110).
Eettistd harkintaa vaativat tilanne voi syntya erilaisissa ristiriitaisissa tilanteissa esimerkiksi
silloin, kun asiakkaan edut ovat ristiriidassa jonkun toisen asiakkaan tai organisaation kanssa
tai sosiaalityontekijin roolit kuten auttaja ja kontrolloija ovat ristiriidassa toisiinsa nihden.
Raunion mukaan eettiset periaatteet ja arvot eivit suoraan aina anna ohjetta siitd, miten
eettistd harkintaa vaativissa tilanteissa pitdisi toimia, mutta ne antavat suuntaviivoja siihen.
Térkeitd periaatteita sosiaalitydsséd ovat asiakkaan ja heitkommassa asemassa olevien etujen
toteutuminen. (Raunio 2009,110-111.) Maahanmuuttajien parissa tehtidvéssd tydssd voi syntyd
eettistd harkintaa vaativia tilanteita samalla tavalla kuin muun véeston kanssa tehtivissa
tyossd. Esimerkkind voi mainita, kun kéytetddn harkinnan kiyttdminen
toimeentulotukipdétoksissd. Ristiriita voi syntyéd annettavan tuen madrasté, silld sithen ei ole
aina annettu tarkkoja ohjeistuksia laissa. Usein se on sosiaalityon harkittavissa. Tarkednd
kysymyksend nousevat perheen hyvinvoinnin ja arjen turvaaminen seké riittdva ohjeistus ja
ohjaus, miten heidén pitiisi tietyssd perheelle mahdollisesti haastavassa taloudellisessa

tilanteessa toimia.

Kati Turtiainen on tutkinut pakolaisten riippuvuutta sosiaalityontekijoistd (Turtiainen 2011).

Pakolaiset voivat olla aluksi erittdin riippuvaisia vastaanottavan maan viranomaisista ainakin
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kotoutumisen alkuvaiheessa, eivitka riippuvuudesta aiheutuneet kokemukset ole aina
positiivisia. Turtiainen jaottelee riippuvuussuhteet negatiiviseksi ja positiiviseksi
riippuvuudeksi. Negatiivinen riippuvuussuhde voi nidkya niissi tilanteissa, kun
sosiaalityontekija pééttdd asiakkaan puolesta ja hoitaa kaikki kdytdnnon asiat ja asiakkaan
autonomia joutuu koetukselle. Tietysti alkuvaiheessa pakolaisella ei vélttimatta ole
tarvittavaa tietoa vastaanottavasta maasta, jotta hén pystyisi tekemain hinelle tirkeitd
padtoksid, mutta on hyva miettid tarkkaan mitd paatoksia sosiaalityontekija tekee ja
kunnioittavatko ndma paatokset myds asiakkaan autonomiaa ja paatosoikeutta (ainakin
valinnanvapautta). Toinen eettinen kysymys liittyy sosiaalityontekijin ja pakolaisen
luottamussuhteen rakentumiseen. Pakolaisella voi olla negatiivisia kokemuksia tai
epdluottamusta viranomaisiin ja viranomaisjérjestelméé kohtaan. Siihen liittyy keskeisesti
kysymys keskindisestd kunnioittamisesta ja sen arvioimisesta, minkélainen hyva eldma sekd
viranomaisen ettd asiakkaan nakokulmasta on. Kulttuurisensitiivinen tydote ja aito kiinnostus
asiakasta ja hdnen tilannettaan kohtaan ovat erdita tirkeitd avaimia positiivisen suhteen

luomisessa. (em., 157-159.)

Merja Anis (2008) tutkimuksessaan maahanmuuttajista ja sosiaalityostd mainitsee erityiseksi
sosiaalityon rooliksi vilittdjaroolin valtakulttuurin ja vihemmistokulttuurien vélissd” (em.,
101). Maahanmuuttotyohon liittyvid erityiskysymyksid voivat olla myds keskustelu
arkipdivin rasismista ja muista rasismin ilmenemismuodoista, keskustelu maahanmuuttajan
omasta kulttuurista ja sen suhteesta valtakulttuuriin, kulttuurilla selittiminen ja kulttuurin
rooli (milloin eroja voidaan selittdd kulttuurin kautta ja milloin se on eettisesti vaarin tai
epdilyttivad), etnisyys ja identiteetti sekd tasa-arvoon ja eroihin liittyvit kysymykset (kuten
milloin erojen huomioiminen on térkeété ja tukee tasa-arvoista kohtelua). Nami kysymykset
ovat usein eettistd pohdintaa vaativia ja niistd keskustelua pitéisi kayda sekd
sosiaalityontekijoiden kesken ettd isoimmissa rakenteissa kuten yhteiskunnankin tasolla.
Tarkeétd on keskustella avoimesti néistd kysymyksistd myos maahanmuuttaja-asiakkaiden

kanssa tai ottaa ne tyoskentelyssddn huomioon. (em., 99-101.)

3. Maahanmuuttajuus ja maahanmuuttajanaiseus
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Seuraavaksi pohdin maahanmuuttaja -kédsitetta. Liséksi kiyn ldpi erditd ajankohtaisia

maahanmuuttajanaisia kisitteleviéd tutkimuksia.

3.1. Maahanmuuttaja -Kkésite

THL:n mééritelman mukaan maahanmuuttaja on yleiskisite, joka kuvaa henkil64, joka on
muuttanut maasta toiseen. Monesti késitteelld viitataan ulkomaalaisiin henkil6ihin.
Maahanmuuttaja -késitteelld viitataan kaikkiin erilasista syistd Suomeen muuttaneisiin
henkil6ihin. Maahanmuuttaja on voinut muuttaa Suomeen tyon tai opiskelun perdssi tai hian
on paennut kotimaastaan sodan tai vainon takia. (THL 2018a.) Viestoliiton mukaan tilastoissa
ja tutkimuksissa maahanmuuttajalla tarkoitetaan henkil64, joka ajattelee asua maassa
pidempédén. Maahanmuuttaja -késitteelld voidaan viitata myos henkil66n, joka on Suomessa
syntynyt, mutta hinen vanhempansa ovat maahanmuuttajia. Tilloin puhutaan toisen
sukupolven maahanmuuttajista. (Vaestoliitto 2018.) Tilastokeskuksen mukaan vakituisesti
maahan muuttaneiksi ei lueta ulkomaiden kansalaisia, jotka ovat diplomaatteja,
kehitysyhteistydssi toimivia yms. Kaikkia maassa oleskelevia ulkomaalaisia tai

ulkomaalaistaustaisia ei siis lasketa maahanmuuttajiksi. (Tilastokeskus 2018.)

Maahanmuuttoviraston mukaan maahanmuuttajalla voidaan tarkoittaa mitd tahansa Suomeen
toisesta maasta muuttanutta henkil6a (Maahanmuuttovirasto 2018). Monissa muissa ldhteissa
maahanmuuttaja -késitteelld voidaan kuvata henkil6d, joka on muuttanut Suomeen vuodeksi
tai pidemmaéksi ajaksi. Lyhyempi kuin vuoden pituinen oleskelu Suomessa ei ole ldhteiden
mukaan maahanmuuttoa (Esim. Tukikeskus Hilma 2013). Maahanmuutto voidaan siis
maédritelld toiseen maahan muuttamiseksi yli vuoden kestidvéksi ajaksi. Se on siis siirtymista
maasta toiseen erditi poikkeuksia lukuun ottamatta (kuten diplomaatin ty6 yms.).
Maahanmuutto voi siis johtua pakolaisuudesta, tyon perdssd muuttamisesta, perhesyisti tai
muista syistd. Maahanmuuttaja on kuin kattokisite, joka kuvaa, ettd siirrytdén maasta toiseen

pidemmaksi aikaa.

Laura Huttusen viitoskirjassa (2002) kdytetddan maahanmuuttajan kisitettd kuvaaman
kaikenlaisia Suomeen muuttaneita henkil6itd. Huttusen kirjassa kuitenkin korostuu se, etti

jokainen maahanmuuttaja on erilainen, vaikka heitd yhdistiisikin maahanmuutto Suomeen.
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Jokaisella maahanmuuttajalla on yksildllinen tarina kerrottavana. Jokainen
maahanmuuttotarina on uniikki ja arvokas. Huttusen kirjassa siis kdytetidén
maahanmuuttajakasitettd yleiskésitteend kuvaamaan ihmisryhméé, joka on muuttanut eri
syistd Suomeen ja asettunut sinne asumaan. Huttunen haluaa viitdskirjallaan saada

maahanmuuttajien erilaiset tarinat julki ja antaa maahanmuuttajien ddnen kuulua. (em. 2002)

Huttunen (2002) tuo erittdin tdrkedn ndkokulma esille. Vaikka me kutsuisimme henkil6a
maahanmuuttajaksi, maahanmuuttajamieheksi tai —naiseksi, niin se ei tarkoita, ettd ndma
henkil6t ovat ainoastaan maahanmuuttajia. He ovat myos miehid ja naisia, siskoja ja veljid,
vanhempia ja lapsia, mummoja ja vaareja, ammattilaisia ja opiskelijoita — ihmisié.
Maahanmuuttajuus on vain osa heidén identiteettiddn. Se ei kuvaa heitd kokonaisuudessaan,
vaan pelkdstddn yhtd vaihetta heidén eliméssddn. Monesti maahanmuuttajiksi voidaan kutsua
niitdkin henkil6ité, jotka ovat syntyneet Suomessa, silld he ovat erinidkoisié tai puhuvat jotain
toista kieltd didinkielenéén verrattuna niin sanottuun kantaviestoon. Talloin voidaan puhua
esimerkiksi maahanmuuttajataustaisista henkiloistd (Faktaa maahanmuutosta 2018). Herdd
kysymys siitd, milloin maahanmuuttajuus alkaa ja milloin se loppuu. Alkamiskohta ei ole
monellekaan epéselvd. Henkildd voi kutsua maahanmuuttajaksi, kun hdn on muuttanut ja
aikoo viipyd Suomessa pidempédn. Mutta milloin maahanmuuttaja ei enéi ole
maahanmuuttaja? Sille ei ole tarkkaa vastausta, vaan se riippuu muun muassa henkilén

identiteetistd ja muiden henkiléiden hyvéksymisesta.

Suomen Tieto Toimisto Oy:n sivuilla on hyvin kiteytetty ajatus siitd, ettd kun kirjoittaa
esimerkiksi maahanmuuttajista, niin on hyvi muistaa, etti kirjoittaa ihmisistd eikd vain
ilmidstéd. Toimittajilla ja muilla kirjoittajilla on vastuuta siitd, mitd tietystd ilmidsta tai
thmisryhmadsté ajatellaan, silld he kirjoituksillaan luovat mielikuvia, jotka muut voivat pitda
totena. On hyvéa miettié kirjoittaessaan, miten ja mihin kaikkeen kirjoitettu teksti voi
vaikuttaa. Olenko kdyttinyt termejé oikein? Minkilaisena maahanmuuttajuus ndyttaytyy
tekstissdni? Entd maahanmuuttajat? (STT 2019). Tunnen vastuullisuutta itse kirjoittajana siitd,
miltd maahanmuuttajuus ja maahanmuuttajanaiseus néyttaytyvit tyosséni. Tieddn, etten vain
kirjoita ilmi0std, silld ndiden termien takana ovat myos oikeita ihmisid. Muita ihmisid kuin
mind osallistuu myds tyoni kokonaisuuden luomiseen, silld ilman osallistujia ei olisi

my0oskdin tutkimusta. Pidédn mielessd sen tétd tutkimusta tehdesséni, ettd sen takana on
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monia, jotka ovat luottaneet minuun ja osallistuneet tutkimukseeni, mutta myds monia, jotka

ovat osallistuneet muihin tutkimuksin, jotka mainitsen timéan tyon osana.

3.2. Maahanmuuttajanaiset tutkimuksessa

Suomessa maahanmuuttajanaisia on noin puolet koko Suomen maahanmuuttajavaestosta.
Suomeen alkoi tulla 1990-luvun puolenvélin jélkeen enemman naisia, silld ennen sitd Suomen
maahanmuutto oli miesvoittoinen. Tutkimusten mukaan miehilli ja naisilla muuttosyyt ja
kotoutuminen eroavat toisistaan ja voivat kulkea eri teitd. Maahanmuutto on eri
kansainvilisten tutkimusten mukaan sukupuolittunutta. Sukupuoli ei kuitenkaan ole ainoa
asia, joka vaikuttaa kotoutumisen tai muuttosyyn taustalla. My®ds idllé, koulutuksella,
kielitaidolla ja henkilokohtaisilla ominaisuuksilla voi olla merkitystd. (Martikainen &
Tiilikainen 2007, 15.) Ensimmaisen kerran Suomessa alettiin kiinnittdd huomioon
maahanmuuttajanaisiin ja heiddn asemaansa 1990-luvun puolivilissi, jolloin my0s

maahanmuuttajanaisia alkoi muuttaa enemmén Suomeen (em., 16)

Kun puhutaan naisten muuttoliikkeesté, niin on ollut yleinen tapa ajatella, ettd miehet
muuttavat ensin ja naiset sekd muut perhe muuttavat sitten heiddn perddnsa. Naisten
muuttolitkkeeseen ei kiinnitetty paljon huomiota ennen 1960-lukua. Naisten asema ei ollut
vélttdmattd itsendinen verrattuna miesvaestoon. Nainen ei ennen ollut kykenevd muuttamaan
niin vapaasti kuin miehet jopa Euroopan sisilld. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 21.)
Maahanmuuttajanaisia on paljon erilaisia. Jotkut muuttavat tyon perdssa, jotkut opiskelemaan.
Jotkut odottavat perheenyhdistdmisté, jotkut turvapaikkaa. Naiset voidaan jakaa niihin, jotka
on pakotettu muuttamaan ja jotka muuttavat vapaaehtoisesti. Niin sanotut pakotetut muuttajat
ovat enemmén haavoittuvassa asemassa verrattuna vapaaehtoiseen muuttoon. Pakolaiset eivit
voi yleensd valita mihin maahan ja mihin olosuhteisiin he joutuvat muuttamaan. (Martikainen

& Tiilikainen 2007, 22.)

Perhe- ja avioliittomuutot ovat olleet pitkdédn yleisempid luvanvaraisia maahanmuuton
muotoja Euroopassa (Sdavild 2013, 101). Voidaan nimetd kolme perhemuuton paddmuotoa:
ydinperheen muutto toiseen maahan, perheenyhdistdminen ja avioliittomuutto. Niin sanotussa

ydinperhe- tai perhemuutossa koko perhe muuttaa yhdessa toiseen maahan yhti aikaa.
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Perheenyhdistdmisessd esimerkiksi yksi perheenjdsen muuttaa yksin toiseen maahan ensin ja
hakee perheenyhdistdmistd myohemmin. Silloin muut perheenjisenet voivat mahdollisesti
muuttaa toisen perheenjésenen perdssd uuteen maahan. Avioliittomuutto tarkoittaa yleensi
sitd, ettd eri maiden kansalaiset avioituvat ja haluavat muuttaa yhteen maahan asumaan,
esimerkiksi kun suomalainen mies ja venildinen nainen avioituvat ja he pyytavit luvan
vaimolle muuttaa Suomeen avioliiton perusteella ja saada Suomesta oleskeluluvan. (Saavala

2013, 102).

Yksi perhemuuton haasteista voi olla, ettd eri maissa perheelld voidaan tarkoittaa erilaisia
asioita. Joissakin maissa perhe on laajempi kisite kuin ydinperhe. Suvulla voi olla tarked rooli
monissa kulttuureissa. Muutossa voi perhekokonaisuus hajota ja syntyé niin sanottu
transnationaalinen perhe, jossa perheenjisenet eivit asu samassa maassa tai kaupungissa.
(Saavala 2013, 103.) Perheeseen voidaan kokea kuuluvan henkildité, jotka eivét valttaméatta
asu samassa maassa. Yhteydenpitoa perheenjiseniin on helpottanut erilaisen teknologian
kehittyminen. Erilaiset viestintdapuvélineet ja erilaiset ohjelmat ovat kiytdsséd monissa
transnationaalisissa perheissd. Sukulaisten kanssa ei ainoastaan viestitelld, vaan myos voidaan
auttaa heitd 1dhettamalle heille varoja. Monille maahanmuuttajaperheille on tirkeétd, miten
esimerkiksi vanhemman sukupolven asiat on jdrjestetty, kuten isovanhempien hoito, etenkin
silloin, jos vanhempi sukupolvi jdd asumaan syysta tai toisesta perheen lahtomaahan. Perheen
kummallakin vanhemmalla voi olla iso rooli téllaisista asioista huolehtimisen kannalta.

(Saavila 2013, 113-114.)

Minna Saavala on tutkinut vuonna 2011 muun muassa maahan muuttaneita perheiti ja
perheen ditejd Viestoliiton katsauksessa. Hian kysyy yhtend katsauksen osana, haluavatko
maahanmuuttajadidit olla kotiditeja? Toiseen maahan muuttaminen voi aiheuttaa haasteita
perhesuhteissa, naisen késityksessé ditiydestddn seké yleisesti, millé tavalla lastenhoito
voidaan jdrjestdd. Maahanmuuttajadidit voivat jadda ditiytenséd kanssa yksin, kun kotimaahan
verrattuna heilld voi olla laajemmat sukulaisverkostot, jotka tukevat naisia &itiydessé.
Esimerkiksi Virossa tai Vendjélld on ollut tapana jakaa ditiyttd toisten kanssa, etenkin
lahisukulaisten tai ystdvien kesken ja saada tukea lastenkasvatukseen sitd kautta. Vendjélla
eivit kaikki naiset halua jddda kotiin hoitamaan lastaan, kun lapsi on jo paivikoti-ikdinen ja

siksi esimerkiksi isovanhempien tuki lastenhoidossa on ollut merkittavd. Uudessa
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asuinpaikassa néité tukiverkostoja ei mahdollisesti ole ja se voi olla haasteellista naiselle ja

hénen perheelleen. (Saavéla 2011, 52-53.)

Sadvalan (2011) mukaan monet kotididit haluavat pdéstd mukaan kielikurssille, koulukseen,
tydeldmédn tai muutoin olla aktiivisesti mukana yhteiskunnan jasenini, kun heiddn lapsensa
ovat kasvaneet tiettyyn ikdin asti. Jos kumppani ei ole valmis jakamaan kodin askareitten tai
lasten hoitoa, niin monien naisten voi olla 1dhes mahdotonta osallistua kokopaivéityohon
kodin ulkopuolella. Liséksi jos nainen ei ole ollut pitkdin tydoeldméssd mukana, niin hianella
voi olla hamairé késitys siitd, miten vaativaa kokopdivityo voi olla. Lisdksi jos perheessd on
monta lasta, niin nainen voi kokea, ettéd kotiditiys, ainakin tietyn aikaa, voi olla ainoa
vaihtoehto. Pitdisi kehittdd koulutus- tai muita mahdollisuuksia kotidideille, jotta he eivit jdisi
yhteiskunnan ulkopuolelle. Esimerkkind ovat Helsingissé kehitetyt kielikurssit dideille, joilla
on pienid lapsia. Téllaisilla kursseilla didit eivdt ainoastaan opi kielesti ja kulttuurista, mutta

voivat rakentaa sosiaalisia verkostoja ja saada vertaistukea. (em., 54-55.)

Vaikka maahanmuuttajanainen voi usein olla haavoittuvassa asemassa, niin Marja Tiilikainen
puhuu omassa tutkimuksessaan (2008) menestyneistd maahanmuuttajanaisista. Hédn on
haastatellut 27 maahanmuuttajanaista. Hian antoi osallistujien itse kertoa ja maérittaa sen,
milla tavalla he ovat menestyneitd. Monesti menestyksen keskidssé oli tyon saaminen
Suomessa, mutta my0s se, ettd naisten perheilld meni hyvin. Naiset olivat l1dytdneet oman
paikan uudesta kodistaan. Vaikka Tiilikaisen tutkimuksessa naiset olivat korkeasti
koulutettuja, heilld oli haastetta tyollistyd ja todistaa oma osaamisensa suomalaisessa
yhteiskunnassa. (em. 2008) Jos sellaisilla naisilla, joiden ei tarvitse kouluttautua ammattiin,
on haasteita kotoutua uudessa maassa, niin mikd mahdollisuus kotoutua onkaan sellaisella
naisella, jolla ei ole ollut mahdollisuutta opiskella tai tehdd kodin ulkopuolista ty6td omassa

kotimassaan? Vaativampaa se varmasti on.

Tiilikaisen tutkimuksessa (2008) erddn Afrikasta saapuneen naisen tarina on padkohdiltaan
seuraavanlainen. Hénelld oli opettajan koulutus kotimaastaan, kun hin saapui Suomeen. Hén
padsi sisddn suomalaiseen yliopistoon ja muutti Suomeen vuonna 1985 aviomiehensa kanssa.
Héanen ensimmiinen lapsensa syntyi pian naimisiinmenon jélkeen, mutta hin pystyi

jatkamaan opintojaan, silld lapsi sai varhain hoitopaikan. Hén teki keikkatoitd samalla kun
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opiskeli ja hoiti perhettdéin. Hén suoritti kasvatustieteen maisterintutkinnot ja paitti 1&hted
tapaamaan sukulaisiaan perheensi kanssa takaisin kotimaahansa, missé viipyi enemmaén kuin
aluksi luuli. Suomeen saapuessa hén oli ty6ton. Hdn meni akateemisille tyottomille
tarkoitetuille kurssille, missd aluksi epdiltiin hdnen kielitaitojaan. Sen jdlkeen hin sai
méadrdaikaisen tyosuhteen yliopistossa. Han opiskeli suomen kieltd, teki paljon
vapaaehtoistyoti ja rakensi erilaisia verkostoja. Lopuksi hin sain vakituisen tyopaikan, misti
piti ja asettui jaloilleen. Télla hetkelld, kun lapset ovat jo kasvaneet ja muuttaneet kodista
pois, hdn haluaa kehittdd itsedin ja keskittyd enemmaén uraan. Aviomiehestddn hén joutui
eroamaan. Perhe hinen kotimaassaan (mm. hdnen vanhempansa) tuki ja kannatti hintd hanen
paitoksissddn eldd itsendisestd eldmaii. (Tiilikainen 2008, 72-74.) Tdma tarina kuvaa hyvin
sitd, miten maahanmuuttajanainen voi ajatella ja toimia itsendisesti ja rakentaa omaa

tulevaisuuttaan haasteista huolimatta.

Saédvilan tutkimuksessa (2009) painotetaan sitd, ettd naiset ndkevat itsensé yksildiden sijaan
perheensa jésenind. Jotkut naiset eivét pysty irtautumaan perheestddn ja siitd roolista, mika
heille perheessi on asetettu. Muutto voi muuttaa titd asetelmaa. Naiset, jotka pitdvét kiinni
perinteisistd perherooleista, voivat helpommin kokea syrjaytymista ja syrjintdd uudessa
kotimaassaan. Jotkut muuttavat ldnteen sen peréssd, ettd perheroolit ja naisten asema ovat
vapaampia. Muutto ei vilttdmattd vaikuta aviomiehen mielessa silté, ettd uudessa kotimaassa
voisi nainen toimia eri tavalla. Muutto kuitenkin aina vaikuttaa naisen eldméén, olipa hén itse
muuttajana tai sitten perdssi tulijana. Nainen voi joutua muutossa luopumaan monista

asioista, sopeutumaan ja hyvaksymain perheen muuttunut tilanne. (Sdavala 2009, 23.)

Olga Davydova—Minguet ja Pirjo Polldnen (2018) ovat tutkineet venildisnaisten hyvinvointia,
jotka asuvat Suomessa rajaseudulla. He jakavat naiset neljdén eri ryhmdén. Ensimmaisessé
ryhmaissa taloudellista hyvinvointia tuottavat erilaiset Suomen valtion tulonsiirrot, toisessa
ryhmaissa miehen taloudellinen asema. Kolmannessa ryhméssé niin sanotut ei vakituiset tyot
tuottavat hyvinvointia, silld naiset pystyvit antamaan aikaa sukulaisilleen, jotka tarvitsevat
hoivaa ja huolenpitoa. Neljannessd ryhmissa taas palkkatyolld ja tydmarkkina-asemalla on
paljon merkitystd hyvinvoinnin tuottajana. (em., 184-186.) Kyseinen tutkimus mielesténi
ndyttdd sen, ettd naiset sopeutuvat eri tavalla uudessa kotimaassaan ja heille hyvinvointi voi

tarkoittaa eri asioita. Erilaisuutta esiintyy myds yhden etnisen ryhmén sisélld, mika puoltaa jo
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esille tullutta ndkokulmaa, ettd maahanmuuttajanaiset ovat kaikki yksiloitd. Tarkeété heille on
varmasti 10ytéd tietynlaista pysyvyyttd ja vakautta elamédnsa, jotta asuminen uudessa kodissa

on mahdollista.

Hille Janhonen-Abruquah tutki viitoskirjassaan (2010) naisia ja heididn transnationaalisten
perheidensé arjen rakentumista. Tarkeiksi tutkimuksen teemoiksi nousivat arjen
merkityksellisyys, ylirajaisten sukupolvien ketjun tirkeys seki erilainen
informaatioteknologia, joka helpotti ylirajaisten suhteiden ylldpitamistd. Naisten eldméssi
ndyttiytyivit tdrkeini osina myos eldmén jarjestdytyminen uudessa asuinmaassa, toimivat
sosiaaliset verkostot ja moninainen suhde uskontoon. (em., 4.) Tama tutkimus mielesténi
ndyttdd maahanmuuttajanaisten eldmaésti, ettd he toivovat usein samoja asioita kuin
kantavieston naiset, ettd perhe voisi hyvin, eldmé olisi kaiken puolin jirjestyksessd, olisi
sosiaalisia verkostoja ja ldhimmaiset voisivat hyvin. Suomalaisetkin perheet voivat pitdd
yhteyttd ulkomailla asuviin ystiviin tai perheenjdseniin ja heilld voi olla transnationaalinen
perhe, jos jotkut perheen tai suvun jdsenistd ovat muuttaneet ja jidneet ulkomaille
pidemmaksi aikaa. Myods Suomessa on perheitd, joille perhe merkitsee enemmén kuin oma

ydinperhe ja siithen voi kuulua my6s muita sukulaisia tai ystavia.

Chia-Chien Chang (2014) tutki viitoskirjassaan korkeasti koulutettuja taiwanilaisnaisia ja
miten he ovat asettuneet Suomeen. Tutkimuksessa tuli esille, ettd naisilla on hankalaa 16ytéa
koulutustaan vastaavaa tyotd. He eivit etsi vilttdmatta toisten hyvéiksyntdd, vaan
pikemminkin itsehyviksyntdd omasta sosiaalisesta asemastaan Suomessa. Jos omat haaveet
urasta eivit toteudu, niin niitd voidaan yrittd4 toteuttaa seuraavassa sukupolvessa. Monille
taiwanilaisnaisille on tirkedtd, ettd heidén lapsistaan tulee suomalaisen yhteiskunnan jdsenia
ja heitd voidaan kasvattaa jopa suomalaisuuteen samalla etddnnyttden taiwanilaisten tavoista.
(em., 5-6.) Tutkimuksen korkeakoulutetut naiset olivat riippuvaisia omasta
kulttuuripddomastaan ja sosiaalisesta statuksestaan. Jos eivit omat toiveet
keskiluokkaisuudesta toteudu, niin yritetdén panostaa seuraavaan sukupolveen. Yksi syy,
miksi haaveet omasta tyQurasta eivit toteudu, on syrjintd tydmarkkinoilla. Changin
tutkimuksen mukaan taiwanilaisia naisia voidaan ottaa Suomessa helpommin tiettyihin

ammatteihin kuten l4hihoitajiksi. (em., 5-6; 138-139.)
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Yhdelld lauseella tai kappaleella ei voi sanoa, keitd ovat Suomen maahanmuuttajanaiset ja
minkélaisia he ovat. Yhden etnisenkin ryhmén sisilli voi olla paljon eroja. Naiset voivat olla
erilaisista koulutus- ja perhetaustoista ja heiddn muuttosyynsé voivat olla erilaisia. Tarkedta
on kuitenkin huomata, ettd maahanmuuttajanaiseudessa on kyse muuttavista thmisisté, joilla
on tarpeita, odotuksia ja toiveita tulevasta ja jotka ovat ehki valinneet vapaachtoisesti muuttaa
pois omasta kodistaan tai sitten heilld ei ollut tilaisuutta valita, vaan he ovat paenneet omasta
kodistaan tietdimaittd mika heitd odottaa. Tarkeédtd on antaa tukea erilaisille muuttajille samalla
tavalla, kuin tuetaan niin sanottua kantaviestod. Ihmisarvon ja elamdn merkitysta ei ole

kukaan peruuttanut. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 400-401.)

3.3. Maahanmuuttajanaiset yhdistyksissa ja kotoutumisessa

Miikka Pyykkonen (2007) on tutkinut maahanmuuttajanaisia yhdistyksen jasenini
Maahanmuuttajanaisten perustamia tai hallinnoimia yhdistyksid oli vuonna 2003 kolmessa
Suomen suurkaupungissa (Helsinki, Jyviskyld ja Tampere) tutkijan arvion mukaan noin 30-
40. (em.2007, 105). Ensimmaéiset Suomeen perustetut maahanmuuttajanaisten yhdistykset
olivat yksietnisid. Niitd perustettiin Suomeen 1990-luvun alussa. Ndiden yhdistysten
toiminnan keskidssd oli muun muassa kulttuurin ylldpitiminen ja sdilyttdminen, mutta myos
tiettyyn etniseen ryhméén kuuluvien (kuten Suomeen muuttaneet somalit tai kurdit)
yhdistdminen. Yhdistyksen tavoitteena oli voinut olla myds tietyn kulttuurin tunnetuksi
tekeminen Suomessa yhdistyksen ulkopuolisille henkildille tai tahoille. (em. 2007, 119.).
Monet monietniset yhdistykset, joita Suomeen alettiin perustaa 1990-luvun loppupuolella
(Pyykkonen 2014), ovat pyrkineet rakentamaan monipuolista toimintaa naisille ilman etnisid
rajoja. Toimintaan mukaan ovat yleensé paisseet kaikenlaisista etnisistid ryhmista tulevat
naiset, myos syntyperaltidn suomalaiset naiset. Tdrkeind monietnisten
maahanmuuttajanaisten yhdistysten tavoitteina ovat olleet maahanmuuttajanaisten
kotoutumisen tukeminen ja naisille mielekkdin tekemisen 16ytyminen. (Pyykkdnen 2007,

114-115.)

Pyykkdsen (2007, 121) mukaan yksietniset naisyhdistykset ovat 2000-luvulla olleet aktiivisia
muuttamaan toimintaansa suuntaan, jossa ne esimerkiksi tukevat naisia sosiaalisissa ja
terveyteen liittyvissd kysymyksissd kulttuuriin liittyvien kysymysten lisdksi. Toiminta

erilaisissa yhdistyksissd on antanut tilaa monille maahanmuuttajanaisille toimia ja oppia
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muun muassa omista ja muiden oikeuksista. Vaikka yksietnisten yhdistysten rooli on ollut
perinteisesti vaalia kulttuuria ja tapoja kuten naiseutta, niin niissékin on tapahtunut murrosta,
kuten uusien ajatusten omaksumista kansalaisaktiivisuden kautta. (em. 2007, 122.)
Yksietniset yhdistykset ymmartivét perinteisesti eri kulttuurit yhteiskunnassa
’rinnakkaineldjind”, jotka eivit yleensd sekoitu toisiinsa. Monietniset yhdistykset voivat
ymmaértdd kulttuuriin laajemmin, enemmain monikulttuurisuuskisitteen kautta. (em. 2007,

122.).

Téssé tutkimuksessa haastattelemani maahanmuuttanaiset olivat erilaisten yhdistysten jasenia.
Néama yhdistykset olivat kaikki avoimia erilaisille naisille, jotka ovat muuttaneet joskus
asumaan Suomeen. Toiminnassa oli kaikissa yhdistyksissd mukana myds kantavéestod.
Kaikki tutkimuksen yhdistykset olivat toiminnaltaan monietnisid eivitkd yksietnisid. Yksi
yhdistysten yhteinen padpiirre naisten oli kotoutumisen tukeminen ja erilainen

kansalaistoiminta.

Kotoutuminen on prosessi, jonka pitdisi tapahtua vuorovaikutuksessa maahanmuuttajan ja
yhteiskunnan vililld. Pddmaardnd on maahanmuuttajan tdysvaltainen ja aktiivinen
kansalaisuus. Prosessi on ideaalitilanteessa vastavuoroinen. Sekd maahanmuuttaja etta
yhteiskunta saavat uutta tietoa toisiltaan. Maahanmuuttaja saa tarkeita taitoja, jotta hén voi
kotoutua hyvin uudessa asuinpaikassaan. Vastaanottava yhteiskunta puolestaan muuttuu
monimuotoisemmaksi. (Kotouttamisen osaamiskeskus 2019.) Kotoutumisprosessiin kuuluvat
tarkednd osana sellaiset ilmi6t, kuten osallisuus ja osallistaminen seki osallisena oleminen.
Kotoutumisprosessissa pyritddn aktiiviseen kansalaisuuteen ja hyvinvointiin. Kotouttamisella
taas tarkoitetaan niitd viranomaistoimenpiteitd, joilla edistetddn maahanmuuttajien
kotoutumista. (THL 2019.) Tarkeété on, ettd maahanmuuttaja tutustuu uuden asuinmaansa
kulttuuriin ja kieleen, mutta hinelld on mahdollisuus ylldpitd4 omaa kulttuuriaan ja kieltd

(Kotouttamisen osaamiskeskus 2019).

Kotoutumisprosessi kuten myos maahanmuutto on Suomessa laissa sdddettyd. Kotimaisten
lakien lisdksi Suomi on sitoutunut noudattamaan kansainvélistd ja EU:n lainsdadantdad kuten
kansainvilisid thmisoikeussopimuksia. (Ty6— ja elinkeinominiterioé 2019.) Yksi keskeinen

laki kotoutumisen ja kotouttamisen kannalta on Laki kotoutumisen edistamisesti
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(30.12.2010/1386). Sen tarkoituksena on “edistdd ja tukea maahanmuuttajien kotoutumista”
edistden samalla tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ja myonteistd vuorovaikutusta Suomessa
asuvan viaeston keskuudessa (laki kotoutumisen edistimisestd 30.12.2010/1386 § 1). Lain
ytimessd on ajatus, jonka mukaan kotouttamispalvelut kuuluvat kaikille maahanmuuttajille
(joille on myonnetty oleskelulupa Suomessa) ja kunnalla on vastuu jirjestii erilaisia
palveluja, jotka tukevat maahanmuuttajien kotoutumista. (laki kotoutumisen edistamisesti

30.12.2010/1386 § 2 ja § 30).

Kotoutumisen tavoitteena voi olla, ettd maahanmuuttaja 16ytda mielekista tekemisté tai
mahdollisesti tyollistyy Suomen tyomarkkinoille. Maahanmuuttajanaisilla on samanlainen
oikeus kuin maahanmuuttajamiehilldkin erilaisiin kotoutumispalveluihin Suomessa. Annika
Forsander kirjoittaa tutkimuksessaan, ettd tydomarkkinat ovat olleet Suomessa ja ovat edelleen
sukupuolittuneita. Hén tarkoittaa téll4, ettd on tiettyjd “nais- tai miesammatteja’” joissa
suositaan nais- tai miestyontekijoitd. TAma pitee myos maahanmuuttajanaisten
kotoutumiseen. Heitéd voidaan yrittdd motivoida kouluttautumaan niin sanottuihin
naisammatteihin. (Forsander 2007, 329.) Maahanmuuttajanaisten tyottdmyys on ollut 1dhes
kolminkertaista verrattuna suomalaisnaisiin vuonna 2011. Heid4dn joukossaan on ollut paljon
korkeasti koulutettuja naisia, eikd tyottomyys johdu ainoastaan koulutuksen tai
tyokokemuksen puutteesta. Tutkija Ahlfors ja muut mainitsevat erdiksi syiksi sen, etti
maahanmuuttajanaisilla voi olla puutteelliset verkostot tai heilld ei ole suosittelijoita oman

koulutuksen mukaisiin asiantuntijatehtiviin haettaessa. (Ahlfors yms. 2013, 177.)

Monika-Naiset blogissa Monika-Naiset liiton puheenjohtaja Bahar Mozaffari (3.8.2017)
kirjoittaa, ettd tutkimusten mukaan Suomessa maahanmuuttajanaiset jddvit tyoelamén
ulkopuolelle useammin kuin miehet. Yksi padsyistd naisten jidmiseen tydeldmén ulkopuolelle
kirjoittajan mukaan liittyy tiettyyn tapaan naisilla kisittda itseéinsd ja omaa identiteettidan.
Lasten- ja kodinhoito sekd huoli perheestd voivat olla myds osasyini sithen, ettd mieluummin
jaadadn kotiin kuin etsitdén toitd kodin ulkopuolelta ja kehitetdén itsedén. Perheen
perustaminen, lasten ja muun perheen hoitaminen on tirkedtd, mutta naisella pitdé olla
mahdollisuus myos valita toisin eika olla se, jonka puolesta valitaan tai olla alttiina muiden

vallankéytdlle. (em. 3.8.2018) Kaikki maahanmuuttajat eivat suinkaan tule
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patriarkaalisista yhteiskunnista ja monille tydelamaan osallistuminen on itsestdan

selvaa.

Helsingin kaupungin kotouttamisohjelma keskittyy erityisesti vuosina 2017-2021
ulkomaalaistaustaisten asukkaiden osallistamiseen ja eriarvoisuuden ehkdisemiseen
(Helsingin kaupunki 2017). Kaikkien stadi -kotouttamisohjelma jakautuu neljdén teemaan,
jotka pyorivit tyollistymisen, oppimisen ja osallisuuden ympérilld (em. 2017, 2). Vaikka
Helsingin suunnitelmassa puhutaan siité, ettd kaikilla olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet
kasvatukseen, koulutukseen ja tydeldméén, niin samalla asetetaan tavoitteeksi, ettd kaupunki
olisi houkutteleva paikka muuttaa osaaville tyontekijoille. (em. 2017, 4). Ndma tavoitteet
voivat olla ristiriidassa, kun miettii sosiaalityon asiakkaita, silld sosiaalityon tavoitteena ei ole
aina tyollistyminen. Jotkut asiakkaat sosiaalityOssa tarvitsevat kuntouttavia palveluita, jotta
pystyisivét osallistumaan koulutukseen tai tydeldmadn, mutta on asiakkaita, joille on asettava
muita tavoitteita ty6llistymisen tai koulutukseen padsemisen tilalle, kuten hyvinvoiva arki.
Ohjelman osallisuusosiossa puhutan paljon myos siité, ettd Helsingin kaupungin palvelut
olisivat toimivia kaikille vdestoryhmille ja Helsingin kaupunki tunnistaisi ja toimisi

erityisryhmien tarpeita tunnistaen. (em. 2017, 18).

Helsingin kaupungin kotouttamisohjelman vahvuus maahanmuuttajien nikékulmasta on, ettéd
siind asettaan tavoitteeksi eriarvoisuuden viahentdminen. Mielekkdén tekemisen 16ytyminen
on yksi onnistuneen kotoutumisen merkki, niin kuin jo aikaisemmin tutkimuksessani
mainitsin. Yksi timén ohjekohdan alatavoitteista on nuorten syrjdytymisen ehkéiseminen.
Olisi hienoa, jos kaupungissa my0s otettaisiin huomioon aikuisina maahan tulleiden
asukkaiden syrjdytymisen ehkéisy. Esimerkiksi kotididit voivat jadda helposti kotiin ja
kotoutumispalveluiden ulkopuolelle. Perheiden hyvinvointi olisi my0s todella tirked tavoite,

jos miettii maahanmuuttajataustaisten nuorten hyvinvointia. (Helsingin kaupunki 2018, 23).

Tampereen kaupungin kotouttamisohjelma vuosille 2014-2025 vaikuttaa monipuoliselta.
Siind on tavoitteita eri vdestoryhmille, lasten ja nuorten kasvun tukemisesta ikdithmisten
hyvinvoinnin ylldpitimiseen. Tavoitteet on méadritelty selkedsti ja mainittu niiden
mittaamiseen kéytettdvit mittarit ja vastuutahot. (Tampereen kaupunki 2014.) Myds

Helsingin kaupungin suunnitelmassa on mainittu selkeésti tavoitteiden lisdksi seurantamittarit
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ja vastuutahot (Helsingin kaupunki 2018, 27-40). Visiona Tampereen kaupungilla on muun
muassa kehittdd Tampere kansainvéliseksi kulttuurikaupungiksi, jossa kaikki otetaan
tasapuolisesti mukaan. Hyvinvointi olisi kaikkien yhteinen pddméara. Tydllistyminen ja
tyollisyyspalvelut sekd kouluttautuminen vaikuttavat olevan tiarked osa hyvinvoinnin
rakentumista suunnitelman vision mukaan, mutta suunnitelman vision mukaan hyvinvointi

koostuu muistakin asioista. (Tampereen kaupunki 2014, 5.)

Yksi Tampereen kaupungin kotouttamisohjelman vahvuuksista verrattuna Helsingin
kaupungin kotouttamisohjelmaan ovat erilaiset mahdolliset kotoutumispolut palveluista, joita
Tampereen kaupunki tarjoaa maahanmuuttajille. Ne on lisétty ohjelman liitteiksi. (Tampereen
kaupunki 2014, 26-31.) Esimerkiksi kaavio Tampereen jirjestdmistd kotoutumispalveluista on
erittdin mielenkiintoinen. Siind voi aloittaa kotoutumisensa koulutuksesta kuten suomen
kielen koulutuksesta tai perusopetuksesta. Sitten voi siirtyd muun muassa kotouttavin
koulutuksiin tai tydllistéviin palveluihin. Lisédksi maahanmuuttajan kanssa hoidetaan
asuminen, esitelldén vapaa-ajan aktiviteetteja ja varmistetaan, ettd kuntalainen on paissyt
tarvittavien palveluiden piiriin. (em. 2014, 28.) Téarkeiti olisi varmistaa, ettd jokainen mahan
muuttanut uusi kuntalainen péésisi palveluiden piiriin, jotta ei kédvisi niin, ettd joku jéisi

kokonaan kotoutumispalveluiden ulkopuolelle.

My®0s pienimmilld kunnilla on usein Suomessa oma kotouttamisohjelma. lin kunta listaa
kotoutumissuunnitelmassaan erilaiset kaupungin palvelut, kuten sosiaali- ja terveyspalvelut,
opetus- ja varhaiskasvatuspalvelut, vapaa-aikapalvelut ja ty6llisyyspalvelut ja kertoo niisti
suunnitelmassaan tarkemmin maahanmuuttajien ndkokulmasta. (Iin kunta 2016.) Iin kunnan
tarked ldhtokohta kotouttamistydssd on, ettd maahanmuuttajat valitsevat lin kunnan
asuinpaikakseen omaehtoisesti. Ymmaérsin suunnitelman perusteella, ettd lin kunta haluaa olla
kasvava kunta, joka olisi vetomainen erilaisille muuttajille. (em. 2016, 6.) Olisi
mielenkiintoista tietdd, ettd suunnitelmassa olisi kerrottu tarkemmin minkélaiset tulvaisuuden
ndkymit kunnassa ovat esimerkiksi perheille muuttaa sinne ja minkélaisiin tdihin
maahanmuuttajat voivat mahdollisesti tydllistyd. Kiinnostavaa on myos, ovatko esimerkiksi
lahimmat ammattitutkinto- ja korkeakoulumahdollisuudet Oulussa tai muussa isommassa

kunnassa.
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Suunnitelmat ja tavoitteet ovat tirked osa kotouttamistyotd, mutta tirkeédtd on, miten ne
toteutuvat kaytdnnossd. Niin kuin jo tdssd tydssd mainitsin, maahanmuuttajanaiset voivat olla
tutkimusten mukaan haavoittuvassa asemassa verrattuna maahanmuuttajamiehiin. Tasa-arvo
ja yhdenmukaiset oikeudet palveluihin, mihin suunnitelmissa pyritéén, ovat olennainen osa
kototutumista. Kuitenkin pitdisi varmistaa, ettd kaikki maahanmuuttajat ymmartaisivit, etta
heilld on oikeus néihin palveluihin, eikd esimerkiksi naisten kohdalla kodin- ja lastenhoito
pitéisi olla esteend Suomeen kotoutumiselle. Samalla ei pitdisi painottaa sitd, ettd olisi
jotenkin itsekéstd joko mennd koulutukseen tai téihin kodin ulkopuolelle tai sitten olla
menemattd. Ei pitdisi myOskéddn asettaa kotiditiyttd johonkin “huonoon maineeseen”, vaikka
se ei ole tyypillistd nykyajan Suomelle. Pitiisi antaa paljon erilaisia mahdollisuuksia sille,

miten maahanmuuttajanainen voisi voida hyvin suomalaisessa yhteiskunnassa.

4. Tutkimusasetelma

Téssé osiossa kerron tutkimukseni tavoitteesta, miten olen rajannut tutkimustehtévin seka
esittelen tutkimuskysymykseni. Lisdksi kerron tutkimukseeni kerdtystd aineistosta ja pohdin

tutkimukseeni liittyvié eettisid kysymyksid ja omaa tutkijan positiota.

4.1. Tutkimuksen tavoite, tutkimustehtivin rajaus ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoite on kerdtd mahdollisimman monipuolisesti maahanmuuttajanaisten
kokemuksia, odotuksia ja mielikuvia sosiaalityohon liittyen sekd koota puheenvuoroja, miten
maahanmuuttajataustaiset naiset madrittelevit sosiaalityotd. Pidin tirkednd, ettd sosiaalityo
tulee médritellyksi maahanmuuttajanaisten kuvausten perusteella. Se voisi antaa heille tilaa
tulla kuulluiksi. Se on tirkedd myds siksi, ettd sosiaality0 ei ole ainoastaan ammattilaisten
madrittelemad tyotd, vaan niin kuin sosiaalityon eettisissd ohjeistuksissa nostetaan osallisuus
ja yhteisvastuu isoina teemoina, niin samalla tavalla sosiaalityon pitéisi olla myds muiden
kansalaisten médriteltdvissd. (Talentia 2017.) Ammattilaiset ja asiakkaat voivat tehda

yhteistyotd médrittdessidén sosiaalityota.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

e Milld tavalla maahanmuuttajataustaiset naiset kuvailevat sosiaalityoti?
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o Mitd merkityksid maahanmuuttajataustaisten naisten puheenvuoroissa annetaan
sosiaalityolle?

o Miten heididn kuvauksensa sosiaalitydstd on samanlaista tai erilaista verrattuna
yleiseen suomalaiseen sosiaalityon maarittelyyn?

e Mitd odotuksia maahanmuuttajataustaisilla naisilla on sosiaality6td kohtaan?

Tutkimusaineisto on koottu strukturoidun haastattelun avulla. Kysymykset on jaettu kolmeen
eri teemaan ja niitd on kahdenlaisia riippuen siitd, onko vastaaja vastannut myonteisesti tai
kielteisesti kysymykseen sosiaalityon kokemuksesta. Olen tutkijana kiinnostunut kuulemaan
sekd niiden haasteltavien ajatuksia sosiaality0std, joilla ei ole lainkaan tai vihén koemusta
sosiaalityOstd, ettd niiden haasteltavien ajatuksia sosiaality0std, jotka kertovat, ettd heilld on

kokemusta sosiaalityOsta.

Haastattelututkimuksessani on kysymykset jaoteltu kolmen eri teeman alle kaikille vastaajille.
Teemojen 1-2 avulla etsin vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni sosiaalityon
merkityksesti (liite 2). Kolmas haastattelun teema liittyy toiseen tutkimuskysymykseeni

odotuksista sosiaalityotd kohtaan.

Tutkimustehtivén rajaaminen ei ole ollut aluksi helppoa. Olin tutkimukseni alussa
kiinnostunut tutkimaan sosiaalitydn merkitystd maahanmuuttajanaisten nikdkulmasta. Rajasin
kohderyhmikseni kaikki yli 18-vuotiaat naiset. Rajasin tutkimukseni kohderyhmésta pois ne
ulkomaalaistaustaiset naiset, jotka ovat syntyneet Suomessa, silld olin kiinnostunut
tutkimuksessani tutkimaan toisesta maasta Suomeen muuton kokeneiden naisten nakdkulmia
sosiaalitydstd. Halusin, ettd tutkimukseeni osallistuvat kaikki maahanmuuttajataustaiset naiset

riippumatta siitd, miten kauan he ovat asuneet Suomessa ja miki on ollut muuton syy.

4.2. Tutkimuksen aineisto

Tutkimukseni aineisto koostuu 18 strukturoidusta haastattelusta. Kysymykset vaihtelivat sen
mukaan, onko haastateltavalla hanen mukaansa kokemusta sosiaalitydstd vai ei. Muutoin
kysymykset olivat kaikille haastateltaville samoja. Haastattelu jakautui kolmeen teemaan,

jotka olivat sosiaalityon merkitys, kokemukset tai mielipiteet sosiaalityostd. Tutkimukseeni
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osallistui 18 yli 18-vuotiasta naista, jotka ovat joskus muuttaneet Suomeen toisesta maasta.
Eniten haastateltavia oli ikdryhméssd 56-63-vuotiaat (kuusi osallistujaa). Lahes kaikki muut
ikdryhmadt olivat edustettuina tasaisesti. Alle 25-vuotiaita osallistujia oli vain yksi ja yli 64-

vuotiatia osallistujia oli kaksi. (Kuvio 1).

Tutkimukseeni osallistujat olivat kotoisin yhdeksésti eri maasta. Naiset olivat kotoisin
Irakista (nelja osallistujaa), Venijilta (2 osallistujaa), Pakistanista (2 osallistujaa), Syyriasta
(yksi osallistuja), Iranista (2 osallistujaa), Vietnamista (kaksi osallistujaa), Somaliasta (nelja
osallistujaa), Kosovosta (yksi osallistuja) ja Jemenista (yksi osallistuja). Tutkimukseen
osallistuneet ovat muuttaneet Suomeen eri aikoihin. Neljé tutkimukseen osallistujaa n asunut
Suomessa alle viisi vuotta, kaksi osallistujaa 5-9 vuotta, kaksi osallistujaa 10-14vuotta, neljd
osallistujaa 15-20 vuotta ja kuusi osallistujaa yli kaksikymmenta vuotta. Suurin osa
tutkimukseen osallistujista oli muuttanut Suomeen viimeisen viiden vuoden aikana tai asunut

Suomessa yli viisitoista vuotta.

Osallistujien ikd ikdryhmittain
18
16
14
12

10

4

P e— 1
e B B B

18-24 25-35 36-45 d45-55 5B-63 Ba-

Eig-p4 W25-35 W36-45 H45-55 ES5-63 Hod-

Kuvio 1 Osallistujat ikdryhmittéin.

Kutakin haastateltavaa haastattelin yhden kerran. Pisin haastattelu kesti noin puoli tuntia ja
lyhyin kesti noin kymmenen minuuttia. Kaikkiin kysymyksiini oli vastattu eli mikadan
haastattelukysymys ei jaényt tyhjdksi, vaikka yksittdisiin kysymyksiin kaikki haastateltavat

eivit osanneet antaa tarkkaa vastausta. Sain tulkkausapua kolmelta eri tulkilta, jotka kdénsivét



38

haastattelukysymykseni arabiaksi, somaliksi tai albaniaksi seké haastateltavien vastaukset
minulle suomeksi. Sai tulkkausapua seitsemddn eri haastatteluun. Yhti haasteltavaa
haastattelin itse englanniksi ja yhdessa haastattelussa kdénsin osan kysymyksisti vendjaksi.
Muut haastateltavat haastattelin suomeksi. Osalla haastateltavista oli pakolaistausta ja osalla
ei. Puolella haasteltavista oli kokemusta pakolaisuudesta. Muita muuttosyitd en tdssi

tutkimuksessa kysynyt.

Kaikki haastetavat olivat mukana erilaisessa toiminnassa kolmen eri jarjeston kautta. He
kavivit haastattelujeni aikana jarjestdjen jarjestdmillé kielikursseilla, vapaa-ajantoiminnassa
tai tydtoiminnassa ja monet olivat jirjestdjen kautta aktiivisesti mukana my0s muunlaisessa
toiminnassa. Kaikki jirjestot ovat monietnisié ja tukevat maahanmuuttajien kotoutumista ja
hyvinvointia seki aktiivista osallistumista yhteiskuntaan eri eldménvaiheissa. Haastattelut olin
sopinut jérjestdjen yhteyshenkiloiden kanssa, niin ettd haastatteluni héiritsisi véhiten jarjeston
normaalia toimintaa, kuten esimerkiksi tarkeitd kielikursseja. Tein haastattelut kolmena eri
arkipdivéni ja olisin saanut lisdi aikaa haastattelujeni tekoon, jos olisin tarvinnut. Haastattelin

noin kuutta naista yhden arkipéivan aikana.

4.3. Tutkimuksen metodologiset kysymykset

Tutkimukseni ldhtee olettamuksesta, ettd tietoa ja kisitteitd rakennetaan sosiaalisessa
kanssakdymisessd seka kielellisessd vuorovaikutuksessa. Tieto ja késitteet eivét ole siis
olemassa valmiina, vaan tiedon ja késitteiden muodostukseen vaikuttavat muun muassa
erilaiset kohtaamiset, puheet, ajatukset ja kokemukset. Valitsin tutkimukseni metodologiseksi
l1ahtokohdaksi sosiaalisen konstruktionismin, joka ldhtee samoista olettamuksista. Sosiaalinen
kostruktionismi ehdottaa, ettd rakennettuun tietoon pitdéd suhtautua kriittisesti ja ymmartaa,
ettd esimerkiksi jotkut kehittimédmme kategoriat, jotka on liitetty ithmisiin tai kdsityksemme
maailmasta, eivét aina tdysin pidéd paikkaansa tai ne voivat olla muuttuvia. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006b; Burr 2015, 2-3.) Esimerkkind voidaan pitdé kisitettd
“maahanmuuttaja”. Voimme yhteiskunnallisessa keskustelussa jakaa henkil6itd kantavaestoon
ja maahanmuuttajiin. Maahanmuuttaja-kéasitettd kiytetdin usein kuvaamaan henkilon
syntyperdd, kun henkild ei ole syntynyt Suomessa ja on muuttanut Suomeen jostakin muusta

maasta (esim. Véestoliitto 2018). Tarkeitd mahdollisia kysymyksid, kun pohditaan niita
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kisitteitd, ovat: milloin henkild lakkaa olemasta maahanmuuttaja ja tarvitseeko arkieliméssa
ja arkikielessé jakaa henkil6itd kategorioihin (kantavdestoon kuuluva ja maahanmuuttaja) ja

mité seurauksia tillaisesta jaosta on henkildiden arjen kannalta.

Sosiaality0 on yleensd ammattihenkiloiden jérjestimai toimintaa (esim. Sosnet 2003) ja téssa
tutkimuksessa on tullut esille, ettd sosiaalityon méadrittely ei ole yksiselitteité. Erilaiset tutkijat
ja ammattilaiset painottavat vihén erilaisia ndkokulmia ja tuovat lisdd ndkokulmia
sosiaalitydon mééritelmadn. Yhteisid ndkokulmia kuitenkin on, silld sosiaalityon
ydintoiminnasta ovat tutkijat olleet aika samaa mieltd (esim. Juhila 2012; Payne 1996; Raunio
2009; Sosnet 2003; Sosnet 2014.) Voi olettaa, ettd timén tutkimus voi tuoda lisdd ndkemyksid
ja ndkokantoja sosiaalityon mééritelmiin, silld kohderyhména eivét ole sosiaalitydn
ammattilaiset tai tutkijat. Oletan, ettd sosiaalityotd madritellddn ei ainoastaan ammattilaisten
nidkemyksissd, vaan myds asiakkaiden tai muiden henkildiden kohtaamisissa, puheissa ja
kokemusten kautta. Myos tutkijan positiolla, sanoilla ja toiminnalla on merkitystd sosiaalisen
kontruktionismin teorioiden mukaan todellisuuden rakentumisen kannalta (Hibberd 2005, 2),
joten on tarkedd huomioida oma positio tdmén tutkimuksen osana, silld minun nidkdkantani ja

toimintani on mukana vaikuttamassa sithen, millaiseksi tdima tutkimus rakentuu.

Tutkimukseni aineiston kerdsin teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelu on yksi
haastattelumuodoista, joka voidaan valita tutkimusta tehtiessi. Teemahaastattelu on yleensi
puolistrukturoitu haastattelu, jonka aikana keskitytdén tiettyihin tutkimuksen kannalta
oleellisiin teemoihin. Térkeidtd teemahaastattelun valitessa on, ettd tutkija on etukdteen
tietoinen omasta tutkimusaiheestaan ja ilmidsté, jota hdn tutkimuksessaan tutkii.
Teemahaastattelussa kaikkien haasteltavien kanssa kdyddan samoja teemoja ldpi haastattelun
aikana. Muutoin keskustelu voi olla aika vapaata, silld menetelmé on puolistrukturoitu.
Teemahaastattelussa on oleellista, ettd haastattelun aikana siirrytddn tietystd teemasta toiseen
yhdessé haastateltavan kanssa seka tutkitaan mitd merkityksié tietyille asioille tai aiheille
haastateltavat antavat haastattelun aikana. On my0s tiarkedd miettid, miten vuorovaikutus
tutkijan ja tutkimukseen osallistujan kesken tuottaa merkityksid haastattelun aikana. (Hirsjérvi

& Hurme 2008, 47-48.)
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Valitsin teemahaastattelun tutkimukseni aineistokerdyksen menetelmaiksi, silld minulla oli
mietittyné tarkkaan ne kysymykset ja teemat, mitka halusin haasteltavien kanssa kdydé lapi.
En valinnut esimerkiksi syvidhaastattelua, silld oletin, ettei se ollut tutkimustehtdavini kannalta
sopiva menetelma. Tietyt tarkat strukturoidut kysymykset veivit haastatteluani eteenpéin,
enkd tarvinnut kaikissa haastatteluissa tulkin apua. Jos olisin tehnyt tutkimuksen
syvihaastattelumenetelmaéll4, olisin tarvinnut tulkin apua jokaisessa haastattelussa, silld
syvéhaastattelussa yleensa pitdéd syntyd enemman keskustelua, joka syvenee haastattelun
edetessd (Hirsjarvi & Hurme 2008, 45). Olin kiinnostunut tutkimaan ajatuksia ja kokemuksia
sosiaalityOstd ja mitd merkityksid sosiaalityolle haastateltavat antavat. Tutkimuskirjallisuuden
mukaan teemahaastattelu on sopiva menetelma, kun halutaan vapaasti tutkia muun muassa
yksildiden kokemuksia ja ajatuksia erillisind kokemuksina ja ajatuksina, jotka haastateltavat

itse madrittdvat, kun he kertovat niisté tutkijalle. (em. 2008, 48.)

Miksi sitten valitsin haastattelun aineiston kerdys menetelméksi, enkd esimerkiksi paédtynyt
lomakekyselyyn? Halusin kerdtd merkityksid ja kokemuksia ja ndhdd miten
haastattelukysymyksiini vastataan ja mitkd kysymykset voivat olla hankalia vastaajille.
Lisédksi halusin antaa haastateltaville tilaa kysyd kysymyksid minulta, jos sellaisia kysymyksid
syntyi. En olisi kokenut tétd kaikkea, jos olisin pddtynyt laatimaan kysymyslomakkeen ja
lahettdnyt lomakkeet valmiina valitsemaani jarjestdihin. Monesti kysymyslomakkeiden
tayttdmisen osallistumisprosentti voi olla alhainen ja minun olisi silti pitdnyt kdyda
esittelemdssd tutkimustani ja pyytdd samalla tavalla tutkimuslupaa jérjestoistd kuin
teemahaastattelussa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 45). Halusin nihdé haastateltavani ja miten he
reagoisivat haastateltupyyntooni ja haastattelukysymyksiin. Lisdksi minun tutkimustehtdvéni
ei ollut kerdtd aineistoa niin sanottuihin kvantitatiivisiin tarpeisiin, vaan halusin tehdi
tutkimustani laadullisin menetelmin. Vuorovaikutus haastateltavien kanssa nousi yhdeksi
keskeisistd kysymyksisti, jota pohdin seka tutkimuksen eettisend kysymyksené etti

tutkimukseni pohdintaosiossa.

Valitsin aineistoni analyysitavaksi aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin. Siséllonanalyysi on
tekstianalyysia samalla tavalla kuin esimerkiksi diskurssianalyysi. Aineisto joko on
tekstimuodossa tai se muutetaan tekstimuotoon, ettd sitd voisi sen jilkeen tarkastella. Siind

ollaan kiinnostuneita tarkastelemaan aineistoa erittelemalld ja tiivistdmélla sitd. (Saaranen-
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Kauppinen & Puusniekka 2006a). Sisdllonanalyysissa aineisto revitddn auki, hajotetaan ja
kootaan uudelleen. Siséllonanalyysissa ollaan kiinnostuneita 16ytdiméén samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia aineistossa. Aineistosta halutaan koota tiivistetty kuvaus, joka kuvaisi
mahdollisimman tarkasti ja objektiivisesti tutkittavaa ilmioté. (Granfelt 2018b). Olen
kiinnostunut tutkimuksessani juuri erilaisista nikemyksistd, miti sosiaalitydlle voidaan antaa
maahanmuuttajanaisten puheenvuoroissa. Mitd samankaltaisuuksia ja mité erilaisuuksia

heidin puheenvuoroissansa on?

Sisdllonanalyysi voi olla joko induktiivista tai deduktiivista eli aineistoldhtdisté tai
teorialdhtoOistd seki teoriaohjaavaa sisillonanalyysia (Tuomi & Sarajirvi 2018, 90). Valitsin
haastattelututkimukseeni aineistoldhtoisen eli induktiivisen tavan analysoida aineistoa, silld
haluan keriti kokemuksia ja mietteité, jotka toisivat jotakin arvokasta tietoa ja loisivat
lisdarvoa sosiaalityon teorialle. Yksi tutkimuskysymyksistini on, ettd miten
maahanmuuttajanaiset kuvaavat itse sosiaalityotd? Mitd merkityksid maahanmuuttajanaisten
puheenvuoroissa annetaan sosiaalitydlle? Aineistoldhtdinen analyysi voidaan jakaa kolmeen
osaan: aineiston redusointiin eli pelkistdmiseen, aineiston klusterointiin eli ryhmittelyyn ja
abstrahointiin eli teoreettisten késitteiden luomiseen (Tuomi & Sarajérvi 2018, 91).
Aineistoldhtoisessa sisdllonanalyysissa esimerkiksi analyyttiset kysymykset muodostetaan
aineistosta késin. Siind voidaan tdydentda jo olemassa olevaa teoriaa tai esimerkiksi vahvistaa

tiettyjd teoreettisia ajatuksia. (Granfelt 2018.)

Ennen analyysia on pédtettdva analyysiyksikko, joka voi olla esimerkiksi lause tai sana.
Aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi voi edeti tilld tavalla, ettd haastattelut litteroidaan. Sitten
aineistoon perehdytdén. Pelkistettyjen ilmauksien esimerkiksi alleviivaaminen aineistosta on
seuraava vaihe ja sen jilkeen pelkistetyt ilmaisut listataan. Seuraava vaihe on erilaisuuksien ja
samankaltaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista sekd sen jilkeen pelkistettyjen
ilmausten ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen. Sen jélkeen alaluokat yhdistetddn ja
niistd muodostetaan yldluokkia. Lopuksi kootaan yldluokat kisitteeksi tai késitteiksi. (Tuomi
& Sarajérvi 2018, 92-93.) Syrjéldinen (Metsdmuuronen 2001) painottaa, ettd on tirkeda
aineistoldhtdisessd analyysissa tuntea perinpohjaisesti aineistonsa ennen analyysin
aloittamista. Syrjéldisen sisdllonanalyysikaaviossa viimeiseksi analyysikohdaksi tulevat myos

johtopaitokset ja tulkinta, mikd mielestini on tirked kohta, silld joskus kun analyysi on tehty,
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on tirkedd muistaa, ettd siitd pitdisi my0s péételld jotakin tai pohtia voiko tehdi jotakin

tulkintaa tai johtopdétoksié ja mitd tulkintaa voi tehda. (Metsdmuuronen 2001, 50.)

Metsdamuurosen (2001) kirjassa on hyva esimerkki sisdllonanalyysista ja késitekarttojen
kayttdmisestd apuna analyysin osana. Ydinkategorioita voi muodostaa esimerkiksi
haastatteluaineiston lauseiden avulla kisitekarttoja apuna kédyttden. Voidaan kysyé: mitka
kaikki lauseet liittyvit tiettyyn kisitteeseen? Tai voiko lauseet yhdistda tietyn kdsitteen alle?
(Metsdmuuronen, 2001, 51-53.) Ymmarrén itse paremmin, kun asiaa visualisoidaan hyvin ja
voin hyvin kuvitella, ettd kiyttdisin késitekarttoja oman tutkimukseni analyysin apuna.
Kasitekartta voi auttaa my6s havainnoimaan oman ajattelun kulun analyysissa ja ndyttdméén
sen esimerkiksi tutkimuksen lukijalle. Ajatuskartan avulla voin tutkimuksessani esimerkiksi
kuvata, mitd erilaisia tai samanlaisia nikemyksié sosiaality6—sanan alle naisten puheissa on
tullut ja toivon saavani tutkimuksessani juuri titi aineistoa. Ajatuskartan avulla voisi myos

luokitella erilaisia naisten kokemuksia ja katsoa voiko niité luokitella jotenkin eri ryhmiin.

Edelld on kuvausta siitd, mité sisidllonanalyysi on, mutta miksi valitsin juuri sen analyysitavan
minun tutkimustani varten? Sisdllonanalyysiin kautta sukellan tekstin ja sen merkitysten
maailmaan ja koetan 16ytéda siitd samanlaisuuksia ja erilaisuuksia, erilaisia teemoja. Minun on
vaikeaa kuvitella, miten muuten pystyisin kuvamaan tulevaa aineistoani muulla kuin
sisdllonanalyysilla, silld tarkoituksenani ei ole tehdé esimerkiksi elaménkerrallista tai
narratiivista tutkimusta, mutten mydskéén ole havainnoimassa jotakin ilmidta etnografisesti.
En tutki my6skédn kielenkdyttod, vaikkakin puhetavoista olen myds kiinnostunut, mutta myos
kokemuksista. Diskurssianalyysia en voinut kokonaan sulkea analyysivaihtoehdoista pois.
Aineistoni kerddn teemahaastattelujen avulla ja toivon, ettd silloin kun néen valmiin aineiston,
saan lisdd ideoita, miten se voitaisiin analysoida mahdollisimman onnistuneesti ja

haastateltavia kunnioittaen.

Sisdllonanalyysiin tai sen kdyttoon liittyy myos kritiikkid. Sisdllonanalyysin ongelma voi olla,
ettd se valitaan analyysitavaksi automaattisesti eikd mietitd, ettd sopiiko se tutkimustehtavaan.
Aineisto voidaan pelkéstddn jaotella teemoittain ja analyysi seké tulkinta voivat jaada
puutteellisiksi. Aineistoa ei analysoida tarpeeksi, vaan kerrotaan omin samoin, miti

aineistosta voidaan jo suoraan lukea. (Granfelt, 2018b.) Téillaisia ajatuksia nousee esiin myos
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Ulla-Maija Salon (2015) kirjoituksessa siséllonanalyysista. Han esittdd muun muassa
ratkaisuksi refleksiivisyyden yllépitdmistd koko analyysin aikana. voi miettid esimerkiksi sitd
mité ja miksi téssd jaotellaan ja luokitellaan aineiston osia ja mité siitd seuraa. Aineistosta
olisi hyvé saada eldvida ja pohtia sitd eri ndkdkannoista. Ei pidd sortua toistamaan vain niité
asioista, miti aineistosta ilman analyysia ndkyy. (Salo 2015, 187.) Nidmé nidkokulmat ovat
todella tirkeitd tutkimukseni kannalta ja piddn niitd mielesséd, kun aloitan analyysini. Toivon,

ettd tyoni olisi ajatuksia herdttédvaa ja tekstini eldvaa.

Aloitin aineistoni analyysin aineiston litteroinnista. Se oli ensimmadinen vaihe aineistooni
tutustumiseen. Kuuntelin kysymys kerrallaan nauhurilla nauhoitettuja haastatteluja ja kirjoitin
tekstin ylos, niin tarkasti, kun sen ymmarsin. Kirjoitin sekd oman kysymykseni ettéd
haastetavan kertovan vastauksen ylos. Aineistosta muodostui otteita vuoropuhelusta. Jotkut
otteet olivat lyhyempii ja toiset pidempid. Jatin litteroinnista pois tiettyjd tunnistetietoja,
kuten paikannimid, josta voisi haastateltavan mahdollisesti tunnistaa. Minulla syntyi
aineistostani nauhoitusten kuuntelemisen ja aineiston litteroinnin jélkeen hyva kokonaiskuva

ja pédsin siirtyméén analyysini toiseen vaiheeseen.

Toinen aineistooni tutustumisen vaihe oli litteroidun aineiston lépi lukeminen ja
haastateltavien vastausten teemoittelu. Haastatteluni olin jakanut kolmeen osioon. Se auttoi
minua hahmottamaan aineistoani ja jakamaan aineistoani alateemoihin. Kévin lépi aineistoa
monta kertaa ja poimin sieltd haastattelupétkii ja jaoin ne erilaisiin ryhmiin. Osan
haastattelupéatkistd poimin kokonaisina lauseina ja toiset osittain. Tutkimukseni aineistosta
16ytyi monta alateemaa. Olen kuvannut tutkimuksen teemojani ja 16ydoksiéni aineistosta

tutkimukseni luvussa 5.

Kolmas analyysivaihe on jo poimitun ja teemoitetun aineistoni lapikéynti ja vertaaminen
yleisiin tutkimuksiin, jotka liittyivdt omaan tutkimusalaani tai tutkimuskysymyksiini. Vertaan
tdssd vaiheessa sitd, nousevatko samat aiheet, joita esimerkiksi nousi sosiaalityon
merkityksestd minun tutkimuksessani, toisten tutkijoiden tutkimuksissa vai eroavatko minun
tutkimusaineistostani 10ytyvat merkitykset. Samaan aihepiirin tutkimuksia ei juuri ollut, mutta
vertaan tutkimustani yleisiin maahanmuuttajanaisten ja maahanmuuttajia késitteleviin

tutkimuksiin. Vertaan myds, onko haastateltavieni sosiaalityon médrittely samanlainen tai
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erilainen verrattuna yleiseen sosiaalitydn madrittelyyn Suomessa ja mydskin eroaako se
kansainvilisestd sosiaalityon mééritelmastd. Mitd merkityksid haasteltavani antavat
sosiaalityolle? Mitd odotuksia heilld on sosiaality6td kohtaan? Pohdin muun muassa néité

asioita tutkimukseni luvussa 6.

4.4. Tutkimuseettiset kysymykset ja tutkijan positio

Tutkijan roolin miettiminen, kun valmistautuu haastatteluihin ja suorittaa haastatteluita on
tarked osa tutkimusta (esim. Hirsjarvi & Hurme 2008). Olin ldhettédnyt joulukuussa 2018
jarjestojen yhteyshenkiloille etukiteen laaditun, lyhyen tutkimussuunnitelman, jossa kerroin
tutkimukseni padkohdat. Tutkimussuunnitelman osana olin esitellyt myos laatimani
teemahaastattelurungon. Liséksi tutkimussuunnitelman liitteend oli laatimani tutkimuslupa-
anomus, jonka tyoni ohjaaja oli tarkistanut. Ensin olin soittanut jarjestdjen yhteyshenkiloille
ja sitten ldhetin myos sdhkopostiviestid, jossa kerroin tutkimuksestani tarkemmin.
Tutkimussuunnitelmassa on tarkedtd maérittdd ainakin, mité tutkii ja miten tutkii (Hirsjérvi &

Hurme 2008, 54).

Suoritin tutkimusta tutkittavien kannalta neutraalissa ymparistdssd, mutta toisaalta
tutkittaville tutussa ymparistossd. Valitsin haastatteluympéristoksi jarjestojen tilat, silld
jarjestdjen kautta pystyin tavoittamaan tutkimukseni kohderyhmin helpommin ja ympéristo
olisi haastatteluille neutraali. Minua kuitenkin mietitytti, miten haastateltavat naiset
suhtautuisivat sithen, ettd heité tulisi haastattelemaan jarjeston kannalta ulkopuolinen henkild
atheena sosiaalityd. Jannitti, ettd uskaltavatko naiset kertoa sosiaalityon kokemuksistaan tai

mietteistddn sosiaalityotd kohtaan minulle.

Kerroin haastateltaville, kuka olen ja misté tulen, mistd tutkimuksessani on kysymys ja miksi
nauhoitan osan haastatteluista. Tdtd kohtaa minun olisi pitdnyt painottaa vield enemmain, silla
vaikka olin pyytanyt tutkimuslupaa jarjestoiltd, on tdrkeitd, ettd jokainen haasteltava on
ymmaértanyt, miksi heitd haastellaan, miksi nauhoitan haastattelut ja mité heiddn antamalleen
tiedolle tapahtuu ja miten aineistoa sdilytetddn ja miten aineisto tuhotaan tutkimuksen lopuksi.
Toivon, ettd jokainen tutkimukseeni osallistuja ymmarsi tarkasti, miksi teen tdtd tutkimusta ja

miksi tulin haastattelemaan juuri hanté.
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Suhtauduin aika kriittisesti rooliini haastattelijana. Minulla on kokemusta lyhyista
haastatteluista ja lomakehaastatteluista kadulla, jossa tutkimuksen tavoitteena oli kerati
mahdollisimman monta mielipidettd esimerkiksi jonkun yrityksen mainonnasta tai tuotteista.
Lisdksi olen tehnyt lyhyitd haastatteluja sosiaalityOstd jarjestoissd osana sosiaalityon
harjoitteluani. Minulla oli vain vdhén kokemusta tyoskentelystd tulkin kanssa, enka ollut
paljon haastatellut henkil6itd, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi. Toisaalta itsekin
olen kaksikielinen, silld oma &didinkieleni ei ole suomen kieli ja minulle ovat tuttuja
kielikysymyksiin liittyvdt mahdollisuudet ja haasteet. Kielikysymys nousi isoksi aiheeksi
tassé tutkimuksessa, silléd osaan haastatteluista sain jérjestostd tulkkausapua ja osan
haastatteluista tein suomen kielelld. Kaikkiin haastatteluihin ei ollut mahdollista saada
tulkkausapua ja osaan haastatteluista valikoitui sellaisia naisia, jotka pystyivét
keskustelemaan suomen kielelld. Yhden haastattelun kidinsin englanniksi ja yhdessa

haastattelussa kddnsin kysymyksid myos venéjéksi.

Tulkit, joiden kanssa péddsin tydskentelemddn, olivat haastateltaville ennestiddn tuttuja, silla he
olivat tydskennelleet ndissd jarjestoissd pidemman aikaa. Tulkkien kanssa suoritetut
haastattelut sujuivat mielestdni hyvin, silld tuli tunne, etti haasteltavani halusivat, ettd
ymmartdisin heiddn ajatuksensa ja mietteet oikealla tavalla, vaikka he osaisivat puhua suomen
kieltd. Tuntui haastatteluiden aikana siltd, ettd osaa haasteltavista jdnnitti enemmaén keskustelu
suomen kielelld kuin itse haastattelu. Joitakin haasteltaviani jénnitti haastattelutilanne, silld he
eivit olleet muun muassa varmoja siitd, osaisivatko he vastata kysymyksiini. Kerroin
haasteltaville, ettd tdssd haastatteluissa ei tarvitse tietdd ennakkoon asioita, eikd heiddn

tarvitse tietdd, mitéd sosiaalityo tarkoittaa.

Tamain tutkimukseni tavoitteena ei ollut tehdd syvéhaastattelua, vaan kerété tietoa
teemahaastattelun avulla. Arvioin aluksi, ettd yksi haastattelu voi kestdd puoli tuntia, mutta
olin varannut enemmaén aikaa haastatteluihin. Kaikki haastattelut olivat eri pituisia. Lyhyin
haastattelu kesti noin kymmenen minuuttia ja pisin noin puoli tuntia. Ne haastattelut, jotka
tein tulkin kanssa, kestivét pisimpaan. Haastattelutyylini oli sellainen, etti kysyin kaikilta
haastateltavilta samantyylisid kysymyksid ja kysyin tarkentavia kysymyksia ainoastaan niissa

kohdissa, jossa koin, ettei kysymykseeni ollut vastattu tai kysymysténi ei ollut mahdollisesti
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ymmairretty. Haastattelurunkooni sain palautetta pro gradu seminaarien ryhmaildisilta ja
tutkimukseni ohjaajaltani seké laadullisen tutkimuksen —kurssin ryhmélti ja ohjaajalta.
Kysymykseni olivat palautteen mukaan ymmarrettdvid ja hyvin muotoiltuja, mutta
haastattelutilanteessa huomasin, ettd jotkut yksittdiset sanat kysymyksisséni olivat hankalia ja
jotkut kysymykset voitiin ymmartia toisella tavalla kuin itse ne ymmaérsin. Tutkimukseni
tavoitteena ei ollut kuitenkaan oikeiden tai véérien vastausten kerddminen, minkd myos
kerroin haasteltaville, vaan niiden ndkemysten kerddminen, miten haastateltavat itse omilla
sanoillaan méérittelevét sosiaalityon ja mitd odotuksia haastateltavilla mahdollisesti on

sosiaalityotd kohtaan.

Hyvién tieteellisen kidytdnnon mukaan tutkijan on oltava rehellinen, huolellinen ja tarkka
muun muassa tutkimusprosessin aikana ja siind miten hin esittid tulokset (Tutkimuseettinen
neuvottelunkunta 2012, 6). En esimerkiksi tule tekemdan tutkimusta ilman lupaa. En
myOskadn muokkaa keréttyd aineistoani sen mukaan, mité tutkijana toivoisin saada
tutkimukseni tulokseksi, vaan esitdn tulokseni rehellisesti, miten tutkimukseni aikana asiat
ovat ilmenneet. Huolehdin aineistoni kunnollisesta sdilytyksestd seka tutkittavien

anonymiteetista. Huolehdin myds aineistoni tuhoamisesta tutkimukseni loputtua.

Hyvin tieteellisen kidytdnnon mukaan tutkijan on kiytettava eettisesti kestdvia ja tieteellisid
tiedonhaku-, arvio- ja tiedonkeruumenetelmié (Tutkimuseettinen neuvottelunkunta 2012, 6).
Huolehdin siitd, ettd suoritan tutkimukseni hyvien tieteellisten kdyténtdjen mukaisesti ja
perustelen tieteellisesti tutkimuksessani kdytettdvin menetelmat. Pyrin olemaan avoin
kayttimastani menetelmastd ja tutkimusprosessista. Osallistumisen tutkimukseen pitaa
luonnollisesti olla aina vapaaehtoista. Mietin myds sitd, miksi kysyn tiettyjd kysymyksii ja

ovatko nima kysymykset relevantteja tutkimukseni kannalta.

Lisdksi hyvén tieteellisen kdytdnnon mukaan tutkijan pitda ottaa tutkimuksessaan huomioon
muiden tutkijoiden tieteellinen ty0 ja saavutukset. (Tutkimuseettinen neuvottelunkunta 2012,
6). Merkitsen tyosséni kunnolla kaikki 1dhdeviitteet, enki esitd muiden tutkijoiden ajatuksia
ominani. Olen sitoutunut tutkimuksessani selvittdméén, mitd tutkimukseni aitheesta on jo
tieteellisesti tutkittu ja késitteleméddn tita tietoa asianmukaisesti oman tutkimukseni osana. En

tietenkddn pysty mainitsemaan téssd tutkimuksessa kaikkia tieteellisid tutkimuksia, mitd
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16ytyy juuri minun aiheeseeni liittyen, mutta pyrin siihen, ettd tutkimuskysymykseni ja

aineistoni kannalta relevantit tieteelliset tutkimukset tulevat mainituiksi.

Hyvén tieteellisen kdytdannon mukaan koko tutkimusprosessin on oltava hyvin tieteellisten
kaytintdojen mukaista alkaen tutkimuksen suunnittelusta tutkimuksen raportointiin saakka
(Tutkimuseettinen neuvottelunkunta 2012, 6). Pyydén tutkimukseni aikana palautetta
ohjaajaltani tai pro gradu tyon ryhmaén jaseniltd tutkimukseeni liittyen ja olen avoin erilaiselle
palautteella. Kysyn, jos minulla on epéselvyyttéd jossain tutkimukseni osassa. En ole
ammattitutkija ja olen vasta oppimassa laajemman tutkimuksen teosta, mutta sitoudun samalla

tavalla hyviin tieteellisiin kdytdntdihin samalla tavalla kuin kaikki muutkin tutkijat.
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5. Maahanmuuttajanaisten nikokulmia sosiaalityosta

Tamai on tutkimukseni analyysiosio. Olen jasentanyt analyysini kolmen haastatteluteeman
mukaan ja toteuttanut aineistolahtdisen teemoittelun naiden teemojen alle.
Haastatteluteemat ovat sosiaalityon merkitys, kokemuksia tai mielipiteitd sosiaalityostd seka
odotuksia ja toiveita sosiaalityotd kohtaan. Aineistosta analyysin kautta nousseita teemoja on
yhteensd kymmenen. Aineistosta nousseet teemat ovat: sosiaalityd auttamistyoné, sosiaalityon
selittdminen sen palveluiden tai tuen kautta, maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyva
sosiaalityon tuki, sosiaalityon yleinen tehtévi, sosiaalityon auttamistyon luonne, kokemuksia
sosiaalityon palveluista ja kohtaamisista, pohdintaa sosiaalityon tehtdavistd, mielikuvia
sosiaalityOn avusta ja sen palveluista, toiveet sosiaalityotd kohtaa ja kriittiset ndkemykset

sosiaalityOsta.

5.1. Sosiaalityon merkitys

Sosiaalityon merkitys osiossa kysyin haastateltavilta, mitd heiddn mielestiin tarkoittaa
sosiaalityd. Miten he kuvaisivat omin sanoin sanaa sosiaalityd? Lisdksi kysyin, mikd merkitys
sosiaalityolld on haastateltaville itselleen. Kysymykset tissd osiossa olivat samanlaisia niille
vastaajille, joilla oli kokemusta sosiaalitydstd ja sen palveluista entuudestaan sekd myds niille
vastaajille, joilla ei ole ollut lainkaan tai oli erittdin vihin kokemusta sosiaalityostd. Kaikki
kahdeksantoista tutkimukseeni osallistujaa vastasivat nédihin kysymyksiin. Haastattelujen
otteissa sulkeissa on mainittu, mistd maasta haastateltava on kertonut olevansa kotoisin. Nelj
teemaa korostuivat timéin osion analyysissa. Taémén osion analyysissi esille tulleet teemat
ovat: sosiaality0 auttamistyond, sosiaalityon selittiminen sen palveluiden tai tuen kautta.

maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyva sosiaalityon tuki ja sosiaalityon yleinen tehtéva.
Sosiaalityotd tutkimukseen osallistuvat naiset selittivét neljén eri teeman kautta. Ensimmaéinen
teema mik4 haastatteluissa nousi vahvasti esille, ettd osallistujien mukaan sosiaalityd on apu

thmisille. Sieltd haetaan tai saadaan apua.

"Sosiaalityo, se on apu ihmisille. Apu ihmisille.” (nainen, Vendjd)
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”...No, sitd tieddn, ettd tddltihdn jotkut ihmiset hakee apua sosiaalitoimistosta. Ei
muuta tietoa siitd...” (nainen, Irak)

"Auttaa ihmisid varmaan. Ehkd.” (viittaa sosiaalitydhon) (nainen, Irak)

SosiaalityOsté tiedetién siis se, ettd se on jonkinlaista auttamistyotd. Sosnetin (2003)
sosiaalitydn mééritelméssa tulee sana “auttaminen” esille. Se voi olla yksi sosiaalityén
tavoitteista, thmisten auttaminen. Sosnetin maéritelmassa ei kuitenkaan ainoastaan kuvata
sosiaalityOtd auttamistyOnd, vaan painotetaan sitd, ettd auttamisella on tavoitteita ja se on
ammatillista. Naisten puheenvuoroissa jotkut olivat varmoja siitd, ettd kun kdéntyy
sosiaalityon puoleen, niin sieltd saa apua, mutta toisten puheenvuoroissa korostui
epavarmuus. Suomessa sosiaalitydn toimintaa sédtelee laki seka erilaiset sadnnokset ja
monesti my0s resurssit voivat olla puutteellisia (mm. Valvira 2019). Kaikkia ei valttdmatta

ehditi tai pystytd auttamaan, vaikka auttaminen on yksi sosiaalityon tirkeista tavoitteista.

Auttamisen teema nousi ldhes kaikissa haastateltavien vastauksissa. Myds niiden naisten,
jotka kertoivat, ettei heilld ole paljon tietoa sosiaalityosti tai he olivat epdvarmoja, mita
kaikkea sosiaality0 voi tarkoittaa. Yksi haastateltavista kertoi, ettd tietda ettd Suomessa on

erilaisia sosiaalitukia.

“En ole oikeastaan tietoinen siitd et mitd kaikkea se on. Oikeastaan tieddn , ettd on

’

olemassa sosiaalitukia. Mutta mitd kaikkea muuta se on, niin ei oikeastaan tiedd...’
(nainen, Kosovo)
“En tiedd paljon, mutta tieddn, ettd he auttavat ihmisid...” (mainen, Somalia)

"Md ymmdrrdn, ettd he auttavat ihmisid...” (nainen, Somalia)

Sosiaalietuudet ovat suurimmaksi osaksi siirtyneet sosiaalitoimistoista Kansaneldkelaitoksen
hoidettavaksi, kun toimeentulotuki siirtyi Kelaan 2017. Sosiaalityd tekee yhteistyotd Kelan
kanssa vield tiydentdvén ja ehkdisevin toimeentulotuen osalta. (Kela 2016.) Kuitenkin ei-
ammattilaiset voivat vieldkin mieltdd, ettd sosiaalietuudet kuuluvat sosiaalityon alle. Lisdksi
el mahdollisesti ndhdé eroa Kansanelédkelaitoksen ja sosiaalityon vélilld. Olisi
mielenkiintoista tutkia mielletddinkd Kelan tyontekijat myos sosiaalityotekijoiksi, vaikka
heilld ei ole vélttaméttd sosiaalityon koulutusta. Kelan mainitsi kaksi naista omissa

haastatteluissa ja Kelan palvelut ja tuet voidaan yhdistdd myos sosiaalityohon.
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”Ennen sosiaalityé auttoi paljon. Nyt Kela auttaa.” (nainen, Somalia)

Joidenkin naisten vastauksissa korostui, ettd sosiaalityd auttaa, kun on hankala tilanne

elamassd. Esimerkiksi jos tyottomyys ylldttdd tai perhe tarvitsee tukea.

“Sosiaalityo auttaa, kun joku on tyotén. Hdn auttaa ihmisid.” (nainen,

Iran)

“Sosiaalityo auttaa, kun on lapsi ja perhe, eikd riitd tukea...” (nainen,

Vietnam)
Sosiaality0 voidaan ymmaértda muutostyona, jossa pyritddn tiettyyn muutokseen asiakkaan
arjessa. (Pohjola, Laitinen & Seppédnen ym. 2014, 14). Malcolm Paynen mainitsema
yksilollinen muutostyd painottaa sitd sosiaalityon ndkokulmaa, jossa yksilot kohdatessaan
ongelmia tai vastoinkdymisid arkieldmisséén tarvitsevat sosiaalityon tukea tai apua. Sosnetin
(2003) mairitelméassa taas korostuvat arki, sosiaaliset ongelmat ja niihin liittyva muutostyo.
Monet naiset ymmarsivit, ettd he tarvitsevat sosiaalityotéd arjen ongelmien sattuessa
esimerkiksi heille tai heidén perheelleen. Sosiaalityd tyoskentelee sekd yksiloiden ettd
perheiden kanssa ja pyrkii ongelmaratkaisuun yhdessa asiakkaan kanssa (esim. Sosnet 2003).
Sosiaalityotd my0s selitettiin yleisesti thmisten parissa tehtaviksi tyoksi. Sosiaalityotd

tarvitaan, koska Suomessa on paljon ongelmia, kertoo yksi haasteltavista.

“Sosiaalinen on kaikki ketkd kuuluvat ihmisiin, siis ihmisten kanssa. Thmisten parissa
tyo. Ja yleensd aina kun menemme ulos, niin olemme ihmisten kanssa esimerkiksi
naapurin kanssa tekemisissd tai bussikuskin kanssa tai kaupan myyjin kanssa. Myds
sosiaalityd vaikuttaa siihen...” (nainen, Vendjd)

”...Tddlld Suomessa on niin paljon ongelmia, tyéttomyys... Sosiaalitydtd tarvitaan

tdssd, ettd pystyisivdit eldmddn.” (nainen, Vendjd)

Téssédkin vastauksessa korostui sosiaalityon erityinen rooli ongelmien ratkaisijana ihmisten
parissa. Téssd vastauksessa tulee myds esille sosiaalityon rakeenteellinen rooli ja
yhteiskuntaan vaikuttaminen. Rakenteellisesta sosiaalitydstd on puhuttu myos tirkednd osana
sosiaalityotd, silld vaikka asiakastyd on tarkeédssé roolissa sosiaalitydssd, monesti sosiaalityon

pitdd osata vaikuttaa yhteiskuntarakenteisiin, jotta se auttaisi eteenpdin asiakastydssi ja



51

vihentiisi tai lieventdisi yhteiskunnassa esiintyvié sosiaalisia ongelmia (esim. Pohjola,

Laitinen & Seppdnen ym. 2014, 14).

Sosiaalityon apu on ollut tirked erdiden naisten arjessa. Yksi vastaajista kertoi sosiaalityon

olevan hyva asia Suomessa, silld apua on saatavilla.

“That is very good in Finland, because they are helping a lot...” (nainen, Pakistan)

Téssé korostuu tutkimuksen kohderyhma erityisyys. Haastateltavien kotimaissa ei vélttimatta
ole samanlaisia sosiaalitydn tai muun sosiaalitoimen palveluja. Joissakin maissa
sosiaalipalvelut ja niiden tarjoama tuki voivat olla puutteellisia tai puuttua ldhes kokonaan
verrattuna Suomen palveluihin. Ty6- ja elinkeinoministerion vuoden 2012
Maahanmuuttajabarometrin mukaan, maahanmuuttajamiehet ja -naiset olivat aika tyytyvéisia
sosiaalityon palveluihin, mik4 voi kertoa jotakin siitd, miten sosiaality0td arvostetaan.
Tamaékin tutkimuksen mukaan sosiaality6td mielletddn enemmaén positiivisten kuin

negatiivisten mielikuvien kautta.

Toinen teema, joka nousi esille, oli sosiaalityon selittiminen sen palveluiden tai tuen kautta.
Lastensuojelu mainittiin yhden naisen haastattelussa sosiaalityohon kuuluvana palveluna.
Sosiaalityotd hinen mukaansa voi olla my0s terveysasemalla. Sosiaality6 voi tarkoittaa myods

palveluita perheelle ja monia muita asioita.

”Lastensuojelu esimerkiksi. Ja terveysasema. Ja perhe. Tosi paljon asioita.” (nainen,

Syyria)

Sosiaality0 voi tukea henkildd kotona, erilaisilla tuilla kuten vuokran maksussa tai avusta

tarvittavien kodin, kertoo yksi haastateltava.

”...auttavat paljon erilaisissa asioissa. Kotona. Vuokra. Tai auttaa tavarat. Sinky,

pesukone. Paljon paljon auttaa sosiaalityé. (nainen, Somalia)
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Sosiaality0 voi tukea vaikeassa eldméntilanteessa, esimerkiksi jos jotain tapahtuu perheessa
tai perheelle tai eldmé@n muutostilanteissa tai hankalassa elaméntilanteessa tai taloudellisten

vaikeuksien yllattiessa.

... Esimerkiksi sosiaalityé voi auttaa kansalaisia tai pakolaisia. Vaikea eldmd,
esimerkiksi raha. Jotain tapahtuu perheelle. Saa lapsia, ei riitd raha.” (nainen,

Vietnam)

Sosiaalityotd oli monien haastateltavien puheenvuoroissa helpompi selittdd eri palveluiden tai
etuuksien tai tuen kautta. Sosiaalityotd kuvattiin sekd lasten kanssa tehtéviksi tyoksi ettd
perheiden kanssa tehtdviéksi tyoksi. Sosiaalityotd kuvattiin tahoksi, joka voi auttaa
jarjestamiin arkea. Pakolaisapu ja terveyskeskustyd my0s mainittiin sosiaalityon palveluina.
Sosiaalityon tehtdvékenttd on laaja, ja sosiaalityontekijd voi tydskennelld erilaisten
henkil6iden kanssa (esim. Ammattinetti 2019; Sipild 2011, 19). Ammattilaisetkaan eivét aina
hahmota, miti kaikkea sosiaalityd voi olla ja missi kaikkialla sosiaalityontekijan
koulutuksella voi tyoskennelld. Sosiaalityontekijad voi tydskennelld seké julkisella ettd
yksityiselld puolella, eiké ainoastaan asiakastydssd (esim. Ammattinetti 2019; Sipild 2011,

19).

Kolmas teema oli maahanmuuttajien kotoutumiseen Suomeen liittyva sosiaalityon tuki ja apu.
Erityisend teemana mainittiin pakolaisina maahan tulleiden auttaminen. Sosiaalityd voi toimia

uuteen kieleen, kulttuuriin tai tapoihin tutustumisen kanssa.

“Sosiaalityo, esimerkiksi uusi ihminen tulee. Hdn ei tiedd mitd suomalaiset ihmiset
haluavat, mitd hdn puhuu, mikd on kulttuuri. Ja raha asioissa, kaikissa

sosiaaliasioissa.” (nainen, Iran)

Sosiaalityd voi kertoa miten Suomessa eri asiat toimivat ja auttaa eri kotoutumisen vaiheissa.

”Se on sellainen tuki uudelle ihmiselle, joka on tullut Suomeen. Héin antaa hénelle
kaikkea tietoa uusista asioista. Esittelee sinulle asioita tiedoista ja asioista mitd on ja

sitten ja auttaa sua niissd erilaisissa vaiheissa.” (nainen, Jemen)
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Sosiaalityo voi olla pakolaisena Suomeen tulleen henkilon tukemista.
“He auttavat pakolaista. Esimerkiksi niin kuin elannon suhteen, asunnon suhteen tai

Jjossain muissa asioissa. Avun antamista.” (nainen, Irak)

Ei ole ylléttavéa, ettd maahanmuuttajille ja pakolaisille tarkoitetut palvelut, kuten
kotoutumisen tukemiseen liittyvit palvelut tulivat mainituksi yhtend teemana naisten
haastatteluista, silld osa haastateltavista saattoi kuulua palveluiden kohderyhméén tai heilld
voi olla kokemusta sosiaalityostd ndiden palveluiden kautta. Valttamatta kaikissa
maahanmuuttajille tarkoitetuissa palveluissa ei kuitenkaan tydskentele ainoastaan
sosiaalityontekijoitd, mutta myos muita ammattilaisia. Lisdksi monet maahanmuuttajat eivét
koskaan kohtaa sosiaalityontekijdd muuttaessaan Suomeen tai eiviat mydskain ole
maahanmuuttopalveluiden piirissd. Merja Anis (2008) puhui tutkimuksessaan erityisesté
sosiaalityon roolista maahanmuuttajien kanssa tydskenneltdessd, joka on Aniksen mukaan

“vélittdjarooli valtakulttuurin ja vahemmistokulttuurien vilissd” (Anis 2008, 101).

Naisetkin puhuivat tésti sosiaalitydn roolista puheenvuoroissaan, mutta ehkd enemman siti
kautta, ettd sosiaalityontekijé voi olla sellainen henkild, jolta voi kysyd neuvoa tai saada
tietoa, miten asiat Suomessa toimivat. Sosiaalityotekijd voi antaa Suomeen saapuneelle
henkil6lle tietoja asioista, mitkd voivat olla erilaisia verrattuna hdnen ldhtdmaahansa.
Toisaalta sosiaalityd voi auttaa pakolaista arkeen liittyvissé asioissa. Tédssd teemassa tulee
myo0skin esille, ettd maahanmuuttaja ainakin tietyn aikaa voi olla riippuvainen
sosiaalityontekijdstd, niin kuin Kati Turtiaisen tutkimuksessa tulee esille. Tdma riippuvuus
voi olla Turtiaisen mukaan seké positiivista ettd negatiivista. (Turtiainen 2011.) Téarkeéa on,
ettd asiakas 10ytda resursseja ja voimavaroja yhdessa tyotekijan kanssa, jotta hidnen
kotoutumisensa voi edetd ja hidn pystyy toimimaan mahdollisuuksien mukaan itsendisesti,

vaikka joskus tyontekijat tuki voi olla jatkuvaakin riippuen asiakkaan tilanteesta.

Seuraava kysymykseni oli sosiaalityon merkityksesta naisille itselleen. Itselle ei aina
sosiaalityd merkinnyt mitddn, vaikka se koettiin tirkedksi muille ihmisille, jotka tarvitsevat

apua.

” Itselleni se ei oikeastaan merkitse mitddn, mutta muille ihmisille esimerkiksi, kun

tarvitsevat avustuksia tai ovat hdddssd.” (nainen Irak)
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... Ei tdarked. Mutta tieddn, ettd sosiaalityo auttaa tosi paljon, jos tarvitsen apua.

Auttaa lapsia ja koulussa. Ja auttaa joskus kotona.” (nainen, Syyria)

Eréille naiselle sosiaalityd on tirked, vaikka ei ole ollut kokemusta siitd. Hén oli epdvarma
haastelussa siitd, mitd sosiaalityd voi tarkoittaa. Ja taas toiselle naiselle sosiaalityd ei

merkinnyt mitdéin, vaikka hinelld on kokemusta sosiaalityOsté.

”On se tdrked.” (viittaa sosiaalityéhén) (nainen, Irak)

“Ei merkitse.” (viittaa sosiaalityohon) (nainen, Somalia)

Joitakin vastaajia sosiaality0 on auttanut jossain eldimédnvaiheessa.

“Mind sain apua sosiaalitoimistosta...” (nainen, Vendjd)

Sosiaalityd voi auttaa kdyhdi tai muuta apua tarvitsevaa henkildd erddn vastaajan mukaan.

“...they can help a poor person or needy person...” (nainen, Pakistan)

Erds vastaajista kertoi, ettd sosiaalityd on auttanut, mutta nykyédén hidnen perheensa ei tarvitse
sosiaalityotd, sillda molemmat perheen aikuiset ovat tdissd. Toinen vastaaja korosti sité, ettd on
saanut apua sosiaality6ltd, kun han muutti Suomeen, mutta nyt hinelld ei ole mitdén tekemista

sosiaalityon kanssa.

”...Hdn auttaa (viittaa sosiaalityontekijddn). Mutta nyt mies on toissd ja mind myos. Ei
tarvii endd.” (nainen, Iran)
”...nyt minulla ei ole mitddn tekemistd heiddin kanssaan, mutta silloin kun muutin

Suomeen, he auttoivat ja antoivat tiedot... ” (nainen, Somalia)

Sosiaalityé merkitsee paljon hyvéi erddlle vastaajalle. Joku vastaajista kertoi, ettd on saanut

kotoutumisen aluksi apua sosiaalitydltd, mutta nykydén apu on vdhentynyt.

“Paljon hyvdd.” (viittaa sosiaalityéhon) (nainen, Iran)
”...he auttoivat silloin, kun olin uusi Suomessa. Pari kuukautta sitten kysyin heiltd, ettd

voivatko he ostaa minulle uuden sdngyn. He eiviit maksaneet...” (nainen, Somalia)
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Kansaineldkelaitos (Kela) mainittiin parissa haastattelussa. Toisessa kerrottiin, ettd sosiaalityd
merkitsee Kelan palveluita ja toisessa mainittiin, ettd sosiaalityd on auttanut, kun Kela ei ole

pystynyt auttamaan.

“Lédhinnd Kelaa (tarkoittaa Kelan palveluita). Kela on ldhelld” (nainen, Irak)
”...se merkitsee aika paljon. Silloin kun muutin Suomeen, he antoivat minulle niin
paljon, ettd mind kotouduin, Joskus kun Kela ei auta niin sosiaalityo voi auttaa. Voin

pyytdd heiltd apua...” (nainen, Somalia)

Téssé vastauksessa tulee taas esille se, ettd voi olla, ettd Kelan palveluita ja sosiaalityon
palveluita ei eroteta toisistaan. Sosiaalityon palvelut voivat tdydentdd Kelan palveluita

joidenkin naisten mukaan.

On yleisesti tirkeéti, ettd Suomessa on sosiaalityd kolmen eri vastaajan mielestd. Suomessa

saa heiddn mukaansa tukea tai apua, jos siti pyytda.

”...on hyvd, ettd Suomessa toimii tosi hyvin sosiaalityo ja sitten et saa tukia, jos
semmoisia tarvii ja jos jdd tilanteeseen ettd tarvitsee tukia, niin niitd myos saa

Suomessa...” (nainen, Kosovo)

Naisten vastaukset eivit eroa paljon ammattikorkeakoulun opiskelijoiden selvityksen
(Hulkkonen yms. 2017) tuloksista vuodelta 2017, jossa kysyttiin, onko sosiaalityo tirked
vastaajien mielestd. Sosiaalityotd mielletdéin enemmaén tirkeéksi asiaksi kuin ei tarkedksi,
vaikka aina sosiaality0 ei ole kovinkaan tuttu. Osa vastaajista on saanut apua sosiaalityolti ja
sosiaalityd merkitsee heille hyvii asiaa. Jotkut naiset ovat pyytdneet apua sosiaalityolta,
mutta apu on jddnyt saamatta. Parille naiselle sosiaalityd ei merkinnyt mitdén, silld he eivét
tarvinneet sosiaalityon apua. Jotkut naiset korostivat vastauksissaan sitd, ettd he eivit kiyta
nykydén sosiaalityon palveluita, vaikka heilld on ollut joskus kokemusta sosiaalitydsti.
Sosiaalityontekijoiden rooliin kuuluu yleensid seki asiakkaiden tukeminen ettd kontrolli, mika
voi tarkoittaa sitd, ettd sosiaalityon palveluiden kohteena oleva henkild ei voi toimia aina
itsendisesti. Tai hidnelld on sellainen ongelma, joka estdd hdntd elamadsté itsendisesti ilman
ulkopuolisen tukea. (esim. Sipild 2011, 19.) On ymmérrettavaa, ettd jotkut naiset halusivat

korostaa sitd, ettd vaikka he olivat hetkellisesti sosiaalityon avun tarpeessa esimerkiksi
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saapuessaan Suomeen, niin he eldvit talla hetkelld itsendistd elaméa ja parjdavét ilman

ulkopuolista apua.

Yksi vastaaja kertoi, ettd sosiaalityon roolia ei ole hidnen kotimassaansa vield ollenkaan, mutta
hin on saanut tukea ja ohjausta Suomessa tyoskenteleviltd sosiaalityontekijoiltd saavuttuaan
Suomeen.
“ltselle timd on aika uusi asia, koska kotimassaani ei ole tdllaista sosiaalityontekijin
roolia oikeastaan. Mutta henkilokohtaisesti olen saanut sellaista ohjausta ja tukea
erilaissa toimenpide asioissa esimerkiksi, jos on jotain epdselvid Kelan suhteen ja
asioissa mitd emme ymmdrtdineet. Meille on sitten avattu ja selitetty asioista niin kuin
uusista asioista mitd on kohdannut tddlld Suomessa, niin meille sitten selitetddn.

Tavallaan miten ne tdadlld pyérii, Suomessa. ” (nainen, Jemen)

Téssé vastauksessa korostuu etenkin sosiaalitydn rooli maahanmuuttajataustaisen henkiléiden

auttamisessa.

“Sosiaalityo, se on minulle hyvd. Tdamd on hyvd. Olen itse ulkomaalainen ja
maahanmuuttaja. Siksi sosiaalityé on hyvin tdrked, Kun mind tulin tinne, ensiksi ei
ollut mitddn selvdd eldmdd. Tai esimerkiksi kun on ikdvd kotimaata ja vaikeaa
sopeutua Suomeen. Mieli on vaikea, sitten sosiaalityé auttaa paljon.” (nainen,

Vietnam)

Naissé vastauksissa korostuu sosiaalityon rooli maahanmuuttajien kotoutumisessa. Niin kuin
Kati Turtiainen (2011) kirjoittaa tutkimuksessaan, niin nousee tdssikin tutkimuksessa
kysymys maahanmuuttaja-asiakkaan riippuvuudesta tyontekijad kohtaan. Tadssd korostuu
myo0s Juhilan (2012) mainitsema asiakkaan ja tyontekijidn vélinen huolenpitosuhde, jossa
asiakas on tyontekijédn huolenpidon kohteena. Olisi mielenkiintoista tietdd, miten passiivisessa
tai aktiivisessa roolissa naiset olivat, kun he vastaanottivat apua sosiaalityoltd ja miten
riippuvaisia he olivat tistd avusta ja minkédlainen riippuvuus heidén ja tyontekijan vélille
muodostui. Seka auttoiko tdmé hetkellinen riippuvuus tai huolenpitosuhde paddseméén

eteenpdin kotoutumisessa.
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Neljin teema, joka nousi timén osion vastausten analyysissa, voidaan kutsua sosiaalityon
yleiseksi tehtdviksi ja se liittyy sosiaalityon arvoihin. Sosiaalityd on tyotd ihmisten valilla,

jotta olisi véhemmaén konflikteja maailmassa, kertoo yksi vastaajista.

”Se on tyd, joka tarvitsee tehdd ihmisten vililld, ettd ihmiset voisivat ymmdrtdd toinen

toista paremmin. Eikd olisi mitddn konflikteja.” (nainen, Vendjd)

Niissd sosiaalitydn mééritelmissé, joihin olin torméinnyt sellaiseen sosiaalityon méaritelméaén,
jossa puhuttaisiin siitd, ettd sosiaalityon voi vihentdd konflikteja yhteiskunnassa, vaikka
rakenteellisen sosiaalityon tirked rooli sosiaalityon osana tuli mainituksi monissa lahteissa.
Sosiaalitydn pitdd myo0s toimia yhteiskunnallisena vaikuttajana muiden tehtdvien ohessa, silla
monien haasteiden juuret, jotka asiakkaat kohtaavat voivat olla yhteiskunnan rakenteissa.
(esim. Pohjola, Laitinen & Seppinen ym. 2014, 14; Sosnet 2014). Yhdessd Malcolm Paynen
nostamassa sosiaalitydn maaritelméssa tulee esille, ettd sosiaalityd voi auttaa ei ainoastaan
yksiloitd mutta myos yhteiskuntaa ratkomaan ongelmiaan. (Payne 1996, 28.) Sosiaality6llé ei
siis ole ainoastaan merkitystd yksilolle vaan silld voi olla merkitystd myds yhteyskunnallisella

tasolla.

Sosiaalityd ymmarrettiin tiivistetysti tdrkeénd asiana suomalaista yhteiskuntaa. Sosiaalityosti
voi saada apua, kun osaa tai uskaltaa pyytda. Sosiaalityd voi olla tirked osa maahanmuuttajan
kotoutumista ja muuttoprosessia. Sosiaalityontekijit voivat tydskennelld pakolaisten kanssa.
Sosiaalityd voi tukea eldmin muutos- ja kriisitilanteissa. Sosiaalityd voi auttaa monissa eri
tilanteissa, etenkin kun on tiukkaa taloudessa tai on vaikeata tydllistyd. Sosiaality6td voi olla
monissa paikoissa, eikd aina tiedetd missé kaikkialla sitd voi olla ja mitéd kaikkea

sosiaalityohon kuuluu.

Kirsi Juhilan (2012) médrittelemistd sosiaalityontekijédn ja asiakkaan suhteista korostui
haasteltavien vastauksissa huolenpitosuhde. Sosiaalityontekijd voi auttaa asiakasta, kun
hénelld on jokin ongelma tai haaste arjessa. Naisten vastauksista ei korostunut, ettd
asiakkaalla olisi aktiivinen rooli avun saajana, vaan asiakkaan rooli kuvattiin aika
passiiviseksi avun pyytdjéksi. Ei esimerkiksi mainittu, ettd avun pyytdjilla voi olla oikeus
avun saantiin. Jotkut naisista olivat jopa epdvarmoja siitd, voivatko tai uskaltavatko he pyytda

apua sosiaalityostd. Syynd tdhin voi olla yhden haastattelun mukaan se, ettd peldtdin



58

kielteistd vastausta avun pyyntoon. Liséksi voidaan olla epdvarmoja omista oikeuksista
sosiaalityd apuun. Sosiaalityotd voidaan ymmartéd huolenpitdjdn tai avunantajan

ndkokulmasta, vaikka avun pyytdminen voi olla hankalaa.

Malcolm Paynen (1996) esille tuoman sosiaalityon madritelmén mukaan sosiaalityé voidaan
madritelld auttamisprosessiksi, jonka pddmédriana on, ettd yksilot selviytyisivdt paremmin
arkieldman haasteista, jos sosiaalityon tukeen tai apuun on tarvetta. Monien naisten
vastauksista korostui, ettd sosiaalitydltd voidaan pyytdd apua arjen erilaisiin haastaviin
tilanteisiin tai ongelmiin. Nama voivat olla tyottomyys, perheessa tapahtuneet kriisitilanteet
tai rahattomuus. SosiaalityOsti voi saada sosiaaliavustuksia tai tukea, jos on ongelmia
perheessé tai oman jaksamisen kanssa. Yhden naisen kertoman mukaan hén otti yhteyttad
sosiaalityontekijdédn vasta silloin kun pahin oli tapahtunut, mutta ei hinen mukaansa
“normaalitilanteessa”. Sosiaalityotd voidaan ymmartda ongelmaratkaisijaksi tai tueksi

ongelmatilanteissa.

Sosiaalityd ymmarrettiin tiettyyn tilanteeseen tai tietylle ajalle tarkoitetuksi avuksi. Kun
tiettyd ongelmaa tai tilaa (kuten ty6ttdmyys) ei ole, niin voidaan ajatella, ettei sosiaalityohon
ole enda tarvetta. Tdssd korostuu Kirsi Juhilan (2012) mainitsema kumppanuussuhde ja
asiakkaan aktiivinen rooli sosiaalitydn tarpeen méaarittelyssé. Joidenkin naisten mukaan, he
ovat tietoisia siitd, milloin heilld on sosiaalityon tarvetta ja milloin heilld ei ole sosiaalityon
tarvetta tai tarve sosiaalityohon loppuu. Jotkut naiset olivat taas sitd mieltd, ettd he eivét
uskalla ottaa yhteyttd sosiaalityohon, vaikka tarvetta olisi, silld he ovat epdvarmoja siitd onko
heilld endi oikeutta sosiaalityon apuun. Heitd sosiaality oli auttanut silloin, kun he muuttivat

Suomeen.

Rakenteellisen sosiaalityon rooli ei tullut paljon esille naisten haastatteluissa. Toisaalta
naisten vastuksista korostui, ettd sosiaality0 voi olla muutosty6ti, jossa pyritddn muutokseen
yksildiden arjessa. (Pohjola, Laitinen & Seppénen ym. 2014, 14). Sosnetin (2003) yleisessa
madritelméssd puhutaan myoskin muutostyosté, vaikkakin kokonaisvaltaisemmasta kuin mitd
naisten vastauksista on tullut esille. Naisilla vastauksissa korostui enemmaénkin se, ettd
sosiaality$ auttaa muuttamaan tiettyd tilannetta tai olotilaa kuten varattomuutta,

epdtietoisuutta uudessa maassa tai erilaissa ongelmatilanteissa. Yhden naisen haastattelussa
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korostui se, ettd sosiaalityotd tarvitaan Suomessa sen takia, ettd tdilld on paljon ongelmia ja
sosiaalityOtd tarvitaan sen takia, ettd yksilot ja perheet pystyisivét eldméén normaalisti.
Sosiaalityon voidaan ajatella olevan jonkinlaisena yhteiskunnan tyond, joka tavoittelee

jonkinlaista tasapainoa yksildiden viélilla.

Sosnetin (2003) méadritelmissé tulee esille sosiaalitydn ratkaisukeskeisyys yhtend muutostyon
osana. My0s monien naisten haastatteluissa tuli esille, ettd sosiaalitydstd voidaan etsid
ratkaisuja tiettyihin arjessa tapahtuneisiin tilanteisiin. Kuitenkaan haastatteluissa ei selvennyt,
onko ratkaisun l0ytyminen tiettyyn tilanteeseen sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vastuulla vai
onko se ainoastaan jommankumman vastuulla. Sosnetin sekéd suomalaisessa (2003) etta
kansainvilisessd (2014) sosiaalityon mééritelmissé ei puhuta paljon sosiaalityontekijén ja
auttamisen kohteena olevan yksilon eri vastuista auttamisprosessin ja muutostyon aikana.
Kirsi Juhila (2012) korostaa teoksessaan, ettd asiakkaan ja tyontekijan vilinen suhde on
keskiOssd auttamistyon osana ja kummallakin voi olla oma rooli ja vastuu prosessin
etenemisesti. Naisten haastatteluissa ei tullut esille sellaista pohdintaa, jossa mietittdisiin
sosiaalityontekijén ja asiakkaan vilistd suhdetta ja heidén erilaisia roolejansa. Tuli ainoastaan
enemmankin esille se, ettd sosiaalityOstd voi hakea apua tai olla hakematta, mutta saako
sosiaalitydstd apua voi olla ainoastaan sosiaalityontekijoiden péatettdvissd. Néin sosiaalityon
voidaan ymmartdd Kirsi Juhilan (2012) maaritteleméksi kontrollisuhteeksi, jossa

paéttdmisvalta asioista on enemmin sosiaalityontekijilla kuin asiakkaalla.

Vaikka sosiaalityo tuli esille yleisend thmisten auttamistyond naisten haastatteluissa, mutta
mydskin tuli esille, ettd naiset kokevat sen olevan apu myos tietylle ryhmalle kuten niille
henkildille, jotka ovat uusia Suomessa ja suomalainen yhteiskunta voi olla heille uusi tai
vieras. Yhtend esimerkkind mainittiin pakolaisten auttaminen seké ohjaus ja neuvonta.
Malcolm Payne puhuu yhdessd mainitsemassaan sosiaalityon madritelméssa, ettd sosiaalityon
voi auttaa ryhmié ratkomaan ongelmia. (Payne 1996, 28.) Pakolaiset tai
maahanmuuttajataustaiset henkilot voivat olla yksi néistd ryhmisté, joiden kanssa sosiaalityd
voi tyoskennelld. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd jokainen maahanmuuttajataustainen
henkild tulee olemaan sosiaalityon asiakkaana tai muuten tekemisissd sosiaalityon kanssa.
Toisilla maahanmuuttajataustaisilla voi olla enemmaén tarvetta kotoutumisen tueksi, toisilla

vihemmain. Maahanmuuttajataustaiset henkilot ovat aika kirjava joukko, joihin voivat kuulua
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sekd ulkomaalaistaustaiset opiskelijat, tyontekijét, suomalaiset henkilon kanssa avioituneet
henkil6t, perheensd perdssda muuttavat henkil6t tai sitten kansainvilistd suojelua tarvitsevat tai
erityistd tukea tarvitsevat muuttajat. Olisi kuitenkin tiarkedtd, ettd kaikille muuttajille
annettaisiin samat tiedot suomalaisesta yhteiskunnasta ja annettaisiin esimerkkejé etenkin
mistd ja mihin tilanteisiin voi hakea apua ja mihin apuun tai tukeen jokainen Suomessa asuva

on jossain eldménvaiheessa oikeutettu.

Sana hyvinvointi, ei tullut naisten puheenvuoroissa esiin, kun he méadrittelivét sosiaalityota,
vaikka monissa sosiaalityon méadrittelyissd tuodaan esille, ettd sosiaalitydssad yhtend
tavoitteena on, ettd pyritddn lisdédméaan hyvinvointia. (esim. Sosnet 2003; Sosnet 2014;
Congress 2004; Raunio 2009). Hyvinvointi-sanan voi olla vaikea lausua déneen, kun itse
madrittdd sosiaality6td. Hyvinvointi on myos abstrakti yleisen tason termi, jota ei
arkipuheessa yleisesti kdytetd. Hyvinvointi voi liséksi tarkoittaa jokaiselle henkilolle
erilaisia asioita. Erdiden naisten haastatteluissa on tullut esille, etté jo se tieto, ettd on
olemassa paikka, josta voi pyytéd tarvittaessa apua, on hyvi asia Suomessa. Vaikka naiset
eivit suoraan sanoneet, ettd sosiaalityon apu voi lisdtd heidin tai jonkun muun henkilon
hyvinvointia, niin heiddn mielestdédn sosiaalitydn apu voi olla tdrkea asia yksilolle tai

perheelle.

Onko sosiaalityollda merkitystd tutkimukseen osallistuneiden naisten eldméssa? Osalle naisista
sosiaalityd merkitsee jotakin, osalle taas ei merkitse mitdén erityista. Joillekin naisille se oli
lyhytkestoinen apu, jonka he saivat silloin kun he ovat olleet uusia Suomessa. Toiset naiset
taas ovat kuulleet, ettd sieltd voi pyytdd apua, kuten sosiaalietuuksia tarvittaessa. Parissa
puheenvuorossa naiset mainitsevat Kelan palvelut, vaikka sielld ei vilttamattd tyoskentele
henkil6ita, joilla on sosiaalityon koulutus. Sosiaalitydstd kuitenkin puhutaan enemmin niin,
ettd se on tirked asia riippumatta siitd, onko se joskus auttanut jollain tavalla vai onko se

tdysin vieras asia.

Sosiaalityd ammattina tuntuu olevan aika vieras asia monelle tutkimukseen osallistuneelle
naiselle. Kukaan naisista ei puhunut sosiaalitydstd ammatin kannalta, kun mééritteli
sosiaalityotd. Sanat ammattilainen tai ammatillinen toiminta eivét tulleet esille naisten

puheenvuoroissa. En kuitenkaan haastattelijana kysynyt heiltd suoraan, ettd voivatko he
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madritelld mistd sosiaalitydntekijén tyd koostuu tai kuka voi harjoittaa sosiaality6td. En
myoOskddn erikseen kysynyt sosiaalityontekijan koulutuksesta. Kuitenkin tuli esille, etti
sosiaalityontekijdt ovat viranomaisia, joilla voi olla tietynlainen péétdsvalta yksilon tai
perheen asioissa, mutta myos rooli ohjata ja neuvoa yksiloitd tai ryhmid. Haastatteluissa ei
tullut mydskddn esille, ettei sosiaalityontekija voi tehdd paatoksid esimerkiksi nojautuen
ainoastaan omaan tuntemukseen, vaan Suomessa sosiaalityotd sddtelee muun muassa laki ja

ammattieettiset ohjeistukset.

Seuraava haastatteluteema on kokemukset tai mielipiteen sosiaalitydstd, jotka my0Os voivat

vaikuttaa sithen, miten sosiaalitydsti puhutaan tai miten sosiaalityotd maéritellaén.

5.2. Kokemuksia tai mielipiteita sosiaalityosta

Tadmai teema osoittautui kaikista sensitiivisemmaksi osioksi tutkimuksessani. Léhes kaikki
naiset kertoivat kokemuksistaan sosiaalitydstd. Tdmén osion analyysissé esille tulleet teemat
ovat: sosiaalitydn auttamistyon luonne, kokemuksia sosiaalityon palveluista ja kohtaamisista,
pohdintaa sosiaalityon tehtidvéstd sekd mielikuvia sosiaalitydn avusta ja sen palveluista.
Ensimmadinen analyysiosion teema, joka nousi vastauksissa, oli sosiaalitydn auttamistyon
luonne. Ensimmadinen tdhén haastatteluosioon liittyvéd kysymys oli: Onko sosiaalityd auttanut
sinua arjessasi ja jos on, niin miten? Neljdlld naisella, jotka osallistuivat tutkimukseeni ei ollut
kokemusta sosiaalitydstd, mutta he vastasivat kysymykseen, mitd mieltd he ovat
sosiaalitydstd. Erds nainen kertoi, ettei sosiaalityd ole hidnen mielestdén hyva asia, eiki sieltid
saa apua. Toinen nainen kertoi, ettd sosiaalityd on hyvé ty0. Kolmas nainen ei osannut vastata
kysymykseeni, ja hdn perusteli sen silld, ettd hdnelld ei ole tietoa tai kokemusta sosiaalitydsta.
Eraille naiselle sosiaalityd on tirked asia, silld on tarkeétd tietdd, ettd on olemassa

jonkinlainen tuki taustalla.

“Ajattelen, ettd se on tosi hyvd. Ajattelen on tosi hyvd, et on jonkinlainen tuki sielld
takana. Tietdd, ettd ei ikind tule jddmddn ihan yksin minkddn asian kanssa, et aina
tukea ja apua saa, jos tulee semmoinen tilanne. Niille, jotka tarvitsevat sitd tosi paljon,

>

se on tosi iso tuki ja apu.’
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Vaikka yksi nainen puheenvuorossaan oli sitd mieltd, ettei sosiaalitydstd saa apua eikd se ole
toimivaa, vastasivat kolme naista, joilla ei ollut kokemusta sosiaalitydstd, ettd sosiaalityd on
hyva ja tdrked asia. Yhden naisen puheenvuorossa korostui Kirsi Juhilan (2012) mainitsema
liittdmis- ja kontrollisuhde, silld hdnen mukaansa tyontekijalla on pdédtdsvaltaa auttaa tai sitten
olla auttamatta asiakasta ja asiakkaalla tdllaista valtaa ei ole. Muiden puheenvuoroissa korostui
Kirsi Juhilan kirjassaan (2012) mainitsema huolenpitosuhde, jossa sosiaalityotekija tukee
asiakasta, kun hén tukea tarvitsee. Vastauksissa ei tullut esille onko asiakas passiivinen avun
tai tuen saaja vai voivatko asiakas ja tydtekijd tyoskennelld vieri vieressd esimerkiksi

keskustellen tasa-arvoisina kumppaneina.

Lahes kaikkia naisia, joilla oli kokemusta sosiaalityOstd, sosiaalityd oli auttanut arjessa.
Kokemukset arjen auttamisesta olivat tosi yksilollisid. Yksi naisista ei ollut varma, etté
auttoiko sosiaalityd hidntd. Toinen nainen kertoi, ettd sosiaalityd on auttanut hénti tukemalla
taloudellisesti, mutta apu oli vaikeata saada ja sitd joutui odottamaan kauan ja tayttimaan
erilaisia lomakkeita. Erds nainen kertoi, miten sosiaality0 on auttanut hintd vaikean
perhetilanteen aikana turvaamalla hdnen arkensa. Erds nainen kertoi, ettd on saanut neuvoja
sosiaalityostd, kun on saapunut Suomeen, mutta ei ole sen jilkeen tarvinnut sosiaalityota.
Sosiaality0 on auttanut erdstd naista koulupaikan tai tyoharjoittelupaikan saamisessa. Naisia
on autettu asumisen ja talouden jarjestamisessd. Pari naista kertoi, ettd kun on ongelmia
arkieldmissé, niin sosiaalityd voi auttaa silloin. Sosiaalityd on my0s neuvonut, miten
Suomessa asiat toimivat ja mitkd viranomaisasiat on hoidettava Suomeen muuttaessa.

Sosiaalityd on neuvonut myds Suomen lakiin liittyvissd asioissa.

Monet naiset kokivat, ettd sosiaalityd on auttanut heitd. Heistd on pidetty huolta tai annettu
neuvoa ja ohjausta. Huolenpitosuhde (Juhila 2012) korostuu ndissikin kokemuksissa vahvasti.
Toisaalta se, ettd naiset ovat kokeneet, ettd heitd on autettu, voi kertoa myos hyviasti
kumppanuus- ja vuorovaikutussuhteesta (Juhila 2012) asiakkaan ja tyontekijan vélilla.
Hyvastd vuorovaikutuksesta kertoo se, ettd naiset kokivat tulleensa autetuiksi tai he ovat
saaneet tirkeitd neuvoja sosiaalityontekijiltd ja padsseet eteenpdin tilanteessaan. Siti,
toteutuiko tasa-arvoinen kumppanuussuhde (Juhila 2012) naisten ja tyontekijoiden vélilld, on
vaikeata arvioida ndiden vastausten perusteella, mutta voi tehda oletuksen, ettd naiset oli

otettu tydskentelyssi jollain tasolla huomioon, jos heilld on positiivinen kokemus
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sosiaalityontekijan kohtaamisesta. Erds nainen koki, ettd apua oli vaikeaa saada ja sité joutui
kysymain, eikd se ollut hinen péétettavissdiin, milloin ja millaista apua oli saatavilla. Tdma
kokemus kertoo liittdmis- ja kontrollisuhteesta (Juhila 2012), jota nainen oli kokenut.
Tyontekijalld oli ainakin hetkellisesti enemmaén pédétdsvaltaa verraten asiakkaaseen. Erds
nainen ei osannut kertoa auttoiko sosiaalityd hdnti. Tama kertoo, ettd mahdollisesti

vuorovaikutus ei ollut onnistunut hinen ja tyontekijén valilla.

Huomasin haastattelun aikana, ettd sana “kokemus” on voinut olla joillekin haastattaville
vaikeata ymmaértad, silld minulta kysyttiin monesti, ettd mita tarkoitan, kun kysyn sosiaalityon
kokemuksista. Pari naista ei tiennyt mité vastata tdhén, vaikka he kertoivat ensin, ettd heilld
on kokemusta sosiaalityostd. Erds nainen kertoi erittiin sensitiivisté tarinaa siitd, miten
sosiaality0 tuki hintd vaikeassa eldmintilanteessa kauan sitten, kun hénella oli mieli kiped”
ja hén on kiitollinen siitd. Perhety0 ja kotikdynnit tulivat esille parissa naisen tarinassa. Erds

nainen kertoi, ettd hénelld on ollut vaikeata pyytdd nykyddn apua sosiaalityolta.

"Nyt md en kdy sosiaalikeskuksessa. Enkd halua saada sosiaalikeskuksesta apua. Siksi se on niin

vaikeata. Se on vaikeata, kun pitdd tiyttid paljon papereita ja he kysyvdt. Tuntuu, kun olisi varas.

b

Mind pyyddn jotakin ja tunnet itseni pahaksi. Siksi en halua kdydd nyt sielld...."

Ensimmadisesséd tarinassa, jossa nainen sai apua sosiaalityoltd, kun hénelléd oli mieli kiped”
ndkyy huolenpitosuhde (Juhila 2012). Ensimmaisessé tarinassa sosiaality0 on pitdnyt huolta
naisesta vaikeassa eldmaéntilanteessa. Toisessa tarinassa, jossa nainen ei halua saada
sosiaalikeskuksesta, naisen on vaikeata kysyé sosiaalitydltd apua, silld hdnet voidaan nidhda
negatiivisessa valossa. Han voi pelati, ettd ei tule kohdatuksi hyvin asioidessaan
sosiaalitydssd. Han voi pelétd, ettd sosiaalityontekijit ovat liian kontrolloivia (vrt. Juhilan

liittdmis- ja konrollisuhde, Juhila 2012) ja voivat kayttdd valtaansa véérin.

Toinen analyysissa noussut teema oli kokemukset sosiaalityon palveluista tai sosiaalityon
kohtaamisesta. Kokemukset sosiaalitydstd ovat olleet naisilla padosin hyvii. Sosiaality on
aina auttanut kertovat pari naista. Joillakin naisilla on ollut kokemusta sosiaalitydstd vuosia

sitten.
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”On ollut hyvdd palvelua. Monesti on ollut hyvdd palvelua, mutta nyt en tiedd. Ennen,

’

kun mind menin, oli hyvdd palvelua.’
“Ihan hyvid (kokemuksia) oikeastaan. Kun muutin Suomeen, niin ensimmdinen asunto.

En osannut itse etsid asuntoa, niin sosiaalityontekijd ehdotti asuntoa ja hdnen kauttaan

’

sain sen. Than hyvid, mukavia ihmisid sielld.’

Maahanmuuttajabarometrin mukaan naiset ovat olleet aika tyytyviisid sosiaalityon
palveluihin. Monilla vastaajilla ei ollut tutkimusvuoden aikana ollut kokemusta sosiaality0sta.
Verrattuna esimerkiksi tyonhaku- tai asumispalveluihin, sosiaalitoimiston palveluihin oltiin
enemman tyytyviisid. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2012.) Myos téssi tutkimuksessa
sosiaalityohon liittyen oli enemmaén positiivisia kokemuksia kuin kriittisid kommentteja,

vaikka kaikilla ei ollut kokemusta hyvésté palvelusta tai autetuksi tulemisesta.

Kolmas analyysissa noussut teema liittyy sosiaalityon tehtdvaan. Naiset, joilla ei ollut paljon
kokemusta sosiaality0std pohtivat sosiaalityon tehtdvda. Kysyin niiltd naisilta, joilla ei ollut
sosiaalityon kokemusta, miten he médrittelisivdt sosiaalitydn tehtidvin. Erds nainen kertoi, ettd
sosiaalityon tehtdvi on vaikea. Toinen kertoi, ettd jos Kela ei auta, niin sosiaality0 auttaa
silloin. Erds nainen kertoi, ettd tyd on arvostettavaa ja aputyotd. Erds nainen kertoi, etti ei ole
saanut apua sieltd (viittaa sosiaalitoimeen), vaikka on pyytényt. Tuntui silté, etté jos
sosiaality0 ei ole ollenkaan tuttu, niin on vaikeata mééritelld, mitd kaikkea se tekee.
Sosiaalityd voidaan kuvata vaativaksi asiantuntijatydksi ja monesti sen paitokset voivat olla
monella tavalla haasteellisia (Hanninen yms. 2017, 18). Ei ole ylléttavéa, ettd yksi naisista
kuvasi sosiaalityon tehtidvad vaikeaksi. Vaativa tehtivé ja joskus puutteelliset resurssit tai
muut rajoitteet voivat rajoittaa auttamistyotd (esim. Sosiaali— ja terveysministerid 2019.) tai
asiakas voi kokea muulla tavalla, ettei hdnté ole autettu. Sosiaalityon médritelmén voi
kiteyttdd ammatilliseksi tavoitteelliseksi auttamistyoksi, vaikka on vaikeaa maarittdd, miten
arvostettavaa se on. (Hanninen yms. 2017, 17.) Suomessa sosiaality6lld on oma
korkeakoulukoulutus, jota arvostetaan. (esim. Ammattinetti 2019; Valvira 2019). Ei ole
myOskadn yllattavad, ettd Kelan palvelut tulivat esille joidenkin naisten haastatteluissa, kun he
kertoivat sosiaalitydstd. Kelan sosiaalietuudet voivat olla sekoitettavissa sosiaalitydn tukeen
ja palveluihin. Kelan pitéisi ainakin toimeentulotuen yhteydessa tehdé yhteistyota

sosiaalitoimistojen kassa.
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Kysyin niiltd naisilta, joilla kokemusta sosiaalityosté oli, ovatko he tavanneet tai tapaavatko
he sosiaalityontekijdd. Miten usein he ovat tavanneet hdntd? Erds nainen kertoi, ettei tapaa
sosiaalityontekijdd. Toinen nainen kertoi, ettei ole koskaan tavannut sosiaalityontekijié, vaan
asioinut kirjallisesti. Erés naisista kertoi, ettd on tavannut pari kertaa sosiaalityontekijan
vuosia sitten, kun hin saapui Suomeen. Monet muut naisista kertoivat, ettd eivét tapaa
sosiaalityontekijdd kovin usein, vaan tarpeen mukaan. Erés naisista on tavannut

sosiaalityontekijdd sddnnollisesti parin tai kolmen kuukauden vilein.

Erés naisista tapasi sosiaalityontekijan joka kuukausi muuttaessaan Suomeen, mutta nykyain
asioi ainoastaan sosiaalitoimen kanssa Internetin kautta. Hinen mukaansa on nykyéén
vaikeata asioida kasvokkain. Erdiden naisten mielestd sosiaalityontekijélle on helppoa saada
aika, jos pyytdd ajanvarausta. Pari naista kertoi, ettd on asioinut sosiaalitydntekijan kanssa
enemmaéin puhelimitse kuin kasvokkain. Erdin naisen kokemuksen mukaan hénet kutsuttiin
sosiaalityontekijan luokse usein, kun hén oli uusi Suomessa, mutta nykyédan hin voi menni

varaamana ajan sosiaalityontekijille, jos hin tarvitsee apua.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) painotetaan siti, ettd asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi tai
olla mukana kertomassa omaa nikokantaansa hénelle tarjottaviin palveluihin. Tapaamiset
sosiaalityontekijan kanssa ovat esimerkiksi tdstd syysté oleellisia ja my06s sen takia, ettd
saataisiin kaikki oleellinen tieto asiakaan eldmaéntilanteesta ja pystyttdisiin tarjoamaan
laadukasta sosiaalihuoltoa, mikd on médritetty asiakkaan oikeutena samassa laissa (em.).
Sosiaalityon ydin on tyontekijin ja asiakkaan kohtaamisissa (Juhila 2012), mitd ei pitéisi

unohtaa, kun suunnittelee asiakastydjaksoa ja tapaamisia asiakkaan kanssa.

Téssd osiossa on tuli analyysissa esille erilaisia yksittéisid mielipiteitd, kokemuksia tai
ajatuksia sosiaalityOstd ja on hankalaa yhdistda niité, jonkin yhden teeman alle. Néitd naisten
ajatuksia yhdistia se, ettd he miettivét tilanteita, jossa he pyytdisivét tai eivit pyytdisi
sosiaalityoltd apua. Mahdollisesti tdtd osiota kuvaa yhdistdvané teemana mielikuvat
sosiaalityon avusta ja sen palveluista. Kysyin kaikilta naisilta, missé tilanteessa tai tilanteissa
he pyytiisivdt apua sosiaality0ltd. Erds nainen, jolla ei ole kokemusta sosiaalityosta kritisoi

Sitd.
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“Haluan rahallista apua ja uuden kodin ja he sanoivat, ettd minun pitdd mennd pois.

Ei hyvd tdmd sosiaalityo.”
Erds nainen vastasi kysymykseeni, ettd hidn ei ole varma missa tilanteessa hin voisi pyytdd

apua sosiaalityolta.

Haastateltava: “Niin, mikd esimerkiksi tilanne?

Haastattelija: Niin ihan mikd tahansa sellainen missd tarvitsisit apua.

’

Haastateltava: En tiedd. Mut jos tulee sellainen tilanne, niin kyl md varmaan pyyddn.’

Eréét naiset, joilla ei ollut sosiaality0std kokemusta uskovat, ettd sosiaalityosti voi pyytdd

apua kaikenlaisiin asioihin.

“Et oikeastaan kaikesta. Than mikd tahansa tilanne tulisi, niin mind uskaltaisin ja

’

pyytdisin apua. Se olisi ensimmdinen askel, jos jotain ongelmia ilmenee jossain.’

“Mind uskon, ettd sosiaalityo auttaa kaikessa. Silloin kun olin uusi.. ”

Erés nainen, joilla on ollut vdhdn kokemusta sosiaalityOstd, pyytdisi apua ensin muualta. Hin

on kuullut sosiaalitydstd huonoja asioita.

“Tilanteessa, jossa en saa esimerkiksi apua muualta. Jos minulla on hétdtilanne
menisin ensiksi poliisin tai lddkdrin luo. Riippuu tilanteesta. Sosiaalityontekijin luo
kddntyminen... En osaa sanoa. Olen kuullut aika huonoja juttuja heistd. He vievdit

lapset perheestd. Tillaiset huonot asiat.”

Lastensuojelun joissakin yhteyksissd oleva huono maine “lasten viemisestd perheistd” tuli
mainittua syyksi, miksi joskus sosiaalityoltd ei uskalleta pyytdd apua. Lastensuojelusta
asiakkailla on erilaisia kokemuksia ja sithen ovi liittya pelkoa lasten joutumisesta kodin
ulkopuolelle (esim. Yle 5.4.2016). Lastensuojelun Keskusliiton mukaan lastensuojelu voi
heréttda erilaisia tunteita ja yksi myytti, mika lastensuojeluun liittyy, liittyy juuri

huostaanottoihin (Vallinkoski Anja, 25.09.2017).

Jotkut naiset pyytéisivit apua sosiaalityoltd ruokaan, lasten asioissa, lasten harrastuksiin,

asunnon vuokraan, asunnon ldytdmiseen tai tulkkausapua. Joillekin avun pyytdminen ei ole
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itsestddn selvad. Joku naisista kuvaa, ettd otti sosiaalitoimeen yhteyttd ainoastaan pahimman
tilanteen sattuessa, mutta hanté neuvottiin, ettd sosiaalitoimelta voi pyytdd apua myds niin
sanottuihin tavallisiin arjen kysymyksiin. Erds nainen kuvaa, ettd on vaikeata pyytia apua,
kun tuntuu ettd sosiaalityossa arvostellaan hénta ja hidnen eldmiinsi, pyytivét tiyttiméain
paljon lomakkeita, mutta apua ei aina saa. Sosiaalitydltd voi erdiden naisten mukaan pyytda
apua elimén muutostilanteissa, jos esimerkiksi perheen tilanteessa tai taloudessa tapahtuu

muutoksia.

“Kun perheen tulot muuttuvat. Menot ja tulot tulevat vihdn tiukemmiksi. Ja sitten

’

muuttuu jotain. Sosiaalityd auttaa.’

“Jos menot ovat enemmdn kuin tulot. Tai jos lapsilla on jotain. Jos haluan jotain

’

apua....’

Sosiaalityd voidaan ymmaértdd muutostyond, jossa pyritddn tiettyyn muutokseen asiakkaan
arjessa. (Pohjola, Laitinen & Seppédnen ym. 2014, 14). Téllaisiin muutostilanteisiin monet
naiset pyytéisivét apua. Erdén naisen puheenvuorossa korostui paljon kontrollisuhde (Juhila
2012) ja sosiaalityontekijoiden valta auttamistilanteessa, mikd voi myo0s estiéd se miksi
sosiaalityoltd ei pyydetd apua. Peldtdén my0s sitd, ettd saadaan kielteinen vastaus. Tadmé myo0s
viittaa sosiaalityon mahdolliseen valta-asemaan verrattuna asiakkaan asemaan (Juhila 2012).
Muutoin aika monet naiset kertoivat, ettd voivat pyytdd sosiaality6ltd apua monissa eri

tilanteissa.

Sosiaalityotekijdn osaamiskenttd on ideaalitilanteessa laaja ja sosiaalitydtekijd voi toimia
asiakkaan tukena monenlaisissa tilanteissa (Hénninen yms. 2017, 14), mutta myos pitdé ottaa
huomioon, ettd tasavertaisessa asiantuntijuussuhteessa osapuolilla ei ole suurempaa
asiantuntijuutta johonkin asiaan kuin toisella. Silloin my0s asiakkaalla on tydskentelyn
kannalta tirkeda tietoa, eikd pelkéstién tyontekijd ole asian ekspertti (Juhila 2012, 137-138).
Oli myds puheenvuoroja, joissa ei osattu kertoa, milloin voisi pyytdé apua sosiaalitydltd, joka
voi viitata siihen, ettei sosiaalityon palveluiden kenttd ole kovinkaan tuttu tai se voi olla

kokonaan vieras.

Kati Turtiaisen (2011) tutkimuksessa puhuttiin maahanmuuttajataustaisten henkildiden

riippuvuudesta sosiaalitydstd kotoutumisen alkuvaiheessa. Monet haastateltavat naiset
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puhuivat siité, ettd heilld on kokemusta siitd, kun he olivat uusia Suomessa, niin heiti autettiin
esimerkiksi ensimmaéisen asunnon kanssa tai neuvottiin, miten asiat toimivat Suomessa.
Monet naiset kertoivat, ettd heilld oli suhde sosiaalityohon ainoastaan silloin, kun he vasta
saapuivat Suomeen, mutta sen jidlkeen he eivét ole olleet tekemisissé sosiaalityon kanssa.
Jotkut naiset suhtautuivat varsin kriittisesti sosiaalitydhon, silld sieltd on heiddn mielestddn

joko vaikeata saada apua tai avun pyytdminen ei ole helppoa.

Jotkut naisista puhuivat siité, ettd mahdollisesti pyytéisivit apua sosiaalityoltd silloin kuin
joku muuttuu heidin eldméssddn. Yleensd tima muutos on negatiivinen. Esimerkiksi jos
perheen talous muuttuu tiukemmaksi. Yhdessa sosiaalityon julkaisussa (Hanninen yms. 2017,
17.) puhuttiin siitd, ettd sosiaalitydn keskidssé voivat olla elamin muutostilanteet. Joidenkin
naisten haastatteluissa tuli selvisti esille, ettd jotain tdytyy esimerkiksi arjessa muuttua, jotta
olisi aihetta pyytdd apua sosiaality6ltd. Yksi nainen kertoi, ettd hén uskalsi pyytdd apua vasta

pahimman sattuessa. Hinen mukaansa niin sanotussa normaalissa tilanteessa on vaikeata

pyytaa apua.

Merja Anis (2008) puhui tutkimuksessaan sosiaalityon viélittdjdroolista eri kulttuureiden
valissd. Sosiaalityd on tutkimukseni mukaan voinut olla tirkedssd perehdyttdjdn asemassa,
kun on vasta saavuttu Suomeen. Erdét naiset olivat kokeneet, ettd sosiaalityontekijd on
auttanut heitd paljon, kun piti oppia sitd, miten Suomessa asiat toimivat. Sosiaalityontekijd on
voinut my0s tukea asioiden jérjestdmisessd, ettd arki olisi voinut alkaa pyorimdin. N&itéd
kokemuksia on tutkimuksessani enemman sellaisilla naisilla, joilla on kokemusta
pakolaisuudesta. Minulle ei1 selvinnyt tutkimuksessa missé sosiaalityontekijaa tai —
tyontekijoitd on kohdattu. Onko heitd esimerkiksi kohdattu vastaanottokeskuksissa? Vai onko
sosiaalityontekijdan otettu itse yhteyttd? Voi olla, ettd sosiaalityontekijda on tavattu
pakolaisille tai muille maahanmuuttajille tarkoitetuissa palveluissa, mutta voi olla, ettd osa

naisista, jotka osallistuivat tutkimukseeni, itse ottivat yhteyttd sosiaalitoimeen.

Léhes kaikilla naisilla, joilla oli kokemusta sosiaalitydstd, on sosiaalitydon kanssa kohtaaminen
ollut enemmin hyvéd kokemus kuin huono. Ty0- ja elinkeinoministerion laatiman vuoden
2012 Maahanmuuttajabarometrin mukaan naiset olivat melko tyytyvéisid sosiaalitoimiston

palveluihin (kuten toimeentulotuki). Tutkimuksen mukaan 60 % vastaajista ei kuitenkaan
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ollut kdyttényt sosiaalitoiston palveluita viimeisen 12 kuukauden aikana. (Tyo- ja
elinkeinoministerid, 2012.) My0s suurimmalla osalla tutkimukseeni osallistuvista naisista ei
ollut viimeaikaista kokemusta sosiaalitydstd. Monet olivat asioineet viimeksi sosiaalityon
kanssa monia vuosia sitten. Joku naisista puhui siité, ettd sosiaalityon palvelut olivat parempia
ennen, silld ennen pédsi asioimaan sosiaalityon kanssa kasvokkain. Nykyddn asiointi tapahtuu
hianen mukaansa enemmén Internetin kautta tai lomakkeilla. Joillakin naisilla oli vield
kontakti sosiaalityotekijddn. Monet olivat ottaneet yhteyttd sosiaalityontekijaan kauan aikaa
sitten, eivitka olleet varmoja, onko heilld omaa sosiaalityontekijdd. Yksi naisista kertoi, ettd

tapaa sosiaalityotekijaa sddnnollisesti, mutta ei kovin usein.

Tutkimuksestani ei selvid ovatko naiset kohdanneet sosiaalityontekijoitd ainoastaan
sosiaalitoimistoissa vai myds muissa ymparistoissi. Sosiaalityontekijét voivat tydskennelld
erilaisissa paikoissa, eikd ainoastaan kunnan palveluksessa (esim. Ammattinetti 2019).
Tutkimuksestani ei myoskddn tarkkaan selvid olivatko kaikki henkil6t, joita naiset kohtasivat
sosiaalityontekijoitéd vai olivatko he voineet olla my0ds muita sosiaalialan ammattilaisia kuten
sosiaaliohjaajia. Kelan palvelut oli myds mainittu pariin otteeseen haastatteluiden aikana.
Ymmairretddnko ne myds sosiaalityon palveluiksi? Olisi mielenkiintoista tietdd, mitka
palvelut ymmarretiin sosiaalityon palveluiksi ja mitka taas rajataan sosiaalityon ulkopuolelle.
Jotkut naiset nimesivit varsin konkreettisia arkeen liittyvié tilanteita, johon he pyytdisivét
apua sosiaalityoltad kuten taloudellista tukea, apua lasten kanssa tai apua asumiseen liittyviin

kysymysten kanssa. Yksi naisista kertoi, ettd sosiaalityd voi auttaa kaikessa.

Tutkimukseni mukaan erdét naiset suhtautuivat varauksella sithen kysymykseen, missa
tilanteessa he pyytéisivit sosiaalityon apua. Yksi naisista kertoi, ettd ei uskalla pyytda
sosiaalityoltd apua, silld avun saaminen on tehty hankalaksi ja avunpyytdjéén voidaan
suhtautua hinen mukaansa huonosti. Toinen naisista kertoi, ettd ei ainakaan heti keksi
tilannetta, missd voisi pyytda sosiaalityolta apua. Kolmas naisista kertoi, ettd mieluummin
kédédntyy toisen viranomaisen puoleen, silld on kuullut muilta huonoja kokemuksia
sosiaalityostd etenkin lastensuojelusta. Myds joillakin niistd naisista, jotka suhtautuivat
sosiaalityohon hyvin, oli omat pelkonsa avun pyytdmisen suhteen, silld ei oltu varmoja siitd

kuuluuko tdmai apu sosiaalityon tehtiviin.
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Kysymykseni sosiaalityon tehtavésté niille naisille, joilla ei ollut kokemusta sosiaalitydsta,
vaikutti olevan hankala vastattavaksi. Erds naisista kertoi sosiaalityon tehtdvin olevan vaikea.
En ole varma tarkoittiko hdn, ettd sosiaality0 voi olla vaativaa tyoti, joka ajoittain voi olla
haastavaa (Hanninen yms. 2017, 18). Ymmarsin hidnen vastauksensa niin, ettei sosiaalityon
tehtdva ole helppo. Toinen naisista kertoi, ettd jos Kela ei auta, niin sosiaality0 auttaa silloin.
Ymmérsin, ettd hin tarkoitti, ettd sosiaality6 voi tdydentdd Kelan palveluita. Eréds naisista
kuvaili sosiaalityotd arvostettavaksi aputyoksi. Hénelle oli tirkeitd, ettd on olemassa jokin
tuki taustalla, vaikka ei itse sitd valttdmatta tarvitsisi. Erds nainen kertoi, ettd ei ole saanut

apua sosiaalitoimesta pyytdessdin. Hinen mukaansa sosiaalityd ei ole hyvai asia.

Tutkimuksessani ilmeni, ettd kysymys sosiaalityon kokemuksesta ei ole itsestdédn selvésti
ymmarrettdvissd. Sana “kokemus” oli joillekin naisille hankalaa ymmartéa. En kysynyt heiltd
suoraan, ovatko he asioineet koskaan sosiaalitoimessa tai olleet sosiaalityontekijan
vastaanotolla, vaan kysyin, ettd onko heilld kokemusta sosiaalityostd. Tamén kysymyksen voi
ymmartia niin, ettd onko vastaaja kohdannut koskaan eldméassdén sosiaalityotd, mutta myos
niin, ettd onko ollut koskaan sosiaalityon palveluiden piirissd. Tdémén takia ei voi
yksiselitteisesti sanoa, ettd kaikilla haastateltavilla, jotka vastasivat, on ollut kokemusta
sosiaalitydsti, ovat olleet sosiaalityon palveluiden piirissi tai tavanneet koskaan
sosiaalityontekijdd. Jotkut naiset ovat saattaneet ymmartda kysymykseni kokemuksesta my0s

niin, ettd ovatko he tietoisia mité sosiaalityo tarkoittaa.

Lihes kaikilla naisilla, joilla oli kokemusta sosiaalitydstéd, on ollut kokemusta siitd, ettd heitd
on autettu arjessa. Kokemukset avusta ovat yksildllisid. Apua on saatu erilaisiin arjen
liittyviin asioihin. Yksi naisista oli epdvarma siitd, ettd onko sosiaalityd auttanut hénta.
Monien naisten eldméssid sosiaalitydn apu on ollut hetkellistd. Kukaan ei ainakaan kertonut,
ettd hinelld on ollut tai on tarvetta pitkdaikaiseen apuun. Jotkut naisista pohtivat sitd, ettd
voivatko he endd kysya sosiaalityoltd apua, silld he ovat nyt asuneet pidemmén aikaa
Suomessa. Yksi nainen pohti sitd, ettd on kuullut, ettd sosiaalitoimesta haetaan apua. Jotkut
naisista vaikuttivat olevan epavarmoja siitd, missa tilanteessa voi pyytié apua sosiaalitoimesta

ja voivatko kaikki pyytdd apua sielta.
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Seuraavana haastatteluteemana ovat odotukset ja toiveet sosiaalityotd kohtaan, jotka
tdydentdvét naisten kertomuksia sosiaalitydn kokemuksista seké naisten kasityksisti

sosiaalityOsta.

5.3. Odotukset ja toiveet sosiaalityoti kohtaan

Odotukset ja toiveet osiossa kysyin kaikilta tutkimukseen osallistujilta, miten he toivoisivat
saavansa apua sosiaalityoltd. Halusin tietdd, ettd onko naisilla odotuksia tai toiveita
sosiaalityotd kohtaan. Lisdksi kysyin, onko avun pyytdminen tai avun saaminen hankalaa
naisten mielestd ja onko sellaisia tilanteita, missd haastateltavat eivit pyytéisi apua
sosiaalityoltd. Kaikki 18 haastateltavaa vastasivat tdhén osioon. Tdma haastatteluissa noussut
teema jéi jonkin verran avoimeksi, silld huomasin, ettd monille tdhdn kysymykseen
vastaaminen oli hankalaa. Tdmén osion analyysiteemat ovat: toiveet sosiaalityotd kohtaa ja
kriittiset nikemykset sosiaalitydstd. Nama kaksi teemaa esiintyi valilla paéllekkain, silla
odotuksiin ja toiveisiin sosiaality6td oli voinut liittyd kriittistd ndkemysté sosiaalityota
kohtaan. Ensimmaiinen analyysiteema késitteli toiveita sosiaality6td kohtaan. Yksi naisista

vastasi konkreettisesti, mitd hén toivoisi sosiaalityolta.

“H: Miten toivoisin saavasi apua sosiaalityéltd? Mihin tai minkdlaista apua?

V: Haluan uuden kodin.

H. Missd tilanteessa et pyydd apua sosiaalityoltd?

V: Mind asun yksin tyttireni kanssa ja tarvitsemme apua uuden, mutta emme ole
saaneet apua. Tosi ongelmakoti. Katso kuvia.

H: Nayttdd kamalalta. Pitdisi tehdd remontti tai muuttaa toiseen asuntoon.

V: Joo.

H: Onko hankalaa pyytid apua? Tai saada apua?

V: On hankalaa.”

(H=haastattelija, V=Vastaaja)

Hén ei osannut kertoa, missé tilanteessa hin ei pyytéisi apua sosiaalityoltd, vaan kertoi
haastattelun aikana, ettei ole saanut sosiaality6ltd apua uuden asunnon etsintién tai
remonttiin, silld asunto ei ollut asumiskelpoinen. Hdn my®os kertoi, ettd avun pyytdminen tai

saaminen on hinen mielestidén hankalaa. Sosiaalitydtd voidaan mééritelld hyvinvointityoksi,



72

jonka pddméérand on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin lisdédminen (Niemeld 2011, 13).
Joskus hyvinvoinnin lisddminen voi tarkoittaa konkreettisia asioita yksilolle. Joillakin voivat
puuttua arjestaan perusasiat, kuten turvallinen ja toimiva asuminen. Joillakin hyvinvointipuute
voi liittyd johonkin enemmaén abstraktiin asiaan kuten yleiseen tyytyvdisyyden puutteeseen
eldméssa. Sosiaalityontekijédn on kohdattava erilaisia asiakkaiden tarpeita ja pyrkid
“taistelemaan” asiakkaiden rinnalla, etti sellaiset arvot kuten ihmisarvo, ihmisoikeudet ja
sosiaalinen oikeudenmukaisuus (Talentia 2017, 6-7.) toteutuisivat asiakkaan arkieldméassa

sekd viranomaisasioinnissa.

Toinen tdmén osion analyysiteema liittyy kritiikkiin sosiaalitydtd kohtaan. Kritiikki liittyy
osittain toive teemaan, mutta sen voi esittdd myods omana teemana. Toinen naisista kritisoi

my0s sosiaalityotd., kun kysyin miten hén toivoisi saavansa apua sosiaalityolta.

“"Hmm. Jos esimerkiksi mind olen tyoton ja minulla olisi tulona vain 500 euroa
kuukaudessa. Toivoisin, ettd saisin pyytdd yhden kerran rahaa/tukea sosiaalityéltd ja
saisin sitd. Pitdd aina pyytdd ja kirjoittaa joka kuukausi, ettd anna rahaa ja anna

rahaa. Tyontekijoilld on koneet, mistd he ndkevdt kaikki asiakkaan tiedot ja historian.

>

Miksi pitdd tiyttdd papereita ja pyytdd rahaa? Se on vaikeata.’

Hin kertoi, ettd on hankalaa saada apua, silld joutuu aina pyytdméén joka kuukausi apua
uudestaan, vaikka oma eldméntilanne ei ole muuttunut. Sosiaalityon avun antamisen keinot
ovat hianen mielestddn byrokraattisia. Hinen mukaansa avun pyytdminen ei ole hankalaa ja
hén ei pyytéisi apua sosiaalityoltd, jos hin olisi tdissd ja hénelld olisi sddnnollinen tulonlédhde.
Sosiaalitydhon kuuluu monesti eettisti harkintaa vaativia tilanteita. (Raunio 2009, 110).
Joskus sosiaalityon pditds- ja harkintavalta voi olla laaja. Téssd naisen puheenvuorossa nikyy
taas Kirsi Juhilan mainitsema sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilinen mahdollinen
kontrollisuhde, jossa tyontekijdlld voi olla enemmaén paitdsvaltaa avun antamisesta tietyssa
tilanteessa verrattuna asiakkaaseen, joka odottaa, saako hén apua, kun hédn on tiyttinyt tietyt

lomakkeet vai voiko hén jaada ilman apua.

Erids nainen kertoi, ettd suhtautuu kriittisesti sosiaalityon apuun, silld ikdihmisié ei aina auteta
tarpeeksi ajoissa, jos on esimerkiksi kalliita tarpeellisia lddkkeitd, joita pitdisi hankkia. Hén

toivoo, ettd ikdihmisille olisi lddkekysymyksesséd poikkeuspalveluita, silld monesti ikdihmiset
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tarvitsevan paljon ladkkeitd ja sukulaiset eivdt pysty kustantamaan heille kaikkia ndita
ladkkeitd. Vastaajan mielestd apua voi aina pyytdéd, mutta hin ei osannut arvioida, onko avun
saaminen sosiaality0Oltd taas hankala asia. Yksi tirked sosiaalityon arvo on henkilon
kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat sekd myds sosiaalityon pyrkimys puolustaa
sosiaalista oikeudenmukaisuutta (Talentia 2017, 18-19; Talentia 2017, 20-21).
Sosiaalityotekijat eivit kuitenkaan pysty yksin tekemédan padtoksia siité, ettd esimerkiksi
ikdihmisid autettaisiin enemman ld4kekustannusten kanssa. Siihen tarvitaan yleensa jokin
ohjelma tai jopa muutoksia lainsddaddnnossa. Sosiaalityotekija kuitenkin tietdd ja tuntee
asiakkaittensa arkea ja haasteita, ja hin voi puhua niisti julkisesti yleisella tasolla, jotta
heriisi julkista keskustelua esimerkiksi ikdihmisten haasteista ja puutteista.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) on olemassa pykéla, jossa painotetaan sité, ettd
sosiaalityotekijdlld on velvollisuus tehdd rakenteellista sosiaality6td. Se ei ole ainoastaan

velvollisuus, mutta myds vaikuttamisvayla.

Yksi vastaajista kertoi, ettd toivoisi, ettd sosiaalityontekijit tekisivit omaa tyotddn esimerkiksi
ehkdisemailld aikuisten ihmisten yksindisyyttd. Hinen mukaansa on vaikea kdantya
sosiaalityon puoleen, silld hian on kuullut paljon huonoja kokemuksia sosiaalityostd omilta

tuttaviltaan.

”...Oikeasti sosiaalityotekijoiden pitdd tehdd omaa tyotddn. Jéirjestimdlld enemmdn
mahdollisuuksia, minne ihmiset voivat tulla ja olla tekemisissd toisten ihmisten kanssa.
Eli ei olla yksin kotona. Jérjestdamdlld mahdollisuuksia ihmisten tavata toinen
toistaan...”

”...Mutta ei ole paikkaa minne aikuiset tulisivat. Aika paljon aikuisia, jotka istuvat
kotona. Tyottomid tai eldkkeelld. Ja nykyddn heilld ei ole kenen kanssa puhua. Ei ole

’

paikkaa, ei ole mahdollisuutta...’

Aikuisille henkil6ille, joiden on vaarana jaada kotiin, pitdisi haasteltavan mukaan jarjestaa
enemmaén toimintaa jossakin paikassa, missd voi kidydd kodin ulkopuolella. Yksi oleellisista
asiakastyohin liittyvistd arvoista on osallisuuden edistiminen ja sen vastakohta voi olla
syrjdytyminen, joka tulee mainituksi tdssd puheenvuorossa (Talentia 2017, 16-17).
Yksindisyys voi olla yksi syy syrjdytymiseen, jos se vaikuttaa henkilon aktiivisuuteen ja

hyvinvointiin. Liséksi "’kotiin jaddminen” voi joskus olla negatiivista aikuiselle, jos se
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tarkoittaa tyottomyyttd tai muuta negatiivista ilmiotd, joka voi vaikuttaa yhteiskunnasta
syrjdytymiseen. Sosiaalitoimen on edistettivd myds aikuisten henkildiden osallisuutta ja

mahdollisuuksia ihmisten kohtaamisille.

Yksi haasteltava toivoisi sosiaalityoltd apua koulutuksen suhteen. Hén kertoo, etti

sosiaalityontekijdt ovat neuvoneet hénti, ettei tima palvelu kuulu sosiaality6hon.

“Toivoisin apua hiukan koulutuksen suhteen. Olen puhunutkin siitd sosiaalityéntekijin
kanssa, mutta minulle on tavallaan sanottu, ettei se ole heiddn erikoistumisensa, ettd

auttaa siind koulutuksen hankkimisessa ja semmoisissa...”

Yksi sosiaalitydn arvoista on kokonaisvaltaisuus (Talentia 2017, 18-19). Kaikenlaiset ihmisen
eldmén osa-alueet pyritdén ottamaan tyoskentelyssd huomioon. Sosiaalityon ammatillisen
osaamisen kenttd ei ole suppea (Hédnninen yms. 2017, 14), mutta on tiettyjd osaamisalueita,
mihin sosiaalitydtekijan osaaminen ei riitd. Tyovoimatoimistolla tai erilaisilla
koulutusorganisaatioilla voi olla enemmén tietoa koulutuksen ja kouluttautumisen suhteen,

vaikka sosiaalityontekijd voi my0s auttaa asiakasta saamaan tietoa siité.

Pari haasteltavaa ei kertonut mitéén erityisié toiveita sosiaalityotd kohtaan, vaan sosiaalityo

voi auttaa heidén mielestdén kaikessa tai sosiaality0 voi auttaa monessa asiassa.

>

“Kyl md uskon et ne auttaa kaikessa.’
“They are doing very good. Or they are helping a lot. I never faced any problem with a

social worker. They re quite nice and good workers in Finland.”

Toisen haasteltavan mielestd avun saaminen ja avun pyytdminen eivit ole hankalia asioita.
Toisen mielestd ne taas voivat olla hankalia asioita, etenkin silloin kun pitéd pyytda rahallista

apua. Viisi haasteltavaa kertoi, ettei heilld ole toiveita sosiaalityotd kohtaan.

’

"En md tiedd. Nyt tdlld hetkelld ei mitddn.’

>

“Talld hetkelld saa apua nopeasti ja se on hyvd. Ei ole mitddn lisdttdvdd.’

“Mind saan tyostdini palkkaa. Ei ole mitddn.’

"Nyt kaikki on hyvin. Mitd toivoisin, se on sielld jo.”
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"Niin kauan, kun oon asunut tddlld, niin sosiaalityo on auttanut. Erilaisissa

>

tilanteissa.’

Kahdella haasteltavista ei ollut toiveita sosiaalityotd kohtaan, sillé tdlla hetkelld asiat ovat
hyvin. Yhdelld haasteltavista ei ole toiveita sosiaality6td kohtaan, niin kauan kun hénelld on
tyOpaikka ja sddannolliset tulot, mutta hin lisdd, ettd jos tapahtuu jotain odottamatonta, kuten
tydpaikan menettdminen tai taloudellisen tilanteen huonontuminen, niin hin toivoo apua
sosiaalityoltd. Yksi haastateltavista kertoo, ettd hinelld ei ole toiveita sosiaalityotd kohtaan,
silld sosiaalityd on auttanut aina, ja toinen haasteltavista kertoo, ettei ole toiveita, silld apua
saa nykydin nopeasti. Nimé puheenvuorot voivat kertoa siité, ettd sosiaalityohon ollaan aika
tyytyvéisid ja erikoisempaa kritiikkié ei haluta ilmaista. Myoskéédn
maahanmuuttajabarometrissa sosiaalipalveluiden kohdalla eivét vastaajat ilmaisseet paljon
tyytyméattomyyttd sosiaalipalveluita tai tyontekijoitd kohtaan (Tyd- ja elinkeinoministerid,
2012). Toisaalta ndima puheenvuorot voivat kertoa siitd, ettd ei olla varmoja siitd, mitd
sosiaalitydlle ja sen palveluille kuuluu nykyéin, niin on vaikeata esittdd mitién erityisia
toiveita. Maahanmuuttajabarometrissakin (em.) monet vastaajat eivit olleet tekemisissi

sosiaalipalveluiden kanssa viimeisen vuoden aikana tai ainakaan asioineet sosiaalitoimistossa.

Parilla haastateltavalla oli yleisluonteisia toiveita sosiaalitydlle.

"Kylld mind toivon. Apua ihmisille.”

" Aikaisemmin sosiaalityélld oli paljon jérjestystd ja paljon tavattiin. Kun uusi ihminen

’

tuli. Mutta nyt ei ole ndin. Mind toivon, ettd olisi samoin kuin aikaisemmin.’

Yhden haastateltavan mielestd on tdrkedti, ettd sosiaalityd auttaa kaikkia ihmisid. Toinen taas
toivoo, ettd sosiaalityOntekijoilld olisi nykyddn enemmin aikaa tavata ihmisid, jotka
tarvitsevat sosiaalityon apua etenkin, jos on uusi Suomessa. Hinen mukaansa ennen
sosiaalitydssd oli enemman jarjestystd kuin nykydan. Toivotaan, ettd sosiaalityd tekisi omaa
tyOtédn ja edustaisi sosiaalista oikeudenmukaisuutta kohdatessaan erilaisia ihmisié ja olemalla

auttamisorganisaatio, minka puoleen voi tarvittaessa kiéntya. (Talentia 2017, 20-21.)
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Pari haasteltavaa uskoo, ettéd sosiaality® auttaa monissa asioissa eldmén eri tilanteissa.
Sosiaalityota verrataan oveen, johon voi koputtaa, jos on jotakin avuntarvetta tai tuttuun

henkil66n, joka lohduttaa, kun eldma muuttuu hankalaksi.

“Eldmd on sellaista et kaikkea voi tapahtua, missd ja milloin vain. Ja esimerkiksi
kaikki mikd liittyy lapsiin. Jos perhe ei esimerkiksi pysty ostaa lapselleen jotain tiettyd

Juttua, koska talous on niin tiukkaa, niin sit kuitenkin autetaan sieltd suunnasta. Eli

’

periaatteessa se on sellainen ovi mihin voi aina koputtaa ja pyytdd jos jotain ilmenee.’
“Silloin kun sosiaalityd auttaa, niin kaikki on hyvin. Se on hyvd ldhelld. Samoin kuin

tuttu tai perhe. Se lohduttaa. Kun minulla paljon suruja ja itkettdd, niin se lohduttaa

’

samoin kuin perhe. Mind aina kiitdn sosiaalityotd.’

Tésséd puheenvuorossa sekoittuvat sekd kumppanuussuhde ettda huolenpitosuhde. Sosiaalityd
toimii sekd yhdessd asiakkaan kanssa ettd voi toimia tdrkednd voimavarana tiukassa
tilanteessa (Juhila 2012). Lisdksi niissa tulee esille vahvasti asiakkaan kunnioittamisen teema,
joka on yksi sosiaalityOn tarkeisti eettisisti periaatteista. Asiakkaan tilanteen kunnioittaminen
ja antaminen hénelle tilaa tulla autetuksi ja ottaa apua vastaan heréttié asiakkaassa

turvallisuuden tunnetta. (Talentia 2017, 20-21.)

Viisi naisista ei osannut kertoa, missa tilanteessa he eivit pyytdisi apua sosiaalityoltd. He
kertoivat, ettd sosiaalityoltd voi pyytdd aina apua tai ei ole kysymystd minka kanssa ei pystyisi
kysyméién apua sosiaalityoltd. Kaksi naista kertoi, ettd jos heilld on toité, niin he eivit
kdntyisi sosiaalityon puoleen. Kaksi naista kertoi, ettd he eivét tdlld hetkelld uskalla pyytda
sosiaality6ltd apua, silld he pelkddvit, ettd heiddn asiansa eivit kuuluu sosiaalityolle. Yksi
naisista kertoi, ettd ottaisi sosiaalityohon yhteyttd pahimman sattuessa. Kaksi naista kertot,
ettd ei pyyda apua silloin kun hinen eldméssiéin kaikki on hyvin. Yksi naisista taas pohti sité,
ettd hankalassa tilanteessa mieluummin ottaisi yhteyttd johonkin toiseen viranomaiseen kuin
sosiaalityohon, silld hdn on kuullut sosiaalitydstd huonoja kokemuksia. Sosiaalityd on
ongelmanratkaisutyotd (esim. Sosnet 2003) ja siihen liittyvd avun pyytdminen liittyy usein
johonkin ongelmaan tai haasteeseen arjessa. Ei ole yllattivaa, ettd monet naiset vastasivat,
ettd eivit pyytiisi apua sosiaality6ltd, kun kaikki on hyvin tai pyytéisivit apua vasta silloin,
kun jotain sattuu. Jotkut ovat epdvarmoja siitd, pystyvétko he ylipddtaan pyytdméén apua

sosiaalityoltd, silld he pelkddvit, ettd he kysyvit apua vidrastd paikasta tai he eivét ole



77

oikeutettuja johonkin apuun. Sosiaalityontekijoiden viranomaisasema ei myOskddn tee avun

pyytdmisestd helpompaa, silld siitd voi syntyd kynnys avun pyytédmiselle.

Toiveet ja odotukset jotakin kohtaan voivat olla henkilokohtaisia asioita tai yleisii asioita,
niin kuin tdssé tutkimuksessa on tullut esille. Kun itse tein selvitystd maahanmuuttajanaisten
keskuudessa harjoittelupaikkaani vuoden 2018 puolella, selvisi siin, ettei naisilla ollut
erityisid toiveita sosiaalityotd kohtaan. Tdma kysely oli toistoa vuoden 2017 amk-
opiskelijoiden laatimalle kyselylle, jossa kysyttiin yleisid sosiaalityohon liittyvid asioita
kadulla. Amk-opiskelijoiden tutkimuksessa kysymykseen toiveista sosiaalitydtd kohtaan
monet vastasivat yleiselld tasolla tai sitten jittivit vastaamatta tdhan kysymykseen. Myos
henkildkohtaisia toiveita esitettiin jonkin verran. (Sarelainen 2018; Hulkkonen yms. 2017).
Toiveet sosiaality6td kohtaan -kysymyksen voi ymmirtdd monella tavalla, silld se voi liittya
yleiseen toiveeseen sosiaalityoti kohtaan, kuten mité sosiaality0ssd on parannettavaa
palveluissa tai miten sosiaalitydtekijan tyotd on kehitettéva tai se voi liittyéd johonkin

henkilokohtaiseen tilanteeseen, kuten miten vastaajaa toivoisi, ettd sosiaalityd auttaisi hénta.

Tutkimuksessani tuli esille seké joitakin yleisluontoisia toiveita etté joitakin henkil6kohtaisia
toiveita. Kolmella haasteltavalla oli ollut yleinen toive sosiaality6td kohtaan. Toinen
haastateltava toivoi, ettd sosiaality0 auttaisi thmisid ja toinen toivoi, ettd sosiaalityontekijoilla
olisi aikaa tavata asiakkaita niin kuin ennen. Kolmas haastateltavista toivoi, ettd sosiaalityd
keskittyisi tekeméddn omaa tyotddn esimerkiksi ehkdisemélld aikuisten yksindisyyttd. Yhdelld
naisella oli konkreettinen henkilokohtainen toive sosiaalityoti kohtaan, jossa hén toivoi apua

asumisen suhteen. Yksi nainen toivoisi tukea sosiaality6ltd koulutuksen suhteen.

Jotkut haastateltavat kritisoivat sosiaalityotd, silld sosiaalityd voi olla byrokraattinen tai he
ovat kuulleet siitd huonoja asioita tai itse kokeneet, ettei sosiaalityd ole heitd auttanut, toisten
mielestd taas ei ole erityisid toiveita, silld sosiaalityd voi auttaa monessa asiassa tai kaikessa.
Viidelld haastateltavista ei ollut erityisid toiveita sosiaality6td kohtaan télld hetkelld tai
ainakaan silloin, kun asiat pysyvit muuttumattomina, mutta osa heistd toivoi apua
sosiaalitydltd, jos asiat menevit heiddn eldmdssddn huonompaan suuntaan. Jollakin
haastavalla ei ollut toiveita sosiaality6td kohtaan, silld he ovat tyytyvéisid, miten asiat

toimivat nyt.
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Se, etti ei ole erityisid toiveita sosiaalityotd kohtaan voi liittyd moneen eri syyhyn.
Haastateltavilla ei ole mahdollisesti paljon kokemusta sosiaalityostd, joten heididn on vaikeaa
vastata, mité he toivoisivat siltd. Sosiaalitydn kokemusta voi olla ollut kauan sitten, kun
henkild on vasta saapunut Suomeen, mutta ei ole ollut lahiaikoina mitidén kokemusta
sosiaalityOsti tai kokemusta on erittdin vihén. Lisdksi vastaajat voivat olla vastaushetkelld
tyytyvéisid joko omaan tilanteeseen tai sosiaalityohon, eikd myoskddn keksid vastaushetkelld
mitéén erikoisia toiveita sosiaalityotd kohtaan. Sosiaalityd voi olla my0s vieras késitteena tai
palveluna, jos vaikka on ollut ainoastaan kokemusta joskus maahanmuuttopalveluista, mutta
ei hahmota mité kaikkea sosiaalityd voi olla tai missi palveluissa sosiaalityontekija toimivat
ja mitd palveluita sosiaalityontekijit voivat tarjota. Sosiaalityd voidaan hahmottaa esimerkiksi
erilaisten tukien kautta ja myos mieltdd Kelan palveluna. Télloin voi olla hankalaa esittdd

toiveita sosiaalityoti kohtaan.

Kiinnostava kysymys oli my0s, milloin vastaajat eivit pyytiisi apua sosiaalityoltd. Osalle
naisista timéa kysymys osoittautui hankalaksi vastata. Osa naisista vastasi, etteivit keksi
kysymysté, mihin he eivit pystyisi pyytdméin apua sosiaalityoltd. Jotkut naisista kertoivat,
etteivdt pyyda apua silloin kun heidédn eldmaéssdéin kaikki on hyvin tai kun heilld on t6itd. Yksi
nainen kertoi, ettd ottaa yhteytti sosiaality0hon vasta pahimman sattuessa ja toinen kertoi, etta
mieluummin ottaa yhteyttd johonkin muuhun viranomaiseen, silld hén oli kuullut huonoja
kokemuksia sosiaalitydstd. Oli myds naisia, jotka pohtivat sitd, ettd avun kysyminen
sosiaality6ltd on vdhin pelottavaa, silld he pelkédédvit sité, ettd voivat saada kielteisen

vastauksen tai heille kerrotaan, ettd heidén asiansa eivit kuuluu sosiaalitydlle.

Sosiaalityd hahmottui naisten mielessi sellaiselta asialta, jolta toisaalta voi pyytdd aina apua,
ainakin kun jotakin huonoa tapahtuu eldméssd, mutta toisaalta voi olla vaikeata pyytid apua
tai avun pyytdminen voi vaatia uskallusta. Sosnetin (2003) sosiaalityon madritelméassa
mainitaan sosiaalityon rooli sosiaalisten ongelmien arvioimisessa ja ratkomisessa. Sosiaalityd
ei ole aina apua tavallisiin jokapdivdisiin asioihin, vaan siind arvioidaan tuen tarve sekd
henkilon kokonaistilanne. Sosiaality6 on voi olla toisaalta kaikille, silld sosiaality6td on
tarjolla kaiken ikaisille henkil6ille lapsista vanhuksiin, mutta toisaalta sen antamaa apua ja

palveluita sadtelevét laki ja erilaiset asetukset (esim. Valvira 2019). Sosiaality6té jotkut
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asiantuntijat kuvaavat vaativaksi asiantuntijatydtyoksi, johon voi kuulua monesti eettisesti
haastavaa pohdintaa (Hénninen ym. 2017, 18). Sosiaalityotekijat eivit tyoskentele usein
helpompien asioiden ddrelld, vaan sosiaalityon avun tarve alkaa jostakin pienemmasti tai
isommasta ongelmasta, jota sitten yhdessé asiakkaan kanssa pyritddn ratkaisemaan. Keskeisid
ovat asiakkaan ja tyontekijan véliset vuorovaikutustilanteet ja heididn vilisensa

vuorovaikutussuhde (esim. Juhila 2012).
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6. Johtopiitokset

Tutkimuksen viimeisessd osassa keskityn tutkimukseni padtelmiin, pohdintaan tutkimuksen

luotettavuudesta sekd pohdintaan mahdollisista jatkotutkimuksista.

6.1. Tutkimuksen paitelmat

Tutkimukseni yhtend tavoitteena oli kerdtd monipuolisesti kokemuksia, mielipiteita ja
odotuksia sosiaalityotd kohtaan maahanmuuttajanaisten ndkdkulmasta. Tutkimustehtivéni oli
tutkia, mitd sosiaality0 merkitsee maahanmuuttajataustaisille naisille ja milla tavalla he
selittdvit sosiaalityotd. Mitd merkityksid he antavat sosiaalityolle? Liséksi tutkin, mitd

odotuksia tai mielipiteiti maahanmuuttajataustaisilla naisilla sosiaality6td kohtaan on.

Tutkimukseeni osallistui 18 maahanmuuttajataustaista naista, jotka olivat kotoisin 9 eri
maasta. Sosiaalityotéd he selittivdt useimmiten omien kokemusten kautta. Ne naiset, joilla ei
ollut sosiaalityon kokemusta, selittivit sosiaalitydtd sen perusteella, miten he itse ymmarsivit
sosiaalityon tai mité he ovat kuulleet siitd. Sosiaalityotd selitettiin enemmin positiivisten
mielikuvien kautta, mutta myds kriittisid ndkemyksia sosiaalitydsti tuli esille. Sosiaality et
ole ainoastaan positiivisen auttajan roolissa, vaan sithen vot liittyd pelon tunnetta. Pelkoa
siitd, ettei tule autetuksi tai pelkoa tiettyéd sosiaalityon roolia kohtaan, kuten sosiaalityon
holhoavaa roolia lastensuojelussa. Lahes kaikki naiset pitivét sosiaalityoté tirkednd tyona,
vaikka se, mitd kaikkea sosiaalityd tekee tai missd kaikkialla sosiaalityd voi toimia, ei ollut
monellekaan naiselle tuttua. Isolla osalla naisista oli kokemusta maahanmuuttajille
tarkoitetuista palveluista ja sitd kautta kosketusta sosiaalityohon. Monilla naisilla
kohtaaminen sosiaalitydtekijdn kanssa tapahtui silloin, kun he olivat vasta saapuneet

Suomeen, mutta sen jélkeen ei ole ollut tai ollut vihan kontaktia sosiaalityohon.

Tutkimukseni aineistosta nousi kymmenen teemaa, joiden alle luokittelin analyysista
nousseita 10ydoksid. Yksi teema oli sosiaalityd auttamistyond. Yleisin toive sosiaalityotd
kohtaan oli auttaminen silloin, kun elimissa tai arjessa jokin alkaa mennd huonommin tai
muutoin tarvitaan sosiaalityon apua. Sosiaalityotd monet naisista kuvailivat auttajatahona,
joka voi auttaa tai tukea muutoksen keskelld. Yleensd timd muutos on negatiivinen. Yksi

teema oli toiveet sosiaalityotd kohtaan. Naisilla ei ollut timén tutkimuksen puitteissa erityisiad
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toiveita tai oletuksia sosiaalityotd kohtaan, paitsi yksittiisid yleisluonteisia tai
henkilokohtaisia toiveita, joita olen kuvannut timén tutkimuksen analyysi- ja
pohdintaosioissa. Tutkimuskysymys odotuksista sosiaalityotd kohtaan jéi tutkimuksessani
avoimeksi, silld en saanut kerattyd timén kysymyksen alle paljon vastauksia, silld usein

vastaus oli, ettd toiveita tai odotuksia ei ole tai ei osata sanoa toiveita sosiaalityoté kohtaan.

Monilla haasteltavilla ei ollut erityisia toiveita sosiaalityotd kohtaan. Jotkut toivoivat apua
sosiaalitydltd, jos heidin eldmédssddn tapahtuisi jokin muutos. Monet haasteltavista kertoivat,
etteivdt toivo sosiaalityolta tdlla hetkelld mitéén, silld talla hetkelld heilld kaikki on hyvin.
Toiveiden esittiminen sosiaalitydlle ei vaikuttanut helpolta aiheelta vastata. Ymmérsin, etti
monella ei ollut erityisié toiveita, silld heilld ei ole ollut kokemusta sosiaalitydstd 1dhiaikoina.
Pari haasteltavaa esitti yleisluonteisia toiveita sosiaality6lle kuten apua ihmisille. Toivottiin
my0s sité, ettd sosiaalityod keskittyisi tekemiin omaa tyotddn kuten ehkiisemiin aikuisten
yksindisyyttd ja syrjdytymistd. Sosiaalityotd myOs kannustettiin tapaamaan asiakkaita

enemman kuin ennen.

Yksi tutkimuskysymykseni oli: miten naisten kuvaukset sosiaalitydstd ovat samanlaista tai
erilaista verraten yleiseen suomalaisen sosiaalityon mairittelyyn. Yksi teema, joka nousi
tutkimuksessani, liittyy mielikuviin sosiaalityon avusta ja sen palveluista sekéa tdhin liittyva
toinen teema, sosiaalityon selittdminen sen palveluiden tai tuen kautta. Téhin kysymykseen
vastaaminen on hankalaa, silld naiset selittivdt sosiaalitydtd enemmin omien kokemusten
kautta kuin esimerkiksi sosiaalityon palveluiden kautta. Lisdksi sosiaalityolld Suomessa ei ole
olemassa yhtd mairitelméa, vaikka on olemassa Sosnetin vuonna 2003 vahvistettu
sosiaalityon mairitelma. Naisten kuvausten perusteella samankaltaisuuksia Sosnetin
méadritelmédn ovat, ettd sosiaalityd on auttamistyoti ja siihen liittyy jonkinlainen tavoite
muutostyohon. Lisdksi sosiaalityo tukee ihmisid arjessa, erilaisissa arjen ongelmatilanteissa.
Sosiaality6td on sekad yksiloille ettd perheille, ja sosiaalityd on ammatillista toimintaa.

Sosiaalitydtekijd on usein viranomainen.

Kaksi teemaa liittyvit ldheisesti kokemuksiin sosiaalitydstd. Ndma teemat ovat: kokemuksia
sosiaalityon palveluista ja kohtaamisista seki sosiaalityon auttamistyon luonne. Sosiaalityota

kuvattiin useimmiten oman kokemuksen kautta. Useat haastateltavat kertoivat
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kohtaamisistaan sosiaalityon tai sosiaalityontekijan kanssa, kun he olivat vasta saapuneet
Suomeen. Sosiaalityd on tukenut heitd kotoutumisessa. Sosiaalityotd on kuvattu tahona, joka
auttaa Suomeen saapuneita henkil6itd heiddn kotoutumisprosessinsa aikana.
Sosiaalityontekija voi esimerkiksi auttaa samaan tietoa siitd, miten Suomessa asiat toimivat ja

neuvomaan arjen jarjestamisessa.

Sosiaality6ta kuvattiin enemmaén positiivisten mielikuvien kautta. Sosiaalityotd kuvattiin
auttavaksi tahoksi, joka auttaa, kun eldmaissa ei kaikki suju mutkattomasti. Kerrottiin, ettd
sosiaality® voi auttaa erilaisissa eldmén tilanteissa tai arjen asioissa, kuten perheen kanssa,
tyottdmyyden sattuessa, omien resurssien ollessa riittimattomié. Sosiaalityotd kuvattiin myos
arvostetuksi auttamistyoksi. Kaikki vastaajat kuvailivat sosiaalityoté tarkeédksi tyoksi, myos
ne haastateltavat, joilla ei ollut kokemusta tai paljon tietoa sosiaalitydstd. Sosiaalityon
tehtdvaa kuvailtiin vaikeaksi. Aineistosta noussut teema sosiaalityon tehtivista liittyy

laheisesti ndihin pohdintoihin.

Jotkut vastaajista korostivat sitd, ettd eivdt nykyéén tarvitse sosiaalitydn apua, silld nykydén
he ovat tydeldméssa tai heidin asiansa ovat muulla tavalla hyvin. Sosiaality6té selitettiin
enemmaéin ongelmien kautta. Talld tarkoitan sitd, ettd haastetavat kuvailivat sosiaalityota
sellaiseksi tahoksi, joka auttaa erilaisissa eldmén ongelmatilanteissa. Toisaalta sosiaalityod
auttaa kaikkia, mutta sosiaalityon apu ei ole kaikenlaisia tilanteita varten, vaan sosiaalityd
auttaa enemmdin hddéssid olevia tai erityisté tukea tarvitsevia henkil6itd. Sosiaalitydltd avun

pyytdminen ei vaikuta haasteltavien mukaan itsestdin selvélti asialta ja aina se ei ole helppoa.

Kriittistd ndkemystd sosiaalityOsti esitettiin myds. Yksi aineistosta noussut teema on kriittiset
nidkemykset sosiaality6td kohtaan. Naiset kertoivat, ettd avun saaminen sosiaalitydn kautta voi
olla byrokraattista. Avun pyytdminen sosiaalityon kautta voi olla pelottavaa, kun ei aina tieda
mité siitd seuraa tai sitten ei olla varmoja onko oikeutettu apuun. Sosiaalityén apu ei ole
automaattista. Sieltd ei erddn haasteltavan mukaan aina saa apua. Sosiaalityohon voi liittyé
myo0s negatiivisia mielikuvia kuten negatiivisia kokemuksia lastensuojelutoimesta.

Sosiaality6ltd avun pyytdmisen suhteen olivat osa haasteltavista miettelidita.



83

Teema sosiaalityon yleisestd tehtivista tai sosiaalitydn luonteesta nékyi tuli jonkin verran
aineistossani esille. Sosiaality6td ammattina tai palveluna ei kuvattu kovinkaan tarkasti.
Jotkut haasteltavista kuvasivat, ettd sosiaality0 voi toimia eri paikoissa kuten
sosiaalitoimistoista ja terveysasemilla. Maahanmuuttajille suunnatut palvelut mainittiin
monessa haastatteluissa. Jotkut haastateltavat mainitsivat Kelan palvelut. Erds haasteltava
kuvasi, ettd sosiaalitydn palvelut voivat tiydentdd Kelan palveluita. Sosiaalietuudet yhtena
sosiaalitydn tukimuotona mainittiin monissa haastatteluissa. Perhepalvelut seki lastensuojelu
mainittiin yksittdisind sosiaalityon toimina. Vaikutti silté, ettd sosiaalityontekijan ammatti ja
mitéd sosiaalitydntekijan tyohon kuuluu, ei ole aivan selked asia. Toisaalta sosiaalityontekijana
voi toimia monissa erilaisissa tehtdvissa sekd organisaatioissa ja sosiaalityon palveluiden kirjo
voi olla laaja, silld palvelujarjestelmit ainakaan isoimmissa Suomen kaupungeissa eivit ole

aina selkeita.

Maahanmuuttajanaiset ovat tutkimukseni kohderyhma ja olen pyrkinyt tutkimuksessani olla
tekemittd oletuksia kohderyhmasténi. Salla Tuori kirjoittaa tutkimuksessaan, ettd voi olla
vaarallista kdyttdd termid maahanmuuttajanaiset, jos vaarana on, ettd ryhméaén liittdd tiettyja
ominaisuuksia tai yleistyksid kyseenalaistamatta niitd (ed. 158). On kuitenkin mielekéasti
pohtia tutkimukseni tuloksia naisndkdkulman kautta. Tutkimukseni kohderyhmia yhdistida
kokemus maahanmuutosta ja kotoutumisesta ja timi teema nousi tutkimuksessani esille.
Lisidksi teemat sosiaalityon huolenpitoroolista yhteiskunnasta voi liittdd naiseuden teemaan,
silld perinteisesti huolenpitorooli on kuulunut eri kulttuureissa naisille. Se miki tekee tulokset
naiserityisiksi voi olla my0s se, ettd tuloksissa on tullut esille sosiaalitydn roolia pohdittaessa
myds perheteema ja huolehtiminen seké huoli 1dheisisté tai perheestd, mitké asiat voivat

perinteisesti kuulua erilaisten naisten arkeen.

6.2. Tutkimuksen luotettavuus

Hyvi ennakkoon valmistautuminen voi parantaa haastatteluiden laatua. Haastatteluiden laatu
voi vaikuttaa kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuteen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184-185).
Ennen haastatteluja minulla oli valmis teemahaastelurunko ja sen kautta mietittyna teemat,
mistd haastateltavien kanssa halusin keskustella. Minun olisi pitidnyt kuitenkin miettid

tarkemmin mahdollisia lisdkysymyksid, mitd olisin voinut kysyé haastateltavilta
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haastatteluiden aikana etukéteen. Olin haastatteluihin muuten valmistautunut hyvin. Nauhuri,
joilla nauhoitin haastatteluja, oli kidyttovalmis ja minulla oli tulostettuna monta kappaletta
haastattelurunkoa, joita kdytin apuna haastatteluissa. Haastattelut sujuivat aika tasaisesti ja
varsin sisdlloltdan strukturoidusti. Nauhoitettu aineisto oli laadultaan hyvéa. Olin varannut

kaikkiin haastatteluihin aikaa yhté paljon, mutta haastattelut olivat eri pituisia.

Olen pyrkinyt mahdollisimman tarkkaan aineiston litterointiin. Kuuntelin nauhoituksia lause
kerrallaan ja kirjoitin mahdollisimman sanatarkasti ylos, mitd haasteltava, tulkki tai miné olen
haastattelun aikana sanonut. Nauhoitetussa aineistossa ei ollut ongelmaa ymmartai, mité itse
tai toinen oli sanonut. Aloin litteroimaan haastatteluja aina haastattelupdivin seuraavana
paivand, kun tilanne oli vield minulla mielessa. Litteroin pari haastattelua kerralla, silld se oli
aika pitkd prosessi. Ainoastaan litteroinnista ji pois ne kohdat, jotka tulkki oli
haastateltavalle kdéntinyt hinen omalla didinkielelldén, esimerkiksi somaliksi tai arabiaksi ja
haasteltava oli vastannut samalla kielella. Pystyin litteroimaan vain ne haastattelun kohdat,
jotka olivat suomeksi, englanniksi tai sellaisella kielelld mitd pystyn itse puhumaan ja

kirjoittamaan.

Aineiston analyysivaiheessa pohdin paljon omaa tutkijan positiotani. Olenko tarpeeksi
objektiivinen tutkimukseni 16yddsten suhteen? Olenko ottanut haastateltavien ndkokulmat
tarpeeksi huomioon, kun analysoin aineistoa? Puhuvatko haastateltavat tutkimukseni
16ydoksissd vai oma tutkijan ddneni? Tutkimukseni tavoitteena oli tutkia juuri
maahanmuuttajataustaisten naisten merkityksid ja odotuksia sosiaalitytd kohtaan ja minulle
oli tutkijana tirkedd, ettd heiddn dénensé tulisi tutkimuksessani esille. Tietenkin
analyysiosiossa ja myods muissa tutkimukseni osioissa tulvat esille myds minun omat, tutkijan
valintani ja tulkinnat aineistosta, mutta toisaalta olen pyrkinyt siihen, ettd my0s tutkimukseni
kohderyhmin dédnet kuuluvat siind. Minulla tutkijana on oma késitykseni tutkittavasta
atheesta, mutta olen pyrkinyt olemaan téssé tutkimuksessa aineistoldhtdinen ja tutkimaan sité,

mitd ndkokulmia tutkimusaiheeseeni kumpuaa aineistosta.

Voiko johtopéitoksistdni tehda joitakin padtelmid? Onnistuin tutkimuksessani tuomaan esille
sitd, mitd sosiaalityOstd voidaan ajatella tietyn ryhmén sisdlld tai miten tuttu sosiaalityd

aiheena on. Tulokset eivit ole kovin yleistettdvissd, silld ne ovat jokaisen haasteltavan omia
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kokemuksia, mutta voidaan todeta, ettd sosiaalityOstd ja sen palveluista pitisi kertoa yleisesti
enemman ja asiakkaille ja muille ryhmille suunnattu sosiaalitydn madritelmé olisi yksi keino,
miten siitd voitaisiin kertoa. SosiaalityOstd tiedetdédn jotakin, mutta loppujen lopuksi tieto siitd
voi olla yksipuolista tai se voi olla hajanaista eikd kokonaiskuvaa sosiaalityostd ole
muodostunut. Kun tarkastellaan tutkimukseeni osallistuneiden naisten vastauksia yhteni
kokonaisuutena, osasivat he kertoa sosiaalityosti varsin kiitettdvisti. Kaikki asiat miti he
kertoivat kuuluvat sosiaalityon alle. Sosiaality0sté pitéisi osata kertoa myos niille, joilla
sosiaalityon asiakkuus ei ole ajankohtainen. Selkokielinen sosiaalityon maéritelma olisi myds

tarked olla yleisessd kaytossd olemassa.

Tutkimukseni tuo esille 18 naisen ndkdkulman sosiaalitydn teemaan. Se, minkélaiseksi timé
tutkimus muodostui, riippuu paljon itsestini tutkijana, madrittelemésténi tutkimusongelmasta
ja minkilaiseksi suunnittelin haastattelurungon ja miten haastattelin, mutta se riippuu myos
haasteltavista, miten haastetavat ovat muun muassa kiinnostuneet haastattelustani ja miten he
osallistuivat tutkimukseeni. [lman yhteistyotd haasteltavien kanssa tdma tutkimus ei olisi ollut
mahdollinen ja olen todella kiitollinen siité, ettd haastetavat uskalsivat osallistua
tutkimukseeni ja olivat erittdin aktiivisia haastatteluiden aikana, vaikka haastattelun aihe ei
ollut vélttamatta keskusteluaiheena helppo. Olen my®ds kiitollinen jdrjestdjen tuelle ja
kiinnostukselle tutkimustani kohtaan ja myos niille tulkeille, jotka auttoivat minua
haastatteluiden aikana. Olen myd&s onnistunut tekemédén tutkimustani eteenpiin pro gradu
tyoryhmén ja pro gradu tyoni ohjaajani antaman tuen avulla. Heidén tukensa on auttanut
hahmottamaan tutkimustani paremmin ja 16ytdméén uusia ndkokulmia ja kehitysehdotuksia

tyohoni.

Tadmin tutkimuksen teko on ollut todella opettavaista ja antoisaa moneltakin kannalta. Olen
padssyt tutustumaan erilaisiin monietnisiin jarjestoihin ja niissa toimiviin naisiin. Olen
padssyt opettelemaan tutkimuksen teosta alusta loppuun alkaen tutkimuksen suunnittelusta
aineistokeruuseen ja tutkimuksen raportointiin sekd arvioimaan itsedni tutkijan roolissa. Olen
pédssyt tutustumaan yksildihin ja nikemédin osan heidén arjestaan. Haastatteluni olivat todella
mielenkiintoisia ja veivit tutkimustani eteenpéin. Nautin paljon haastattelujen toteuttamisesta

ja koko tutkimusprosessista.
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6.3. Mahdolliset jatkotutkimukset

Tutkimukseni tulokset kertovat, ettd selkokielistd sosiaalityon mééritelmaa tarvitaan, silla
monet eivéit tiedd mitd kaikkea sosiaalityd voi olla. Ainakin pitéisi viestittdd paremmin sekéa
asiakkaille ettd muille henkildille muun muassa mité sosiaalityd on, missa tilanteissa siithen
voi tai pitdi ottaa yhteyttd ja minkilaisia palveluita sosiaalityohon voi kuulua. Sosiaalityon
kenttd on laaja ja palveluita on monenlaisia, mutta voisi koota jonkun tiivistetyn esitteen
ainakin siitd, mitd sosiaality0 tekee ja miten siithen voi ottaa yhteyttd seké esimerkkeja siiti,
minkdélaisiin tilanteisiin sosiaality0 voi tarjota tukea. Esite voi olla paperisena ja verkossa ja

sitd voisi kddntdd monille eri kielille ja kirjoittaa se myds selkokielella.

Sosiaalityon selkokielistd madritelméé voitaisiin kehittdd sekd ammattilaisten keskuudessa
ettd kerdtd palautetta madritelmain muilta henkil6iltd, kuten sosiaalityon asiakkailta.
Palautteen kerddmisen voi tehdd esimerkiksi tyopajojen muodossa. TyOpajoissa voisi myoOs
kerédtd muutakin palautetta sosiaalityostd esimerkiksi, mitd toiveita sosiaality6td kohtaan on ja
onko jotakin kehitysehdotuksia. Tilaisuuksien on hyvéi olla toiminnallisia ja pyrkid
heréttdmaan keskustelua sosiaalityostd. Tilaisuuksilla voidaan esimerkiksi pyrkid lisddaméédn
avoimuutta ja osallisuutta sosiaalityon kentélld ja vuoropuhelua ammattilaisten ja asiakkaiden

valilla.

Lisiksi olisi hyva tehdéd kokoava tutkimus siitd, miten sosiaalityotd méadritelldén esimerkiksi
alan kirjallisuudessa. Voidaan my®ds tutkia sitd, miten alan ammattilaiset maarittelevit
sosiaalityon ja miten esimerkiksi asiakkaat méadrittelevit sosiaalityon. Voisi myo0s laajentaa
tutkimustani ja tutkia, miten yleisesti Suomessa asuvat henkilot médrittelevit sosiaalityon.
Kysely voi olla lyhyempi kuin tutkimuksessani ja siind voidaan painottaa sitd, mité
sosiaalityon sanasta tulee mieleen. Tutkimusta voidaan tehdd kaduilla tai ostoskeskuksissa tai
paikoissa, jossa voi saada monipuolisesti vastauksia lyhyeen kyselyyn. Voidaan haastatella
my0s opiskelijoita yliopistoissa tai muissa oppilaitoksissa. Tarkedtd olisi saada kokonaiskuva

sitd, minkélaiseksi sosiaalityd mielletéén ja mitd assosiaatioita se heréttd.
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9. Liitteet

Liite 1: Tutkimuslupa-anomus

Pro gradu —tutkielmani ohjaajana toimii VTT sosiaalitydn professori Merja Anis.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ehdottoman luottamuksellista.
Tutkimuksen aineisto kerdtddn haastattelemalla maahanmuuttajataustaisia naisia.
Tarkoituksenani on haastatella viittd osallistujaa jarjestossdanne. Jokaista osallistujaa
haastatellaan kerran. Haastattelu nauhoitetaan ja litteroidaan haastattelun jilkeen.
Haastatteluaineisto tullaan sédilyttdimaan nimettomasti ilman tunnistetietoja, ja niin kauan
kunnes tutkimus on valmis. Kaikki tutkimukseen liittyvit materiaalit késitellddn
tutkimuseettisten sddntdjen mukaisesti ja anonyymisti. Tutkimuksen loputtua aineisto

tuhotaan.

Tutkimus tullaan julkaisemaan Turun yliopiston opinndytteend sdhkdisessi tietokannassa.

Tutkimus on valmistuttuaan jérjeston ja tutkimukseen osallistuneiden kiytettévissa.

Pyydian tutkimuslupaa ja lupaa pédstd haastattelemaan mahdollisia tutkimukseen osallistujia
jarjestossdnne. Jos teilld herdd jotain kysymyksid tutkimukseeni liittyen, voitte olla minuun

sdahkopostitse yhteydessd. Sahkopostini on: irisar@utu.fi.

Paivamadri ja opiskelijan allekirjoitus:

Nimenselvennys: Irina Sarelainen

Opiskelija Irina Sarelainen voi tulla tekeméén Pro Gradu -tutkimustaan ja haastattelemaan
osallistujia jarjestodmme:

O Kylla

O Ei

Péaivdmairad ja paikka:

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Jéarjeston nimi:
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Liite 2: Teemahaastattelurunko

Taustakysymykset:

ok w N

Miten kauan olet asunut Suomessa?

Mistd maasta olet kotoisin?

Oletko tullut Suomeen pakolaisena?

Iké&si?

Onko sinulla kokemuksia sosiaalityosta ja sen palveluista? (Siirrytdan haastattelussa

joko osioon 1 tai osioon 2)

Osio 1 (kokemusta sosiaalityosti on):

Teema 1: sosiaalityon merkitys

1.
2.

Miten sind ymmaérrit sanan sosiaalityd?

Kuvaile omin sanoin mité sosiaalityd merkitsee sinulle?

Teema 2: kokemukset sosiaalityosti

3.

4
5.
6

Onko sosiaalityd auttanut sinua arjessasi? Jos on, niin miten?
Minkélaisia kokemuksia sinulla on sosiaalityosta?
Tapaatko tai oletko tavannut sosiaalityontekijad? Miten usein olet tavannut hanta?

Missé tilanteessa tai tilanteissa pyytéisit apua sosiaalityolta?

Teema 3: toiveet tai odotukset sosiaalityolle

7.
8.
9.

Miten toivoisit saavasi apua sosiaalityolta?
Missd tilanteessa et pyytdisi apua sosiaalityoltd?

Koetko avun pyytdmisen hankalaksi? Entd avun saamisen?

Osio 2 (kokemusta sosiaalityosta ei ole)

Teema 1: sosiaalityon merkitys
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1. Tieddtko miti tarkoittaa sosiaality6? Kuvaile sitd omin sanoin?

2. Mikd merkitys sosiaality6lle on sinulle?

Teema 2: yleinen mielipide sosiaalityosta
3. Miti ajattelet sosiaalityOsta?
4. Miten maidrittelisit lyhyesti sosiaalitydn tehtdvan?

5. Missd tilanteessa tai tilanteissa pyytdisit apua sosiaalityolta?

Teema 3: toiveet tai odotukset sosiaalityolle
6. Miten toivoisit saavasi apua sosiaalityolta?
7. Missd tilanteessa et pyytdisi apua sosiaalityolta?

8. Koetko avun pyytdmisen hankalaksi? Entd avun saamisen?
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