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Kiusaaminen on kouluissa edelleen yleist4, ja opettajilla on suuri rooli siind, miten kiusaamiseen ja
niistéd johtuviin tilanteisiin suhtaudutaan. Luokanopettajakoulutuksen tdytyy antaa tuleville opettajille
eviitd toimia kiusaamistilanteissa. Tdmén pro gradu - tutkielman oli tarkoitus selvittds, miten
alakoulun opettajat méérittelevét kiusaamisen seké millaisia kokemuksia heilld on kiusaamisesta ja
tilanteissa toimimisesta. Selvitimme myds, miten opettajat ennaltachkiisevét mahdollisia
kiusaamistilanteita, ja onko kouluissa yhteisté linjaa opettajien vililld. Esimerkkitilanteen avulla
selvitettiin, miten opettajat lahtisivat selvittdméaén tilannetta.

Tutkimus toteutettiin laadullisin menetelmin ryhméhaastatteluilla. Aineisto keréttiin huhti-
toukokuussa 2025. Haastatteluja oli yhteensa 6, ja haastateltavia alakoulun opettajia tutkimukseen
osallistui 14. Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysina, ja haastattelututkimuksen kolme teemaa
jarjesteltiin uudestaan neljaksi paateemaksi, jolloin tutkimuksen teoria tuki titd paremmin. Uudet
paiteemat olivat madritelma kiusaamiselle, havaitut kiusaamismuodot sekd kiusaamistilanteiden
yleisyys, kokemukset kiusaamistilanteisiin puuttumisesta, ennaltachkéisykeinot ja yhteinen linja, seka
viimeisend esimerkkitilanne.

Tutkimustulokset osoittivat jokaisen opettajan havainneen kiusaamista tyouransa aikana, ja lisdksi
suurin osa opettajista kertoi myos havaitsevansa kiusaamista viikoittain. Kiusaamista méariteltiin
toistuvana, tahallisena fyysisend tai psyykkisend vékivaltana, jossa osapuolten vililla vallitsee vallan
epatasapaino. Opettajat kokivat helpoimpana kasitella fyysisid kiusaamistilanteita, ja vaikeimpina
puolestaan sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista seké sellaisia tilanteita, joita he eivit ole itse
nihneet. Merkittdvimmiksi kiusaamisen ennaltaehkdisykeinoiksi nousivat ryhmayttdminen ja
yhteis6llisen ilmapiirin luominen luokassa. Opettajien kokemukset koulujen yhteisisté linjoista
vaihtelivat: osassa kouluista ne koettiin selkeiksi ja yhtendisiksi, kun taas toisissa yhteisiin linjauksiin
sitoutuminen oli puutteellista kiusaamisen erilaisen méaérittelyn tai resurssien puutteen vuoksi.
Tutkimuksen keskeisiksi tuloksiksi saatiin, ettei kukaan haastatelluista opettajista kokenut
opettajankoulutuksessa késiteltdneen kiusaamista riittdvasti. Enemmistd opettajista myos koki, ettei
saanut koulutuksesta tarpeeksi osaamista kiusaamistilanteissa toimimiseen. Tdmén sijaan suurin osa
opettajista néki osaamisensa olevan peréisin kollegoiltaan seké itse kaytdnnon tyOsté.

Tutkimustulosten pohjalta on siis ddrimmdaisen tirkedd, millainen yhteishenki sekd luokkaan, mutta
myo0s koko kouluun rakennetaan. Merkittdvad on my0s se, etté jokaisella koulun opettajalla on
samanlaiset, toimivat ja tehokkaat tavat kiusaamistilanteiden selvittdmisessé, jotta oppilaat ja huoltajat
voivat luottaa siihen, ettd kaikki koulun opettajat toimivat tilanteissa yhdenmukaisesti. Téllainen
toimintakulttuuri luo pohjan myos sille, ettd jokaiselle oppilaalle koulu on turvallinen
oppimisympadristo, ja jossa aikuisille haluaa ja uskaltaa tulla kertomaan vaikeitakin asioita.

Avainsanat: koulukiusaaminen, fyysinen kiusaaminen, psyykkinen kiusaaminen, nettikiusaaminen,
kiusaaja, kiusattu, kiusaamisen roolit, koulukiusaamisen syyt, opettajan toimintamalli
kiusaamistilanteissa
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1. Johdanto

Koulu on lapsille paikka, jossa vietetddn suuri osa eldmaésti lapsuudessa. Kouluympdristolla ja
sielld olevilla muilla ihmisilld on keskeinen vaikutus siihen, millaisia taitoja lapsi oppii
omassa kodissa opittujen taitojen liséksi, ja miten koulu tukee oppimista sekd hyvinvointia
(Pyhélto, Karila & Lipponen, 2013). Koulussa opitaan akateemisten taitojen ohella muun
muassa keskeisid sosiaalisia vuorovaikutustaitoja, kuten toisen huomioon ottamista sekd oman
puheenvuoron odottamista. Samanaikaisesti koulussa esiintyy kuitenkin myos kielteisid
ilmiditd, joista yksi merkittdvd on koulukiusaaminen. Koulukiusaamisen tiedetddn vaikuttavan
varsin laaja-alaisesti lapsen kasvuun ja kehitykseen, minka vuoksi ilmién ymmartdminen ja
sithen liittyvien toimintatapojen tarkastelu on erityisen tirkedé. Tulevina opettajina on meidin
tehtdvimme pitdd huolta siité, ettd koulu on jokaiselle oppilaalle turvallinen ympéristo ja
kasvupaikka. Naytimme omalla esimerkillimme oppilaille, millainen kéytds on

hyviksyttivii, ja milloin jokin kédytds on negatiivista, johon on puututtava.

Kouluterveyskyselyiden sekéd KiVa-koulutulosten perusteella kiusaamisen on havaittu
vihentyneen viimeisen kymmenen vuoden aikana merkittdviasti. Myds koulukiusaamisen
osallistuvien oppilaiden ja opiskelijoiden méérd on vihentynyt viime vuosina.
(Opetushallitus, 2024a.) Vaikka tutkimukset kertovatkin kiusaamisen vdhenemisesti,
koskettaa kiusaaminen edelleen huolestuttavan montaa, noin kymmenesosaa suomalaisten
koulujen lapsista ja nuorista. Kiusattujen lasten liséksi kouluissa on lukuisia oppilaita, jotka
ovat kiusaajia, toimivat sivusta seuraajina kiusaamisessa tai pelkdévit itse tulevansa
kiusatuksi. Jo pelkéstddn se, ettd oppilas pelkéa tulevansa kiusaamisen uhriksi, voi heikentida
voimakkaasti oppilaan kouluviithtyvyyttd ja oppimistuloksia. (MLL, 2025a.) Kiusaaminen
siten koskettaa kaikkia sille altistuvia, oli rooli sitten mika tahansa. Kiusaamisen seuraukset
eivit ole yhdentekevid, vaan péinvastoin — vaikutukset nidkyvit yksiloiden eldmissa vield

vuosienkin pédstd (Oksanen, 2021).

Vaikka kiusaamista on tutkittu paljon, on se relevantti tutkimusaihe edelleen. Suomessa
opetus- ja kulttuuriministeri6é on ottanut kayttoon kiusaamisen, vikivallan ja hiirinnén
vastaisen toimenpideohjelman, joka tuli voimaan syksylld 2022 (Opetushallitus, 2022). Tama
lakimuutos kertoo sen, ettd tyotd kiusaamista vastaan tehddin ja on tehtévi edelleen.
Parhaimmassa tapauksessa koulu on paikka, joka tukee oppilaiden kehitysta sekd suojaa heitd

mielenterveyden haasteilta. Kouluympadriston tarkoituksena onkin tarjota lapsille ja nuorille



sosiaalista tukea ja antaa heille mahdollisuuksia seki jatkokoulutusta, ettd tulevaa tyoeldmaa

varten. (Saminathen, Laftman & Modin, 2020.)

Kiusaamisesta tehty laaja tutkimus on osoittanut silld olevan vaikutusta myShempéaénkin
elamadn. Kiusaamisen vaikutukset eivét siten jdd ainoastaan kouluaikaan seka niihin hetkiin,
jolloin kiusaamista on tapahtunut, vaan se voi jattia jéljet ihmiseen pitkiksi ajoiksi. Lisdksi
my6hemmissé eldmanvaiheissa mielenterveyden haasteet voivat olla osa eldmadi (Killmen &
Hallgren, 2021; Kaski & Nevalainen, 2017). Masennus, yksindisyys, huono itsetunto ja
vaikeat ihmissuhteet ovat kaikki vaikutuksia, joita kiusaaminen voi aiheuttaa (Kaski &
Nevalainen, 2017). Tdmén takia meidédn on tirkedd tulevina opettajina selvittdd, miten
kiusaamista voidaan ennaltachkiistd, miten tilanteissa voidaan toimia, millaiset keinot ovat
toimivia, ja mitd kaikkea voimme koulussa tehdé, jotta kiusaamista ei esiintyisi niin paljon

kuin nykyisin.

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia nikemyksié ja kokemuksia alakoulun
opettajilla on kiusaamisesta ja kiusaamistilanteista. Selvitimme tutkimuksessamme, miten
opettajat madrittelevit kiusaamista, millaiset kiusaamistilanteet ovat heiddn mielestién
helppoja selvittdd ja mitka taas vaikeita. Tutkimme my®ds sitd, millaisia valmiuksia opettajilla
on toimia erilaisissa kiusaamistilanteisissa, ja misti heiddn taitonsa ovat peréisin. Lisdksi
tarkastelemme, miten opettajat toimisivat kiusaamista koskevassa esimerkkitilanteessa.
Tutkimuksemme aihe on ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti merkittavé, silla vaikka
kiusaamisen on havaittu vahentyneen viime vuosien aikana, sitéd esiintyy edelleen kaikilla
kouluasteilla eik 1lmi6 ole poistunut (Opetushallitus, 2020). Kiusaamista yli 30 vuotta
tutkineen Christina Salmivallin mukaan (2010b) kiusaamisen ilmid ei tulekaan koskaan
poistumaan. Tdma ei kuitenkaan tarkoita, ettemme voisi tehdé ilmidlle mitdan, vaan
pdinvastoin — meidéin etenkin kasvattajina tulee suhtautua jokaiseen kiusaamistilanteeseen
yhtd vakavasti ja toimia systemaattisesti kiusaamistyon eteen. Jokainen lapsi ja nuori
ansaitsee koulupolun, jonka aikana hin voi kokea turvallisuuden tunnetta ja saavuttaa koulun

asettamat tavoitteet, ja sithen tarvitsemme jokaisen kasvattajan panosta.

Oppilaan oikeus turvalliseen oppimisymparistoon on kirjattu perusopetuslakiin. Lakiin on
samoin myos kirjattu, ettd opettajilla ja rehtoreilla on lainsédddénnéllinen velvollisuus puuttua
kiusaamiseen. (Perusopetuslaki 628/1998.) Kiusaaminen on iso uhka lapsen turvallisuuden
tunteen toteutumiselle ja kiusaamisella on laajat vaikutukset aina lapsen koulunkadynnisti

my6hempéin eldmién, jopa aikuisuuteen asti (Halliday ym., 2021). Kiusaamiseen



puuttuminen on siten vélttimatonté ja jokaisen koulun aikuisen on toimittava sen estdmiseksi.
Aiempi tutkimus osoittaa, ettd opettajien omat asenteet kiusaamiseen liittyen ja
toimintavalmiudet vaikuttavat merkittdvasti sithen, miten he tulkitsevat kiusaamistilanteita

sekd miten he reagoivat kiusaamistilanteisiin (Dawes ym., 2024).

Olemme itse siirtyméssd pian tyoelamdin, minkd vuoksi erityisesti ty0ssd toimivien opettajien
kokemukset ja toimintamallit tarjoavat meille merkittdvia tietoa ja tukea omaan
ammatilliseen kehittymiseemme. O’Brienin ja kollegoiden (2023) tutkimuskatsauksen
mukaan opettajat kokevat usein tarvitsevansa lisdd koulutusta sekd konkreettisia
toimintatapoja mitd tulee juuri kiusaamistilanteissa toimimiseen. Tdmé heijastelee kuilua
opettajankoulutuksen ja kouluarjen vaatimusten vililla (O’Brien, Campbell & Whiteford,
2023). Olemme yht4 mieltd O’Brienin ja kollegoiden kanssa siiti, ettd opettajankoulutuksessa
kiusaamisen késittely jda liian vdhiiseksi, ja tahdommekin selvittdd, misti kentdlla
tyoskentelevien opettajien tiedot ja taidot toimia kiusaamistilanteisiin tulevat. Pyrimme siten
tdmén tutkimuksen osalta lisddméaén ymmaérrysta siitd, milld tavoin opettajien osaamista

kiusaamistilanteissa voidaan entisestddn tukea ja kehittdd tulevaisuudessa.
1.1. Kiusaaminen ilmiona ja sen eri muodot

Vaikka kiusaaminen on valitettavan yleinen ilmio ja aihetta on tutkittu paljon, on sille
edelleen vaikea asettaa vain yhti tiettyd madritelmad. Maéritelmén tekoa hankaloittaa etenkin
1lmion monimuotoisuus, jonka seurauksena monella voikin olla siitd oma ndkemyksensa. Jotta
kiusaamisesta voidaan puhua yhteisesti samankaltaisia asioita késittdvina ilmioni, on tiarked
pyrkid méadrittelemédédn ilmio tdsmallisesti. Seuraavaksi esittelemme yleisid kiusaamisesta

kiytossd olevia médrittelyjd ja erilaisia ominaisuuksia, jotka liitetdén kiusaamiseen.

Yleisin méaéritelmé kiusaamiselle on psykologi Dan Olweusin esittimé nidkemys, jossa
kiusaaminen ndhdéén tahallisena ja toistuvana toimintana, pitkdkestoisena altistumisena
kielteisille teoille, jonka tekijoind on joko yksilo tai ryhma. Olweus painottaa, etti kiusaaja on
korkeammassa asemassa kiusattuun verrattuna, ja hinen tekonsa tarkoituksena on
poikkeuksetta aiheuttaa uhrille vahinkoa. (Markkanen, Vélimaa & Kannas, 2021.) My0s
Opetushallitus méérittelee kiusaamisen vastaavanlaisena toimintana: se on haukkumista,
yksin jattamistd, ilkeitd puheita, ulkopuolelle sulkemista, tonimisté ja lydmisté. Yleisesti
ottaen kiusaaminen nidhdédn tahallisena, pitkdkestoisena toimintana. Vaikka kiusaaminen on
usein jatkuvaa, voi jo yhdellékin kiusaamistilanteella olla vahingolliset seuraukset.

(Opetushallitus, 2020.) Kiusaamiseen liitetddn usein myds keskeisend kiasitteend vékivalta.



Esimerkiksi Cong Lin ja Shih (2024) miirittelevit kiusaamisen vékivallan muotona, jolla on

usein psykologisia vaikutuksia yksildihin.

Perinteiset mééritelmait kiusaamiseen jaottelulle on jakaa kiusaaminen fyysiseen ja henkiseen
tai suoraan ja epasuoraan kiusaamiseen. Suoraan kiusaamiseen lukeutuvat esimerkiksi
fyysinen vékivalta tai sanallinen uhkailu suoraan uhriin kohdistettuna, ja epdsuoraan
puolestaan ryhmistd jattdminen ja juorujen levittdminen. (Salmivalli ym., 2021.) Tavasta
riippumatta yhteistd kaikille kiusaamisen ilmenemismuodoille on saattaa uhri tilanteeseen,
joka aiheuttaa hinelle hdpeda seka fyysistd tai psyykkistd vahinkoa (Salmivalli, 2010). Tassa
tutkimuksessa luokittelemme kiusaamisen fyysiseen ja psyykkiseen ja niiden lisdnd otamme
jaotteluumme mukaan nykypéivén ajankohtaisen ilmion, sosiaalisessa mediassa esiintyvéin

kiusaamisen.

Kiusaamisesta puhuttaessa kolme kriteerid tayttyy: toistuvuus, tarkoituksellisuus sekd vallan
epétasapaino kiusaajan ja kiusatun vélilld (Menesini & Salmivalli, 2017). Kiusaaminen ei
siten ole kahden tasavertaisen nahistelua, vaan kiusaamiseen liittyy aina kiusatun alakynnessé
oleminen ja puolustuskyvyttomyys. Usein kiusaajalla saattaa olla enemmaén voimaa,
sosiaalista valtaa tai hin voi olla kiusattua vanhempi. (MLL, 2025a.) Kiusaaminen on siten
usein systemaattista, tarkoituksellista vallankayttdd toisia oppilaita kohtaan (Menesini &
Salmivalli, 2017). Samalla kiusaamisesta voidaan puhua ryhméilmiona, silld kiusaamiseen
liittyy aina vdhintdén kaksi osapuolta, kiusaaja ja kiusattu, ja usein tilanteeseen liittyy juuri
valta-aseman tavoittelua vertaisten keskuudessa. Tutkimusten valossa kiusatuksi tuleminen ei
ole ainoastaan seurausta yksittéisistd aggressiivisista teoista tai kiusatun ja kiusaajan vélisestd
vuorovaikutuksesta, vaan kiusaamista médrittelee laajemmin sosiaalisen roolin luonne. Tédhdn
kiteytyy paljon sosiaalisia seurauksia, jotka ovat pitkdkestoisia ja voivat ajan my6td myos
vahvistua. (Salmivalli, 2010a.) Kiusaamisen roolien onkin osoitettu olevan varsin pysyvii;
kun lapselle muodostuu ryhmissé rooli tai asema, siitd voi olla hyvin vaikea irrottautua
(Salmivalli, 2005). Siten on keskeistd ymmaértdd kiusaamisen rakentuvan koko vertaisryhmin
toiminnassa. Esimerkiksi kiusatulle ndenniisesti mitéttomina pidetyilld reaktioilla, kuten
ivallisilla katseilla ja nauramisella, voi olla merkittiviad vaikutuksia kiusaamisessa ja sen

ylldpitamisessi. (Salmivalli, 2010a.)

Koulukiusaamista ja yleisesti kiusaamista on tutkittu paljon, mutta tutkijoiden mukaan tehdyt
tutkimukset ovat liian kapeita. Suurin osa tutkimuksista on toteutettu kvantitatiivisin

tutkimusmenetelmin, jolloin osa tutkijoista kokee, etteivit lasten oma adni, kokemukset ja



ajatukset paise tidyteen potentiaaliinsa. (Thornberg, 2018.) Yksityiskohtaisemman ja
syvillisemmain tiedon saamiseksi on myds ehdotettu, ettd opettajien kanssa tehtéisiin
kvalitatiivista tutkimusta kiusaamisesta enemmaén (Dawes ym., 2023). Kiusaamista
kasittelevissa tutkimuksissa on my0s tuotu esille, ettd kiusaaminen sateenvarjokasitteend on
liian laaja, silld sen alle lukeutuu rikoksen tunnusmerkit tayttdva vékivalta, mutta myds
arkisista, kuormittavista vertaishaasteista nousevat kiusaamistilanteet (Vaisdnen & Lanas,
2025). On my0s esitetty, ettd kiusaamista koskevissa tutkimuksissa ei oteta huomioon niiti,
jotka todistavat kiusaamista ja ovat sivustaseuraajia (deLara, 2016). Kuitenkin my0s niilla
osapuolilla on kiusaamisessa oma keskeinen roolinsa (Markkanen ym. 2021; Hamarus 2006;

Salmivalli 2010a).
1.1.1. Fyysinen kiusaaminen

Fyysiselld kiusaamisella tarkoitetaan tilanteita, joissa kiusatun kohtelu esiintyy esimerkiksi
tonimisend, lyomisend tai kiusatun omaisuuden rikkomisena (Markkanen, Vilimaa & Kannas,
2021; Menesini & Salmivalli, 2017; Opetushallitus, 2020). Fyysistd kiusaamista usein
tapahtuu, kun kiusaamistilanteessa on vallan epétasapaino, etenkin fyysisen voiman kanssa
(Catone ym., 2017). Téllaisia tilanteita voidaan kutsua suoraan fyysiseksi aggressioksi tai
fyysiseksi vikivallaksi (Hamarus, 2008). Fyysinen vékivalta katsotaan yhdeksi suoran
viakivallan muodoksi, ja tutkimusten valossa voidaan sanoa poikien kdyttdvén sitd enemmén

verrattuna tyttoihin (Farrington & Baldry, 2010).

Fyysinen kiusaaminen on yksi tunnettu kiusaamisen muoto, mutta Waasdorpin ja Bradshawn
(2015) mukaan fyysistd kiusaamista raportoitiin eri kiusaamisen muodoista toisiksi véhiten.
Tadma on mielenkiintoinen 16yt0, silld juuri fyysinen kiusaaminen on opettajien mielestd
helpoiten ndkyvii ja tunnistettavaa (Paljakka, 2024). Fyysistd kiusaamista esiintyy
yleisemmin alakoulussa (Opetushallitus, 2020), jolloin juuri me luokanopettajat kohtaamme
sitd suhteessa enemmaén kuin esimerkiksi yldkoulun opettajat. Kuten muutkin kiusaamisen
muodot, my6s fyysinen kiusaaminen voi aiheuttaa kiusatulle oppilaalle pysyvid traumoja

(Catone ym., 2017).
1.1.2. Psyykkinen kiusaaminen

Psyykkisestd kiusaamisesta puhuttaessa tarkoitetaan esimerkiksi sanallista kiusaamista, yksin

jattamistd, juorujen levittdmistd ja ryhmasté pois sulkemista (Markkanen ym., 2021;



10

Salmivalli ym., 2021). Lisdksi psyykkiseen kiusaamiseen voidaan katsoa lukeutuvan niin

uhkailu, haukkuminen kuin nimittelykin (Markkanen ym., 2021).

Psyykkinen kiusaaminen voi olla myds epédsuoraa kiusaamista, joka on yksi kiusaamisen
jaotteluista. Téllaista kiusaamista usein kuvaa nikymattomampi kiusaaminen ja se tapahtuu
joskus toiminnan kautta, jota ei kohdisteta niinkdén suoraan kiusattuun itseensi. Psyykkiseen,
epdsuoraan kiusaamiseen lukeutuvat esimerkiksi ilkeiden juorujen tai valheiden levittdminen,
ryhmén jasenten manipulointi sekd ryhmaéstéd ulkopuolelle jattdminen. Koska epdsuoraa
kiusaamista on huomattavasti vaikeampaa havaita, jaa se usein esimerkiksi aikuisilta
huomaamatta (Farrington & Baldry, 2010). Lisdksi yksi epdsuoran kiusaamisen haasteista on
sen tulkitseminen helpommin vahattelynd (Salmivalli, 2010a). On todettu, etté tyttdjen
keskuudessa esiintyy enemmén epdsuoraa kiusaamista kuin pojilla (Farrington & Baldry,
2010). Yksin jattamista eli ostrakismia paljon kokenut yksilo voi joutua vékivallan tai
rikosten tielle, jolloin yksilon kokema turvattomuus voi johtaa yhteiskunnan turvattomuuteen

(Heikkinen ym., 2023).
1.1.3. Kiusaaminen sosiaalisessa mediassa

Fyysisen ja psyykkisen kiusaamisen rinnalle on noussut myds sosiaalisessa mediassa
esiintyvé kiusaaminen. Télld tarkoitetaan internetissi tai siihen liitettyjen laitteiden avulla
tapahtuvaa kiusaamista (MLL, 2021). Lapsille ja nuorille on tdrkedi tuntea kuuluvansa
johonkin ryhmaéén, ja digitaalisissa ymparistoissa tdtd tunnetta haetaan, kun tavoitteena on olla
hyviéksytty ja arvostettu (Tomova, Andrews & Blakemore, 2021). Siten moni lapsi ja nuori
my0s ohjautuu digitaalisten alustojen pariin ja voi joutua nettikiusaamisen kohteeksi.
Kiusaamista voi tapahtua milla tahansa alustoilla tai sovelluksissa, joissa tapahtuu
vuorovaikutusta. MLL (2021) teettdmin kyselyn mukaan 12—17-vuotiaat kertoivat
kiusaamista tapahtuvan esimerkiksi nuorten suosimilla digitaalisissa ymparistissd, kuten

Snapchatissa, Youtubessa ja Tik Tokissa.

Sosiaalisessa mediassa esiintyvé kiusaaminen kasvaa koko ajan, ja yleisin kiusaamisen muoto
verkossa on verbaalinen aggressio (Dagci-Glinal & Ayaz-Alkaya, 2025). Sosiaalisessa
mediassa kiusaaminen on yleensa toisille ldhetettyja ikdvia tai aggressiivisia viestejd, ja tima
kiusaamisen muoto koskettaa jokaista ikdluokkaa, myds alakoululaisia (Tanrikulu, 2018).
Netissd tapahtuva kiusaaminen voi olla myos ikdvien kuvien ja uhkauksien ldhettdmisté,
huhujen tai yksityisten tietojen levittdmistd, hdirintdd ja nolaamista. Verkossa esiintyvésté

kiusaamisesta tekee erityisen vakavaa tiedon nopea levidminen ja siitd jaava jalki internettiin.
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Edelld mainittujen tapojen lisdksi sosiaalisessa mediassa voi esiintyd myos syrjintda

esimerkiksi jattdmalla ulkopuolelle yhteisistd viestiketjuista ja ryhmistd. (MLL, 2021.)

Oppilaat, joita kiusataan sosiaalisessa mediassa, ovat usein myds kiusattuja koulussa. Myos
kiusaajat, jotka aiheuttavat kiusaamista sosiaalisen median alustoilla, tekevit sitd myos
koulussa. (Knauf & Eschenbeck, 2025.) Onkin merkittdvdd huomioida kiusaamiseen
puututtaessa, etti nettikiusaaminen ja muut kiusaamisen muodot kietoutuvat toisiinsa ja usein
verkossa kiusaamista kokevat lapset ja nuoret tulevat kiusatuksi myds muilla tavoin
(Opetushallitus, 2020). Lisdhaastetta verkkokiusaamiseen puuttumiseen tuo se, ettd usein
verkkoalustat tarjoavat mahdollisuuden anonyymiyteen, jolloin kédyttdjét eivit esiinny omalla
nimellddn, vaan esimerkiksi peitenimelld. Talloin on vaikeampi varmistua kiusaamisen takana
olevasta henkilosti. Jotta kiusaamiseen verkossa pystyttiisiin puuttumaan varhain, on
aikuisten tarked tietdd millaisissa digiympdristoissd lapset ovat, sekd missé ja miten
kiusaamista tapahtuu. (Opetushallitus, 2020.) Pahimmassa tapauksessa kiusaaminen jatkuu

koulupiivin jdlkeen kotona netissd, johon koulun ja kodin on vaikeampi puuttua.
1.2. Kiusaamisen vaikutukset oppilaan hyvinvointiin

Tutkimusten pohjalta tiedetdén, ettd kiusaamisella voi olla kauaskantoisia vaikutuksia yksilon
elaméén (Halliday ym., 2021; Markkanen ym., 2021; Virrankari, Leemann & Kivimaiki,
2020). Kiusatuilla oppilailla on useammin koulusta poissaoloja, he menestyviit sielld
heikommin ja kokevat enemman sekd yksindisyytti ettd erilaisia terveysongelmia (Markkanen
ym., 2021; Menesini & Salmivalli, 2017). Kiusatun on osoitettu kirsivin myos korkeammasta
masentuneisuudesta ja ahdistuneisuudesta, ja usein vaikutuksista kérsivit enemmén naiset

kuin miehet (Halliday ym., 2021).

Yksindisyyden kokemuksella itsellddn on jo hyvin kauaskantoisia seurauksia lapsen ja nuoren
koulunkéyntiin. Tutkimukset osoittavat yksindisyyden olevan yhteydessd esimerkiksi unen
laatuun, ja unen laatu puolestaan vaikuttaa aivojen kognitiiviseen kehitykseen ja muihin
toimintoihin, sekd yleiseen koettuun mielialaan. Ndma vaikutukset ovat edelleen yhteydessa
huonompiin terveydellisiin valintoihin, jotka heikentdvét kokonaisvaltaisesti yksilon
hyvinvointia ja lisddvit poissaoloja. Poissaolot taas tekevit koulun keskeytyksesti
todenndkoisempdd. (Jefferson ym., 2023.) Huonon koulumenestyksen ja koulun lopettamisen
on osoitettukin olevan keskeisempid syitd nuoren syrjdytymiselle. Isoimpana uhkana on, ettd

ilman kouluttautumista nuoren mydhempi tydllistyminen on haastavaa ja siten myos
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yhteiskunnasta kokonaisvaltaisesta syrjdytymisestd tulee todennékdisempéd. (Marttunen,

Haravuori & Santalahti, 2014.)

Kuten aiempana todettu, koulukiusaamisen vaikutukset eivét rajoitu pelkéstidin lapsuuteen.
Koulukiusatuksi tuleminen ennustaa osattomuutta aikuiselamissikin. Kiusatuksi joutuminen
on altistava tekijd aikuisidn pitkdaikaisille mielenterveyden ongelmille, heikommalle
koulumenestykselle sekd heikommille sosiaalisille suhteille. (Halliday ym., 2021; Virrankari
ym., 2020.) Cong Lin ja Shih (2024) madirittelevétkin kiusaamisen vékivallan muotona, jolla
on usein psykologisia vaikutuksia yksiloihin. Psykologisista vaikutuksista on saatu paljon
tutkimustietoa. Suomessa psykiatrit ovat osoittaneet kiusatuksi tulemisen olevan yhteydessi
myO6hempien mielenterveysongelmien vililld, ja esimerkiksi Yhdysvalloissa on laskettu, ettd
yhden lapsen kiusatuksi tuleminen kustantaa yhteiskunnalle noin 1,4 miljardin dollarin verran

(Salmivalli, 2016).

Aikuisilla, joita on lapsuuden aikana kiusattu, voi ilmetd esimerkiksi itsetunto-ongelmia,
luottamusongelmia muihin ihmisiin, muiden miellyttdmistd sekd emotionaalisia ongelmia
(deLara, 2016). Kaikkien néiden lisdksi esille on myds tuotu positiivinen nadkdkulma, jossa
kiusatuksi tulleet ihmiset kertoivat 10ytdneensa siséistd voimaa itsestdin ja osasivat kokea
empatiaa kiusaavaa thmistd kohtaan. Iso osa heistd oli myos pédéttinyt haluavansa tehdi jotain

tarkedd omalla eldméllddn. (deLara, 2016.)
1.3. Kiusaamisen havaitseminen koulussa

Aiempana esittelimme kiusaamista fyysisend, psyykkisend ja sosiaalisessa mediassa
esiintyvind ilmenemismuotoina. On siten selvéa, ettd ilmiond kiusaaminen ja vékivalta voivat
ilmetd varsin monimuotoisesti ja erilaisin tavoin eri kouluyhteisdissé (Opetushallitus, 2025).
Kiusaamista tapahtuukin usein esimerkiksi vélituntien aikana leikeissd sekd lounastauoilla

(van Aalst, Huitsing & Veenstra, 2024).

Kiusaamistilanteissa havaitsemisen merkitys on tirkedd. Kouluissa limmin ja kunnioittava
kohtaaminen auttaa kiusaamisen havaitsemista sekd sité, ettd kiusatut itse uskaltavat tulla
kertomaan kiusaamistilanteista aikuisille (Holmberg-Kalenius, 2024). Kuitenkaan
havaitseminen, eiki toisaalta mydskédédn kiusatun kannalta asiasta kertominen aikuiselle ole

helppoa (Nystrém, 2017).

Kiusaamistilanteista opettajien mielesté fyysinen kiusaaminen on helpointa havaita, ja muita

kiusaamisen muotoja voi olla vaikeaa tunnistaa. Fyysisti kiusaamista pidetddn myds
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vakavampana kiusaamisen muotona. (Paljakka, 2024.) Kiusaamistilanteita voi jadda
niakyméttomaiksi, silld niistd ei valttdmatta tule opettajille tietoa ja timin takia ne voivat myos
jaada kokonaan selvittdmattd (Khanolainen, Semenova & Magnuson, 2021). Muita haasteita
kiusaamisen havaitsemisessa on myos se, ettd eri opettajat havaitsevat ja laskevat erilaiset
tilanteet kiusaamiseksi. Itdvallassa tehdyn tutkimuksen mukaan kolmasosa opettajista ei
tunnistanut kiusaamista, jonka takia opettajankoulutuksessa olisi tirkeéda késitelld kiusaamista
enemman. (Paljakka, 2024.) Tietoon tulleen kiusaamistilanteen vakavuutta voi myds olla
vaikeaa arvioida, ja kiusaaminen voi liséksi tapahtua ryhmissé, jolloin tilanteisiin voi liittya
muitakin henkil6itd, kuin kiusaaja ja kiusattu (van Verseveld ym., 2021). Sivustaseuraajina
toimivien lasten voi olla puolestaan vaikea tulla kertomaan havaitsemastaan kiusaamisesta
aikuiselle, silld usein kiusaaja mielletdén suosituksi ja vaikutusvaltaiseksi, jolloin on
helpompaa asettua kiusaajan puolelle ja hakea ndin hyviksyntda. Liséksi lapsi voi pelétd

joutumasta itse seuraavaksi kiusaamisen kohteeksi. (Salmivalli, 2010a.)

Kiusaamisen havaitseminen kuuluu jokaiselle koulun aikuiselle. Onkin ndytt64 siitd, ettd
opettajat puuttuvat todennidkoisimmin kiusaamiseen, kun heilld on muiden opettajien seki
rehtorin tuki apunaan taustalla (van Aalst, Huitsing & Veenstra, 2024). Kouluyhteisdssa
olisikin tirkedd kasvattaa tiimityoskentelyn tarkeyttd sekd opettajien asennetta ja
itsevarmuutta kiusaamistilanteiden hoitamiseen (van Aalst, Huitsing & Veenstra, 2024).
Parhaita tuloksia kiusaamisen kitkemisestd on saatu, kun kiusaamisen vastaiset ohjelmat ovat
koskeneet koko koulua, eli kun on ollut kaikkien yhteisid sddnt6jd, opettajien koulutusta ja

erilaisia tapoja toimia kiusaamistilanteissa (van Verseveld ym., 2021).
1.4. Opettajan rooli kiusaamistilanteissa ja niihin puuttumisessa

Koululakiin on kirjattu, ettd jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen opiskeluymparistoon
(Perusopetuslaki 1267/2013). Turvallisuus onkin oppimisen edellytys; kokiessaan
turvallisuuden tunnetta lapsi pystyy tutkimaan ymparistodan, kasitteleméén kokemuksiaan ja
tunteitaan, ja siten oppii uutta (Lajunen, Andell & Ylenius-Lehtonen, 2019). Lasten ja nuorten
sekd koko yhteison turvallisuudesta ovat vastuussa koulujen, oppilaitosten ja
varhaiskasvatuspalveluiden koko henkildstd. Oppimisyhteisdjen toimintakulttuurin ja
johtamisen pitdd edistdd turvallisuutta ja hyvinvointia sekd my0s kehittdé yhteisollisyytta.
(Opetushallitus, 2024b.) Kiusaamisen puuttumisen kannalta on erityisen tirkeda, ettd opettaja
oppii tuntemaan omat oppilaansa ja luokkansa ominaispiirteet. Ryhméaytyminen opettajan

johdolla on térkedd koko lukuvuoden ajan, ja kiusaamisen puuttumisen liséksi ennaltachkédisy
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sekd kiusaamisen vastaiset toimenpiteet kuuluvat opettajan toimintaan. (Opetushallitus,
2020.) Opettajan yksi tehtévistd on lisité lasten tietoutta kiusaamisesta ja sen rooleista ja siité,
miten lapsi itse voi toimia parhaiten tilanteissa tukeakseen kiusatuksi tullutta. Salmivalli
(2010) korostaakin turvallisten keinojen opettamista ja yhteisiin pdétoksiin, kuten sédéntoihin

kannustamista.

Opettajilla seka rehtorilla on velvoite ilmoittaa tietoonsa tulleista oppimisympéristossa tai
koulumatkalla tapahtuneesta kiusaamisesta, syrjimisestd, héirinndstd sekd vékivaltatilanteista
epdillyn tai niiden kohteina olleiden lasten huoltajille (Perusopetuslaki 1267/2013). Jokaisella
koulun opettajalla seké rehtorilla on siis lakiin kirjattu velvollisuus puuttua havaitsemaansa
kiusaamiseen. Kuten jo aiemmin todettiin, havaitseminen ei kuitenkaan aina ole helppoa, silld
jotkin kiusaamisen muodoista ovat vaikeampia havaita konkreettisesti. Jotta
kiusaamistilanteet pystyttéisiin havaitsemaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, vaatii se
koulun aikuisilta tarkkaavaisuutta, sensitiivisyyttd ja aitoa kiinnostusta oppilaiden

hyvinvointiin.

Kuten aiemmin on tuotu ilmi, on opettajan rooli kiusaamistilanteissa merkittdva. Pahimmassa
tapauksessa opettaja voi kuitenkin itse vaikuttaa dynamiikkaan niin, ettd kiusaaminen jatkuu
(Paljakka, 2024). Koulussa kannustavan aikuisen rooli on térked, silld he ovat niitd, jotka
pitdvat ylla positiivista kouluilmapiirid. Opettajat ovatkin usein avainasemassa kiusaamisen
tunnistamisessa seké tilanteisiin puuttumisessa. (Khanolainen, Semenova & Magnuson,
2021.) On kuitenkin havaittu, ettd noin kuudesosa kiusaamistilanteista jad huomiotta, eika
nithin puututa erindisistd syistd. Téllaisia syitd ovat esimerkiksi ne, ettei tahdota keskeyttaa
oppituntia tai jollain opettajalla ei ole keinoja, miten sen voisi hoitaa (Wachs ym., 2019).
Vaikeiksi tilanteiksi opettajat ovat kertoneet tilanteet, joita ei ndhdd. On myds hankalaa
arvioida sitd, kuinka vakavia tilanteet ovat ja miten aggressiivisesta kdytoksestd kannattaa
keskustella ja tuoda sitd ilmi. Liséksi haastavaksi koetaan tilanteet, joissa yhteistyd huoltajien
kanssa on vaikeaa, kun toiveena olisi juuri kiusaamisen viahentdminen. (van Verseveld ym.,

2021.)

Opettajien voidaan ndhd4 olevan valta-asemassa oppilaiden kanssa tyoskennellessddn. Erddssa
tutkimuksessa kévi ilmi, ettd oppilas, joka ei mahtunut "normaalin” oppilaan raameihin, sai
erilaista ja erittdin negatiivista kohtelua seké oppilailta mutta myos opettajalta. Opettaja ei
luonut oppimisympaéristdd, jossa oppilas olisi voinut hoitaa tyonsé rauhassa. (Juva, Holm &

Dovemark, 2020.) Tillaisten esimerkkien takia on tdrkeda, ettd jokainen opettaja myds itse
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tekee aktiivisesti toitd sen eteen, ettd omalla toiminnallaan huolehtii luokan ilmapiiristd ja
jokaisesta oppilaasta tasavertaisesti. Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd kielteiset
koulukisitykset sekd heikko kouluilmapiiri ovat yhteydessa kiusatuksi tulemiseen (Erginoz
ym. 2015; Glew ym. 2008; Markkanen ym., 2021; Turner ym. 2014). Vastuu lapsen
kokemasta koulukésityksesté ja kouluilmapiiristd ei kuitenkaan ole vain opettajan harteilla,
mutta opettajalla itsellddn voi olla tdhdn merkittdva vaikutus, josta on hyvé olla tietoinen.
Esimerkiksi luokan ilmapiiri voi estéé tai kannustaa lasten puuttumista tai osallistumista

kiusaamistilanteisiin.
1.5. Oppilaan rooli kiusaamistilanteissa

Jokaisen oppilaan oma toiminta ja ldsndolo vaikuttaa koko kouluyhteison hyvinvointiin ja
turvallisuuteen. Vaikkei oppilas itse olisikaan kiusattu tai kiusaaja, kiusaaminen koskettaa
my0s jokaista koulun oppilasta. Siten oppilailla on my6s merkittdva rooli
kiusaamistilanteissa. (Opetushallitus, 2020.) Perusopetuslaki (628/1998) velvoittaa jokaista
oppilasta kdyttdytymién siten, ettei oppilas kiusaa tai syrji muita ja toimimaan vaarantamatta
muiden oppilaiden, kouluyhteison tai opiskeluympiriston turvallisuutta. Oppilaan tulee tietda,
miten hidn voi omalla toiminnallaan ehkéistd kiusaamista, sekd miten hdnen omassa
koulussaan kiusaamiseen puututaan ja miten sitd pyritddn ehkdiseméédn (Opetushallitus,
2020). Keskeistd on myds, ettd oppilas itse erottaa ja tunnistaa kiusaamisen, ja ettd oppilas
tietdd voivansa kdintyd kiusaamistilanteissa koulun aikuisten ja oppilashuollon puoleen

(Opetushallitus, 2020).

Jotta koulu olisi jokaiselle turvallinen ja mydnteinen oppimisympdristd, on jokaisen oppilaan
kiinnitettdvd huomiota myds omaan kdytokseen ja pyrittdvilld silld edesauttamaan
turvallisuuden toteutumista. Oppilas tukee tdtd parhaiten olemalla itse muille reilu kaveri, joka
kohtelee kaikkia kouluyhteison jdsenid tasa-arvoisesti. Mikéli oppilas huomaa kiusaamista
kohdistuen joko itseensd tai toiseen oppilaaseen, auttaa hén parhaiten tilanteen selvittimisté
kertomalla asiasta viipymattd aikuiselle. Lisdksi oppilas voi tukea koulun
kiusaamisvastaisuutta osallistumalla esimerkiksi yhteisiin suunnitteluihin ja toimintoihin, kun

sithen on mahdollisuus. (Opetushallitus, 2020.)
1.5.1. Kiusaavan oppilaan rooli ja toiminta

Tutkimusten mukaan kiusaamistoimintaa motivoi pyrkimys korkeaan asemaan, jossa

kiusaajalla on hallitseva ja vahva positio vertaisryhméssd. Aseman voidaan katsoa olevan
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yksilon suhteellista sijoittumista vertaisryhmén hierarkiassa, miké tekee aseman tavoittelusta
merkittdvasti ryhmésidonnaista vaikkakin kiusaajan motiivi on yksildllinen. Ilmidssé korostuu
siten voimakkaasti kiusaamisen ryhmiluonteisuus. (Salmivalli, 2010a.) On tyypillista, ettd
kiusaava oppilas ithannoi valtaa ja hallittavuutta, ja ettd kiusaaja kokee sosiaalisen statuksen
tarkednd. Aiheesta on saatu myos merkittavid tutkimustuloksia. Voimakkaat statustavoitteet
ovat yhteydessd suurempaan todenndkdsyyteen toimia kiusaamissuhteen kiusaajan roolissa
(Salmivalli, 2010a). Tama kiteytyy myos yhteen kiusaamissuhteen keskeisimman piirteen
kanssa; osapuolten vililld vallitsee epétasa-arvo, jossa kiusaaja toimii valta-asemassa, kun
taas kiusattu on alisteisessa asemassa. Salmivallin (1998) mukaan kiusaaja ndhdién

aktiivisena ja aloitteellisena toimijana.

Vertaisryhmén valta-aseman tavoittelun toivossa useimmissa tapauksissa kiusaamispaikaksi
valitaan useimmiten tila, joissa on ldsnd muita oppilaita (Salmivalli, 2010a). Kiusaaminen voi
todellisuudessa vahvistaa kiusaajan havittelemaa korkeaa valta-asemaa ja statusta, silld usein
aggressiivisia lapsia ja nuoria pidetddn usein vertaisryhmissd vaikutusvaltaisina ja suosittuina.
Suosio heijastelee juuri sellaisia asioita, joita kiusaaja tavoittelee; sosiaalista keskeisyytta,
nikyvyytti ja vertaisryhman vaikutusvaltaisuutta. (Salmivalli, 2010a.) Kiusaajan ollessa
suosittu ja hierarkiassa korkealla saa kiusaaja télla tavoin myds puolelleen muita oppilaita
tukemaan hénen toimiaan. Muut lapset saattavat hakea hinen kauttaan hyvaksyntéa tai
statusta, ja tutkimus osoittaakin kiusaamiskéyttdytymisen lisdédntyvén ajan saatossa

kiusaajaryhmién kuuluvien oppilaiden keskuudessa (Espelage, Holt, & Henkel, 2003).

Vaikka kiusaajan motiiviin usein liitetddn tarve sosiaalisesta asemasta, vallasta ja statuksesta,
kiusaamisen taustalla voi olla hyvin moninaisia syitd aina lapsen kotitaustasta
mielenterveyden haasteisiin asti. Kiusaamista ei siten voi vain yksinkertaistaa yksilon
henkilokohtaisista motiiveista johtuvaksi ilmioksi. (Hyvirinen, Rumpu & Markkanen, 2023.)
Yhtend keskeinen syynd ovat yksilolliset riskitekijat. Kiusaajalle tyypillisia tekijoitd ovat
kohonnut aggressiivisuus sekd antisosiaalinen kdyttdytyminen, joka voi ilmeta
kiusaamistilanteiden lisdksi esimerkiksi sddntdjen rikkomisena ja vihamielisend
suhtautumisena muihin. Lisdksi voimakas impulsiivisuus ja hyperaktiivisuus ennustavat jo
varhaisessa lapsuudessa kiusaamiskéyttayttaytymistéd. (Farrington & Baldry, 2010.) Tutkimus
on myds osoittanut lapsen kokemuksen vanhemman vilinpitimattomyydesté tai kielteisesta
suhtautumisesta, kasvatuksen epdjohdonmukaisuudesta, rajojen puuttumisesta sekd hoivan ja
lammon puutteesta voivan lisddvin lapsen pahan olon oireilua siten, ettd se purkautuu muiden

vertaisten kiusaamisena (Ferrington & Baldry, 2010). Kiusaajilla usein havaitaan myds
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vertaisiaan heikompi empatiakyvykkyys, ja toisinaan kiusaajilla on myds havaittu negatiivista
suhtautumista koulua ja auktoriteetteja kohtaan. Tdméa voidaan tulkita osaksi laajempaa
norminvastaista kdyttdytymismallia. Merkittdvda on ymmartdd, ettei kiusaaminen ole
satunnaista yksittdistapauksiin rajoittuvaa, vaan liittyy useimmiten pysyvimpiin

persoonallisiin ja kdyttdytymiseen liittyviin piirteisiin. (Farrington & Baldry, 2010.)
1.5.2. Kiusatun oppilaan asema ja kokemukset

Ei ole sattumaa, kenet kiusaaja valitsee uhrikseen. Uhrien on usein todettu olevan alistuvia,
fyysisesti heikompia, torjuttuja ja epavarmoja, eika heilld ole suurta valtaa vertaisryhméssa
(Salmivalli, 2010a). On myds havaittu, ettd jos lapsi tai nuori ei mahdu sukupuolinormien
sisdpuolelle, avautuu usein tilanne syrjinnille, hdirinnille ja kiusaamiselle (Forsberg, 2021).
Kohdistamalla kiusaamisen itsedén heikommassa asemassa olevaan oppilaaseen kiusaaja
minimoi vastarinnan riskin ja samalla vahvistaa omaa valta-asemaansa ja statustaan

vertaisryhmadssé (Salmivalli, 2010a).

Tutkimus on osoittanut, ettd jos oppilas on luokkansa ainoa kiusattu, koetaan uhrina olo
erityisen raskaana (Graham & Juvonen, 2001; Salmivalli, 2010a). Puolestaan tilanteissa,
joissa oppilas tietdd luokassa olevan myos muita kiusaamisen kohteita, koetaan vihemmén
negatiivisia tunteita. Tdssé erona on se, ettd jdlkimmaiisessé tapauksessa uhrit saattavat ajatella
kiusaamisen johtuvan kiusaajasta ja vastuun olevan hanelld, kun taas kiusatun ollessa yksin,
uhri voi syyttidd kiusaamisesta herkemmin itsedén. (Graham & Juvonen, 2001; Salmivalli,

2010a.)

Kiusaamisen yhtend haasteena on roolien pysyvyys. Kun lapsi kerran omaksuu vertaisten
keskuudessa jonkin aseman tai roolin, siitd voi olla vaikeaa péaéstd eroon. Usein koulukiusatun
leiman saanut onkin suurella todennédkdisyydellé kiusattu koko koulupolkunsa ajan. Muiden
silmissd kiusattuun saatetaan liittdd ajatuksia hinestd epdmiellyttivampiné, arvottomampana
sekd erilaisena kuin muut etenkin silloin, jos kiusaaminen on pitkittynyttd. Kiusattuun liitetty
piirre epdsuosiosta voidaan kasittdd sekd kiusaamisen syyni ettd seurauksena — oppilaan
kiusatuksi tuleminen voi siten olla 1dhtdisin epédsuosiosta vertaisten keskuudessa, kun taas

samalla epdsuosio voi tulla kiusatuksi joutumisesta. (Salmivalli, 2005.)
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1.5.3. Kiusaamisen muut roolit

Kiusaajan ja kiusatun lisdksi kiusaamistilanne pitdd sisélldin my0os useita muita rooleja.
Tallaisia ovat esimerkiksi kiusaajan avustajat ja vahvistajat, sivustaseuraajat ja uhrin
puolustajat. (Salmivalli, 2010a.) Salmivalli, Lappalainen ja Lagerspetz (1998) tutkivat
suomalaisia 6.- ja 8.-luokkalaisia oppilaita, josta selvisi noin 20 % oppilaista lukeutuvan
puolustajiksi, 29 % avustavan tai vahvistavan kiusaajaa ja 30 % oppilaista toimivan
sivustaseuraajina. Kiusaamistilanteiden rooleista on tehty tutkimusta, josta on esimerkiksi
selvinnyt sivustaseuraajien toiminnan ja reagoinnin merkitys kiusaamistilanteen kannalta.
Sivustaseuraajan antama myoOnteinen palaute vahvistaa kiusaamista, kun taas uhrin
puolustuskannalle asettuminen heikentéd sitd. Parhaimmillaan puolustava toiminta voi
katkaista kiusaamistilanteen, puolestaan taas kiusaamisen hyvéiksyvé ilmapiiri vahvistaa
kiusaamisen yleisyyttd luokassa. (Kérnd ym., 2008, Salmivalli 2010a.) Myds Sainio ja
kollegat ovat tutkineet luokkatovereiden merkitystd, ja he havaitsivat tutkimuksessaan jo
yhden luokkatoverin puolustuksen vaikuttavan siihen, ettéd kiusatulla oli parempi itsetunto,
hin koki vahemmin ahdistusta ja masennusta verrattuna kiusattuun ilman puolustavia
luokkatovereita (Salmivalli, 2010a). On siis selvdi, ettei kiusaamistilanne koskaan ole vain
kahden osapuolen, kiusaajan ja kiusatun vilinen tapahtuma, vaan se koskettaa myos kaikkia
muita paikalla oljjoita ja heilld on oma merkityksensi tilanteessa. Vertaiset voivat omasta

toimistaan riippuen joko pahentaa ongelmaa tai olla osana sen ratkaisua.
1.6. Kiusaamisen ennaltaehkaisy

Ennaltaehkiisevé tyo on erityisen tirked tapa puuttua kiusaamiseen (Opetushallitus, 2020).
Jotta kiusaamista ja sithen liittyvéa vikivaltaa pystyttéisiin ehkdiseméén, on koulujen
keskeinen tehtdva tunnistaa ilmidt ja siihen liittyvit tekijat mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa (Opetushallitus, 2025). Opetushallitus (2025) méiérittelee, ettd timén pohjalta
koulujen tulee toteuttaa ennaltachkéisevid toimenpiteitd, jotka edesauttavat kaikkien
turvallista oppimisymparistdd. Tallaisiin toimiin kuuluvat esimerkiksi hyvé johtaminen,
yhteisollisen toimintakulttuurin ja toimivan tydskentelyilmapiirin luominen. Myds koulun
aikuisten ymmarrykselld ryhmadynamiikasta sekd ryhméanohjaustaidoilla on merkittidva

vaikutus kiusaamisen ennaltachkdisyyn. (Opetushallitus, 2025.)



19

1.6.1. Ryhmayttaminen

Koulussa sekd muulla vapaa-ajalla tulee vastaan tilanteita, joissa kohdataan uusia ihmisii ja
joudutaan etsimddn omaa paikkaa ryhmin sisélld. Téllaisissa tilanteissa ryhmén toimivuus
onkin tarkedssa osassa, silld se vaikuttaa lapsen ja nuoren kokemuksiin, hyvinvointiin seka
oppimiseen (Kannussaari ym., 2015). Hyvin toimiva ryhma ei synny ilmaan minkéénlaista
panostusta, vaan sithen vaaditaan aikaa, vuorovaikutusta seka tietoista toimintaa
ryhméprosessien tukemiseksi. Ryhméyttdminen on ennaltachkdisyn keino, jolla voidaan tukea
ja kehittda oppilaiden keskindistd vuorovaikutusta, tuntemista, vithtymista ja luottamusta.
Opettajan antama arvostus toimii esimerkkiné oppilaille, jonka avulla hekin oppivat toistensa

sekd opettajien arvostusta. (MLL, 2025b.)

Ryhméssid toimiminen on taito, jota tdytyy harjoitella seké opetella. TAima onnistuu ainoastaan
ryhmissé, ja parhaiten niin, ettd aikuinen johtaa toimintaa (Kannussaari ym., 2015). Vahva
ryhméhenki auttaa ryhmén kykyéd arvostaa erilaisia ndkemyksid sekd jésenid yksildllisesti,
mik4 osaltaan tukee ryhmén sisdistd hyvinvointia seké keskindistd vuorovaikutusta
(Kannussaari ym., 2015). Turvallinen ryhma ei synny itsestddn eikd pienessa hetkessd, ja

tirkedd onkin jatkaa tyoskentelyd koko lukuvuoden ajan (MLL, 2025b).

Thornbergin (2018) tutkimus tuo esiin, ettid kiusaaminen on yhteydessd oppilaiden
subjektiiviseen kokemukseen ryhméén kuulumisesta koulussa. Ryhma voi olla esimerkiksi
luokkakaverit tai jokin muu koulukavereiden ryhmai. Tutkimuksessa oppilaita haastateltaessa
kavi ilmi, ettd joukkoon kuuluminen on tirkedd (Thornberg, 2018). Heilti oli kysytty, mika
on heidin lempiasiansa koulussa, sekd miké oli merkittdvé asia koulupdivissa. Yleisimmaksi
vastaukseksi kerrottiin juuri ystdvien olevan tirkein asia. Kysyttdessd taas pahinta asiaa, mita
koulussa voisi tapahtua, nousi vastauksissa esiin yksin jaddminen sekd huoli siité, ettd mitd jos
yhtikkid omat ystivét eivét haluakaan enéai olla ystivid. (Thornberg, 2018.) Tama perustelee

ryhméyttdmisen tarkeytté ja sen osaa merkittdvina kiusaamisen ennaltachkéisykeinona.
1.6.2. Tunne- ja turvataitokasvatus

Yksi keskeinen tekijd koulun kiusaamisen vastaisessa tydssd on tunne- ja
vuorovaikutustaitojen opettaminen seké erilaisten turvallisuusteemojen késittely
(Opetushallitus, 2021). Tunne- ja turvataidot nimensi mukaisesti edistdvat inhimillista,
thmissuhteissa ilmenevéa turvallisuutta ja sen kokemusta. Tunne- ja turvataitokasvatuksen

avulla lapsi oppii taitoja, joiden avulla voi vilttyd joutumasta kiusaamis-, hiirinti- ja
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vikivaltatilanteisiin ja toisaalta antaa my0s taitoa toimia tilanteissa ja opastaa lasta
turvautumaan aikuisen apuun. Ennen kaikkea tunne- ja turvataitokasvatus tukee lapsen
hyvinvointia ja kehitystd - parhaimmillaan se edistdd lapsen itsearvostusta ja -tuntemusta,
vuorovaikutustaitoja, itseluottamusta ja ihmissuhteita, seké rohkaisee lasta kertomaan
turvalliselle aikuiselle huolistaan. (Lajunen ym., 2019.) On osoitettu, ettd hyvien
empatiataitojen harjoittelu yhdessi lasten ja nuorten kanssa sekd kiusaamisesta kertominen on
kannattavaa. Erityisen tdrkedd on huomioida lasten ja nuorten pystyvyyden kokemusten
lisidminen ja empatian arvostamisen korostaminen heididn keskuudessaan. (Oksanen, 2021.)
Opetushallituksen (2020) mukaan samalla my0s opettajan omat tunne- ja vuorovaikutustaidot
luovat mallin oppilaille siitd, miten eri tilanteissa kuuluu toimia. Opettajan kiinnostus
oppilaita kohtaan seké hyva oppilaantuntemus vahvistaa myos luokan ryhméhenked, jolla on
taas vaikutusta luokan sisdiseen dynamiikkaan ja oppilaiden hyvinvointiin (Opetushallitus,
2020). Tama edelleen vahvistaa lasten ja nuorten sosiaalisen kuulumisen, hyviksymisen seka
ystavyyssuhteiden merkitystd omalta osaltaan, joilla on osoitettu olevan vaikutusta heidin

hyvinvoinnilleen ja koulussa kokemalleen terveydelle (Salmivalli, 2010b).
1.6.3. Osallisuuden tukeminen

Osallisuuden kokemuksella viitataan sithen, miten hyvin lapsi kokee voivansa vaikuttaa
asioihin ja kokeeko hén omalla tekemisellddn olevan merkitystd (THL, 2020). Tutkimustiedon
mukaan voidaan sanoa oppilaan osallisuuden kokemuksella olevan merkitystd kiusaamiseen
liittyen. Mikali oppilas kokee vahvaa osallisuuden kokemusta, ehkéisee se
kiusaamistilanteisiin osallistumista. (THL, 2020.) Osallisuuden kokemuksella on siten
merkittdva rooli, jota koulun on tiarked pyrkid tukemaan ja tarjoamaan sithen mahdollisuuksia.
Kaikkien yhteison jésenten osallisuuden varmistaminen tukee samalla koko ryhmén
hyvinvointia. Kun oppilas kokee osallisuuden tunnetta, tulee kuulluksi, ja saa mahdollisuuden
tukea yhteisonsd hyvinvointia, vahvistavat ndmé edelleen oppilaan omaa merkityksellisyyden
kokemusta (Opetushallitus, 2020). Erityisesti huomioitavaa on tutkimusten osoitus siitd, ettd
kiusaajilla ja kiusatuilla osallisuuden kokemus on huomattavasti matalampi kuin niilld
yksiloilla, jotka eivit kiusaa tai ole kiusaamisen kohteena. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen laatimissa tutkimuksissa selvidd, ettd etenkin kiusatuilla osallisuuden kokemus on
kaikista heikoin. (THL, 2020.) Tdma kiteyttad opettajien tarkedn roolin luoda luokkaan
ilmapiiri, jossa jokainen lapsi voi kokea olevansa osa luokkayhteis6d, ja jossa jokaisen oma

a4ni ja mielipiteet ovat yhtd arvokkaita.
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1.6.4. Kiusaamisen vastaiset ohjelmat

Jokaisella koululla tulee olla kdytdssd kiusaamisen vastainen suunnitelma, jossa
konkreettisesti kuvataan koulun toimintamallit kiusaamisen ehkdisyssd, puuttumisessa ja joka
myo6s kokonaisvaltaisesti ohjaa koulun toimintaa (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki,
1287/2013). Opetushallituksen (2020) mukaan suositeltua on, ettd koulun kayttima
toimintamalli perustuisi tutkittuun tietoon, jotta menetelmailla olisi todellista vaikutusta
kiusaamisen vihentdmisesséd. Tehokkaat kiusaamisen vastaiset ohjelmat ovat intensiivisia,
pitkdkestoisia ja systemaattisia. Lisdksi ohjelmissa huomioidaan myds huoltajien rooli seka
kaikkien oppilaiden oma vastuu koko yhteisén hyvinvoinnista. Tutkimukset antavat ndyttoa
siitd, ettd tehokkainta vihentid kiusaamista on toimia monella tasolla samanaikaisesti mukaan
lukien kodin, koulun, luokan ja oppilaan. (Opetushallitus, 2020.) Toimivissa kiusaamisen
vastaisissa ohjelmissa huomioidaan ennaltachkdisevin tyon lisdksi kiusaamisen puuttumisen
toimintatavat, kiusaamisen jdlkeen tarvittavan tuen jarjestiminen sekd myohemmassa
vaiheessa seurantakeskustelu, jossa varmistetaan kiusaamisen loppuminen. Jotta kiusaamisen
vastainen toiminta juurtuisi osaksi koulun arkea, vaatii se johdonmukaista johtamista,
sitoutumista kaikilta koulun aikuisilta sekd henkildston kouluttautumista. (Opetushallitus,
2020.) Seuraavissa kappaleissa esitellddn kaksi yleistd suomalaisissa kouluissa kiytossa

olevaa ohjelmaa.

KiVa Koulu on Turun yliopistossa kehitetty kiusaamisen vastainen ohjelma, joka on kidytossa
Suomessa yli 800 eri koulussa. Tutkimukset osoittavat ohjelman olevan yksi toimivimmista
kiusaamisen vastaisista ohjelmista (Huitsing ym., 2020; Salmivalli, 2010a). Sen tavoitteina
ovat kiusaamisen ehkdiisy, tehokas puuttuminen seké jatkuva koulun seuranta. KiVa Koulu -
ohjelma pyrkii vahentdméain koulukiusaamista, lisddméén kouluviihtyvyyttd, myonteisia
vertaissuhteita ja oppimismotivaatiota. Ohjelma tarjoaa kiusaamisen ehkiisyyn avuksi KiVa-
oppitunteja, joilla vaikutetaan lasten ja nuorten toimintaan kiusaamistilanteita havaitessaan.
Lisiksi se tarjoaa ilmi tulleisiin kiusaamistilanteisiin selkeét puuttumisen toimintamallit.
KiVa Koulu -ohjelma painottaa myds kaikkien koulun aikuisten sitoutumista kiusaamisen

vastaisuuteen ja tyoskentelemédn kouluyhteison eduksi. (Kiva Koulu, ei pvm.)

Toinen Suomessa yleinen kdytdssa oleva toimintamalli on nimeltdin VERSO. VERSO-
ohjelman nimi on perdisin sanasta vertaissovittelu, joka kuvaa toimintamallin padperiaatetta:
keskeistd on, ettd vertaiset sovittelevat oppilaiden arjen konflikteja auttamalla heitd 16ytiméaan

ratkaisut ristiriitoihin. Sovittelijoina toimivat oppilaat ovat versokoulutettuja, ja heidin
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tukenaan toimii my0s versokoulutettuja aikuisia. Toimintamalli tukee lapsen oikeuksien,
yhteisollisyyden ja osallisuuden toimintakulttuurin vahvistamista. Samalla vahvistetaan myos
lasten kuulluksi tulemisen ja pystyvyyden kokemustaan. Verson yhtend tavoitteena on, etti
kiusaaminen ei toistu endd vertaissovittelun jalkeen. (VERSO, 2024; VERSO 2026.)
Toimintamallin avulla oppilaat pddsevét toimimaan osana oman koulunsa hyvinvointitiimid ja
samalla menetelmi opettaa heille sovittelutietoutta ja -taitoa koko heidén eldméénsi varten.
VERSO toimii varhaiskasvatuksessa, peruskoulussa ja toisella asteella. Peruskoulussa ja
toisella asteella on ldhes 1000 versokoulutettua koulua. (VERSO, 2026.) Vuoden 2024
tutkimuksen mukaan 96 % oppilaista koki verson lisddvéan turvallisuuden tunnetta koulussa ja

89 % koki, ettd sovittelun jélkeen riitatilanne ratkesi (VERSO, 2024).

Kansainvilisesti on tehty myo6s paljon tutkimuksia ennaltachkéisevisté tyosti kiusaamista
vastaan, joissa on hyddynnetty ennaltachkéisevid ohjelmia. Tuloksista saadaan selville, ettd
kiusaamista ennaltachkéisevit ohjelmat ovat sekd tarkeitd ettd erittdin toimivia (Olweus,
Limber & Breivik, 2019; Goodwin ym., 2019). Erdéssa tutkimuksessa saatiin
mielenkiintoinen tulos, jossa ennaltachkéisevét ohjelmat toimivat hyvin fyysisen kiusaamisen
kitkemiseen, mutta ei yhté lailla verbaaliseen kiusaamiseen (Kennedy, 2020). Tutkimuksen
tuloksen voidaan katsoa heijastelevan kiusaamistilanteiden moninaisuutta ja samalla

ilmentédvan my0s 1lmidn ennaltachkiisyn haasteellisuutta.
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2. Tutkimusongelmat

Tassd tutkimuksessa kartoitamme alakoulun opettajien ndkemyksié ja kokemuksia
kiusaamisesta. Tarkemmin selvitimme opettajien maaritelmai kiusaamiselle, kokemuksia
erilaisista kiusaamistilanteista, kdyttimid kiusaamisen ennaltachkéisevia keinoja seka
valmiuksia, joilla puututaan kiusaamiseen ja erilaisiin kiusaamistilanteisiin. Selvitimme
myos, millaiset kiusaamistilanteet ovat opettajien mielestd hankalimpia, ja toisaalta

helpoimpia niissd toimimisen kannalta. Tutkimuksemme vastaa siten seuraaviin kysymyksiin:

1. Miten alakoulun opettajat médrittelevét kiusaamisen?
2. Millaisissa kiusaamistilanteissa toimiminen on opettajista helppoa ja millaisissa vaikeaa?
3. Millaisia keinoja opettajat kdyttivit kiusaamistilanteiden selvittdmiseen?

4. Misté opettajien kiusaamistilanteissa kayttdmat taidot ovat perdisin?

Hypoteesinamme on, ettd opettajat madrittelevat kiusaamista tahallisena fyysisena tai
henkisend toimintana, johon liitetddn myos nikemys toistuvuudesta (Menesini & Salmivalli,
2021; Salmivalli ym., 2021). Lisdksi oletamme, ettd jokainen opettaja médrittelee kiusaamisen
eri tavoin. Nikemystdmme puoltaa Véisdsen ja Lanasen (2025) tutkimus, jossa he tuovat
esille kiusaamisen olevan sateenvarjokisitteend liian laaja, ja sen alle lukeutuukin lukuisia eri
késitteitd ja kiusaamistilanteita. Oletamme my®s, ettd tiedot ja taidot eivit ole perdisin
opettajankoulutuksesta, vaan ettd suurin osa opettajista on oppinut taitoja joko omassa
tyoelamassa tai lisdkoulutuksissa. Ndkemyksidmme tukee my0ds O’Brienin ja kollegoiden
(2023) tutkimus, jossa he tutkivat tekijoitd, jotka vaikuttivat kiusaamistilanteisiin
puuttumiseen. Tutkimuksen mukaan tdllaisia olivat kiusaamisen tunnistaminen, itsevarmuus
ja empatia, oppilaan sukupuoli ja suosio, ajan ja ylemmén tahon tuen puuttuminen. Opettajien
ammatillisesta kehittymisesta tehdyt tutkimukset osoittavat, ettei edelld mainittuja tekijoitd
useinkaan kisitelld koulutuksessa riittavésti. (O’Brien ym., 2023.) Siten heidadn tutkimuksensa
ja lopputulemansa tukee ajatustamme siitd, miten opettajankoulutuksen tulisi antaa tuleville
opettajille enemmaén tukea ja osaamista kiusaamisen tunnistamiselle ja késittelylle. Liséksi

hypoteesiamme puoltaa myos se, ettei yliopistojen opetussuunnitelmista 16ydy sellaisia



pakollisia kursseja, jotka keskittyisivét ensisijaisesti kiusaamiseen ilmiond seki siitd

atheutuvien tilanteiden selvittdmiseen (Turun yliopisto, 2026; Oulun yliopisto, 2026).
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3. Menetelmat

Tassd kappaleessa kerromme tarkemmin, miten tutkimuksemme toteutettiin. Luvussa 3.1.
esittelemme aluksi haastateltavat opettajat, jonka jélkeen luvussa 3.2. avaamme tutkimuksen
tarkemman etenemisen seké toteutustavan. Luvun viimeisessé kappaleessa 3.3. tarkastelemme

tutkimusaineistomme késittelya.
3.1. Haastateltavat

Tutkimukseen osallistui yhteensd 14 alakoulun opettajaa eri Varsinais-Suomen kouluista.
Haastateltavat valittiin tutkimukseen harkinnanvaraisella otteella (Vilkka, 2007) 1dhestymalla
entuudestaan tuttuja opettajia, joiden katsottiin soveltuvan haastatteluun
luokanopettajataustansa ansiosta. Tunsimme haastateltavat harjoittelun tai tyon kautta, mutta
emme kuitenkaan tienneet sen enempéé haastateltavien ndkemyksid tutkimuksemme
aiheeseen liittyvistd asioista. Valintaamme ohjasi ensisijaisesti tavoite saada haastateltaviksi
mahdollisimman erilaisia opettajia, jotta tutkimustulokset olisivat edustavia ja monipuolisia.
Tarked valintakriteeri haastatteluun osallistumiseen oli, ettd tutkittavalla piti olla
luokanopettajan patevyys. Kaikki 14 haastateltua opettajaa olivat siis valmistuneita
luokanopettajia. Tdmaén liséksi kolmella heisté oli luokanopettajan pitevyyden lisdksi my0os

erityisopettajan pétevyys, ja kuudella lisdnd aineenopettajan patevyys.

Haastateltaviksi valittiin eri koulujen opettajia siten, ettd lihes jokaisesta koulusta osallistui
useampi opettaja. Ndin oli mahdollista tarkastella myds koulun sisdisten kiytdntdjen
yhtendisyyttd opettajien ndkokulmasta. Opettajia haastateltiin ryhmédhaastattelun keinoin ja
haastatteluja pidettiin yhteensad kuusi. Viidessd ryhméhaastattelussa opettajat tyoskentelivit
samassa koulussa, ja yhdessi haastattelussa kaikki opettajat edustivat eri kouluja.
Haastateltavista laaditussa taulukossa (taulukko 1) haastatteluryhmi on osoitettu kirjaimella:
sama kirjain osoittaa, ettd opettajat osallistuivat samaan ryhmédhaastatteluun. Samassa
haastattelussa olleet opettajat olivat siis samasta koulusta lukuun ottamatta yhté haastattelua.

Haastateltavat edustivat yhteensa kuutta eri koulua.

Haastateltaviksi valikoitui eri ikdisid opettajia, jolloin saatiin mahdollisimman kattavasti
vastauksia eri ikdluokilta. Tall6in pystyttiin tutkimaan, onko esimerkiksi nuoremmilla
opettajilla erilaisia ndkemyksid kuin vanhemmilla, vai ovatko vastaukset ikderosta huolimatta
samansuuntaisia. Opettajien ikd vaihteli 25-59 vuoden vililld. 20-29-ikédvuosien vilille

sijoittui viisi haastateltavaa, 30—39-ikdvuosien vilille viisi, 4049 vilille kaksi ja 50-59
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vilille kaksi. Jokaisesta ikdluokasta oli siis vahintdin kaksi edustajaa. Laajan ikdvaihtelun
seurauksena my0s opetusvuosissa esiintyi suurta variaatiota. Haastateltavien opetusvuodet
vaihtelivat alle vuodesta 30 vuoteen asti. Opetusvuosista luotiin nelji eri vaihteluvélii, ja
haastatellut opettajat sijoittuivat niihin seuraavasti: kolmella opettajalla opetusvuosia oli alle
2, viidella opettajalla vuosia 2—5, kahdella 610, kahdella 11-20 vuotta ja kahdella yli 20
vuotta. Haastateltavat nimettiin lyhentein Ope 1, Ope 2, Ope 3 jatkuen niin edelleen.
Haastateltavien taustatiedot eli ikd, koulutus, opetusvuodet ja haastatteluryhma 16ytyviét alla

olevasta taulukosta (taulukko 1).

Taulukko 1. Haastateltavien taustatiedot taulukoituna

(* = haastateltavat edustivat eri kouluja)

Haastateltava | lkdluokka | Koulutus Opetusvuodet | Haastattelu-
ryhma

Ope 1 30-39 v. luokanopettaja 6-10 A

Ope 2 30-39 v. luokanopettaja, aineenopettaja 2-5 A

Ope 3 50-59 v. luokanopettaja 20+ B

Ope 4 50-59 v. luokanopettaja, erityisopettaja 20+ B

Ope 5 30-39 v. luokanopettaja 2-5 Cc*
Ope 6 30-39 v. luokanopettaja, aineenopettaja 2-5 c*
Ope7 20-29 v. luokanopettaja 2-5 c*
Ope 8 30-39 v. aineenopettaja, tehnyt monialaiset | 6-10 D

Ope 9 40-49 v. luokanopettaja, aineenopettaja 11-20 D

Ope 10 40-49 v. luokanopettaja, erityisopettaja 11-20 E

Ope 11 20-29 v. luokanopettaja 2-5 E

Ope 12 20-29 v. luokanopettaja, erityisopettaja alle 2 F

Ope 13 20-29 v. luokanopettaja, aineenopettaja alle 2 F

Ope 14 20-29 v. luokanopettaja, aineenopettaja alle 2 F

3.2. Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineisto keréttiin laadullisin menetelmin ryhmihaastatteluilla huhti-toukokuussa
2025. Kutsut haastatteluun léhetettiin sdhkdpostitse, ja tarkemmat haastatteluajat sovittiin
joko viestein tai kasvokkain. Viisi haastattelua toteutettiin paikan péélld kouluilla, ja yksi
haastattelu tehtiin etdhaastatteluna Zoom-sovelluksessa pidemmain etdisyyden ja
aikataulullisten haasteiden vuoksi. Haastatteluihin osallistui kerralla 2—3 haastateltavaa.
Ryhmihaastatteluiden kesto vaihteli 25—40 minuutin vililld. Ennen haastattelun aloittamista
tutkittaville ndytettiin tietosuojailmoitus seki kerrottiin tutkimuksen aihe ja tarkempi

tarkoitus. Lisdksi haastateltaville kerrottiin, ettd heilld olisi milloin tahansa oikeus keskeyttaa
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haastattelu. Haastatteluista otettiin video tai nauhoitus, jotta haastattelijat pystyivét

keskittymddn haastatteluun ja tilanteeseen tiysin. Tami myo0s helpotti aineiston litterointia.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna, eli olimme tehneet haastattelurungon valmiiksi,
mutta tilanteissa lisdkysymysten noustessa saatoimme kysyd my0s tarkentavia kysymyksia
(Kananen, 2017). Olimme jaotelleet kysymyksemme kolmeen eri teemaan, jonka avulla
etenimme ensin kiusaamisen médrittelysté itse toimintatapoihin ja erilaisiin tilanteisiin.
Kaikki teemat ja kysymykset kéytiin ldpi jokaisessa haastattelussa. Aloitimme haastattelun
kysymélld opettajien ikdd, tyovuosia sekd mika opettaja kukakin haastateltava oli. Tdmén
jélkeen siirryttiin varsinaisiin haastatteluteemoihin. Teema 1 liittyi kiusaamiseen ja sen
madrittelyyn, johon kuului seitsemén kysymystd. Seuraavassa teemassa keskusteltiin keinoista
puuttua kiusaamistilanteisiin, jossa oli nelja eri kysymysté alakysymyksineen. Viimeisessi
teemassa annoimme esimerkkitilanteen kiusaamisesta, jossa haastateltavien piti kertoa, miten
itse toimisi tilanteessa. Lopuksi haastateltavat saivat tdydentéd tai lisétd vastauksiaan, mikali
heiddn mielestéédn jotakin olennaista jéi kysymattd tai sanomatta. Jokaisella haastateltavalla
oli my6s mahdollisuus palata johonkin aikaisempaan kysymykseen, jos niin koki
tarpeelliseksi. Alla olevassa taulukossa (taulukko 2) nékyvit kaikki edelld esitellyt teemat
eriteltynd ja niihin liittyvét haastattelukysymykset. Haastattelukysymykset on numeroitu

teeman mukaan ja mahdollinen tarkentava lisdkysymys on numeroitu vield alakysymyksena.

Taulukko 2. Haastattelun teemat ja niihin liittyvat haastattelukysymykset numeroituna

Taustatiedot Haastateltavan ika, patevyys ja opetusvuodet

Teema 1: 1.1. Mita kiusaaminen tarkoittaa sinulle?
Kiusaamisen 1.2. Millaisiin kiusaamisen eri muotoihin olet tsrmannyt?
maarittely

1.3.0letko havainnut kiusaamista kouluissa, joissa olet tydskennellyt?

1.4. Kuinka usein havaitset kiusaamistilanteita?

1.5. Millaiset kiusaamistilanteet olet kokenut helpoimpina niihin puuttumisen kannalta?

1.6. Enta millaiset kiusaamistilanteet olet puolestaan kokenut hankalimpina?

1.7. Millaisia ennaltaehkaisevia keinoja olet kayttanyt kiusaamisen estamiseen?

Teema 2: 2.1 Koetko saaneesi itse opettajankoulutuksesta riittdvat resurssit/opit puuttua

Puuttumis- kiusaamiseen?

keinot 2.1.1. Koitko, ettd opettajankoulutuksessa kasiteltiin kiusaamista ja kiusaamistilanteita
riittdvasti?

2.2. Mista keinosi puuttua kiusaamistilanteisiin tulevat?

2.2.1. Onko opittua esim. opettajankoulutuksesta, kaytannon tydsta, koulutuksista
valmistumisen jalkeen jne.?
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2.3. Koetko, etta koulussa, jossa tydskentelet, on yhtendinen linja puuttua
koulukiusaamiseen?

2.4. Miten koulussasi suhtaudutaan kiusaamiseen/kiusaamistilanteisiin?
2.4.1. Onko koulussanne KiVa-toimintaa tms.?

Teema 3: Olet valituntivalvojana, ja sinulle vieras oppilas tulee kertomaan kiusaamistilanteesta, joka
Esimerkki- on tapahtunut valitunnilla. Keskustellessa asiasta ilmenee, etta kiusaamista on jatkunut
tilanne pitkdan, eika oppilaan mielesta tilanteisiin ole puututtu aikaisemmin, koska se on joko

unohdettu tai siihen ei ole ollut aikaa. Oppilas myds kertoo, ettei ketdan kiinnosta hanen
asiansa eika aikuisiin voi luottaa. Miten toimit?

Vapaa sana Haastateltava sai halutessaan taydentaa, lisata tai tarkentaa vastauksiaan.

Valitsimme laadullisen tutkimuksen, silld sen avulla aiheen késittely ja asian syventdminen oli
mahdollista. Pyrimme saamaan henkilokohtaisempia ja yksityiskohtaisempia tuloksia, jotta
ymmartidisimme ilmi6tid paremmin. Keskustelujen avulla pystyimme keskittyméén
haastateltavien ajatuksiin ja kokemuksiin, sekéd antaa my®ds tilaa sellaisille asioille, joita
haastateltavien vastauksista nousi ja joissa keskustelu jatkui pidempéén. (Puusa, Juuti &
Aaltio, 2020.) Méérillinen tutkimus olisi jdényt hyvin pintaraapaisuksi ja tietynlaisiksi
numeroiksi, kun taas laadullisesti saimme vastauksiin syvyytti ja opettajien omia
kokemuksia. Koimme ryhméhaastattelun olevan tutkimukseemme toimiva vaihtoehto
yksilohaastattelujen sijaan, silld opettajien keskindinen keskustelu aiheesta mahdollistaa
ajatusten jakamisen ja tietojen tdydentdmisen. Siten oletimme, ettd ryhméhaastatteluilla
saadaan monipuolista keskustelua kiusaamisesta. Saman koulun opettajat osaavat laajemmin
kertoa omien koulujensa toimintatavoista ja yhteisty0std. Toisaalta ryhmdhaastattelussa myds
eri ndkemykset, aiheen monipuolisuus ja arvot padsevit nousemaan esiin. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara, 2018.) Haastattelutilanteessa tutkijoina annoimme tilan haastateltavillemme, ja
pysyimme neutraaleina, jotta vaikeasta aiheesta keskustelu saatiin kiytyéd (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara, 2018). Pyrimme omalla olemuksellamme luomaan tilan, jossa jokainen

haastateltava koki turvalliseksi tuoda esille késityksid sekd kokemuksia aiheesta.
3.3. Tutkimusaineiston kasittely

Aineisto analysoitiin kokonaisuudessaan laadullisin menetelmin, ja tieto rakentui tutkijoiden
ja haastateltavien yhteisend tulkintaprosessina (Graneheim, Lindgren & Lundman, 2017).
Analyysissi toteutimme sisdllonanalyysia, silld tutkimuksessa selvitettiin alakoulun opettajien
omia kokemuksia ja ajatuksia kiusaamisesta (Puusa, Juuti & Aaltio, 2020; Tuomi & Sarajarvi,
2018). Tutkimuksemme aineisto koostui kuudesta ryhméhaastattelusta, joiden videot ja
nauhoitteet tallensimme Seafile-jdrjestelmédan. Tdmain jdlkeen litteroimme haastattelut yhdeksi

tiedostoksi, ja siirsimme tiedoston samaiseen jéarjestelmidn. Haastatteluista litteroimme
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puhekielen seka erilaiset tdytesanat, mutta ddnnéhdykset ja selkeisti tutkimusaiheeseen

liittyméattdméan puheen jatimme litteroimatta (Aineistonhallinnan késikirja).

Tehdessdmme siséllonanalyysia kivimme jokaisen haastattelun ja jokaisen kysymyksen
yksitellen 1dpi niin, etté erilliseen, redusoituun eli pelkistettyyn tiedostoon nostettiin
ainoastaan tutkimuksen kannalta olennaisia tietoja (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Laajan
aineistomme vuoksi pelkistdminen oli vilttiméatonta, jotta tarkempaa analyysid pystyttiin
tekeméén (Kananen, 2017). Aineiston pelkistdmisen aikana luimme haastattelut moneen
kertaan, jotta pystyimme havaitsemaan erilaisia aineistosta nousseita vastauksia (Puusa, Juuti
& Aaltio, 2020). Ryhmittelimme eli klusteroimme aineiston vastauksia vérikoodausta
hyodyntdmalld, jotta pystyimme hahmottamaan vastausten monipuolisuutta ja
esiintymismadrid (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Vérikoodauksessa samankaltaiset vastaukset
korostettiin samalla virilld. Tamén jdlkeen suoritimme sisidllonanalyysin kvantifioinnin, jossa
laskimme, kuinka monta kertaa yksittdinen vastaus nousi esille (Puusa, Juuti & Aaltio, 2020).
Kvantifioinnin jélkeen teimme jokaisesta haastattelukysymyksestd oman taulukkonsa, jossa
nostimme esiin haastateltavien vastauksia ja sitd, kuinka moni heistd mainitsi samoja asioita.
Taulukoiden avulla vastauksien analysointi oli helpompaa, ja ne my6s havainnollistivat
vastausten jakautumisen. Hyddynsimme haastatteluista nousseita opettajien vastauksia
lainauksina. Osaa lainauksista on lyhennetty tarvittaessa, kuitenkaan oleellista asiaa

karsimatta.

Teemoittelimme haastattelukysymykset (taulukko 1) uudestaan ja nimesimme osiot
tutkimuksen teorian pohjalta (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Erotimme ennaltachkdisyn kokonaan
omaksi osiokseen, silld ennaltachkdisyn on osoitettu olevan tehokasta sekd keskeinen osa
koulun kiusaamisen vastaista toimintaa (Olweus, Limber & Breivik, 2019; Goodwin ym.,
2019). Liséksi aihe loi haastatteluissa paljon keskustelua ja nousi merkitykselliseksi osa-
alueeksi, minkd vuoksi se oli selkeinté erottaa omaksi teemakseen. Edelld mainitut teoriat
auttoivat teeman nimedmisessi ja sisdllon rajaamisessa. Ennaltachkéisevad tyotd koskeva
teema tutkimuksessamme sisilsi ryhméyttdmisen, tunne- ja turvataitokasvatuksen,
osallisuuden tukemisen sekid kiusaamisen vastaiset ohjelmat. Kaikki ndmai osa-alueet edelleen
vahvistavat turvallisen oppimisympériston kehittymisté ja edistdvét toimivaa

tyoskentelyilmapiirid sekd yhtendistd toimintakulttuuria (Opetushallitus, 2025).

Tulokset-luvun alaluvut nimettiin ndiden teemojen mukaisesti, ja niissd perehdytiin

syvemmin kuhunkin kysymykseen. Jaottelimme haastattelun kysymykset uudestaan, silla
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tutkimuksemme teoria tuki niitd paremmin. Ensimmaéisessd pddteemassa analysoimme
vastauksista kiusaamisen maiérittelyd seké sen eri muotoja ja niiden yleisyyttd (kysymykset
1.1-1.4). Toisessa padteemassa yhdistimme kokemukset siitd, millaisiin tilanteisiin
puuttuminen oli helpointa ja vaikeinta (kysymykset 1.5 ja 1.6). Viimeisen teema 1
kysymyksen (1.7) yhdistimme kaikkien teema 2 olleiden kysymysten kanssa yhteiseksi
padteemaksi, silld tutkimuksemme teoria tuki ndkemystdmme siitd, ettd ennaltachkéisy kuuluu
erilaisiin keinoihin puuttua itse tilanteisiin. Lopuksi analysoimme viimeisen pddteemamme
(teema 3) esimerkkitilannetta. Kuvio 1 avaa tarkemmin haastattelukysymysten jakautumisen

edelld mainituiden osioiden ympérille.

1.Maaritelma
kiusaamiselle, havaitut * kiusaamisen madrittely
kiusaamismuodot seka « havaitut kiusaamismuodot

kiusaamistilanteiden «kuinka usein havaitaan
yleisyys
* millaisiin tilanteisiin
. Koke_m_ukset_ " helpoin puuttua
kiusaamistilanteisiin |, -y -iin tilanteisiin
puuttumisesta

vaikein puuttua

* millaisia ennaltaehkaisevia
keinoja on kayttanyt
kiusaamisen estamiseen

» onko saanut riittavasti
resursseja

. opettajankoulutuksesta

1.Er]naltae_hka|syk_e|not pﬁuttuja Kiusaamiseen

ja yhteinen linja « mista keinot peraisin

» miten koulussa suhtaudutaan
kiusaamiseen, onko
yhtenainen linja tai KiVa-
toimintaa tms.?

Esimerkkitilanne

Kuvio 1. Haastattelukysymysten jakautuminen uusien paateemojen ymparille.

Samat paateemat muodostavat myds tulosluvun alaluvut.
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4. Tulokset

Alakoulun opettajien ndkemyksié ja kokemuksia kiusaamistilanteista késitellddn tdssd luvussa
seuraavasti: ensimmaéisessd luvussa keskitytdén tarkemmin opettajien kiusaamiselle antamiin
madrityksiin sekd kiusaamismuotoihin, joita haastatellut opettajat ovat kohdanneet tyossédan.
Liséksi tarkastellaan, kuinka usein he havaitsevat kiusaamista. Luvussa 4.2. paneudutaan
tarkemmin opettajien kokemuksiin siitd, millaiset tilanteet ovat heidédn mielestdin
puuttumisen kannalta helpoimpia ja mitkd puolestaan vaikeimpia. Seuraavassa luvussa
keskitytdén tarkastelemaan opettajien kiyttamié kiusaamista ennaltachkéisevid keinoja, sekd
esitelldén tarkemmin opettajien nikemyksid opettajankoulutuslaitoksesta saaduista tiedoista ja
taidoista. Lisdksi luvussa keskitytdén tarkastelemaan opettajien kokemuksia siitd, misté he
kokevat taitonsa tulleen, ja opettajat pohtivat heidén koulunsa yhtenéisti linjausta
kiusaamistilanteissa. Tulokset-luvun paittda esimerkkitilanne, johon jokainen opettaja sai

esittdd oman toimintamallinsa.

Jokaisesta haastattelukysymyksestd on luotu taulukko ja esimerkkitilanteesta kaavio, jotta
vastauksia on helpompi tarkastella. Haastattelimme 14 opettajaa, joten jokaisen yksittdisen
vastauksen suurin esiintymdarvo on 14. Sama haastateltava saattoi kuitenkin antaa monta
vastausta yhteen kysymykseen, minka takia taulukon kokonaisesiintyméarvo voi olla

suurempi kuin 14.

4.1. Maaritelma kiusaamiselle, havaitut kiusaamismuodot seka

kiusaamistilanteiden yleisyys
4.1.1. Kiusaamista maaritellaan toistuvana ja pitkakestoisena toimintana

Opettajat madrittelivét kiusaamista useiden samankaltaisten piirteiden avulla. Maéritelmissa
korostui erityisesti kiusaamisen toistuvuus ja kesto, jotka ldhes jokainen opettaja mainitsi
vastauksessaan. Opettajat nikivit kiusaamiselle ominaisena piirteend pitkikestoisuuden ja
jatkuvuuden. Kiusaamista kuvailtiin lisdksi sddannollisend ja toistuvana tapahtumana, mika
erottaa sen yksittiisestd konfliktitilanteesta ja osa opettajista néki juuri ndma merkittdvina
erottavina tekijoina.

Ku kerran tondsee rappusissa ni se ei oo kiusaamista tai jollain on kerran huono

pdivd ja sanoo jotain ilkeetd niin se ei viel oo kiusaamista, vaan se just et se on
saannollistd ja samaan henkilo6n kohdistuvaa. (Ope 3)
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Vahingonteosta ja haitan teosta tekee kiusaamista se et se on toistuvaa ja
kohdistuu samaan henkil66n. (Ope 5)

No varmaan koulussa ehké tulee just eniten ongelmaksi nimenomaan ettd miké on
kiusaamista, koska jollekin oppilaalle on saattanut olla kaikki konflikti
kiusaamista, mut eihin kaikki konflikti ole, ettd joskus ollaan eri mieltd ja joskus
sanotaan pahasti ja se ei valttdmaétti ole kiusaamista. Mutta kiusaamisessa on
yleensi se, ettd se jatkuu. Se on pidempiaikaista. Se kohdistuu koko ajan siihen
samaan henkiloon. (Ope 3)

Toiseksi eniten opettajat midrittelivit kiusaamista sen muodon perusteella. Yli puolet
opettajista (9) kertoi kiusaamisen olevan joko henkisti, fyysisti tai sosiaalista vékivaltaa.
Tutkimuksessamme opettajien vastauksissa esille tulevat henkinen ja sosiaalinen vékivalta
luokiteltiin osaksi psyykkistd kiusaamista (taulukko 3). Yhdeksén opettajista mainitsi myos
kiusaamisen kohdistumisesta; heiddn kokemuksensa mukaan kiusaaminen kohdistuu aina
samaan tiettyyn henkiloon tai henkil6ihin. Tdma viittaa siithen, ettid kiusaamisen kohde pysyy
siten aina samana eiké vaihdu. Lisdksi seitsemdn opettajista toi vastauksissaan ilmi
kiusaamisen ominaispiirteind tahallisuuden, suunnitelmallisuuden seké systemaattisuuden.
Tama myoOs viittaa siithen, ettei kiusaamista tapahdu aina sattumanvaraisesti, vaan ettd se on
tiedostetumpaa toimintaa, mihin voi liittyd jarjestelméllisyyttd ja kiusaamisen
tarkoituksenmukaista suunnittelua. Vastauksien tarkemmat jakautumiset ja niiden pohjalta

luodut padkategoriat on esitetty taulukossa 3.

Poikkeavana ndkokulmana nousi my0s vastaus, jossa kiusaamisen ndhtiin olevan tahattomasti
tapahtuvaa. Puolet opettajista mainitsi vastauksissaan liséksi valta-aseman sekd kiusaajan ja
kiusatun vélisen suhteen epétasapainon. Monissa vastauksissa tuotiin esille kiusatun

heikompi, jopa alisteinen asema kiusaajan nidhden.

Alentaa toista ja nostaa silld ehké itseddn ja omaa asemaa jollain tavalla ylospdin.
(Ope 14)

Tahallista ja toistuvaa ja heikompaan asemaan, mutta heikommassa asemassa
olevaan kohdistuvaan tarkoituksellista toimintaa ja siind voi olla erilaisia rooleja
taustalla. (Ope 10)

Siind on jonkinlainen valta-asema mydskin siind kiusaamisessa ja just
nimenomaan et se on jatkuvaa et se ei ole jotain sellaista ettd joku juttu on
tapahtunut vélitunnilla vaan jotain miké on pitkékestoisempaa ja jotain missa
kiusattu ei ole ik&én kuin vertainen tai tasavertainen sen kiusaajan kanssa. (Ope
11)



Taulukko 3. Haastateltujen opettajien maaritelmat kiusaamiselle

N = 14, 1-5 vastausta / opettaja. Jotta taulukkoa olisi helpompi lukea, luotiin saatujen vastausten
perusteella viela teemat samankaltaisille vastauksille.
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Teema

Opettajien vastaukset

Esiintymaét (n)

Toistuvuus ja kesto

toistuvaa (n=8), jatkuvaa (n=6), pitkkestoista
(n=5), sdannollista (n=3)

22

asemassa (joko toiseen tai ryhmaan nahden)

Kiusaamisen muoto henkista tai fyysista vakivaltaa (n=8), 9
sosiaalista kiusaamista (ulkopuolelle
jattdminen, n=1)
Kohteen valikoituminen | kohdistuu aina tiettyyn samaan henkil66n 9
(n=8), kohdistuu yhteen tai useampaan
henkiloon (n=1)
Tahallisuus ja tahallista (n=3), suunnitelmallista (n=2) 7
suunnitelmallisuus tahallista tai tahatonta (n=1), systemaattista
(n=1)
Valtasuhde/asema kiusattu on alistetussa/heikommassa 7

4.1.2. Opettajat havaitsevat psyykkista ja fyysista kiusaamista eniten

Eniten opettajat olivat havainneet tydssdin psyykkisti ja fyysistd kiusaamista. Psyykkiseen

kiusaamiseen lukeutui oppilaan erilaisuudesta johtuva kiusaaminen, syrjiminen ja

ulkopuolelle jattiminen, jotka mainittiin useimmiten.

Sellainen sosiaalinen eristiminen, ettd ma en halua olla ton kanssa ettd alkaa
ketddan muukaan olko. (Ope 8)

Fyysinen kiusaaminen sisdlsi opettajien mukaan esimerkiksi tonimistd, lydmisti, tappelua ja

potkimista. Neljd opettajista alkoi pohtia myos sukupuolten vilisiéd eroja kiusaamisen

muodoissa, ja olivat asiasta yhtd mieltd. Heidédn kokemuksensa mukaan pojilla esiintyy

enemman nikyvampid kiusaamista, mikd useimmiten on fyysistd esimerkiksi lyomista.

Tyt6illd puolestaan kiusaaminen on heidin mukaansa ennemmin psyykkistd, esimerkiksi

ulkopuolelle jittdmisti ja seldn takana puhumista, jotka eivit ole niin ndkyvid kiusaamisen

muotoja.

Joo, tytot jattdd herkésti niinku porukan ulkopuolelle ja sitten ehkad yllyttaa

muitakin semmoiseen, ettd jos on jotain kinaa jonkun kanssa niin sitten yllyttaa
silleen ettd tiesitteko te ettd x teki mulle ndin niin en halua etté tekdén ootte sen
kavereita ettd semmoista, sitten se paisuu paisuu ja paisuu koko ajan. (Ope 13)

Moni opettaja (8) mainitsi my0s sosiaalisessa mediassa tapahtuvan kiusaamisen. Tésté

mainittiin esimerkiksi erilaisissa viestisovelluksissa tapahtuva kiusaaminen ja niissi

ulkopuolelle jéttdminen seki ikdvien kuvien tai kuulopuheiden levittdminen. Opettajat
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kertoivat, ettd vaikka koulupdivén aikana ei sosiaalisen median palveluja kaytetdkéén,

seuraavat vapaa-ajalla tapahtuneet oppilaiden viliset riidat kouluun selvitettiviksi.

Meidén toimintavaltuudet loppuu siithen mut sitten se somessa tapahtunut
kiusaaminen kuitenkin valuu véhén tdnne koulun puolelle niin se tiytyy kuitenkin
selvittdd ja tiedottaa sitten et jos haluaa jatkaa rauhassa tiilla. (Ope 11)

Opettajien vastauksissa korostui my0s sanallisen kiusaamisen muoto. Opettajat mainitsivat
siitd esimerkkeind muun muassa haukkumisen, nimittelyn, pilkkaamisen ja toisesta ikévien
asioiden kertomisen. Lisdksi muutama opettaja nosti esille henkisen kiusaamisen. Tahén
lukeutuivat esimerkiksi henkinen manipulointi, elehdintd seka toisen katselu ivallisesti.

Opettajien vastausten tarkemmat esiintymét on esitetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Haastateltavien havaitsemat kiusaamismuodot

Millaisiin kiusaamisen eri muotoihin olet Esiintymét (n)
térmannyt?

Psyykkinen kiusaaminen 10

Fyysinen kiusaaminen 8

Sosiaalisessa mediassa esiintyva kiusaaminen 6

Sanallinen kiusaaminen 4

4.1.3. Jokainen opettaja on havainnut kiusaamista tyduransa aikana ja kiusaamista

havaitaan viikoittain

Jokainen opettaja kertoi havainneensa kiusaamista opettajan tyduransa aikana. Kaksi opettajaa
tarkensi vield erikseen, ettd nykyisessd tyoskentelykoulussaan he eivit ole ndhneet varsinaista
kiusaamista, kuitenkin vélituntiriitoja he tiesivét olleen. Loput 12 kertoivat myds nykyisessa
koulussaan esiintyvin kiusaamista. Kiusaamista on esiintynyt siis jokaisen opettajan tyduralla
vihintddn jossakin kohtaa. Osa vastaajista toi myds esille kiusaamista olleen useammassakin

koulussa, jossa he ovat tydskennelleet.

Joo ihan kaikissa kouluissa. Sitd on kylld. Se nostaa pddtdédn aina ettd sitd on. Méa
uskon, ettei semmoista koulua ole missé ei olisi kiusaamista. (Ope 10)

Ma oon ollut neljés eri koulussa tdissd urani aikana. Toisis tietty paljon
vihemmain tdél taas paljon enemmankin, mutta kaikissa niissé on ollut
jonkunlaista kiusaamista. (Ope 9)

Opettajia pyydettiin arvioimaan, kuinka usein he havaitsevat kiusaamista tapahtuvan
nykyisesséd koulussaan. Kuten taulukosta 5 kdy ilmi, enemmisto (10) kertoi havaitsevansa

kiusaamista viikoittain. Kaksi ndin vastanneista tarkensi, ettd he havaitsevat pienempéaa



35

kiusaamisen esiintymisté tapahtuvan viikkotasoisesti, mutta suurempia kiusaamistapauksia he
saattavat kohdata muutamia vuodessa. Kolme opettajaa kertoi havaitsevan kiusaamista
hieman viikkotasoa harvemmin, kuukausittain. Yksi opettaja ei osannut arvioida, silld hin
kertoi litkkuvansa koulussa rajatummin muutaman oman oppilaansa kanssa, eiké télloin nie

niin paljoa koulun muiden oppilaiden toimintaa esimerkiksi vélitunneilla.

Taulukko 5. Opettajien arviot siitd, kuinka usein he havaitsevat kiusaamista

Kuinka usein havaitset kiusaamista? Esiintymat (n)
Viikoittain 10
Kuukausittain 3

Ei osaa arvioida 1

4.2. Kiusaamistilanteisiin puuttuminen monimutkaista ja opettajakohtaista

Enemmisto (9) opettajista koki, ettd fyysisiin kiusaamistilanteisiin on heiddn mielestdan
helpoin puuttua (ks. taulukko 6). Tétd perusteltiin siten, ettd silloin kiusaamistilanne on
konkreettinen ja nékyvi, jolloin sithen pystyy my0s reagoida nopeammin. Viiden opettajan
kokemusten mukaan tilanteet, jotka he olivat ndhneet itse, olivat helpoimpia puuttumisen
kannalta. Silloin he tiesivit, ketkd osapuolet olivat tilanteessa mukana ja mité oli

todellisuudessa tapahtunut.

Mun mielestd ehkd mitkd on niiku oikeesti nihty ja se saattaa ehké olla fyysistd se
kiusaaminen koska sit jos se on sellasta mitd sda et ndd tai mika tapahtuu jossain
somessa, sitd on tosi vaikee lidhtee selvittdmii, koska sit se on sana sanaa vastaa ja

sit ku ei periaattees oo ketdd todistamas sitd asiaa ni on myds vaikee selvittia.
(Ope 2)

Fyysinen kiusaaminen on sité toistuvaa fyysistd pahoinpitelyy. Sen helppous on et
se on niin ndkyvé. -- Ja se on se minkd jdlkeen vasta puututaan kiusaamiseen,
vaikka toive olis ehkd se et siin kohtaa ku aletaa jattad ulkopuolelle tai
naureskellaan ni siin kohtaa pystyttis jo puuttumaan tilanteeseen. (Ope 5)

Lisiksi vastauksissa nostettiin myos esille oppilaan ja huoltajien yhteistyon merkitys
kiusaamistilanteen selvittimisesséd sekd oppilaiden myontyvyys ja oman roolin tunnistaminen.
Kun asianomaiset tunnustavat tilanteen ja ovat tietoisia omasta toiminnastaan, on opettajankin

helpompi ldhted tilannetta selvittdiméddn ja ottaa myds huoltajat asiaan mukaan.

Onko oppilas itse yhteistyokykyinen. Voiko hén néhda tilannetta, haluaako hin
selvittdd sen tilanteen vai onko semmoinen iso defensiivisyys pdilld, ettd ”ma en
ole tehnyt mitdén mé en ole tehnyt mitddn, toi on vaan tollainen” tai sitten toisena
myo0s huoltajayhteisty0, ettd jos sieltd ollaan mukana niin se on paljon helpompaa
tehda ja selvittdd sitten mika kiusaamistilanne tahansa. (Ope 11)
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Helpoiksi tilanteiksi saatiin my0s yksittdisid mainintoja, jotka ilmenevét tarkemmin
taulukosta 6. Téllaisia olivat esimerkiksi rdjahtévit konfliktit eli tilanteet, joissa
purkautuminen tapahtuu nopeasti ja se voidaan selvittia tilanteen rauhoituttua. Lisdksi
mainittiin tilanteet, joissa tieto kiusaamisesta saatiin suoraan oppilaalta tai huoltajalta tai
joissa kiusaamisen kohde oli varattu satunnaisesti ilman taustasyitd. Kuitenkin yksi opettajista
my0s kertoi, ettei mihinkdin kiusaamistilanteeseen ole helppo puuttua, miké heijastaa

kiusaamistilanteiden monimutkaisuutta.

Ma en ole kokenut mihinkédén kiusaamistilanteeseen puuttumista helpoksi, mun
mielesti kaikki on ollut yhté vaikeita. Niissd on kaikissa niinku oma, etté oli se
sitten sanallista, niin se on sit vaikka mit4, tai puuttua sithen mita selén takana
tapahtuu jos ei siind mun lasndollessa nyt sitd haukkumist tapahdu, niin sitd voi
hyvin tapahtua vélitunnilla ja on vaikea havaita. Ja sitten taas joku timmoinen
fyysinen kiusaaminen niin kylld mé koen sithenkin puuttumisen, ettd on vihin
vaikeaaki jos joku on sen tyylinen ettd kdy helposti késiksi. (Ope 13)

Taulukko 6. Haastateltavien ajatuksia siitd, millaisiin kiusaamistilanteisiin on helpoin puuttua

Millaisiin kiusaamistilanteisiin on helpoin puuttua? Esiintymét (n)
Fyysiset tilanteet 9
Tilanteet, jotka on ndhnyt itse 5
Tilanteet, joissa huoltajat ja oppilas puhaltavat yhteen hiileen 2

selvittdmisen kanssa

Tilanteet, joissa oppilaat myontavat ja ovat yhteistydkykyisia 2
Tilanteet, joissa ollut todistaja mukana 1
Rajahtavat konfliktit 1
Tilanteet, joissa tieto on saatu suoraan oppilaalta tai huoltajalta 1
Tilanteet, jossa ei ole varsinaista syyta kiusaamiseen, vaan 1

kohde on valittu satunnaisesti

Ei mitkaan tilanteet 1

Taulukosta 7 kidy ilmi, ettd vaikeimpia kiusaamisen puuttumistilanteita olivat opettajien (8)
mukaan sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen eli vapaa-aikaan sijoittuva
nettikiusaaminen. Tdma koettiin varsin ongelmalliseksi juuri sen vuoksi, ettd kiusaaminen ei
tapahdu kouluajalla, vaan sen ulkopuolella ja usein joissakin viestipalveluissa. Moni opettaja
mainitsi vapaa-ajalla tapahtuneen somekiusaamisen seuraavan kouluun, jossa taas opettajilla

on rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa ja puuttua kiusaamiseen, silld kiusaaminen ei tapahdu
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heidén 14sné ollessaan eivétkd he voi estdd kiusaamisen tapahtumista tai rajoittaa palveluiden
kayttoa.
Ehké tammoinen nettikiusaaminen ja viestittely, niin se on kanssa tosi vaikea
puuttua semmoiseen, koska se ei oikeastaan opettajallekaan kuulukaan mita sitten
vapaa-ajalla, mut sitten kun ne kantautuu kouluun ja joku ndyttad jostain

ryhmikeskustelussa timmadisen viestin, niin kylla siind on hyvin vaikea opettajan
miettid, ettd mitd pitdd tai pitdisi tehdé tai kannattaisi. (Ope 13)

Se on todella hankala ruveta yhtdan mitdin tekemiin siind, ettd sitten me pidetdén
jotain someoppitunteja tééll4 ja yritetddn painottaa niille, etti te olette oikeasti
vastuussa siitd mité te sanotte ja teette. -- Se, ettd koti esimerkiksi ei tartu sithen
miten se lapsi kéyttidytyy vaikka somessa, niin se on tosi vaikeaa meidin saada
mitddn sielld tehtyd. (Ope 8)
Moni opettaja (5) nosti esille haastaviksi kiusaamistapauksiksi myds sellaiset tilanteet, joissa
on vaikea havaita kiusaamista konkreettisesti. Tahin lukeutuivat esimerkiksi ulkopuolelle

jattdminen ja kommentointi, jossa sanallisesti oppilas ei tee mitddn vairdd, mutta sanoilla

onkin sarkastinen merkitys.

Vaikeimmat kiusaamistilanteet on just ne mitkd on vaikee ndahdé, koska sit sun on
vaikee puuttuu. (Ope 5)

Oppilaski voi sanoo ettd ”no ei se voi olla kiusaamista jos méd sanon toiselle et sil

on hienot kengit” vaik se sanoo sen sillee "aa et vitsi sul on hienot kengét. (Ope

6)
Viisi opettajaa mainitsi haastaviksi lisdksi sellaiset tilanteet, joissa kiusaava oppilas ja hinen
huoltajansa eivit tee yhteistyotd kiusaamistilanteen ratkaisemiseksi. Opettajien mukaan tilléin
ei usein ndhdé lapsen osallisuutta ja asia kielletdén, minkd seurauksena yhteistyo seké asian
kasittely heiddn kanssaan on vaikeampaa. Tamai heijastaa opettajien ndkemysta siitd, miten
kodin ja koulun vilinen yhteisty0 on avainasemassa, etenkin kiusaamistilanteiden

selvittimisessa.

Erityisen vaikeita on ne, jos esimerkiks laps on puolustuskannalla ja koti tukee
niinku lapsen ndkemysta etti ei olla valmiita sitd omaa osuuttaan niinku selvittéa,
et se on vaikee. (Ope 4)

Useat opettajat mainitsivat helpoimmiksi selvittdmistilanteiksi sellaiset, jotka opettaja on itse
ndhnyt. Vastaavasti haastaviksi tilanteiksi opettajat (5) mainitsivat kiusaamistilanteet, joita he
eivit ole itse ndhneet. Tdlloin asiasta on hankala péésti selville, mitd todellisuudessa on

oikeasti tapahtunut.
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Semmoinen kiusaaminen ettd on tapahtunut joku vapaa-ajan tilanne, mika sitten
on .. ettd sitd ei ole saatu sielld selvitettyd, vanhemmat ei ole saanut tai lapset,
oppilaat keskenddn niin sitten se kantautuu niinku kouluun ja sitten siiné opettajan
hyvin vaikea saada kokonaiskuvaa, ettd no mitd tdssa nytten itse asiassa on edes

kaynyt. (Ope 13)
Liséksi opettajat nostivat esille lukuisia muita tilanteita. Téllaisia olivat esimerkiksi tilanteet,
joissa kiusaaminen on jatkunut pitkdin. Opettajien mukaan tidlloin kiusaamista on vaikeampaa
katkaista, koska oppilaat ovat ik&dn kuin oppineet jo toimimaan siten ja kiusaaminen on
vakiinnuttanut asemansa oppilaiden keskuudessa. Tdlloin kiusaamiseen voi liittyd myds useita

osapuolia, mikd edelleen vaikeuttaa puuttumista.

Jos se on pédssyt pitkddn jatkumaan ja sitd ei ole saatu heti katkaistua, ett siitd on
tullut tavallaan oppilaille tapa ja se lappa ettd se on semmoista. Jos siitd on tullut
toimintakulttuuria, niin sitten ne on vaikea katkaista. (Ope 10)

Tilanteet, mis sitd niiku pohjaa pitkélla aikavilill4 ja sit se on levittdytyny nii et si

et endd tiedd et kuka on milldki taval osallinen ja si et pysty niitd selvittiméan.

(Ope 4)
Kolme opettajaa nosti myds esille manipuloinnin, jonka luonne tekee siitd haasteellisen
puuttua. Opettajat kertovat, ettd manipulointia voi esiintyd esimerkiksi ivallisella tavalla, jossa
toinen osapuoli ei huomaa todellista tarkoitusperdé. Lisdksi opettajat mainitsivat myods
sellaisia tilanteita hankaliksi, joissa oppilas ei ole empatiakykyinen eika tilloin kykene

asettumaan toisen asemaan. My0s provosointi sekd oppilaan erilaiset roolit nostettiin esille.

Tarkemmat opettajien vastausten esiintymét on esitetty taulukossa 7.

Taulukko 7. Opettajien nakemyksia kiusaamistilanteista, joihin on heidan mielestaan vaikein puuttua

Millaisiin kiusaamistilanteisiin on vaikein puuttua? Esiintymét (n)
Somekiusaaminen 8

Tilanteet, joissa konkreettista kiusaamista on vaikea havaita 6

Tilanteet, joissa kiusaava oppilas ja hanen huoltajansa eivat toimi 5

yhteistydssa asian ratkaisemiseksi

Tilanteet, joita ei ole itse ndhnyt (koulussa tai vapaa-ajalla) 5
Kiusaaminen, joka on jatkunut jo pitkaan 3

Tilanteet, joissa oppilas manipuloi toista (esim. kehuminen ivallisesti) | 3

Tilanteet, joissa oppilas ei osoita empatiakyvykkyytta 2

Tilanteet, joissa oppilas provosoi omalla toiminnallaan (ml. erityspiirre | 2
provosoi)

Tilanteet, joissa oppilas vetaa erilaista roolia vertaisille vrt. opettajalle | 1
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4.3. Ennaltaehkaisykeinot seka koulujen yhteinen linja kiusaamisen

puuttumiseen

4.3.1. Yhteishengen luominen seka ryhmayttaminen tarkeimmat ennaltaehkaisyn

keinot

Opettajat kuvasivat kdyttavinsd monenlaisia ennaltachkiisevid keinoja kiusaamiseen
ehkiisemiseksi. Vastaukset jaoteltiin seitsemédn eri teemaan vastausten samankaltaisuuden
perusteella (taulukko 8). Ylivoimaisesti eniten opettajien keinoista ryhméyttdminen ja
yhteisollisyyden kokemuksen rakentaminen nousivat esille. Keinoihin siséltyi esimerkiksi
erilaisten ryhméytysharjoitusten tekemistd (tutustumista ja leikkimistd yhdessé koko
luokkana) sekd oppilaiden ohjaamista tyoskenteleméén vertaistensa kanssa. Moni opettaja
ndki merkityksellisend luoda luokkaan yhteisollinen, kannustava ilmapiiri. Lisdksi

vastauksissa nousi esille my0s yhteistyd muiden luokkien kanssa.

Et kaikki on vdha keskenid paljon ja mut et ehk vanhempien oppilaiden kans
semmonen et paljo harjotellaa kaikkien kans tyoskentelyy ryhmétoissa ja
paritdissi ja istutaa ryhmittdin. (Ope 1)

Se on sellanen ehdoton kulmakivi se yhteisollisyyden luominen, et oppilail on
hyvi olla keskendi. (Ope 5)

Ylipaitad ryhméaytyminen, ja se et ois hyvé luokkahenki, nii sit se kyl kantaa aika
pitkélle. (Ope 7)
Yhteni keskeisend ennaltachkiisevini tekijdnd nihtiin avoimen vuorovaikutuksen merkitys.
Moni (7) kertoi tdhén liittyvén opettajan oman tavan puhua ajankohtaisista aiheista ja niiden
nostamisesta esille. Lisdksi keskeiseksi koettiin opettajan havainnointi ja huomaaminen seké
puuttuminen matalalla kynnyksell4, jos opettaja huomaa oppilailla olevan meneilldén jotakin.
Lisdksi tuotiin esille my6s “puhumisen kulttuurin” luominen, jossa luokkaan pyritdin

luomaan sellainen ilmapiiri, jossa kaikesta pystyttdisiin keskustella yhdessa.

Periaattees aina kaikki niiku mist si et tiid, se vdha pelottaa ja sit se aiheuttaa
usein semmost vastareaktioo ettd jos joku on erilainen niii sit vdha voi olla
semmost ndlvimist, koska sé et tiid. Ni ehka sit myds se et ku puhutaa niist
avoimesti eikd tehd niist mitdd tabui, ni sit se tavallaa normalisoi niit asioi myds
oppilaiden mielest ehké. (Ope 6)

Keskustellaan ihan avoimesti niistd rohkeistakin asioista, ettd hei tuodaan ne
nikokulmat, ettd miksi joku on ja mitd on tapahtunut ja niin, ne on ainakin, nyt
dkkiseltdén tulisi mieleen. (Ope 9)
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Yhteni ennaltachkéisevidné keinona mainittiin opettajan antama malli omalla toiminnallaan.
Tahén liittyi niin tietoisesti esimerkin ndyttdmistd omalla kdytokselld, jota oppilaat voivat
mallintaa. Mukaan téllaiseen toimintaan lukeutui myds se, ettd opettajana menee itse mukaan
tekemddn oppilaiden kanssa eikd vain seuraa etddltd heiddn tyoskentelydédn. Lisédksi
painotettiin luottamuksen rakentamista oppilaiden ja opettajan vilille, jolloin oppilas tietdd

voivansa kertoa opettajalle mietityttdvistd asioista.

Luottamuksen rakentaminen, tai jotenki et ite rakentaa lapsii sen luottamuksen et
ne sit pystyy myos heti kertomaa niisté jos tulee jotai. (Ope 2)

Se niinku aikuisen malli, ettd miten me kommunikoidaan tdill4 toistemme kanssa

ja niille oppilaille. (Ope 13)
Opettajat mainitsivat myos tunteiden ja arvojen kasvatuksen merkityksen. Opettajat
esimerkiksi kertoivat, miten luokassa tunnetaitojen harjoittelu on suuressa osassa kiusaamisen
ennaltachkdisyssd ja miten merkittdvadd on huomioida oppilaan positiiviset teot ja
onnistumiset. Samalla kuitenkin muistutettiin, miten tdrkedd on tuoda ilmi ndkemysta
virheiden sallimisesta ja siité, ettd virheet ovat osa elaméd. Tdméd my0s luo omalta osaltaan

luokkaan suvaitsevaa ilmapiirid, kun virheille annetaan mahdollisuus ja ne hyvaksytdén.

Mulla on itelld luokassa semmonen kulttuuri et ma mokailen aika paljon, nii sit se
et oppilaat ymmaértda sen et se on ok eikd ne naura esimerkiks mulle sielld et
opettaa niille my0s sen ettd se ei 0o yks asia mistd voi kiusata toista et

ehkd semmonen sen ilmapiirin luominen et voi ldhtee siitd ennakoimaa. (Ope 2)

Sit on tietty virheiden salliminen, mikd luo must hyvaé kulttuurii kaikille tai
kaikessa et sit jos opettajana pystyy sallii virheité, ni sit my0s oletat et oppilaat
sallii toisiltaa ja se naureskelu loppuu ja se naureskelu pitds pystyy

muuttaa kannustamiseks. (Ope 5)

Liséksi opettajat mainitsivat kdyttdvinsi kiusaamisen ennaltaehkéisyssd apuna esimerkiksi
erilaisia ohjelmia kuten KiVa Koulua, panostamalla toimivaan yhteisty6hon koulun ja kodin

valilla sekd tukemalla yksilollisesti ja ennakoimalla (ks. taulukko 8).

Taulukko 8. Opettajien kiusaamisen ennaltaehkaisevat keinot ja niiden jakautuminen paateemoihin

Teema Opettajien vastaukset Esiintymat (n)
Ryhmayttaminen Ryhmayttadminen (n=6) 14

ja yhteisoéllisyyden o

rakentaminen Luomalla yhteiséllisyyden kokemusta (n=5)

Laittamalla oppilaat tydskentelemaan kaikkien kanssa
(n=2)

Tekemalla yhteistyota muiden luokkien kanssa (n=1)
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Avoin vuorovaikutus Luomalla "puhumisen kulttuuria” (n=3) 7

Puuttumalla asioihin matalalla kynnyksella (=3)

Keskustelemalla ajankohtaisista teemoista (n=1)

Opettajan oma Nayttamalla itse mallia opettajana (kaytds) (n=4) 6
toiminta ja esimerkki

Osallistumalla opettajana oppilaiden kanssa tekemiseen
ja tydskentelyyn (n=1)

Rakentamalla luottamuksen opettajan ja oppilaiden

vélille (n=1)
Tunteiden ja arvojen Tunnetaitojen harjoittelu luokassa (n=2) 6
kasvatus . . L e .
Nostamalla oppilaan onnistumisia ja positiivisia asioita
esiin (n=2)
Hyvaksymalla virheet ja mokailut, luomalla suvaitsevan
ilmapiirin (n=2)
Erilaisten ohjelmien ja | Hyédyntamalla poliisioppitunteja (n=2) 3

oppiaineiden tuki KiVa-koulun ja oppiaineiden sisaltdjen tuki kiusaamisen

kasittelyyn tunneilla (n=1)

Kodin ja koulun Tiivis yhteisty0 huoltajien kanssa 2

yhteistyo

Yksildllinen tukeminen | Henkildkohtainen ennakointi ja oppilaan yksiléllinen 2
tukeminen

4.3.2. Opettajat kokevat opettajankoulutuksesta saadut keinot toimia

kiusaamistilanteissa riittamattomiksi ja kiusaamisen kasittelyn vahaiseksi

Kysyttiessd opettajilta saivatko he opettajankoulutuksesta riittdvid keinoja toimia
kiusaamistilanteissa, oli 12 opettajan vastaus kysymykseen kieltdava (taulukko 9). Yksi
opettajista toi esille, ettd hin oli opiskellut kahdessa eri yliopistossa, eikd hén kokenut
kummastakaan saaneensa riittdvésti resursseja. Lisdksi kahden opettajan ryhméhaastattelussa
tuli esille heiddn opiskelleen eri vuosikymmenini, ja kumpikin heistd koki koulutuksen

antaneen liian vdhdn osaamista kiusaamistilanteiden kisittelyyn heidin opiskeluaikanaan.

Ei, ei. -- Md oon vield kdynyt kaks eri yliopistoa -- niin ei kummassakaan ole
tullut mitéén. (Ope 9)

Ei. -- Opettajankoulutus on tietylld tavalla vahén irti siitd kdytdnnon tyostd mika
on tosi séddli koska se on omituista kuin tosiaan vaaditaan ldsnd olemista ja sitten
kuitenkaan ei opeteta sitd kdytdnnon .. mihin meidén sité ldsnéoloa sielld
koulussa niinku aika paljon tarvitaan. (Ope 8)

Semmonen konkretia puuttu, tavallaa just niit keinoja. (Ope 1)
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Kuitenkin ndistd 12 opettajasta kaksi opettajaa jdi pohtimaan ajatusta vield enemman samassa
haastattelussa olleen opettajan haastaessa heidin ndkemyksidéin siitd, millaisia resursseja
yliopisto-opinnoista kuuluu saada. Ope 5 puheenvuoron jidlkeen ope 6 ja ope 7 vaihtoivat

vastaustaan hieman sithen suuntaan, ettd kokivat kuitenkin saaneensa joitain tydkaluja.

Sen takia sitd (kiusaamisen kasittelyd) ei kdydé yliopistos, koska se

kuuluis sitte jos me kaytdis timmost yksittéisii tilanteita ja

toimintatapoja ni me oltais ammattikorkeakoulussa. Yliopisto opettaa
kasvatustieteellistd ndkokulmaa, meilld kéytiin sitd, ei missddn méérin sininsa
riittdvasti, mut sitd ei voi kdydad missdd nimessa riittdvasti, ja jos

me saatais siihen tarpeellist koulutust ni se ois ammattikorkeakoulu,

missd meil opetettais kdytdnnon taitoja, mut ku meil opetettii kasvatustiedettd, ei
kdytannon taitoja, ni sithen ndhden mi oon ihan tyytyvidinen mitd me ollaa kiyty
sielld, et ma tiidn et kiusaamisest on tehty tieteellist tutkimust, ja mé pystyisin
sanomaa et on tieteellisesti todistettu. (Ope 5)

Onbhan siel toisaalt kumminki késitelty niiku, tai ainaki jos
miettii ni semmosii aiheita, mitké johtaa esimerkiks siithen kiusaamiseen. (Ope 6)

Vaik on sellai olo et ei olla saatu niinku mitda, mut sit tavallaa, mitd ma haluisin
saada, ni en ma tiid koska miten sitd voi opettaa muutenku elamélli. (Ope 7)

Yksi opettajista vastasi saaneensa tyokaluja esimerkiksi sosioemotionaalisten taitojen
késittelyyn, jonka koki avuksi puuttua kiusaamistilanteisiin. Yksi opettajista mainitsi
saaneensa hieman resursseja opintoihin kuuluvista harjoitteluista, mutta ei kuitenkaan muista

opinnoista.

Oonks mé saanu mitdi tydkalui, niin niinku monet opettajan arsenaalissa olevat
tyokalut, niin on aika paljon henkilosté kiinni ja henkilon omista kokemuksista
kiinni. Sosiaalisia taitoja, ja varsinki sosioemotionaalisia taitoja opettajalla

on, mut ne opitaan toisten kanssa tehdessd, yrittdd ymmartéa toista, se on ainut
tapa. Niin en ma néi et yliopisto ees pystyy tarjoomaan mitdédn muuta. (Ope 5)

Kysymykseen liittyi vield tarkempi alakysymys, jossa kysyimme, késiteltiinko
opettajankoulutuksessa kiusaamista ja kiusaamistilanteita tarpeeksi (taulukko 9). Jokaisen 14

opettajan vastaus kysymykseen oli kieltavé.

Ei ja mé sanoisin my0skin tohon sellainen niinku kaveri- ja tunnetaitojen
tukeminen. Kun puhutaan timmdisestd turvataidoista myos, niin ehki
ne loistaa poissaolollaan myds. (Ope 11)

Emma sano et riittdvasti, mut ma en usko et sitd voi késitelld ikina riittdvisti. (Ope
5)

Ei kauheesti oo sitéd kdyty ldpi, mutta ne on myos sellaisia asioita mitd on vaikea
missddn luentosalissa kdyda 1dpi ettd ehké jossain harjoitteluissa on tullut jotain
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tilanteita, mutta ne taas on sellaisia, ettd kun sielld ollaan se rajattu aika

ja sé tunnet rajallisesti niitd oppilaita, niin se riitojen selvittdminen ja muut
kiusaamiset, niin se ei ole niinku, sielld sitd enemmén on péadssyt tekemddn, mutta
se. Vois olla vield enemman. Tai sitd voisi olla enemmain jotenkin. (Ope 14)

Taulukko 9. Haastateltavan kokemukset koulutuksen antamista resursseista

Koetko saaneesi opettajankoulutuksesta riittavat Esiintymat (n)
resurssit kiusaamiseen puuttumiseen?

Ei saanut riittavia resursseja 10

Vastaa aluksi ei, kuitenkin alkaa pohtia toisen vastauksen | 2
perusteella mahdollisesti saaneensa tytkaluja.

Kokee saaneensa tydkaluja (esim. sosioemotionaalisia 1
taitoja), joiden avulla puuttua kiusaamistilanteisiin

Kokee saaneensa hieman resursseja harjoittelusta, ei 1
kuitenkaan muista opinnoista

Koitko, etta opettajankoulutuksessa kasiteltiin Esiintymat (n)
kiusaamista ja kiusaamistilanteita riittavasti?

Ei kasitelty riittavasti 14

4.3.3. Puuttumiskeinot saadaan kaytannon toista seka kollegoilta

Keinoista puuttua kiusaamistilanteisiin haastateltavat toivat esille monenlaisia kokemuksia ja
ajatuksia (taulukko 10). Enemmistd opettajista (9) sanoi oppineensa keinoja tyon kautta
kaytdnnossé, kun he ovat kohdanneet kiusaamistilanteita, joita on tdytynyt selvittda ja

kisitella.

Kylldhan se niin kun se tulee sieltd kaytdnnon tyosta ettd kun tulee niitd
ensimmadisid kertoja niitd sijaisuuksia tekeméén si nidet sitd pikkuhiljaa sité tyota.
(Ope 8)

No ehké se on vaan kehittynyt sitten siind kun on tehnyt sitd tyoté. Ja sitten se on
vahén silleen pakon edessd kun on tullut joku uusi tilanne, ettd semmoisia
viélituntiriitoja, ne nyt ei ole kiusaamista, mutta etti sitten kun semmoisia tulee
niin sitten siind pikkuhiljaa kehittyy. (Ope 12)
Lisidksi 9 opettajaa kertoi oppineensa kollegoilta joko keskustelemalla aiheesta tai ndhneensé,
miten muut opettajat koulussa tilanteita hoitavat. Kolme opettajaa kertoi oppineensa omilta

kouluajoiltaan ja kolme opettajaa kertoi oppineensa itse tilanteita hoitaessa, miké toimii ja

mik3 taas ei.



Ma oon itse kokenut, ettd mé oon saanut siitd kauhean paljon apua,
ettd ma oon kuunnellut ja ndhnyt miten mun ympaérilld kiusaamista ja riitoja
selvitetddin, niin sitten méd oon ehké niistd ottanut aika paljon my®ds itse

mallin. (Ope 14)

Ma luulen et osa keinosta on itelld ainaki tullu ehki
suoraan jostai omista kouluajoista, koska no mé olen ollu sillon siin versossa mité

nyt tinnekin kampanjoidaan. Ja mé oon ollu ite semmonen verso-oppilas,
nii sillon ehké oli niiku, sai semmosen vertaissovitteluhomman. (Ope 2)

Kaksi opettajaa nosti esille vastauksissaan 16ytdneensa toimivia keinoja erilaisten ohjelmien
(KiVa-koulu ja Verso) avulla. Tdydennyskoulutuksista keinoja oli saanut itselleen myds kaksi
opettajaa. Ndiden lisdksi kaksi opettajaa kertoi saaneensa keinoja niin, ettd oli miettinyt
tilanteita siltd kantilta, miten olisi itse oppilaana tahtonut opettajien toimivan erilaisissa

tilanteissa. Kaksi opettajaa myos kertoi oppineen omien virheidensi kautta ja yksi mainitsi

maalaisjdrjestd, jota kayttdd tilanteissa.

Ma oon toiminu kiusattuna ja kiusaajana, ja sitd on pystyny ikdva kylld ymmartaa

sitd kiusaajan surkeutta, mut siis jotenki niinku pystyn asettumaa siihen ja
miettimid et miten ma toivoisin et miten té4 ois silloin selvitetty. (Ope 5)

Kylld ma ihan huomaan myds oman erehdyksen kautta -- ettd mun olisi pitdnyt
muuten huomioida. Tai ettd tavallaan jokainen kiusaamistapaus. Ma opin myos

itse koko ajan jotain lisdd. (Ope 9)

Taulukko 10. Haastateltavien ndkemykset siita, mistd heidan keinonsa ja oppinsa ovat peraisin

Mista keinosi puuttua kiusaamistilanteisiin tulevat?

Esiintymat (n)

Oppinut tydn kautta kdytdnndssa

Oppiminen kollegoilta

Oppiminen omilta kouluajoilta

Oppinut itse

Oppiminen erilaisista ohjelmista (esim. KiVa-koulu, Verso)

Oppiminen tadydennyskoulutuksista

Miettiminen sita kautta, miten itse olisi toivonut lapsena, etta
kiusaamiseen puututaan

9
9
3
3
2
2
2

Oppiminen omista virheista

Maalaisjarjen hyédyntaminen
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4.3.4. Ajatukset koulun yhteisesta linjasta puuttua kiusaamiseen epamaaraisia

Kuten taulukosta 11 huomataan, kouluissa yhtendinen linja oli kysymys, jossa vastauksen
vaihtelivat jonkun verran. Ainoastaan neljd opettajaa vastasi koulussa olevan selked yhteinen
linja, jolloin kaikki koulun opettajat tietdvit toimintatavat seké puuttuvat ja hoitavat
kiusaamistilanteita. Kolme opettajaa sanoi koulussa olevan yhtendinen linja, mutta he kokivat,

ettd toimintamalli voisi olla vield selkedmpi ja yhdenmukaisempi.

Meil on kyl tosi, niinku yhtendinen, mutta tai ettd on niiku tosi tiukka
puuttuminen kylla. (Ope 7)

Yritys on hyva ja teorian tasolla niinku puhutaan paljon, mutta se ettd me saatais
se sinne kiytdntdon ni sen on vaikeampi asia. -- Meil on joku sellanen yhteinen
sdaantd mut sitd on ehkd vaikee noudattaa koska tulee erilaisii tilanteita ja sit niista
syntyy usein sellasta epétietosuutta. (Ope 4)

Kylld mun mielesti ollaan niinku samalla linjalla. -- Yksi mik3 itse asiassa
varmaan pitdisi vield puhua, ettd et hakee vield enemmaén yhteisté linjaa siihen.
(Ope 11)

Kaksi opettajaa kertoivat, ettd kiusaamistilanteisiin puututaan ja niihin on yhteiset linjaukset,
mutta kiusaamisen méérittely on eri opettajille erilainen. He kertoivat, ettd joissain tilanteissa
osa opettajista kokee samanlaisen tilanteen kiusaamiseksi, ja toiset taas eivit. Opettajista
kaksi kertoivat koulussa olevan yhtendinen linja, mutta resurssien puutteen vuoksi opettajat

elvit pysty puuttumaan kaikkiin tilanteisiin.

Alakoulus resurssien mukaa et meil on ihan sairaasti tuen

tarpeisii oppilaita, ni kaikil opettajil ei vaa oo jaksamist puuttuu, koska ei ole
resursseja niin, ei 0o vaa mahollisuutta puuttuu niin, mut olis guidelines mité
pitkin mennad, mut kaikki ei vaa pysty. (Ope 6)

Mutta ettd siind on mun mielesti eroja kuin tosissaan kukanenkin opettaja ottaa
jotkut tapaukset ettéd jotkut on tosi silleen ettd “dh pojat on poikia” -tyylisesti
vihin ja jotkut sitten taas heti soittaa sinne huoltajille, etté hei tiesitteko se
lapsenne puhuu.. ettd siind on eroja miten sité sitten toteutetaan sitd kiusaamisen
vastaista tyotd kukanenkin tahoillamme, mut se on varmaan kaikessa opettajan
tyOssé sitd ettd kun saadaan autonomisesti titd tyota tehdé ettd miten sitten
jokainen toteuttaa, mutta kylld mun mielestd on eroja jonkun verran. (Ope 13)

Kahden opettajan mielestd KiVa-koulun aikana linjaus oli paljon selkedmpéa, ja nyt KiVa-
koulun puuttuessa yhteisté linjaa ei niinkédén ole. Yksi opettaja sanoi olleensa epdvarma

koulun yhteisesti linjauksesta seké siitd, miten kukin opettaja sitd noudattaa.

En niinku oikein tiedi et ettd miké se linja sitten niinku on edes, ettd mihin
kukakin sitten puuttuu. (Ope 14)
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Taulukko 11. Haastateltavien nakemyksia koulun linjauksesta puuttua kiusaamiseen

Koetko, etta koulussa, jossa tyoskentelet, on yhtenainen linja puuttua Esiintymat (n)
koulukiusaamiseen?

On yhtenainen linja: kaikki opettajat hoitavat kiusaamistilanteita ja puuttuvat 4

niihin tiukasti

On yhtenainen linja, mutta toimintamalli voisi olla selkedmpi (maaritelty yhteiset | 3
saannot ja ohjeet, mutta niitd noudatetaan eri tavoin)

Kiusaamistilanteisiin puututaan ja siihen on yhteiset linjaukset, mutta 2
kiusaamisen maarittely vaikuttaa siihen puuttumiseen (jonkun mielesta on
kiusaamista, jonkun mielesta ei)

On yhtenainen linja, mutta kaikki opettajat eivat pysty puuttumaan 2
kiusaamiseen resurssien puutteen vuoksi

Kokee, etta KiVa-kouluaikoina linjaus oli selkeampaa, nyt ei niinkaan 2
Epavarma koulun yhteisesta linjauksesta ja siita, miten kukin sitd noudattaa 1

4.3.5. Koulujen suhtautuminen kiusaamiseen vaihtelevaa

Kouluissa kiusaamistilanteisiin suhtautuminen oli hyvin vaihtelevaa. Muutama opettaja kertoi
toimivista malleista, jotka ovat kdytossa kouluissa. Kaksi opettajaa kertoi, ettd koulussa
puututaan kiusaamiseen hyvin, ja kaikki yrittdvit parhaansa. Lisdksi he kertoivat koulussansa
olevan kdytdssd erddnlaisen mallin, jossa oppilaiden positiivinen kéyttdytyminen
huomioidaan ja samalla koulun arvot yhdistyvat kdytinnossd. Toiset kaksi opettajaa toivat
esille tunne- ja turvataitotunnit, jotka ovat koulussa kiytossd. Niiden avulla pyritdéan

ennaltachkédisemain kiusaamistilanteita.

Mun mielestd puututaan hyvin. -- Ma sanon etta

me ollaan yksi, niinku mun mielesti mitd nyt on monta koulua, niin yks
parhaimmista kouluista puuttumaan. Ettéd kaikki on siind mielessé kivasti
valveutuneita ja yrittdd parhaansa asian eteen. (Ope 9)

Meilla on turvataito-kaveritaitotunnit, johon on saatu timmoinen tuntimateriaali
kaveritaidoista, mitd voi hyddyntdd ihan niinku kaveritaitojen tukemisessa jotta
sitten se ei menisi sinne edes kiusaamiseen asti. (Ope 11)

Erilaisia yksittdisid mainintoja suhtautumisesta oli paljon, joissa vastaukset olivat vaihtelevia.
Yksi opettaja kertoi koulussa olevan tiukka linja jokaisella opettajalla kiusaamiseen
puuttumiseen, ja koteihin ollaan yhteydessa matalalla kynnykselld. Eréds opettaja taas sanoi
koulun puuttuvan kiusaamiseen, mutta usein huoltajilta kuulee palautetta, ettei tilanteita olisi

selvitetty. Tdmén kerrottiin johtuvan resurssien puutteesta. Yksi opettaja sanoi kaikkien
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opettajien puuttuvan kaikkien oppilaiden kiusaamistilanteisiin ja yksi opettajista kertoi, ettd

kiusaamista pyritddn ennaltachkdisemain positiivisen kautta.

Mai aattelen et kyl tddlla puututaan, tai mé oon niiku sitd mielté et kaikki kylla
puuttuu aina kaikkeen heti ku sen vaa saa tietoon. Musta tuntuu et paljon tulee
huoltajilta sellasta palautetta et asioita ei ois niinku selvitetty mutta maa véitan et
se johtuu ihan pelkéstddn siitd et me ei olla vaa tiietty sitd, ja sit jos

miettii jotai vélkkidki ku tuolla on hyvélla tuurilla 500 oppilasta ja 5

opettajaa ni eihén siind voi milld4n niha niit kaikkia tilanteita. Mut kyl ma silti
viitén et kaikki kylla ottaa ihan tosissaan sen selvittelyn. (Ope 2)

Yritetdd just ehka sinne ennaltachkdisyn kautta ja positiivisen kaut enemmén
saada sitd kiusaamist vihenemaa. (Ope 1)

Kolme opettajaa toi esille myds puolen, jossa kiusaamistilanteisin puuttuminen ei toiminut
yhtd hyvin. Yksi opettaja kertoi, ettd kiusaamista ei sallita, mutta koulun sisélld puuttuminen
vaihtelee opettajakohtaisesti. Erds opettaja kertoi osan kokevan kiusaamistilanteisiin
puuttumisen liian ty6l44nd, jonka vuoksi tilanteisiin ei puututa niin herkésti. Yksi opettajista
myds sanoi, ettd kiusaamistilanteita katsotaan 14pi sormien, silld resursseja ja voimavaroja on

liian vahén. Kaikki saadut vastaukset ja niiden esiintyvyys on esitetty taulukossa 12.

Kyl mé luulen, et kaikki opettajat on sitd mielté et kiusaamista ei kuulu olla, mutta
sitten se ettd miten kukin niihin asioihin puuttuu ja milld keinoilla niin se
vaihtelee. -- Than hirveén vaikea sanoa, mutta kyll jotkut opettajat on selkeésti
paljon tarkempia siind, ettd jos vahddkaan kuulee edes jotain pientd nimittelyé tai
jotain muuta niin heti puuttuu. Mut sitten jotkut taas on ehka just silleen ettd
’pojat on poikia niin antaa heiddn tehdd” ettd se késitys ja kohtaaminen on vahin
erilaista eri opettajilla. (Ope 14)

Meil varmaa aika paljo menee valitettavasti sen takii vdhin, katotaa 1dpi sormien
ku ei oo tosissaa niit resurssei, et ei 0o vaa voimavaroi. (Ope 6)

Jotkut kokee liian ty6lddksi, ma ajattelen niin. Ja silleen jotkut ajattelee ettd
helpommalla péddsee kun védhin lakaisee maton alle ja katotaan jatkuuko
maanantaina vield, mutta ettd. En mai tied4, vaikee kyl. (Ope 13)

Taulukko 12. Haastateltavien kokemukset siitd, miten heidan koulussaan suhtaudutaan kiusaamiseen
ja onko heilla kaytdssa kiusaamistilanteisiin jotakin menettelymallia

Miten koulussasi suhtaudutaan kiusaamiseen/kiusaamistilanteisiin? Esiintymat (n)
Oppilaiden positiivisia tekoja vahvistetaan konkreettisella huomioinnilla (malli, 4

jossa koulutalon arvot yhdistyvat)

Koulussa puututaan hyvin kiusaamiseen ja kaikki yrittdvat parhaansa asian 2

eteen

Kaytossa tunne- ja turvataitotunnit (kaveritaitojen tukeminen ja kiusaamisen 2

ennaltaehkaisy)
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vuoksi

Koulussa on tiukka linja kaikilla opettajilla puuttua kiusaamiseen ja koteihin 1
ollaan matalalla kynnyksellad yhteydessa

Kiusaamiseen puututaan, mutta huoltajilta tulee silti usein palautetta, ettei olisi | 1
selvitetty kiusaamistilanteita (resurssit haasteena)

Kaikki opettajat hoitavat kaikkien oppilaiden kiusaamistilanteita 1
Kiusaamista yritetdan vahentaa ennaltaehkaisyn ja positiivisen kautta 1
Kiusaamista ei sallita, mutta puuttuminen kaytanndssa vaihtelee 1
opettajakohtaisesti

Jotkut kokevat kiusaamistilanteisiin puuttumisen liian tydlaana ja eika puututa 1
siksi niin herkasti

Kiusaamistilanteita katsotaan lapi sormien resurssien ja voimavarojen puutteen | 1

Onko koulussanne KiVa-toimintaa tai muita vastaavia?

Esiintymét (n)

VERSO (vertaissovittelu)

9

KiVa Koulu 5
Verso, mutta koetaan, etta sita ei ole vield saatu toimimaan koko 2
potentiaalillaan

Koulussa on ollut ennen KiVa-toimintaa, nykyaan Pro-koulu 2
Ei tiedd, onko koulussa KiVa koulu toimintaa 1

Lisdksi opettajilta kysyttiin vield erikseen, onko heidin koulussaan kiusaamistilanteisiin

suunnattua ohjelmaa tai muuta vastaavan kaltaista ehkdisemdin kiusaamista ja ratkaisemaan

tilanteita. Suurin osa opettajista kertoi, ettd heidén koulussaan oli kdytdssd joko Verso tai

KiVa koulu tai jompi kumpi. Lisdksi yksi opettajista oli epatietoinen, onko heidén koulussaan

tdman kaltaista toimintaa. Moni opettaja nosti esimerkiksi Verson esille, kun he toivat ilmi

kiusaamistilanteisiin puuttumista. Kaksi opettajaa koki, ettei Verso toimi heidén koulussaan

vield niin hyvin kuin aiempi KiVa koulu. Yksi opettaja puolestaan taas toi esille Verson

mahdollisuuksia ja toimivuutta, joten mielipiteitd esitettiin kumpaankin suuntaan.

Ei Verso ndy niin ja mun mielestd KiVa-koulul oli kuitenki se merkitys et, no
ehka ei ne ihan ”paatuneimmat” tyypit mut sanotaa et kyl siin monel oli
semmonen et siin kohtaa rupes viimeistdd puntti tutisemaa et “nyt td4d menee
KiVa-kouluun tda asia” et se oli ssmmonen et no ei se nyt uhkailu ollu mut
kuitenkin et kyl sil oli niinku mun mielest semmonen merkitys et jos et nyt itte saa

titd ratkastuu ni sit me jatketaa tdn asian késittelyy sielld. (Ope 3)

Lapset ottaa itse vastuuta Versossa, se on tosi tosi siisti juttu ja sitten meilld on
joitakin sellaisia oppilaita ketké on itse paljon ollut vaikeuksissa, niin se ollut
heille vihdn niinku semmoinen tyonto sinne pdin et hei et et nyt olepa tarkkana
niinku itse ja ja kun sd oot itse tddlla selvittdméssd niitd on tirkedtd ettd et teet

toitd myoOs sen eteen et sun asioita ei olla tddlld selvittdmissa niin paljoa. Ja sit se
on tietty aikuisille semmonen iso resurssi et meilld on joka pdiva vilkka, millo on
verso-vastaanotto ja sitten se on vield aika jouhevaakin et jos tdndén on tapahtunut
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riita, niin luultavasti huomenna se selvitetdin sielld versossa et tosi hyva.
Kannatan ja suosittelen kaikille sitd. (Ope 11)

4.4. Esimerkkitilanteen erilaiset toimintatavat

Erilaisia mahdollisuuksia esimerkkitilanteen selvittimiseen saatiin hyvin paljon. Alla olevassa
kuviossa (kuvio 2) on havainnollistettu sitd, miten eri tavoin opettajat 1ahtivét ratkaisemaan
annettua esimerkkitilannetta. Violetilla on merkitty jokaisessa haastattelussa noussutta
ensimmaisti vaihetta, joka oli kiusatun oppilaan kuuleminen ja hinen kanssaan jutteleminen.
Vaaleansiniselld on merkitty seuraavia toimintatapoja, joita 10ytyi useampi. Ainoastaan yksi
vastaus pédttyi tdhin kohtaan. Muut jatkuivat kolmanteen, oranssiin osioon. Osa vastauksista
jatkui vield edelleen tummansinisiin kohtiin nelja, ja yksi vastaus jatkoi selvittelyd vield

vaalean violettiin, viidenteen osuuteen.
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Kuvio 2. Opettajien toimintamallit esimerkkitilanteessa toimimiseen
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Seuraavissa kappaleissa avaamme tarkemmin yll4 olevaa kuviota. Jokaisessa haastattelussa
ensimmaéinen vaihe, eli oppilaan kuuleminen ja hdanen kanssaan juttelu, toteutui. Tdmén
jalkeen opettajat ldhtivdt ratkomaan tilannetta eri tavoin. Toisessa vaiheessa on esitetty
erilaisia jatkotoimia. Osa opettajista ldhtisi ottamaan yhteyttd oppilaan kotiin. Muutama
opettajista jatkaisi keskusteluilla, mutta toisessa vaiheessa keskustelisi joko kiusaajan tai
oppilaan oman opettajan kanssa. Osa keskustelisi my0s niin, ettd oppilas sekd oma opettaja
molemmat olisivat tilanteessa mukana ja kartoittaisivat tilannetta ndin yhdessa. Osa esittdisi
toisena vaiheena tarkentavia lisikysymyksid ja osa ohjaisi tilanteen suoraan kuultuaan KiVa-

tiimin selvitettdviksi ja jattdisi asian heille.

Kolmannessa vaiheessa erilaisia toimintatapoja oli yhteenséd yhdeksén. Opettajat kertoivat
ottavansa yhteyden oppilaan omaan opettajaan tai kokoaisi tiimin kasaan, jotta selvittelyyn
voisi osallistua sekd oppilaan oma opettaja ettd opettaja, jolle asiasta ollaan alun perin tultu
kertomaan. Osa opettajista pitdisi tilannetta silmélla ja osa kertoi selvittdvinsa tilannetta ja
kartoittavansa, miten tilanteessa edetdén. Erds opettaja kertoi myos vélittdvansi oppilaan
omalle opettajalle tiedon siitd, miten oppilas itse haluaisi tilanteeseen puututtavan, eikd lahtisi
selvittdiméan tilannetta yksin. Osa opettajista sanoi varmistavansa, ettd oma opettaja selvittda
tilanteen ja osa sanoi kirjaavansa tilanteen ylds. Vastauksista kdvi myos ilmi, ettd joku

selvittdisi tilannetta oman opettajan sekd oppilashuollon avulla.

Neljanteen vaiheeseen jatkettiin vield eteenpiin viidessd eri selvitysesimerkissd. Osa
opettajista kertoi keskustelevansa asiasta viimeiseksi kiusaajan kanssa, ja osa sanoi
keskustelevansa molempien osapuolien kanssa yhdessé. Erds opettaja my0s sanoi tarvittaessa
ottavansa rehtorin mukaan tilanteen selvittimiseen ja osa opettajista kertoi tarjoavansa apua ja
jarjestidvinsd lisdapua tarvittaessa. Yhdessd selvitysesimerkissd otettaisiin molempien
osapuolten huoltajiin yhteyttd ja tehtdisiin yhteistyotd heiddn sekd rehtorin kanssa. Ainoastaan
tésta tilanteesta jatkettaisiin vield viidenteen vaiheeseen, jossa tuotiin esille, ettd tilannetta
jadtdisiin seuraamaan, kun tieto tapahtuneesta on vélitetty myds omalle opettajalle, rehtorille

sekd kotivaelle.
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5. Pohdinta

Tassd osiossa tarkastelemme ja pohdimme koko tutkimusprosessia. Ensin tarkastelemme
tutkimuksemme tuloksia ja niiden hyddyntdmistd luokanopettajakoulutuksen ja opettajan tyon
kannalta. Tdméin jalkeen pohdimme tutkimuksemme eettisyyttd sekd luotettavuutta, ja

viimeiseksi esittelemme jatkotutkimusehdotuksia.

5.1. Opettajat maarittelevat kiusaamista samansuuntaisesti ja kertovat

havaitsevansa eri kiusaamisen muotoja ja niiden yleisyytta vastaavasti

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd alakoulun opettajilta, millaisia valmiuksia heilld on
toimia kiusaamistilanteissa. Ensin selvitimme, miten opettajat médrittelevit kiusaamista,
millaisia kiusaamisen muotoja he ovat havainneet ja kuinka usein kiusaamista havaitaan.
Maiiritelma oli kaikilla opettajilla samansuuntainen, ja jokaisessa haastattelussa kiusaamista
madriteltiinkin toistuvana ja sddnnollisend toimintana. Muita opettajilta nousseita teemoja
kiusaamisen médrittelyyn olivat esimerkiksi kiusaamisen erilaiset muodot, kohteen
valikoituminen, seki tahallisuus ja suunnitelmallisuus. Kaikkia nditd mééritelmid nousee
my0s aikaisemmissa tutkimuksissa (Markkanen, Vélimaa & Kannas, 2021; Menesini &

Salmivalli, 2017; Salmivalli ym., 2021).

Kysyttidessd havaituista kiusaamisen muodoista nousi vastauksissa useita esimerkkejd, mutta
kaksi suurinta teemaa olivat psyykkinen ja fyysinen kiusaaminen. Fyysisen kiusaamisen
yleisyys voi selittyi silld, ettd usein juuri fyysinen kiusaaminen on hyvin nikyvai, jonka
vuoksi se on my0ds helpompaa havaita. Fyysisti kiusaamista pidetddn my0ds yhdesta
vakavimmista kiusaamisen muodoista (Paljakka, 2024). Vaikka opettajat osasivatkin
madritelld erilaisia kiusaamisen muotoja, ei niiden kaikkien havainnointia ole yhté helppoa
tehdd, ja paljon tilanteita jadkin nikyméttoméksi (Khanolainen, Semenova & Magnuson,
2022). Tiedetéén siis, ettd muitakin muotoja on olemassa, mutta niité ei kuitenkaan havaita
samalla tavalla. Tarke&a olisikin, ettd jokainen opettaja tunnistaisi kiusaamisen lukuisat,

erindiset muodot, jotta niithin pystyttdisiin reagoida jo varhaisessa vaiheessa.

Jokainen haastatelluista opettajista sanoi havainneensa kiusaamista tyouransa aikana, ja suurin
osa heisté kertoi havaitsevansa kiusaamista viikoittain myds tyoskentelemasséén koulussa.
Vaikka kouluterveyskyselyjen mukaan kiusaamisen méérd on laskenut, tulee tutkimuksemme
mukaan jokaisella opettajalla kiusaamistilanteita vastaan ldahes joka viikko. Téllainen ristiriita

mietityttdd siind, miten suuri ilmio edelleen on kyseessd, ja milld tavoin mééra saataisiin
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vihenemédén. Vaikka kiusaamisen on todettu vihentyneen, tutkimukset kuitenkin osoittavat,
ettd joka 10. lapsi on edelleen kiusattu (Opetushallitus, 2024a). Tamé puolestaan viittaa
sithen, ettd kiusaaminen on edelleen tédné pdivina yleinen ilmid, ja tdssdkin tutkimuksessa
noussut opettajien viikoittainen kiusaamisen havaitseminen on siten todennékoistd. Myos oma
kokemuksemme opetusharjoitteluista ja tehdyisté sijaisuuksista on yhdenmukainen

haastateltavien nakemyksen kanssa, mitd tulee kiusaamisen yleisyyteen.
5.2. Kiusaamistilanteisiin puuttuminen vaihtelevaa

Tulokset osoittivat opettajien kokevan helpoimmaksi toimia fyysisissad kiusaamistilanteissa
sekd tilanteissa, jotka he olivat itse havainneet. Haastavimmiksi puolestaan koettiin
sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen, vaikeasti havaittavat tilanteet seka tilanteet,
joissa yhteistyd oppilaan ja huoltajan vililld oli puutteellista. Moni opettaja kertoi, ettd vaikka
sosiaalisessa mediassa esiintyvé kiusaaminen tapahtuukin usein vapaa-ajalla, seuraa
kiusaaminen usein sieltd kouluun ja tilld tavoin kiusaamisesta tulee koulun selvitettdvé asia.
Opettajat ovatkin siten vaikeassa tilanteessa, silld heidin, kuten muidenkin aikuisten, on
haastavaa selvittdd esimerkiksi kiusaamiseen osallistuneet henkil6t ja mité todellisuudessa on
tapahtunut. Kiusaamisen loppumista on usein my0ds hankalampaa seurata, silld vaikka
koulussa kaikki néyttédisi olevan hyvin, voi oppilas verkossa altistua jédlleen kiusaamisen
kohteeksi. Kuten eréds opettaja sanoi, koulun toimintamahdollisuudet ovat rajalliset, eika
koulu yksindédn kykene estiméén sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa kiusaamista. Tdma
havainto korostaa siten myds kodin vastuuta ja kodin ja koulun vélisen tiiviin yhteistyon
merkitystd. Jotta kiusaaminen voidaan havaita ajoissa, on tarkedd, ettd aikuiset sekéd koulussa
ettd kotona ovat tietoisia niistd alustoista, jossa lapset ja nuoret viettdvit aikaa. Sosiaalisessa
mediassa tapahtuva kiusaaminen koskettaa oletettavasti yha useampia lapsia ja nuoria, mika
liséd tarvetta verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen ja vastuullisen kdyttdytymisen
opettamiselle. Edelld mainitut teemoihin olisikin merkittdvad kiinnittda tulevaisuudessa vield

entistd enemmén huomiota seké koulun etti kodin kasvatustydssa.

Yksi vastaus my0s erottui aineistosta erityisesti, kun eréds opettajista toi esille ndkemyksen,
etteivit hanen mielestdin mitkdén kiusaamistilanteet ole helppoja puuttumisen kannalta. Han
kertoi erilaisten oppilaiden kanssa tydskentelyn olevan haastavaa, silla esimerkiksi fyysisessa
kiusaamistilanteessa oppilas voi kdydd myds aikuisiin kédsiksi. Tdma havainto opettajalta
saikin pohtimaan, miten opettajankoulutus tai tyonantaja kykeneviét tillaiseen vastaamaan.

Kyseinen opettaja oli vastavalmistunut, joten voi myds olla, ettei hanelle ole kertynyt
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kokemuksia tilanteissa toimimisesta, ja sen vuoksi kokee kaikenlaiset kiusaamistilanteet
vaikeiksi. Toisaalta opettajan vastaus my0s heijastelee kiusaamisen ilmion moninaisuutta ja
haasteellisuutta. Samalla se my6s kertoo, miten erityisesti nuoret uransa alussa olevat

opettajat ajattelevat kiusaamisesta ja jasentivét siihen liittyvid tilanteita.
5.3. Opettajat kaipaavat kouluihin yhteista linjaa

Haastatteluissa suurin osa opettajista kertoi, ettd kouluissa oli jonkinlainen yhteinen linja
kiusaamistilanteiden kisittelyyn, mutta esille nostettiin myo0s se, ettd toimintamalli voisi olla
vield tarkempi sekd yhtendisempi. Opettajat kokivat, ettd eri opettajat suhtautuvat
kiusaamiseen eri tavoin, jolloin samanlainen tilanne késitelldin eri opettajien toimesta
vaihtelevilla tavoilla. Nama tulokset ovat samansuuntaisia tutkimuksen teorian kanssa, jossa
todettiin opettajien puuttuvan kiusaamiseen todennikdisimmin silloin, kun taustalla on
muiden opettajien sekd rehtorin tuki (van Aalst, Huitsing & Veenstra, 2024). Vaikuttavampia
tuloksia kiusaamisen vdhentdmisessd on saatu, kun kiusaamisen vastaiset ohjelmat ovat
koskeneet koko kouluyhteisdi ja ne ovat perustuneet yhteisiin sdéntdihin ja kdytantoihin (van

Verseveld ym., 2021).

Tamin tutkimuksen sekd aiemman tutkimustiedon pohjalta voidaan todeta, ettid kouluille olisi
tarkedd luoda selkedt yhteiset linjat ja tavoitteet kiusaamistilanteissa toimimiseen. Tama
varmistaisi jokaisen koulun aikuisen osaamisen toimia tilanteissa johdonmukaisesti. Arjen
yhteiset sddnnot tekevét koulusta turvallisemman ja viihtyisimmaén paikan seki lapsille etta
myos aikuisille. Toimintamallien avulla pystyttéisiin poistamaan opettajien epdvarmuutta
tilanteissa ja luomaan yhdenmukaisuutta kiusaamistilanteiden kisittelyyn. Siten myos
mahdollisuus erilaisiin tulkintoihin ja oletuksiin pienenisi, ja yhd useampaan
kiusaamistilanteeseen pystyttdisiin reagoida tehokkaammin. Lisdksi toimintamallit voisivat
tukea opettajia kiusaamisen tunnistamisessa ja madrittelyssa, silld kuten aiempi tutkimus on
osoittanut, moni kiusaamistilanne jii selvittimattd opettajien tunnistamisen haasteiden vuoksi

(Paljakka, 2024).

5.4. Opettajankoulutuslaitokselta kaivataan konkreettisia keinoja

kiusaamistilanteisiin

Opettajat eivit kokeneet saaneensa opettajankoulutuksesta konkreettisia keinoja
kiusaamistilanteissa toimimiseen. Liséksi kaikki opettajat kokivat, ettei kiusaamista ilmiona

kasitelty koulutuksessa riittdviasti. Kun heitd pyydettiin pohtimaan, mistd osaaminen
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kiusaamistilanteiden kasittelyyn tulee, kertoi suurin osa saaneensa oppineensa kollegoilta ja
kaytdnnon tyosti. Mielenkiintoista oli, ettd yhdessa haastattelussa opettajat olivat kdyneet
koulutuksen eri vuosikymmenind, ja silti he jakoivat samankaltaisen kokemuksen
kiusaamisen kisittelyn puutteellisuudesta. Lisdksi my0s muutamat opettajat vertailivat
koulutuksiaan eri yliopistojen ja koulutusohjelmien vililla, ja totesivat samansuuntaisesti.
Kiusaamista ei kisitelty heiddnkdén kokemuksensa mukaan riittévisti eivitkd he saaneet
koulutuksesta riittdvid valmiuksia. Ndin ollen voi olla mahdollista, ettd kiusaamisen késittely
on jadnyt vahdiseksi jo aiempina vuosikymmenina ja ettd kiusaamista aiheena on késitelty
valtakunnallisestikin vain rajallisesti eri opettajankoulutustaitoksissa. Toisaalta yksi opettaja
esitti myds puolustavan ndkemyksen. Héin oli sitd mieltd, ettei kiusaamistilanteita pysty
luentosalissa kdymaén lépi, ja harjoitteluissa oppilaantuntemus on sen verran heikkoa, etti

tilanteissa toimiminen on vaikeaa.

Erés opettaja totesi, ettei kiusaamista voi koskaan kasitell4 riittdvisti. Timédn ndkemyksen
saattaa tulkita monella tapaa. Yksi mahdollinen tulkinta on, ettd kiusaaminen on laaja ja
jatkuvasti muuttuva ilmié maailmanlaajuisesti, ettd ehkd emme koskaan voi olla tarpeeksi
osaavia sen suhteen. Voimme aina oppia kiusaamisesta lisdi ja 16ytdd uusia tapoja toimia niin
sen ennaltaehkdisemisessé kuin selvittimisessd. Samalla timéa korostaa myds meidén
vastuutamme olla tietoinen ilmion muuttuvuudesta, josta nykypdivén esimerkkini toimii
sosiaalisessa mediassa tapahtuva kiusaaminen. Lisdksi voimme aina parantaa osaamistamme
siind, miten voimme tukea lapsia ja nuoria entistd sensitiivisemmin, olivat he sitten kiusattuja,

kiusaajia tai muita osallisia.

Kokoavana nikemykseni voidaan todeta, ettd tutkimuksen tulosten perusteella opettajat
kaipaavat opettajankoulutukseen lisdd konkreettisia valmiuksia kiusaamistilanteiden
kasittelyyn. Opettajien mukaan heidin toimintatapansa kiusaamistilanteissa on suurimmaksi
osaksi muodostunut kollegoiden ja kdytdnnon tyokokemuksen kautta. Kollegoiden tuki ja
tyOssd oppiminen ovat kiistatta tarkeitd, etenkin koulutyon ollessa luonteeltaan sosiaalista
vuorovaikutusta. Kuitenkaan kollegoiden tarjoaman mallin varaan ei ole kuitenkaan
perusteltua rakentaa opettajan valmiuksia ja osaamista toimia kiusaamistilanteissa. Uraansa
aloitteleville opettajille ei ole itsestddn selvaa, ettd kiusaamistilanteiden kisittelyyn saa heti
aluksi riittdvisti tukea kokeneemmilta kollegoilta. Lisdksi on my0s olemassa riski, ettd
kollegoilta omaksutaan toimintamalleja, jotka eivit olekaan eettisesti tai pedagogisesti
asianmukaisia. Tdmén vuoksi opettajankoulutuslaitoksen tulisikin varmistaa tuleville

opettajille riittdva osaaminen kiusaamistilanteiden tunnistamiseen ja késittelyyn. Riittdva
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osaaminen puolestaan ehkéisisi sen, ettei tulevaisuudessa olisi tilanteita, joissa opettajat
jattdisivét kiusaamiseen puuttumisen sen vuoksi, ettei heilld ole aiheesta riittdvaa tietoa tai

osaamista.
5.5. Kiusaamisen ennaltaehkaisy nahtiin tarkeana

Ennaltaehkdisyn keinoiksi nostettiin eniten yhteishengen luomista seké luokan
ryhmayttdmistd. Lisdksi tutkimuksemme osoitti, ettd esimerkiksi kaveri- ja tunnetaitojen
opettamista pidetddn tiarkednd. Opettajat kokivat, ettd kaiken perustana on se, millainen
tunnelma luokkaan saadaan luotua ja miten sielld toimitaan. Erds opettaja kertoi virheiden
sallimisesta, jota omalla esimerkillddn niyttda. Hin sanoi, ettd tekee itsekin paljon virheitd, ja

haluaa opettaa omille oppilailleen, ettd ne kuuluvat eliméén ja ovat merkittdva osa oppimista.

Erés haastatelluista opettajista kertoi, ettd tunne- ja kaveritaidot loistavat
opettajankoulutuslaitoksessa poissaolollaan. Tdmén ja muiden monipuolisten vastausten
pohjalta voimme tutkijoina todeta, ettd luokanopettajaopintoihin olisi perusteltua lisiti tietoa
tunnetaitojen oppimisesta ja opettamisesta. Lisdksi myos opetusharjoitteluun voitaisiin
siséllyttid kaikille yhteinen tyOpaja, jossa késiteltdisiin kiusaamista ja siihen liittyvié erilaisia
tilanteita. Téll6in olisi mahdollisuus harjoitella muiden opiskelijoiden kanssa ja ohjaavien
opettajien tuella tilanteiden selvitystd, mikd voisi madaltaa kynnysta tarttua

kiusaamistilanteisiin myShemmin tydeldmassa.
5.6. Kiusaamistilanteiden toimintamalliesimerkki

Viimeisend haastattelukysymyksend selvitimme, miten opettajat toimisivat annetussa
kiusaamistilanne-esimerkissd. Tapoja oli erilaisia, jonka takia pohdimmekin, millainen
toimintamalli olisi kaikissa tilanteissa toimiva. Teimme mukaelman (kuvio 3) haastateltavien
vastauksista, KiVa Koulun kiusaamistapausten kasittelyn mallista sekd omien pohdintojemme
pohjalta. Kuvion tarkoitus on selkeyttdd kiusaamistilanteissa toimimista, jossa nostetaan esiin

opettajien toiminta, moniammatillinen yhteisty6 sekd koulun tukimuodot.
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5. Tilanteen
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Kollegoiden Rehtorin
tukeminen ottaminen

mukaan

Kuvio 3. Kiusaamistilanteen toimintamalliesimerkki

Kuvio on mukaelma haastateltavien vastausten, Kiva Koulun seka tutkijoiden omien pohdintojen
pohjalta.

Kuviossa 3 jasennellddan esimerkkimallia opettajalle, joka kohtaa kiusaamistilanteen. Mallin
avulla kiusaamistilanteiden selvittdiminen olisi toimivampaa ja tehokkaampaa. Nuolen
keskelld olevat vaiheet kuvaavat kiusaamistilanteessa toimimista alkaen ensin kiusatun
oppilaan kuulemisella ja hinen kanssaan juttelulla. Tdmain jilkeen sekd useat tutkimuksemme
vastaukset ettd Kiva Koulun malli suosittelivat myds kiusaajan kuulemista ja hidnen kanssaan
juttelua. Kahden ensimmaéisen vaiheen jélkeen opettaja pystyy kartoittamaan tilannetta
tarkemmin, ja pohtimaan, keitd muita tilanteen selvittimiseen voidaan tarvita. Tilanteen
kartoituksen jilkeen tiarkedd on tiedottaa huoltajia tapahtuneesta, ja pitdd huoli myo0s siitd, ettd
tilannetta jddddén seuraamaan. Seuranta on olennainen osa selvittimisprosessia, silld sen
avulla on mahdollista varmistaa, ettd sovitut toimenpiteet ovat vaikuttavia ja ettd kiusaaminen

el jatku tai toistu uudestaan.

Tilanteen kartoitus on aina tapauskohtaista, emmeka siten ehdota tdhén kohtaan vain yhta
oikeaa mallia. Joissakin tapauksissa se voi olla osapuolten kanssa yhteinen keskustelu, kun
ensiksi sekd kiusatun ettd kiusaajan kanssa on keskusteltu. Toisinaan se voi puolestaan
tarkoittaa kiusatun oman opettajan kanssa juttelua, jos esimerkiksi opettajana kohtaa
kiusaamistapauksen, jonka osapuolia ei itse tunne. Téllaista tapausta haastattelumme

esimerkkitilanne kisitteli, ja moni haastateltava ehdottikin asian viemistéd kiusatun omalle
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opettajalle. Riippumatta tilanteesta oleellista kuitenkin on, ettd osapuolten kuulemisen jilkeen
aina pyrittéisiin kartoittamaan tilanne, ja selvittiméén tilanteen tosiasiallinen laita. Onko
kiusaaminen esimerkiksi pitkittynyttd, onko kiusaaminen mahdollisen oman opettajan
tiedossa, liittyyko kiusaamiseen erityistd syyté tai onko kiusaamista yritetty jo selvittdaa

alemmin?

Tilanteen kartoituksessa kysymykseen tulevat myos erilliset tukitoimet. Opettajan ei tarvitse
parjatd yksin selvitystydssi, vaan onkin hyva pohtia milloin mukaan olisi vélttiméatonta ottaa
rehtori ja/tai oppilashuolto. Joissakin tapauksissa asia voi olla hyvé ohjata myos KiVa-
tiimille. Kuten aiempi tutkimus (van Aalst, Huitsing & Veenstra, 2024) ja haastateltujen
vastaukset osoittavat, ndhdidédn myos kollegojen ja rehtorin tuki tirkednd osana kiusaamisen
vastaisessa tydssd. Tdmén perusteella lisisimme malliimme kohdan, jossa huomioitaisiin siten
my0ds oman kollegan auttaminen kiusaamisen selvittelytydssd. Vastaavasti myos kiusaamista
ratkovan opettajan on tirked muistaa yhteistyon merkitys ja hyodyntda kollegoiden apu, silld
kiusaaminen ei ole yksin kenenkéén opettajan vastuulla. Pohdimme liséksi, ettd vaikkei
koululla olisikaan kdytossid KiVa Koulua, olisi jokaisessa koulussa merkittiavaa, ellei jopa
vilttimatonti, olla jonkinlainen kiusaamistilanteista vastaava tiimi. Tamé selkeyttdisi koulun
yhteistd ohjeistusta ja sitd, ettd hankalissa tilanteissa opettajat olisivat tietoisia siitd, ettd
kyseinen tiimi olisi mahdollista saada selvitystyohon mukaan tueksi. Tdllaisen tiimin toiminta
selkeyttdisi parhaassa tapauksessa my0s koulun yhteisté linjaa, jonka haastateltavamme

kertoivat usein olevan episelked.
5.7. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukseen osallistuminen oli jokaiselle vapaaehtoista, ja se perustui tutkittavien
suostumukseen (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Jokaisen haastattelun aluksi ndytimme
osallistujille tietosuojaselosteen (liite 1), ja kerroimme, ettd haastattelut voi keskeyttda koska
tahansa. Tietosuojaselosteesta kavi ilmi tutkimuksen tarkoitus, ja ennen haastattelujen
kuvaamista kerroimme vield tarkemmin, millaisia teemoja haastatteluumme kuuluu.
Pyysimme haastateltavilta lupaa kuvata ja tallentaa videot suullisesti ennen haastattelujen
toteutusta. Kerroimme, ettd videot ja litteroitu aineisto tulee ainoastaan tutkimuskayttoon, ja
ne tallennetaan tietoturvalliseen Seafile-jirjestelméén, jonne pdédsy on ainoastaan meilla

tutkijoilla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019).

Vaikka arvioimme tutkimuksen toteutuksen kannalta toimivimmat tutkimusmenetelmit ja

toteutustavat, on moni asia voinut vaikuttaa tutkimuksemme luotettavuuteen. Pohdimme sité,
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millainen haastattelumuoto on tdhén tutkimukseen paras mahdollinen. Pdadyimme tekemédn
haastattelut ryhmissa ja pyrimme siihen, ettd samassa haastattelussa osallistujat edustaisivat
samaa koulua. Pohdimme, etté téllainen ldhestymistapa tekee vaikeasta ja laajasta aiheesta
helpommin késiteltdvan. Ryhmédhaastatteluiden etuina koimme sen, ettd yhteinen keskustelu
nostaa esille useita erilaisia nikokulmia, joita haastattelun aikana pystytdédn joko haastamaan
tai olemaan samaa mieltd. Ajattelimme, ettd saman koulun opettajat osaisivat kisitelld aihetta
koulukohtaisesti, ja mielenkiintoista my0s oli huomata, miten eri tavalla saman koulun
opettajat ndkevit kiusaamisen ja siithen puuttumisen saman talon sisélld. Ryhméhaastattelun
haittana kuitenkin voi olla se, ettd jokainen ryhmén jisen ei pddse tuomaan omia ajatuksiaan

esiin, ja joku osallistujista ottaa vetdjdn roolin.

Toisaalta mahdollista olisi ollut tehdé tutkimus yksilohaastatteluina, jolloin jokaisen opettajan
adni ja mielipiteet olisi saatu eri tavalla esille. Yksilohaastatteluiden osalta pohdimme
kuitenkin sitd, miten kiusaamiseen liittyvdt pohdinnat paisevit esille yksin miettiessd, jdisikod
jokin tirked asia mainitsematta tai vastaukset liian kapeiksi, tai olisiko yksin aiheesta vaikea
keskustella meille tutkijoille. Ajattelimme myos, ettd saman koulun opettajat osaavat kertoa

oman koulunsa toimintatavoista laajemmin, kuin yksin haastatteluun osallistuva.

Kuten ylld pohdimme, liittyy tutkimusmenetelmén valintaan aina riskejéd ja mahdollisuuksia,
ja on tutkijan tehtdva arvioida, mikd menetelmd palvelee omaa tutkielmaa parhaiten. Néin
jalkikidteen reflektoituna koemme ryhméhaastattelun olleen meille soveltuva
tutkimusmenetelma. Ryhmaihaastattelussa ilmeni menetelmén vahvuuksia, kuten esimerkiksi
se mahdollisti aiheen laajan pohtimisen, omien mielipiteiden perustelun seké toisten
ndkokulmien haastamisen, joka my0s herétti haastateltavat ajattelemaan asiaa uudelta
kannalta. Toisinaan kuitenkin pddsimme nikemédn myds menetelmén haasteet, kuten
esimerkiksi joidenkin haastateltavien puhumisen toistensa péélle tai haastateltavan
vaikenemisen muiden puheenvuoroista. Téssé korostui erityisesti meidin haastattelijoiden
oma vastuu olla haastattelun tasapuolinen ohjaaja, ja varmistaa jokaisen haastateltavan dénen
kuuluvuus. Pyrimme kompensoimaan néiti haasteita esimerkiksi siten, etti esitimme
haastateltavalle erikseen kysymyksen tai herédttelimme ajattelemaan, jos huomasimme heiddn

vastaustensa jadvén taka-alalle.

Tutkimus toteutettiin Varsinais-Suomen alakouluissa, jolloin tutkimuksen tuloksia ei voida
yleistdd, ja tulokset ovat vain viitteitd siitd, mitd todellisuus saattaa olla. Tutkimuksen

ulkopuolelle on jadnyt paljon opettajia ja kouluja pelkéstdéin Varsinais-Suomesta sekd koko
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Suomen mittakaavalla vield enemmaén. Voi olla, ettd tutkimuksen ulkopuolelle jdéneet
opettajat kokevat kiusaamistilanteet ja niihin puuttumisen eri tavalla, ja eri kouluissa voi olla
vield erilaisia toimintatapoja ja yhteisid sdént6ja kiusaamiseen puuttumiseen. Myos silla, etta
otostyyli oli harkinnanvarainen ja haastattelimme tuntemiamme opettajia, voi olla vaikutusta.
Vaikka olemmekin pyrkineet haastattelijoina olemaan neutraaleja ja puolueettomia, on
mahdollista, ettd olemme vaikuttaneet haastateltavien vastauksiin jollakin tapaa. Tdmi on
voinut esimerkiksi ohjata heiddn tapaansa vastata ja mahdollisesti my0s jattdé jotakin
sanomatta. Toisaalta se on voinut my0s vaikuttaa positiivisesti siten, ettd haastateltavat ovat
saattaneet kokea haastattelutilanteen turvallisena ymparistond, jossa he ovat oikeasti voineet

ilmaista omia, rohkeitakin mielipiteitdan.

Luotettavuutta tutkimuksessamme on lisénnyt se, ettd tutkijoita oli kaksi (Tuomi & Sarajérvi,
2012). Erityisesti litterointien jdlkeen aineiston analyysivaiheessa oli hyva, etti tuloksia
tarkasteli kaksi tutkijaa. Ndin saimme nostettua erilaisia tulkintoja ja ndkdkulmia laajemmin
esille. TyOparin kanssa myos tyotehtévid pystyttiin jakamaan, ja tydmééra oli ndin my0s
pienempi verrattuna yhden tutkijan tydméardén. Myos mahdollisten virheiden huomaaminen

oli helpompaa, ja haastavia tilanteita paéstiin purkamaan yhdessa.
5.8. Jatkotutkimusehdotukset

Téssd tutkimuksessa saimme kuvan siitd, miten alakoulun opettajat kokevat kiusaamisen
1lmiona kouluissa, ja miten erilaisissa tilanteissa toimitaan. Tutkimusotanta pitdisi olla
laajempi, jotta tuloksia voitaisiin yleistdd koskemaan Varsinais-Suomen alakouluja ja niiden
opettajia. Laadullinen tutkimus on hyva tuomaan esille juuri opettajien omia kokemuksia,
mutta suuremmalla otannalla saataisiin kattavampaa kuvaa vield siitd, millainen tilanne on
laajemmalla alueella, ja ovatko kokemukset samansuuntaisia. Tutkimus voitaisiin siis
toteuttaa my0os maéréllisend, jossa ndhtéisiin vield tarkemmin opettajien kokemusten

jakautuminen seki esimerkiksi kdytettyjen toimintatapojen yleisyys.

Tutkimus olisi mahdollista toteuttaa myos koko Suomen laajuisesti. Néin saataisiin
kattavampaa tutkimustietoa siitd, millainen tilanne on koko maassa ja onko alakoulujen
opettajilla samantyylisid kokemuksia, ja koetaanko muissakin kunnissa resurssien rajallisuus
samalla tavalla. Mielenkiintoista olisi myds selvittdd, onko joissain kouluissa erityisen hyvin

toimivia ennaltachkiisyn keinoja tai puuttumisen keinoja, joita voisi muuallakin hyddyntéé.
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Lisdksi nyt kyseinen tutkimus on keskittynyt vain tilanteen selvittdjien, opettajien rooliin.
Merkittivad tietoa saataisiin my0s, kun tutkittaisiin tilanteen kokijoita, lapsia ja nuoria. Talla
tavoin saataisiin arvokasta tutkimustietoa heiddn nikemyksistdin mité tulee vaikkapa
kiusaamisen madrittelyyn ja kiusaamistilanteiden kisittelyyn tai miten itse tilanteessa olijat
toivoisivat, ettd kiusaamiseen puututtaisiin. Mielenkiintoista olisi ndhd4, ovatko opettajien ja
lasten ja nuorten kokemukset samansuuntaisia tai tdysin ristiriidassa toisiinsa ndhden. Olisikin
perusteltua saada enemman lasten ja nuorten déntd kuuluviin heitd koskettavassa asiassa ja
huomioida myo6s tdmi, kun pohdimme kiusaamisen vastaiseen tyohon uusia innovaatioita ja

toimintamalleja.
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1. Rekisterin nimi

2. Rekisterinpitdja

3. Vastuuhenkilon yhteystiedot

4. Henkil6tietojen késittelyn tarkoitukset

ja kisittelyn oikeusperuste

Alakoulun opettajien valmiudet puuttua

kiusaamistilanteisiin
Jenna Ojapalo, jrojap@utu.fi, +358 50 4366 914
Katja Mikeld, khmake@utu.fi, +358 45 3545 652

Jenna Ojapalo, jrojap@utu.fi, +358 50 4366 914
Katja Mikeld, khmake@utu.fi, +358 45 3545 652
20100 TURKU

Tutkimuksessamme tutkitaan alakoulun opettajien
valmiuksia puuttua koulukiusaamiseen.
Tutkimusaineisto kerdtddn haastatteluilla, joihin
kutsut jaetaan sdhkopostitse eri Varsinais-Suomen
alueen kouluihin. Haastattelussa selvitetdan sita,
minkélaisia kiusaamisen muotoja opettajat
kohtaavat, mité se heille tarkoittaa, ja miten nithin
puututaan. Selvitimme my®ds sitd, miten
haastateltavien kouluissa puututaan
kiusaamistilanteisiin sekd ideoidaan tehokkaampia

tapoja siihen.

Henkilotietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen

6 artiklan mukaisena késittelyperusteena on

_késittely on tarpeen tieteellistd tutkimusta

varten (yleinen etu 6 art. 1 a-kohta)



5. Kisiteltdvét henkilotietoryhmét
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O] rekisterdity on antanut suostumuksensa

henkilGtietojen kisittelyyn (suostumus 6 art. 1 e-

kohta)

Omuu mika

Rekisteriin talletetaan rekisterdidystéd seuraavia

tietoja

Haastatteluissa tallentuu osallistujien d4ni ja kuva,
sekd haastateltavien tyotehtdvé ja -kokemus. Myos
osallistujan ik tullaan tallentamaan.
Haastattelussa on tarkoituksena kerdta
haastateltavien kokemuksia ja kisityksid koskien
kiusaamistilanteita. HenkilGtiedot poistetaan
litterointivaiheessa, jolloin haastateltavat ja heidén

vastauksensa erotellaan toisistaan koodeilla.

Tietosuojailmoitus 2 (2) EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14
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6. Henkil6tietojen vastaanottajat ja

vastaanottajaryhmat.

7. Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin
maihin

8. HenkilGtietojen sdilyttimisaika tai sen

madrittdmisen kriteerit

Tietoja ei siirretd tai luovuteta kenellekadn.

HenkilGtietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan

talousalueen ulkopuolelle.

Haastatteluista saatuja henkil6tietoja (tyotehtiva ja
-kokemus, ik, kuva ja déni) sdilytetdén Seafile-
pilvipalvelussa tietoturvalain mukaisesti, enintdin
5 vuotta tutkimuksen padtyttyd (31.12.2030) ja

tdmén jélkeen ne hdvitetdén tietoturvallisesti.



9.

Rekisterdidyn oikeudet

10. Tiedot siitd, mistd henkil6tiedot on

11.

saatu

Tiedot automaattisen paatoksenteon

ml. profiloinnin olemassaolosta
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Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa
suostumuksensa ilmoittamalla siitd
rekisterinpitdjille seuraavasti: Laittamalla
sdhkdposti rekisterinpitdjille jrojap@utu.fi tai
khmake@utu.fi.

Rekister6idylld on oikeus pyytdd padsy hénta
itseddn koskeviin henkil6tietoihin seké oikeus
pyytéd tietojensa oikaisemista tai poistamista
taikka kisittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kisittelyd. Oikeutta henkilotietojen poistamiseen ei
sovelleta tieteellisessé tutkimustarkoituksessa
silloin, kun poisto-oikeus todennékoisesti estda

kisittelyn tai vaikeuttaa sitd suuresti.

Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan

tapauskohtaisesti.

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus

valvontaviranomaiselle.

Henkil6tiedot on saatu haastatteluista.
Haastattelukutsut on lahetetty sdhkopostitse
koulun rehtorille tai koulussa tydskenteleville
luokanopettajalle. Sihkopostiosoitteet ovat julkista
tietoa, ja ne on kerédtty koulujen nettisivujen

kautta.

Tietoja ei kdytetd automaattiseen paiatoksentekoon

tai profiloinnin tekemiseen.



Liite 2. Haastattelukysymykset

Aluksi kysytaan opettajien ika, tyovuodet seka mika opettaja on
(luokan-, aineen-, vai erityisope tms.)

Teema 1: kiusaaminen ja sen maarittely

Mita kiusaaminen tarkoittaa sinulle?

Millaisiin kiusaamisen eri muotoihin olet térmannyt?

Oletko havainnut kiusaamista kouluissa, joissa olet tydskennellyt?

Kuinka usein havaitset/olet nahnyt kiusaamistilanteita? Paivittain/viikoittain/kuukausittain jne.
Millaiset kiusaamistilanteet olet kokenut helpoimpina niihin puuttumisen kannalta?

Enta millaiset kiusaamistilanteet olet puolestaan kokenut hankalimpina?

Millaisia ennaltaehkaisevia keinoja olet kayttanyt kiusaamisen estamiseen?

Noakrwh=

Teema 2: keinot puuttua kiusaamistilanteisiin

8. Koetko saaneesi itse opettajankoulutuksesta riittavat resurssit/opit puuttua kiusaamiseen
a. Koitko, ettd opettajankoulutuksessa kasiteltiin kiusaamista ja kiusaamistilanteita
riittavasti?
9. Mista keinosi puuttua kiusaamistilanteisiin tulevat ts. Miksi puutut kiusaamiseen juuri ndin?
a. Onko opittua esim. Opettajankoulutuksesta, kaytannon tyosta, koulutuksista
valmistumisen jalkeen jne.?
10. Koetko, etta koulussa, jossa tydskentelet, on yhtenainen linja puuttua koulukiusaamiseen?
11. Miten koulussasi suhtaudutaan kiusaamiseen/kiusaamistilanteisiin?
a. Onko koulussanne KiVa-toimintaa tms.?

Teema 3: esimerkkitilanne kiusaamisesta

12. Olet valituntivalvojana, ja sinulle vieras oppilas tulee kertomaan kiusaamistilanteesta, joka on
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tapahtunut valitunnilla. Keskustellessa asiasta ilmenee, ettd kiusaamista on jatkunut pitkdan, eika
oppilaan mielesta tilanteisiin ole puututtu aikaisemmin, koska se on joko unohdettu tai siihen ei ole

ollut aikaa. Oppilas my0s kertoo, ettei ketdan kiinnosta hanen asiansa eika aikuisiin voi luottaa.

Miten toimit?

13. Vapaa sana: haluatko tdydentda aiempia vastauksiasi tai onko haastattelun aikana noussut viela

jotakin muuta mieleesi aiheeseen liittyen?
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