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Tiivistelma

Erilaiset yhteistydmuodot yritysten vélilld ovat lisdéntyneet ja yritykset pyrkivit suurempaan te-
hokkuuteen keskittymilld ydinosaamiseensa ja ulkoistamalla muut toiminnot. Yksi tyypillinen
esimerkki yleistyvistd uusista toimintamuodoista on tdssd tutkimuksessa késitelty verkostoitumi-
nen. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, mihin asioihin pitéisi kiinnittid huomiota maail-
manlaajuista alihankkijaverkostoa rakennettaessa ja johdettaessa.

Tutkimuksen teoreettisena taustana késiteltiin eri verkostoteorioita, verkostosuhteiden ominais-
piirteitd ja verkoston johtamista. Verkostoteorioista otettiin mukaan uppsalalainen nidkemys, joka
tarkastelee verkostoja pidasiassa vuorovaikutusprosesseina, sekd amerikkalainen verkostonike-
mys, joka painottaa verkoston muodostamisessa strategista puolta ja verkoston johtajayrityksen
merkitysta.

Tutkimusmenetelméksi valittiin empiirinen kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuksen aineisto kerat-
tiin kolmesta teemahaastattelusta ja case-yrityksend tutkimuksessa toimi suomalainen kielipalve-
lujen tuottaja AAC Global Oy. Haastatteluihin osallistuivat case-yrityksen toimitusjohtaja, resurs-
sipdéllikko ja projektipaddllikko, jotka ovat vastuussa yrityksen kddnndsalihankintaa koskevista
padtoksistd. Nauhoitetut haastattelut purettiin ja haastattelut analysoitiin puhtaaksikirjoitetun
tekstin avulla. Analysointitekniikkana kdytettiin teemoittelua.

Tutkimusongelmaa késiteltiin osaongelmien valossa. Niistd ensimmaéinen kisitteli alihankkijaver-
koston muodostamista ja sopivien alihankkijoiden valintaprosessia. Tarkeimmiksi valintakritee-
reiksi osoittautuivat alihankkijan asiantuntemus, kokemus, aikataulujen pitdvyys ja hinta. Keski-
ndiselld luottamuksella on tirked merkitys alihankkijasuhteen rakentamisessa ja luottamuksen
saavuttamiseen voidaan puolestaan vaikuttaa mydnteisesti sddnnolliselld viestinnélla.

Toisen osaongelman avulla pyrittiin selvittimiin, miten verkoston palvelujen laatu varmistetaan.
Huolellinen alihankkijoiden valintaprosessi laatukriteereineen minimoi laaturiskit ja auttaa luo-
maan pitkdaikaisia alihankkijasuhteita. Kun alihankkijoiden vaihtuvuus on vihdisté, toiminta on
kaikille osapuolille sujuvampaa, silld yhteistyon alku on sen aikaa vievin vaihe. Asiakkaalla to-
dettiin olevan oma roolinsa laadunvarmistuksessa: asiakaspalaverien ja asiakaspalautteen avulla
voidaan vaikuttaa laatuun.

Kolmas osaongelma tarkasteli verkoston ylldpitoa. Tutkimuksessa selvisi, ettd kdéntdjaverkoston
onnistunut johtaminen edellyttdd alihankkijoiden motivointia eri keinoin, riittdvén kattavan ver-
koston rakentamista, kdfinndstyokalujen kayttdd ja asiakkaan tarpeiden ymmaértamista.
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